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Tutorial de Cadastramento
na Plataforma Integrada de
Ouvidorias e Acesso a
Informacao (Fala.Br)



Passo 1- Entrar no link:
https://falabr.cqu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.a
spx?ReturnUrl=%2f e clicar em cadastrar.

govbr
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Fala.BR - Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagio
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— Inicio  Cadastre-se Orgdos  Downloadde DadosLAl  Ouvidoriasgov  Ajuda-

O que vocé quer fazer? Anpr ©

Acesso a
Informacao Elogio Reclamacao

Solicite acesso a informacoes unique u Expresse se voce esta satisfeito com Manifeste sua insatisfagdo com um
publicas contl um atendimento publico servigo publico

- - - - - -~
Simplifique Sugestao
Sugira alguma ideia para Peca um atendimento ou uma Envie uma ideia ou proposta de
desburocratizar o servico publico prestacao de servico melhoria dos servigos publicos

( Consulte sua manifestacao )( Perguntas frequentes )


https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=/
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=/

Passo 2- Preencher os dados solicitados em Informacdes Basicas e clicar
em Avancar.
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CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAD

Fala.BR - plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagéo

(')rgios Download de Dados LAl Ouvidoriasgov  Ajuda~

Crie um novo cadastro

Informacdes basicas

0s campos sinalizados com asterisco * s3o de preenchimento obrigatorio

Nome * Tipo de pessoa ” Pais *
SEU NOME v sil v
E-mail Confirmacao de e-mail Documento Numero
em = emailaemailcom k. 4 00000000000
o pa
Senha Confirmacao de senha”
............... {
v Informacoes pessoais ot

Informacoes de contato



Passo 3- Acessar seu e-mail e seguir as instrucoes para confirmacao do
cadastro.

o ORIA-GERAL DA UNIAD
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E Inicio  Cadastre-se  Orgdos Downloadde DadosLAl  Ouvidoriasgov  Ajuda-

Crie um novo cadastro

Seu cadastro foi realizado com sucesso no sistema
iRt e e e pe

| com orientacoes para ativacao de seu usuario no sistema

Acesse seu email e siga as instrucoes para confirmacao do cadastro no sistema

Voltar ao Topo °



Passo 4: Acessar o e-mail cadastrado e clicar no link disponivel no texto
para concluir cadastro.

[Fala.BR] Confirmacdo de Cadastro

‘m nao-responder.falabr@cgu.gov.br

Seu cadastro foi realizado com sucesso no Fala.BR Agora vocé pode registrar denuncias, reclamacdes, solicitacoes, sugestdes,
elogios e pedidos de acesso a informacao para as ONyvidorias e Servicos de Informacao ao Cidadao que utilizam a plataforma.

Voceé pode acessar o Fala.BR 24h por dia, 7 dias por ana, por meio do https://falabr.cgu.gov.br/

Mensagem Automatica
Favor nao responder a este e-mail.



Passo 5- Clicar em Ir para a tela de login

w ACESSO A INFORMACAO PARTICIPE LEGISLACAO ORGAOS DO GOVERNO Y

govbr ACESSO A INFORMACAO PARTICIPE LEGISLACAD

ORGAOS DO GOVERNO Y
DA UNIRD
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= Inicio Cadastrese Orgdos DownloaddeDadosLAl  Ouvidoriasgov  Ajuda-

Ativar Cadastro no Sistema

Seu cadastro foi ativado com sucesso no sistema

Voltar ao Topo °



Passo 6- Preencher login* e senha. Clicar entrar.
*O Login € o mesmo e-mail fornecido no momento do cadastro.

govbr
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Para continuar, escolha uma identificacao

Seus dados pessoais estardo protegidos, nos termos da Lei13.460/2017

Login gov.br (Login unico)




Passo 7: Clicar em Nova Manifestacao

govbor

ACESS0 A INFORMACAO PARTICIPE LEGISLACAOD ORGAOS DO GOVERNO Y
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Fala.BR - plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacio

= Inido NovaMani G0  Minhas Manifestacdes )
— festacao ifestac |
Sua sessao expira em: 27.40 minutos £

Bem-vindo a plataforma integrada de ouvidoria e acesso a informacao

© — (2

Nova Manifestagao

Minhas Manifestacdes Meu Usuario

ter o andamento de suas manfestacoes Visualize e allere seus dados cadastrais no

Voltar ao Topo °



Passo 8: Escolher qual Manifestacao dentre as opgoes.

govbor ACESSO A INFORMACAO PARTICIPE ORGAOS DO GOVERNO ¥

o DA UNIAO
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E Inicio  NovaManifestacdo  Minhas Manifestacoes &mdaAlbuqu«quodaLudaQ
Sua sess30 expira em: 2g:50 minutos £

L Tipo Descricao Revisao Conclus3o

O que vocé quer fazer? Anpa @

Acesso a . ’L

Informacao Denuncia Elogio

Solicite acesso a informacgoes Comunique um ato ilicito praticado Expresse se vocé esta satisfeito com Manifeste sua insatisfagdo com um
publicas contra a administragao pablica um atendimento publico servico publico

- - - - -~ - ad I -
Simplifique Solicitacao Sugestao
Sugira alguma ideia para Peca um atendimento ou uma Envie uma ideia ou proposta de
desburocratizar o servigo publico prestacao de servico melhoria dos servigos plblicos




