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1. Quem somos

A Superintendéncia de Gestao de Pessoas
(SGP), 6rgdo vinculado diretamente a
Reitoria da Universidade da Integragdo
Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira
(Unilab), foi instituida em 10 de maio, em
substituicdo a Coordenacdo de Gestdo de
Pessoas (Cogep), antes vinculada a Pro-
reitora de Administracdo (Proad), conforme
a Portaria n2 534/2018, publicada no Diério
Oficial da Unido, de 11 de maio de 2018.

A localizacdo da SGP estd no Campus
Liberdade, Avenida Abolicdo, no municipio
de Redencgao-CE.

A unidade de nivel tatico na gestdo de
Universidade, é responsavel pelo
planejamento, organizacdo, execucdo e
controle das politicas de Gestao de Pessoas
da Unilab, atuando em conjunto com a
Gestdo e Conselhos Superiores, atendendo
os servidores docentes e técnicos-
administrativos em educagdo, além de
outros agentes que possam estar

vinculados direta ou indiretamente em sua
area de atuacdo.

Como unidade administrativa vinculada a
Reitoria, busca-se desenvolver no ambito
da Unilab, através de seu publico-alvo, a
exceléncia dos servicos rumo ao continuo
desenvolvimento institucional promovendo
ainterlocucdo da gestdao administrativa com
os interesses institucionais e das categorias
escopo da nossa drea de atuagdo, os
docentes, técnicos-administrativos e
estudantes que tenham interesse direto na
Gestao de Pessoas, seja administrativa ou
academicamente.

Com base nas informa¢bes do Sistema
Integrado de Recursos Humanos do
Governo Federal (SIAPE), em 2021, a Unilab
comporta mais de 710 (setecentos e dez)
servidores efetivos e contratados
temporarios, além de mais de 40 (quarenta)
estagidrios remunerados sob sua gestao,
sendo estes nuimeros representativos do
publico-alvo de suas atividades.

1.2 - Nossa Missao, Visao e Valores

Em torno de 60% (sessenta por cento) do
quadro funcional da SGP convive nas
relagGes de trabalho a mais de 6 (seis) anos.
Logo, o conhecimento dos membros quanto

a identidade da unidade é mais amplo,
inclusive no que tange ao reconhecimento
de nossa cultura organizacional.
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http://www.unilab.edu.br/wp-content/uploads/2018/05/Portaria-GR-534_2018-Instituir-a-Superintend%C3%AAncia-de-Gest%C3%A3o-de-Pessoas-e-altera%C3%A7%C3%A3o-da-nomenclatura-de-Coordena%C3%A7%C3%A3o-de-Gest%C3%A3o-de-Pessoas-para-Coordena%C3%A7%C3%A3o-de-Administra%C3%A7%C3%A3o-e-Desenvolvimento-de-Pessoal.pdf
http://www.unilab.edu.br/wp-content/uploads/2018/05/Portaria-GR-534_2018-Instituir-a-Superintend%C3%AAncia-de-Gest%C3%A3o-de-Pessoas-e-altera%C3%A7%C3%A3o-da-nomenclatura-de-Coordena%C3%A7%C3%A3o-de-Gest%C3%A3o-de-Pessoas-para-Coordena%C3%A7%C3%A3o-de-Administra%C3%A7%C3%A3o-e-Desenvolvimento-de-Pessoal.pdf
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X MISSAO

. Promover a politica de pessoal da Universidade, com vistas a

construcao de um ambiente organizacional harmonico e

saudavel, a partir de uma gestdo de pessoas comprometida e
| transparente, em prol do desenvolvimento dos servidores
x técnico-administrativos e docentes, com qualidade nos

servigos prestados a sociedade.
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VISAO

Estabelecer politicas e agdes permanentes de valorizacao dos
servidores docentes e técnico-administrativos, visando
promover a qualidade de vida no trabalho e o aprimoramento

1 das capacitagdes; buscando, através de regulamentacgap
interna eficiéncia nos processos e na gestao, para atender a

comunidade académica de forma transparente e efetiva.

4 VALORES

1 Compromisso

- Transparéncia

T- Qualidade nos servigos prestados
Acolhimento

1 Conformidade Legal

Parceria

Eficiéncia

Respeito a Diversidade
Etica

Empatia
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1.3 - Nossa Estrutura Organizacional

A SGP esta ramificada em 5 (cinco) grandes efetividade e exceléncia nos servicos
areas de atuacdo no sentido de garantir a ofertados, a saber:

Divisdo de Administracao de Pessoal (DAP) — unidade de nivel operacional
responsavel pelo planejamento, organizagdo, execugdo e controle das atividades
de gestdo administrativa e financeira.

Divisdo de Atencdo a Saude e Seguranga do Servidor (DAS) — unidade de nivel
operacional responsdvel pelo planejamento, organizacdo, execugdo e controle das
atividades de qualidade de vida, salde e seguranca no trabalho.

Divisao de Concursos e Selecoes (DCS) — unidade de nivel operacional responsavel
pelo planejamento, organizacdo, execucdo e controle das atividades de gestao de
concursos e processos seletivos de pessoal efetivo e temporario, respectivamente.

Divisdo de Desenvolvimento de Pessoal (DDP) — unidade de nivel operacional
responsdvel pelo planejamento, organizacdo, execucdo e controle das atividades
de gestdao do desenvolvimento das carreiras.

Divisdo de Dimensionamento e Movimentagdo de Pessoal (DIMOV) — unidade de
nivel operacional responsdvel pelo planejamento, organizagao, execucdo e controle
das atividades de gestdo do dimensionamento do quadro de pessoal, envolvendo
movimentagdes internas e externas, bem como a gestdo das competéncias
organizacionais.

A SGP conta também com unidades de
assessoramento administrativo-técnico,
chamado de Gabinete da SGP, a saber:

Assessoria Técnica de Pessoal — com natureza similar as atividades compliance, a
unidade atua na assisténcia técnica dos atos de pessoal, a fim de garantir a
seguranca da pratica administrativa de acordo com a legislagdo, inclusive as
decorrentes de acdo judicial e dos 6rgaos de controle.

Secretaria da SGP — composta por uma equipe de profissionais de Secretaria
Executiva e apoio administrativo com escopo de oferecer suporte as atividades do
titular da pasta.

Setor de Gestdo de Pessoas — unidade de nivel operacional que atua em conjunto
com todas as unidades da SGP no ambito do Campus dos Malés, direcionando as
atividades em seu nicho de circunscrigao.

—
~
| —
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Figura: Organograma da Superintendéncia de Gestdo de Pessoas — 2021

Equipe da Superintendéncia de Gestdo de Pessoas; data: 25 de agosto de 2021.
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2. Amplitude estratégica na Unilab

Apds a criacdo da SGP, houve a efetiva
participagdo da unidade com os
atores/unidades estratégicos da Unilab,
principalmente quando da elaboragdo de
planejamento organizacional envolvendo
toda a  comunidade universitdria,
objetivando de forma inédita um conjunto
de planos estratégicos que pudessem
alinhar acbes de Gestdo de Pessoas de
forma coordenada.

No PDVS, as a¢des propostas foram:

No més de dezembro de 2018, a SGP
apresentou ao Conselho Universitario da
Unilab o Plano de Desenvolvimento e
Valorizagdo do Servidor (PDVS), no qual
serviu como instrumento orientador para
acOes estratégicas em matéria de pessoal,
definidas como “Planos de Acdo”, além de
oferecer complemento ao Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) 2016 —
2021.

Adaptacoes de logistica — conjunto de adequacBes/ajustes no ambiente
universitdrio a jornada de trabalho de servidores, em especial aos Técnicos-
Administrativos em Educacdo, devido ao cumprimento da carga horaria semanal e

as peculiaridades da Unilab.

Atencao a Saude do Servidor — constituicdo da politica de atengdo a saude,
seguranca e qualidade de vida no trabalho e a adequagdo dessa a realidade da
Unilab, especificamente a vivéncia da jornada de trabalho dos servidores.

Desenvolvimento de Pessoal — definigdo clara da fomentagao da capacitagdo dos
servidores em prol do desenvolvimento institucional com base em indicadores de

desempenho alinhados ao PDI.

Dimensionamento de Pessoal — considerada a A¢do extremamente imprescindivel
e inédita na Unilab, tem o objetivo de definir as politicas internas que visam a
melhor distribuicdo da forgca de trabalho rumo ao equilibrio da capacidade
produtiva das unidades administrativas e académicas, sendo, em resumo,
orientada para constituicdo de diretrizes e critérios no organograma da instituicao,
no estudo e avaliagdo da movimentacdo de pessoal docente e técnicos e na
necessidade de avaliar o desempenho dos servigos prestados pelas unidades sob
olhar do PDI, através de indicadores de desempenho.

Jornada de Trabalho - estudo, avaliagao, aplicagdo e adaptagao dos normativos
pertinentes a jornada de trabalho a jornada de trabalho dos servidores da Unilab,
considerando todas as peculiaridades da instituicdo, em especial a realidade dos

servidores.

Criacdo do Conselho Administrativo — contribuir para constituicdo do Conselho
Administrativo da Unilab almejando a eficiéncia e celeridade na deliberacdo de

assuntos em matéria de pessoal.

(o]
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Criacdao da Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas — reconhecimento institucional da
importancia da gestdao de pessoas na Universidade como unidade extremamente
estratégica para alcancar os objetivos institucionais, além da valorizacdo do
servidor, o alinhamento com o Plano de Desenvolvimento Institucional e o contexto
nacional das universidades federais relativo a existéncia de uma Pré-Reitoria de
Gestao de Pessoas em suas estruturas organizacionais.

No ano de 2019, as ac¢des foram sendo
“preparadas” e executadas ou
encaminhadas as unidades competentes de
acordo com as responsabilidades
institucionais. Ainda em 2019 e inicio de
2020 as ag¢Oes de implantagdo do PDVS
continuaram a ser executadas conforme
planejamento SGP 2020 e 2021, disponivel
na pagina eletronica da unidade, link:
http://unilab.edu.br/planejamento-sgp.

Em 2020, ano impactado pela pandemia do
novo coronavirus (COVID-19), algumas
acdes previstas no PDVS ndo puderam ser
encaminhadas em virtude das

concentragbes voltadas ao combate a
COVID-19. Contudo, foi possivel estabelecer
um planejamento para os exercicios 2020 —
2021, dando sequéncia ao PDVS e aos novos
desafios  existentes para toda a
Superintendéncia de Gestdo de Pessoas.
Nesse planejamento foram adotados os
fundamentos apontados pelo Tribunal de
Contas da Unido, Técnicas de Auditoria’,
para construgao, execugao e
monitoramento de metas e indicadores,
ainda que forma incipiente uma vez que se
tratava de uma forma inédita de execucao
para a equipe.

"B823t Técnicas de Auditoria: Indicadores de Desempenho e Mapa de

Produtos - Brasilia: TCU, Coordenadoria de Fiscalizagéo e Controle, 2000.

(0]
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3. Bases para construcgao do
Planejamento SGP 2022 - 2023

A Missdo, Visdo e Valores da
Superintendéncia de Gestdo de Pessoas
(SGP) foram construidas de forma
democratica com toda a equipe interna
durante entre o periodo de agosto e
dezembro de 2021, comportando mais de
12 (doze) encontros envolvendo
treinamento com a equipe, a construgao
dos objetivos estratégicos, as metas e
indicadores, bem como a apresentagdo
interna de planejamento com toda e
equipe.

Sob o escopo da estratégia institucional, o
planejamento da SGP posiciona-se no nivel
tatico vinculado ao plano estratégico da

Universidade direcionado pelo Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI),
especialmente nos eixos tematicos que
abranjam Gestdo de Pessoas, onde seus
objetivos e metas preveem um periodo de
atingimento em até 5 (cinco) anos.
Espera-se que os objetivos e metas deste
planejamento sejam alcangados em até dois
anos e que busquem atender minimamente
os objetivos estratégicos da Unilab em seus
anos iniciais.

A seguir, vejamos os objetivos estratégicos
da Unilab sob o tema Gestdo de Pessoas, de
acordo com a Resolugdo CONAD/UNILAB n@
03/2021, de 25 de outubro de 2021:

1. Implementar uma politica que possibilite a troca de conhecimentos com o
objetivo de compartilhar técnicas, teorias, ferramentas e afins entre os servidores

da Unilab;

2. Promover e incentivar acdes externas, e principalmente internas, de qualificacdo
e capacitacdo direcionadas aos servidores da Unilab, com a oferta de acGes de
desenvolvimento e, também, de vagas especificas em cursos regulares de
graduacdo, pds-graduacgao e extensao ofertados pela Universidade;

3. Incentivar e realizar capacitagdes internas elaboradas e promovidas por

servidores da Unilab;

4. Criar politica interna para a valorizagdo dos servidores da Universidade por meio
do investimento para o fortalecimento da qualificagdo e dos mecanismos de
motivacao e qualidade de vida no ambiente de trabalho;

5. Criar diretrizes e procedimentos para a implementa¢dao, acompanhamento e
aprimoramento continuo do dimensionamento de pessoal da Universidade;

6. Realizar um mapeamento para identificar os pontos de aprimoramento do
desenvolvimento de pessoal da Universidade e executar os encaminhamentos com

base no resultado do estudo;

7. Desenvolver e implementar politica de gestdo por competéncias no sentido de
contribuir para o aproveitamento das potencialidades e capacidades dos servidores

no exercicio de suas atribuicoes;

(u]
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Estabelecer diretrizes de atencdo a saude e ao bem-estar de servidores e
discentes e implementar um conjunto de agdes, internas e, também, através de
redes e parcerias com outras instituicGes, que visem a melhoria continua do
ambiente de trabalho e universitario;

Implementar o Programa de Gestdo (Teletrabalho) nos servigos administrativos
gue sejam compativeis com essa modalidade de trabalho, no intuito de melhorar a
eficiéncia organizacional, contribuir para a qualidade de vida e bem-estar dos
servidores, além de promover a economia de custos.

Além dos objetivos estratégicos do PDI,
este planejamento também teve como
fundamentos:

Lei n2 12.289, de 20 de julho de 2010 (lei de criagdo da Unilab);

Estatuto da Unilab, aprovado pela portaria MEC n2 557, de 29 de dezembro de
2020, DOU de 30 de dezembro de 2020;

normas expedidas pelo drgdo central do SIPEC; e

normas expedidas no ambito da Unilab.

(2]
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3.1 - Definicao dos Eixos Tematicos para construgao
do Planejamento, Biénio 2022-2023

A partir da Visdo estabelecida, foram portanto, alinhada aos objetivos
delineados quatro eixos tematicos que estratégicos do PDI, conforme pode ser
nortearam o planejamento da SGP para os visto na figura abaixo:

exercicios 2022 e 2023, ressaltando-se,

Tema IV

Transparéncia

Estabelecer
Temallll politicas e ag¢bes
Eficiéncia nos permanentes de valorizacao
processos e dos servidores docentes e
na gestio técnico-administrativos, visando
promover a qualidade de vida no
trabalho e 0 aprimoramento dz{as Tema |
capacitag¢oes; buscando, através .
de regulamentacgdp interna Qua!'dade
eficiéncia nos processos e na de vida no
gest3o, para atender a trabalho
comunidade académica de
forma transparente e
efetiva.
Temalll

Capacitagoes

Temas estratégicos da SGP para o planejamento 2020 — 2023.

DE PESSOAS ——
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3.2-Temall

Qualidade de Vida no Trabalho

Espera-se até o encerramento da execugdo
deste planejamento da SGP para este Tema
o seguinte resultado:

Promover maior qualidade de vida por meio
de um ambiente laboral seguro e com

Implementar a
resolucao de
regulamentagao das
Comissoes Internas de Satde
do Servidor Pablico (CISSP) até o
final do sequndo semestre de
2022, no que compete as
competéncias da SGP

Contribuir com a
QVT dos servidores
através das aoes de
promogao a saude e
seguranqa desenvolvidas

Realizar
Inspegoes
Planejadas e elaborar
relatdrio de sequranga com
aindicagdo de medidas de
controle

Como se observa na figura acima, ao todo
sdo 6 (seis) objetivos estratégicos que visam
promover o resultado esperado para o tema
Qualidade de Vida no ambito da
Universidade da Integracdo Internacional
da Lusofonia Afro-Brasileira. Nos quadros
abaixo veremos:

a) o Painel de Bordo, que apresenta a
sele¢do de indicadores de desempenho e a
construcdo pratica de um sistema de
medicdo de desempenho;

—

Qualidade

J de vida no
pela DAS / trabalho

14

promocgdes de agbes de prevengdio a saude e
de integragdo dos servidores.

A seguir serdo apresentados os Objetivos
Estratégicos deste Tema:

Elaborar e
desenvolver
programas e planos de
promogao a saude e
sequranga no trabalho

Consolidar o
servigo de
atendimento
psicolégico e de
atendimento
terapéutico
ocupacional.

Realizar o
dimensionamento,
formagao, implantagao
e assessoria técnica das
brigadas de incéndio dos
Campi da Unilab CE.

b) Plano de Acdo, que representa o
composto de atividades e/ou projetos que
auxiliam a superac¢do dos fatores criticos de
sucesso e o0 alcance dos objetivos; e

c) Descricdo dos Indicadores, composto
pelo detalhamento dos indicadores, pelas
formulas e interpretacdo das medicOes, as
formas de coleta e construgdo das metas
parciais e globais (ANEXO I).

'
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TEMA ESTRATEGICO

Resultados
por Objetivo

Implementar a resolugdo de
regulamentagéo das
Comissdes Internas de Salde
do Servidor Publico (CISSP)
até o final do segundo
semestre de 2022, no que
compete as competéncias da
SGP

Cumprimento da
legislacéo pertinente ao
objetivo.

PAINEL DE BORDO

indice de Efetividade de
acdes da SGP na
Implementacéo da CISSP
(IECISSP) = (CMCISSP +
TACISSP + VTCISSP) / 3

QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Atingir um indice
de 50% de
efetividade do
IECISSP

Constituir a composigao e
formacéo dos membros da
CISSP (CMCISSP)

Taxa de assessoramento técnico
nas atividades da CISSP
(TACISSP)

Taxa de visitas técnicas com
integrantes da CISSP (VTCISSP)

Capacitar 100% dos membros CISSP até final de
outubro de 2022

Garantir 100% do assessoramento técnico nas
atividades da CISSP até dezembro de 2023

Garantir a participagdo de membros da CISSP
em 50% visitas técnicas da DAS até dezembro de
2022.

Elaborar e desenvolver
programas e planos de
promocéo a saude e
seguranca no trabalho

Cumprimento da
legislacéo pertinente ao
objetivo

Indice de Efetividade de
Elaboracéo de programas e
manuais de salde e
seguranca do trabalho
IEPMST= (EPST+EMST) / 2

Indice de Efetividade de
desenvolvimento de
programas de seguranga do
trabalho
IEDPST = (DEPI+MQAQ) /
2

indice de Efetividade de
desenvolvimento de
programas de salide do
trabalho (IEDPSUD) =
(CAPEMP + ASOAPEMP +
ASOSERV) / 3

Atingir um indice
de 100% de
efetividade

IEPMST

Atingir um indice
de 50% de
efetividade

(IEDPST)

Atingir um indice
de 53% de
efetividade
(IEDPSUD)

Elaborar programas de Saude e
Seguranca do trabalho (EPST)

Elaborar manuais de Seguranga
do trabalho (EMST)

Disponibilizar EPIs para
servidores expostos a riscos
ocupacionais especificos (DEPI)

Quantidade
de medi¢Bes quantitativas de
agentes quimicos (MQAQ)

Taxa de disponibilizacdo de
capacidade para atendimento do
servidor que aderiu ao Programa

de Exames Médicos Periédicos
(CAPEMP)

Taxa de emisséo de Atestados
de Saude Ocupacional para o
servidor que aderiu ao Programa

Elaborar 100% dos programas de SST previstos
no planejamento operacional DAS 2022

Elaborar 100% dos manuais de SST previstos no
planejamento operacional DAS 2022

Treinar (uso e conservagao) e disponibilizar em
50% dos servidores(as) EPIs de acordo com
0s riscos ocupacionais especificos = [indice de
treinamento de Técnico-administrativo (atingir
60% dos TAEs participantes) + indice de
treinamento de Docentes (atingir 40% dos
Docentes participantes) /2] até dezembro de 2022

Realizar 50% das medicdes quantitativas de
agentes quimicos previstos no planejamento de
licitagédo até dezembro de 2023

Disponibilizar capacidade de atendimento para
100% dos servidores que aderiram ao servi¢co no
periodo de 1 ano a contar do inicio da realizacédo

dos exames periédicos até dezembro de 2023
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de Exames Médicos Peri6dicos
(ASOAPEMP)

Taxa de emissédo de ASO em
relacdo a todos os elegiveis para
o Programa de Exames Médicos

Periédicos (ASOSERV).

Emitir 30% dos Atestados de Saude Ocupacional
do Programa de Exames Médicos Periédicos dos
servidores que aderiram (EMP) no periodo de 1
ano a contar do inicio da realizagdo dos exames
periédicos até dezembro de 2023.

7- Emitir 30% dos Atestados de Saude
Ocupacional do Programa de Exames Médicos
Periédicos (EMP) para todos os elegiveis no
periodo de 1 ano a contar do inicio da realizagdo
dos exames periédicos até dezembro de 2023.

Contribuir com a QVT dos
servidores através das acoes
de promog&o a saude e
seguranca desenvolvidas pela
DAS

Desenvolver atividades,
no ambito da DAS, que
contribuam com a QVT
dos servidores da
instituicdo

indice de Efetividade das
acdes de saude e
seguranca no trabalho
IEASST = (AEPIECCC +
CTPSSS + PTDCTPSST) /
3

Atingir indice de
75% de
efetividade
IEASST

Acompanhar etapas do
processo de implantagéo dos
espagos de convivéncia nos
campi do Ceara (AEPIECCC)

Realizagéo de campanhas e
treinamentos de promogéo a
saude e seguranca do servidor
(CTPSSS)

Total de participantes TAES e
docentes nas campanhas e
treinamentos de promogéo a

salde e seguranca no trabalho

(PTDCTPSST)

Concluir 100% de implantacéo dos espagos de
convivéncia até dezembro de 2022

Atingir 100% de realizagdo das campanhas
previstas

Capacitar 45% dos servidores participantes =
[indice de Capacitagdo de Técnico-administrativo
(Atingir a 60% dos TAEs participantes) + indice
de Capacitacdo de Docentes (Atingir 30% dos
Docentes participantes)/2]

Realizar Inspegdes
Planejadas e elaborar
relatério de seguranga com a
indicacdo de medidas de
controle.

Verificar as condi¢es
ambientais e
dimensionar medidas de
controle.

indice de Efetividade de
Realizac&o de Inspecdes
Planejadas e elaboracéo de
relatérios de seguranca
(IERIPRS) = (NIP + NRS +
NAET) / 3

Atingir um indice
de 100% de
efetividade do
IERIPRS.

Numero de inspecdes planejadas
realizadas (NIP).

Namero de relatdrios de
seguranca (NRS).

NUmero de AET's realizadas
(NAET).

Elaborar 100% das inspec¢des de SST previstas
no planejamento operacional DAS 2022.

Elaborar 100% dos relatérios de SST previstos no
planejamento operacional DAS 2022.

Elaborar 100% das AET's previstas no
planejamento operacional DAS 2022.
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Consolidar o servigo de
atendimento psicolégico e de
atendimento terapéutico
ocupacional.

Desenvolver servigos
voltados a satde mental
e ergonomia para 0s
servidores da Unilab.

indice de Exequibilidade de
acdes da SGP nos
atendimentos em psicologia
e terapia ocupacional
(IEAPTO) = (TAPOSU +
TATOPSU + TATOSALP +
TASMSAMS) / 4

Atingir um indice
de 75% de
exequibilidade
(IEAPTO).

Taxa de Atendimentos
da Unilab (TAPOSU)

Taxa de Atendimentos

Unilab (TATOPSU)

Taxa de acompanhamento
em Terapia Ocupacional com

periodos (TATOSALP)

Taxa de acompanhamento em
saude mental para servidores

(TASMSAMS)

psicolégicos online de servidores

terapéutico ocupacional online

e/ou presencial de servidores da

servidores afastados de longos

afastados por motivos de salde

Atingir 100% dos atendimentos solicitados pelos
servidores via formulario eletrénico

Atingir 100% dos atendimentos solicitados pelos
servidores via formulario eletronico

Garantir 100% dos atendimentos solicitados pelos
servidores via formulario eletrénico

Garantir 100% dos atendimentos solicitados pelos
servidores via formulario eletronico.

VI

Realizar o dimensionamento,
formacéo, implantacao e
assessoria técnica das
brigadas de incéndio dos
Campi da Unilab CE.

Cumprimento da
legislacéo pertinente ao
objetivo.

Indice de Efetividade na
realizagdo do
dimensionamento,
formacéo, implantacao e
assessoria técnica das
brigadas de incéndio dos
Campi da Unilab CE
(IEDFIATBI) = (CMBICE +
IABICE) / 2

Atingir um indice
de 100% de

exequibilidade

do IEDFIATBI.

Constituir a composigao e
formacao dos membros das
brigadas de incéndio dos Campi
da Unilab CE (CMBICE)

Taxa de assessoramento técnico
nas atividades da Brigada de
incéndio (IABICE).

Capacitar 100% dos membros da brigada até final
de maio de 2022.

Garantir 100% do assessoramento técnico nas
atividades da brigada (sob demanda).
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TEMA ESTRATEGICO

Objetivo
|

Indicador de
Resultado

indice de Efetividade de acdes

da SGP na Implementacgéo da

CISSP (IECISSP) = (CMCISSP
+ TACISSP + VTCISSP) / 3

Atingir um indice de 50% de
efetividade IECISSP até final
dezembro de 2022

Michael

PLANO DE ACAO

QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Objetivo
Il

Indicador de
Resultado

indice de Efetividade de
Elaboragéo de programas e
manuais de salde e seguranca
do trabalho (IEPMST) = (EPST +
EMST) /2

Atingir um indice de 100% de
efetividade IEPMST

Michael

indice de Efetividade de
desenvolvimento de programas

de seguranga do trabalho
(IEDPST) = (DEPI + MQAQ) / 2

Atingir um indice de 50% de
efetividade (IEDPST)

Michael

indice de Efetividade de
desenvolvimento de programas
de salde do trabalho
(IEDPSUD) = (CAPEMP +
ASOAPEMP + ASOSERV) / 3

Atingir um indice de 53% de
efetividade (IEDPSUD)

Saulo

—
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70 - 2022

2023

Meta

a) Capacitar 100% dos membros
CISSP até final de outubro de
2022

b) Garantir 100% do
assessoramento técnico nas
atividades da CISSP

¢) Garantir a participacéo de
membros da CISSP em 50%
visitas técnicas da DAS.

a) Até outubro de 2022

b) De julho de 2022 a
dezembro de 2023

c) Ap6s implementacéo até

dezembro de 2023.

a) Michael
b) Michael

¢) Michael

Meta

a) Elaborar 100% dos programas
de SST previstos no
planejamento operacional DAS
2022

b) Elaborar 100% dos manuais
de SST previstos no
planejamento operacional DAS
2022

c) Elaborar e divulgar edital de
chamamento de empresas para
fins de convénio para desconto
aos servidores da Unilab nas
ofertas de seus produtos e
servicos

d) Firmar convénio com duas
IFES para fins de oferta de
servigos no ambito do SIASS

a) Até dezembro de 2022
b) Até dezembro de 2022
c) Até dezembro de 2023

d) Até junho de 2022

a) Michael / Saulo
b) Sandriely / Karla

¢) Michael / Mauricio /
Adriano

d) Nadia

e) Treinar (uso e conservagao) e
disponibilizar em 50% dos
servidores(as) EPIS de acordo
com 0s riscos ocupacionais
especificos = [indice de
treinamento de TAE (atingir 60%
dos participantes) + indice de
treinamento de Docentes (atingir
40% dos Docentes patrticipantes)
12]

f) Realizar 50% das medi¢Ges
quantitativas de agentes
quimicos previstos no
planejamento de licitacao

g) Disponibilizar capacidade de
atendimento para 100% dos
servidores que aderiram ao
servico no periodo de 1 ano a
contar do inicio da realizagdo
dos exames periédicos

h) Emitir 30% dos Atestados de
Saude Ocupacional do
Programa de Exames Médicos
Periédicos (EMP) no periodo de
1 ano a contar do inicio da
realizacéo dos exames
periédicos.

e) Até junho de 2023
f) Até junho de 2023
g) Até dezembro de 2023

h) Até dezembro de 2023

e) Sandriely / Elizié
f) Michael
g) Saulo

h) Saulo

—
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Fatores a) N&o envio das indicacdes dos | a) Solicitar indicacdes com 1 a) Michael Fatores a) N&o vigéncia do Programa de | a) Aguardar confirmacéo de vigéncia a) Michael
Criticos de | membros pelas chefias més de antecedéncia Criticos de Gerenciamento de Riscos (PGR) | (em 03/01/2022)
Sucesso b) Michael Sucesso b) Sandriely / Elizié /
b) Disponibilidade de membros b) Programar recurso humano b) Disponibilidade dos b) Até setembro de 2022 Karla
da DAS para a realizagao da para a realizagdo da c) Michael responsaveis pela elaboragéo
capacitagéo entre outras capacitacéo e assessoramento dos manuais ¢) Aguardar confirmacgéo de c¢) Sandriely
assessorias compreendido entre os meses d) Michael calendario de compras da COLOG
de julho de 2022 a dezembro c) Disponibilidade orcamentaria d) Michael
c) Disponibilidade de membros de 2023 para aquisicéo de EPIS / Evasdo | d) Aguardar confirmagéo de
da DAS para a realizagao das de participantes no treinamento calendario de compras da COLOG e) Saulo
visitas técnicas planejadas c) Presidente da comissao (TAE e Docente)
solicita formalmente demanda e) Incluir avaliagéo clinica dos f) Saulo
d) Comunicagéo para a CISSP de assessoramento a DAS com d) Disponibilidade orgamentéria servidores por outro médico no
observancia do representante para aquisicéo do servico de contrato de aquisicdo de exames
da SGP na comissao medicao quantitativa de agentes laboratoriais em atendimento ao
quimicos / Disponibilidade da PCMSO no primeiro ano de vigéncia
d) Programar visita técnica nos empresa ganhadora do servico e | do servico / Aguardar confirmagédo de
ambientes pré-definidos no dos servidores que calendéario de compras da COLOG /
planejamento operacional da acompanhardo as medicdes Realizar exames laboratoriais em um
DAS quimicas prazo de 15 antes da data de
agendamento da avaliagéo clinica
e) Comunicar com 15 dias de e) Disponibilidade do médico do
antecedéncia a realizagéo de trabalho da Unilab / f) Igual ao item anterior
visita técnica programada nos Disponibilidade orcamentaria
ambientes de trabalho. para aquisi¢ao do servigo de
realizacdo de exames
laboratoriais e avaliagao clinica
/ N&o realizacdo dos exames
constantes no PCMSO por parte
dos servidores
f) Igual ao item anterior
Iniciativas a) Solicitar uma convocacéo a) Julho de 2022 a) Michael Iniciativas a) Verificar a vigéncia do PGR a) Previs&o de inicio de vigéncia do a) Michael
Estratégicas | para os dirigentes dos 6rgdos Estratégicas programa: 03 de janeiro de 2022 -
b) Julho de 2022 b) Michael b) Acompanhar previsédo da Portaria SEPRT 8.873, de b) Sandriely / Elizié /
b) Oficio as unidades realizac@o dos manuais no 23/07/2021). Confirmada a vigéncia Karla
previamente estabelecidas c) A depender dos indicadores c) Michael planejamento operacional da
epidemiolégicos da COVID-19 DAS b) De abril a setembro de 2022 ¢) Michael / Sandriely
c) Definir o formato de (presencial, home office ou
treinamento que seja mais hibrido) ¢) Incluir demanda de EPI no ¢) Aguardar confirmacgéo de d) Michael
aceitavel PAC 2022 / Enviar oficio para as | calendario de compras da COLOG /
unidades que possuem publico- Comunicar via oficio em até 15 dias
alvo para recebimento de EPI apos entrega dos EPIs na instituicao
d) Incluir demanda de medicéo d) Aguardar confirmacéo de
de agente quimico no PAC 2022 | calendério de compras da COLOG /
/ Planejar estratégia de medigao Planejar estratégia de medicao
junto com a empresa ganhadora | até 15 dias apds confirmagéo da
prestadora do servigo. empresa ganhadora da prestagdo do
Servico.
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e) Incluir demanda no PAC 2022
de contrato de aquisi¢&o de
servicos de exames laboratoriais
e avaliagdo clinica em
atendimento ao PCMSO no
primeiro ano de vigéncia do
servico / Elaborar plano de
controle de exames periédicos
dos servidores comunicando
previamente antes da realizacédo
da avaliagéo clinica

f) Mesmo que o item anterior

e) Aguardar confirmacéo de
calendéario de compras da COLOG /
Comunicar ao servidor 15 antes da
data de agendamento da avaliagdo
clinica

f) Mesmo que o item anterior.

e) Saulo

f) Saulo

Objetivo Objetivo
11 \Y}
indice de Efetividade das acées Atingir indice de 75% de Michael indice de Efetividade de Atingir um indice de 100% de Michael
de saude e seguranca no efetividade IEASST Realizag&o de Inspec¢des efetividade do IERIPRS
Indicador de | trabalho (IEASST) = Larissa Indicador de Planejadas e elaboragédo de
Resultado (AEPIECCC + CTPSSS + Resultado relatérios de seguranca
PTDCTPSST)/3 (IERIPRS) = (NIP + NRS +
NAET) /3
a) Concluir 100% de a) Até dezembro de 2022 a) Karla a) Elaborar 100% das inspegfes | a) Até dezembro de 2022 a) Michael
implantacado dos espacos de de SST previstas no
convivéncia até dezembro de b) Mesmo que o item anterior b) Michael planejamento operacional DAS b) Até dezembro de 2022 b) Michael
2022. Larissa 2022.
b) Atingir 100% de realizagéo c) Mesmo que o item anterior c) Até dezembro de 2022. c) Karla
das campanhas previstas. c) Michael b) Elaborar 100% dos relatérios
Meta c) Capacitar 45% dos servidores Larissa Meta de SST previstos no

participantes = [Indice de planejamento operacional DAS
Capacitagéo de Técnico- 2022
administrativo (Chegar a 60%
dos TAEs participantes) + indice c) Elaborar 100% das AETs
de Capacitacdo de Docentes previstas no planejamento
(Chegar a 30% dos Docentes operacional DAS 2022.
participantes) /2].

Fatores a) Indisponibilidade dos a) Até dezembro de 2022 a) Karla Fatores a) Disponibilidade da equipe de a) Até dezembro de 2022 a) Michael

Criticos de equipamentos projetados para Criticos de vigilancia ambiental da DAS e

Sucesso distribuic&o nos espagos de b) Mesmo que o item “a@” b) Karla Sucesso dos acompanhantes b) Até dezembro de 2022 b) Michael

convivéncia. responsaveis pelos locais
c) Mesmo que o item “a”. c) Karla inspecionados. c) Até dezembro de 2022. c) Karla

b) Indisponibilidade de
orgamento destinado a

—
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aquisicdo de equipamentos e
materiais

c) Manter os espagos de
convivéncia sempre organizados
e limpos.

d) N&o envio de material de
divulgagdo em tempo habil para
eventuais ajustes e maior tempo
de publicidade dos eventos.

d) Até 15 dias antes da data
prevista para o evento.

e) Mesmo que o item “d”

d) Sara Cavalcante

e) Sara Cavalcante

b) Disponibilidade da equipe de
vigilancia ambiental da DAS

c) Disponibilidade da terapeuta
ocupacional e dos
acompanhantes responsaveis
pelos locais inspecionados.

especifico para as acées.

f. estimular chefias a
liberarem os servidores
participantes de cursos

Superintendéncia de Gestéo de
Pessoas que esta fomente a
participacdo dos servidores nos
cursos promovidos pela DAS.

f) Michael
e) N&o publicacdo de material f) Ap6s a primeira divulgacéo.
g) Michael
f) Nao mobilizar a participagéo de .
servidores em eventos com | 9) Evitar até 20% de evas&o.
exigéncia de inscricdo de
participacéo.
g) Alta taxa de evasdo de
participantes em cursos
obrigatérios e ndo obrigatorios
(inscritos).
Iniciativas a. acompanhar ol a. A cada 1° dia dtil | a. Karla Iniciativas a. Agendar previamente | a. Enviar data da inspegédo Michael
Estratégicas | processo de aquisicdo dos | do més subsequente. b. Karla Estratégicas as inspeg¢0des nos locais definidos | via e-mail com antecedéncia minima Michael

equipamentos para os espagos | b. Até marco de 2022, no planejamento operacional da | de 07 dias. Karla
de convivéncia. DAS com as unidades | b. Elaborar relatério em até
b. estabelecer um fluxo responsaveis pelos ambientes | 15 dias contados a partir da data de
coma CSO. laborais solicitando a designacgédo | realizagdo da inspegdo ou AET.

de representante(s) para | c. Mesmo que os itens “a” e
c. iniciar a preparagio das | c) Taxa de eficacia de | c) Larissa participagao. T
campanhas de saide e QVT na | publicagdo = 100% das | d) Larissa b. ~ Elabor_ar ~relat0r|0
primeira semana de cada més e | publicagdes. padrdo de inspecdo  de
enviar para o0 servico de | d) Mesmo que o item anterior. seguranca no trabalho. )
publicidade até o 15° dia. c. _ Agendar previamente
d. Reduzir a 100% as as Andlises Ergondmicas d_o
chances de n&o publicacdo do Trapglho (AET) nos locais
material produzido. deﬁmdps no planejamento

operacional da DAS com as

] o ~ ] unidades responsaveis pelos

e. ampllar te~mp0 e as e) A cada 1° dia util do més | e) Mlchael/ ambientes laborais solicitando a
forma§ ‘de divulgacéo; d’efl_nlr subse_qL_Jente. ) . Larissa designagdo de representante(s)
estratégias de alcance de publico | f) Solicitar antecipadamente a | f) Michael para participacao.

r—
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obrigatérios e ndo obrigatérios
nos horarios de trabalho.

Consolidar o servigo de

Realizar o dimensionamento,
formacéo, implantacéo e

Objetivo atendimento psicolégico e Prazos / . Objetivo B Prazos / .
de atendimento terapéutico Periodos / meta / indicador Azl bﬁ%ie;assog: it:ggrllz?odgis Periodos / meta / indicador Seapehaa
e Campi da Unilab CE.
indice de Efetividade na
indice de Exequibilidade de Realizag&o do
acdes da SGP nos atendimentos dimensionamento, formacao,
) em psicologia e terapia Atingir um indice de 75% de Larissa . implantacéo e assessoria técnica | Atingir um indice de 100% de Michael
Indicador de | ocupacional (IEAPTO) = exequibilidade (IEAPTO). Indicador de | das brigadas de incéndio dos exequibilidade do IEDFIATBI.
Resultado | (TAPOSU + TATOPSU + Resultado Campi da Unilab CE
TATOSALP + TASMSAMS) / 4 (IEDFIATBI) = (CMBICE +
IABICE) / 2
a) Atingir 100% dos
atendimentos solicitados pelos
servidores via formulario
eletronico.
b) Atingir 100% dos . .
atendimentos solicitados pelos 333 Szggg)emanda (até dezembro a) Larissa g;%ﬁpggga;tléof(i):/aolc(ijc;snr;n;g'lg;os
servidores via formulario ’ 2022 9
eletronico. b) M item “a” b) Karla ’ a) Até maio de 2022 a) Michael
Meta ) Mesmo que o item “a”. Meta )
. b) Garantir 100% do . .
c) Ga_rantlr 100%‘ d_os ¢) Mesmo que o item *a” c) Karla assessoramento tecnico nas b) Até dezembro de 2023. b) Michael
atenphmento_s sohmtagiqs pelos ) . atividades da brigada (sob
servidores via formulario d) Mesmo que o item “a” d)Larissa demanda)
eletrénico. ’ ’
d) Garantir 100% dos
atendimentos solicitados pelos
servidores via formulario
eletronico.
a) A divulgacéo ndo ocorre nos . = . . a) Larissa a) Auséncia de
veiculos oficiais / Servidores se g;g\éuplg:gzc:tﬁ%n;'?eltaepe?rzlfe dimensionamento da brigada de a) Até maio de 2022
Fatores inscreveram no atendimento e 2022 p b) Karla Fatores incéndio por campus no estado : a) Michael
Criticos de | ndo conseguem participar, Criticos de do CE / N&o envio das b) Sob demanda (até dezembro de
Sucesso b) Mesmo que o item “a” c) Karla Sucesso designacdes de brigadistas 2023) b) Michael
b) Mesmo que o item “a” ’ pelos gestores conforme critérios
d)Larissa da PORTARIA REITORIA N°
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c) Mesmo que o item “a”.

d) Mesmo que o item “a”.

c) Divulgacéo bimestral a partir
de fevereiro de 2022.

d) Mesmo que o item “c”.

199, DE 18 DE MAIO DE 2020/
Disponibilidade do Assessor
Técnico de Incéndio da Unilab e
dos membros da brigada /
Comunicac&o deficiente da
unidade responsavel pelo

dimensionamento e treinamento.

b) Disponibilidade do Assessor
Técnico de Incéndio da Unilab,
Engenheiros e técnicos de
seguranca da DAS/SGP.

Iniciativas
Estratégicas

a) Disponibilizar os formularios
de solicitagdo de atendimento
nos veiculos  oficiais de
comunicagdo da instituicdo (e-
mails, sites da Unilab).

b) manter envio de notificacGes
de divulgacdo periédica dos
servicos de atendimento
psicolégico e de terapia
ocupacional através dos veiculos
de comunicacao oficial da Unilab

c) Acompanhar junto a equipe
administrativa da pericia as
movimentacgdes de afastamentos
por motivo de saude no ambito
psiquico e ergondmico.

g

d) Mesmo que o item “a” e “b”.

a) Divulgacéo continua no site
da SGP a partir de fevereiro de
2022.

b) Divulgagdo bimestral a partir
de fevereiro de 2022.

c) Acompanhamento mensal.

d) Mesmo que os itens “a” e “b”.

Observagéo: Espera-se uma
taxa de eficacia de publicagédo
solicitada, por meio da SECOM,
de 100%.

a) Larissa
b) Karla
c) Karla

d) Larissa

Iniciativas
Estratégicas

a) Elaborar Plano de
Emergéncia Contra Incéndio
(PECI) incluindo o
dimensionamento da brigada /
Enviar oficio antecipado para as
unidades que iréo designar
brigadista / Uma vez
designados, enviar com
antecedéncia comunicado de
treinamento.

b) Acompanhar o calendéario de
atividades conforme
estabelecido no planejamento
operacional da DAS e
comunicado formal do
Coordenador Geral de Brigada
(sob demanda).

a) De fevereiro a margo de 2022
12 quinzena de abril de 2022
22 quinzena de abril de 2022.

b) Mensalmente.

a) Michael

b) Michael

—
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3.3-Temalll
Capacitacoes

Consolidar os processos de capacitagdo interna através do fortalecimento e ampliagdo de
técnicas de gestdo, bem como na fomentagdo de parcerias institucionais.

A seguir serdo apresentados os Objetivos Estratégicos deste Tema:

Implementar
ferramentas como o
Banco de Talentos (Sougov)

e 0 cadastro interno de
instrutores para fomentar o rol de
oportunidades de capacitagoes
e otimizar o planejamento
das agoes de
capacitagao interna

Integrar o
gerenciamento de
riscos as capacitagoes.

Capacitagoes

Aprimorar a
metodologia
aplicada na Unilab
para coletado LND e
elaboragao do PDP

Como se observa na figura acima, ao todo
sdo 6 (seis) objetivos estratégicos que visam
promover o resultado esperado para o tema
Capacitagdes no ambito da Universidade da
Integracao Internacional da Lusofonia Afro-
Brasileira. Nos quadros abaixo veremos: a)
o Painel de Bordo, que apresenta a selecdo
de indicadores de desempenho e a
construgdo pratica de um sistema de
medicdo de desempenho; b) Plano de Agdo,

—
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Estabelecer
parcerias com outras
IFES, especialmente

aquelas da Regiao do Macigo
de Baturité ou do Reconcavo
Baiano, a fim de promover o
desenvolvimento de
competéncias comuns ao
corpo de servidores

Implantar a oferta
de agoes de
desenvolvimento na
modalidade a distancia, com a
finalidade de capacitagao
profissional nos termos do
Decreto 9.991/19

Consolidar as
acoes de
capacitagao interna,
com cronograma anual
com a oferta de no
minimo 4 agoes

qgue representa o composto de atividades
e/ou projetos que auxiliam a superagdo dos
fatores criticos de sucesso e o alcance dos
objetivos; e c) Descrigdo dos Indicadores,
composto  pelo  detalhamento  dos
indicadores, pelas formulas e interpretacdo
das medicbes, as formas de coleta e
construcdo das metas parciais e globais
(ANEXO1).
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TEMA ESTRATEGICO

PAINEL DE BORDO

CAPACITACOES

Resultado Esperado

Consolidar os processos de capacitagdo interna através do fortalecimento e ampliacdo de
técnicas de gestdo, bem como na fomentagao de parcerias institucionais.

Perspectivas Objetivos Detalhamento

Indicador de
Resultado

Meta

Indicador de
Esforgo

Meta Detalhada

Resultados
por Objetivo 1 - Promover a ampliacdo da
utilizacéo do banco de talentos com
maior inclusdo de cadastros e
fomentar o rol de oportunidades de
capacitacdes internas com
instrutores oriundos do quadro de
servidores da Unilab.

Implementar ferramentas como o
Banco de Talentos (Sougov) e o
cadastro interno de instrutores
para fomentar o rol de
oportunidades de capacitacdes e
I otimizar o planejamento das

indice de cadastro de
servidores no banco de
talentos do SIGEPE
(CASTI).

ampliar o cadastro em 10%
dos servidores no banco de

talentos no SIGEPE até 2022.

Ampliar 15% dos servidores
no banco de talentos no
SIGEPE até 2023.

Totalizando 25% ao final do

periodo de 2 anos

(valor de referéncia: nimero
de servidores ja cadastrados
-173)

indice de cadastro de TAEs
no banco de talentos do
SIGEPE (TAEBT) =
CTAEBT / TTAES * 100.
indice de cadastro de
professores no banco de
talentos do SIGEPE
(PROFBT) = CPROFBT /
TPROF * 100.

Ampliar o cadastro em 9% dos TAEs
e 6% de professores no banco até
2022.

Ampliar 20% dos TAEs
e 15% de professores no banco até
2023.

acdes de capacitacéo interna.

Utilizar anualmente o cadastro de
instrutores para otimizar o
planejamento de capacitacdes
internas com instrutores oriundos do
quadro de servidores da Unilab.

indice de submissdes de
anteprojeto para cada
cada acéo de
desenvolvimento,
conforme o planejamento
interno da DDP.
(ISUBAD)

Receber 3 submissdes para
cada acédo de
desenvolvimento prevista no
cronograma da DDP.

(valor de referéncia: previsao
de 4 ofertas de agGes
internas de desenvolvimento
- 12 propostas)

Resultado do processo de
cadastro de instrutores
divulgado

Divulgar resultado do cadastro de
instrutores

Estabelecer parcerias com outras
IFES, especialmente aquelas da
Regido do Macico de Baturité ou
I do Reconcavo Baiano, a fim de
promover o desenvolvimento de
competéncias comuns ao corpo
de servidores.

Realizar agdes de desenvolvimento
conjuntamente com outras IFES a
fim de otimizar os recursos de
capacitacéo.

Numero de ofertas com
parcerias por ano
(NOPPA)

Realizar no minimo uma
oferta conjunta até dezembro
de 2023, com alguma IFES
da &rea de abrangéncia da
Unilab.

Consolidar a oferta de uma
acao de desenvolvimento
continua e transversal. -

Viabilizar até 2023 a oferta
continuada de pelo menos uma agao
de desenvolvimento transversal que
podera consolidar a oferta conjunta.
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Implantar a oferta de acdes de
desenvolvimento na modalidade a

% de oferta de

1 - % de modelos e
processos ajustados aos
parametros da nova

i Ay T v Ofertar acdes de desenvolvimento capacitacéo interna na 25% das ofertas da DDP na plataforma AVA; 1. 100%
—"—— ’50 sfieetne] e na modalidade a distancia. modalidade a distancia modalidade a distancia. 2 - Qtde de normas e 2.2 itens
p 2ol TCEAD/TCG *100 procedimentos novos
termos do Decreto 9.991/19. publicados para a
realizagéo de cursos EAD
Consolidar as actes de Consolidar as acdes de capacitacdo | Taxa de oferta de 1. Qtde de cursos ofertados
capacitagio ime‘;ma com interna, realizando o ciclo completo capacitacéo interna/ 7506 ofertas internas com por semestre 1.2
\% ! de planejamento, execugéo e quantidade de agdes . 2. % de utilizagéo do : o
ﬁ;ornc}g{;?izngﬂscom aoferta de avaliagdo, observando o programadas por ano ciclo completo recurso disponivel para 2.100%
Goes. cronograma anual interno TCC/TCG *100 (%) capacitacao investido.
o .
Definir pardmetros, instrumentos, dseifn?/il?/ﬁ:idades ik
Aprimorar a metodologia aplicada | procedimentos e formas de % Gle iR et g 1. Disponibilizagdo de
A na Unilab para coleta do LND e comunicagédo para obter maior QCC/QNC* 100 e e g instrumentos de coleta; 2. 100%
elaboracédo do PDP. adesao e maior conformidade na metodologia adotada para o Divulgac&o da metodologia.
SRR GO L2 exercicio financeiro.
ddp é instancia de execugéo
(sugestao incluir no planejamento Estabelecer uma
da SGP para integrar com a - proposta de diretrizes que Estabelecer uma proposta
Vi Integrar o gerenciamento de possivelmente a SGIT - e alinhar construam um 100% de diretrizes que construam 100%

riscos as capacitagoes

fluxos e procedimentos para
posteriormente integrar ao
planejamento anual de capacitagéo
e/ou oferta.

mecanismo de
gerenciamento de riscos

um mecanismo de
gerenciamento de riscos
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Obietivo Implementar ferramentas como o Banco de Talentos Prazos / Responsavel Obietivo Estabelecer parcerias com outras IFES, Prazos / Responsavel
(Sougov) e o cadastro interno de instrutores para Periodos especialmente aquelas da Regido do Macico de Periodos
fomentar o rol de oportunidades de capacitagdes e Baturité ou do Recdéncavo Baiano, a fim de
otimizar o planejamento das a¢gdes de capacitacédo promover o desenvolvimento de competéncias
interna. comuns ao corpo de servidores
Indicador de indice de cadastro de servidores no banco de talentos - - Indicador de NUmero de ofertas com parcerias por ano (NOPPA) - Natélia (DDP)
Resultado do SIGEPE (CASTI). Resultado
NUmero de submiss@es de anteprojeto para cada cada
acdo de desenvolvimento, conforme o planejamento
interno da DDP (IAPACI)
Meta Ampliar o cadastro em 10% dos servidores no banco de Até 2022 Natélia (DDP) Meta Criar condigdes para estabelecer parceria Até 2022 Natalia (DDP)
talentos no SOUGOV até 2022.
Até 2023 Natélia (DDP) Realizar no minimo uma oferta conjunta até | Até 2023 Natalia (DDP)
Ampliar 15% dos servidores no banco de talentos no dezembro de 2023, com alguma IFES da &rea de
SOUGOV até 2023. Em 2022 Cintia (SCD) abrangéncia da Unilab.
Receber 3 submissdes para cada acéo de Até 2023 Cintia (SCD)
desenvolvimento prevista no cronograma da DDP.
Receber 3 submissées para cada acdo de
desenvolvimento prevista no cronograma da DDP
Fatores a) Auséncia de estimulo de servidores para cadastro no - - Fatores a) Definicao e execucéo de agdo de desenvolvimento | - -
Criticos de banco de talentos do SOUGOV. Criticos de cuja tematica seja de interesse comum com outra
Sucesso Sucesso IFES.
b) Constante mudanca de sistemas para cadastro no
Banco de Talentos. b) Adeséo da outra IFES a proposta de parceria.
c) Falta de regularidade para o lancamento de edital de
cadastro
Iniciativas a) Promover campanhas de estimulo ao cadastro no até margo 2022 Natalia (DDP) Iniciativas a) Identificar rol de a¢des de interesse da Unilab Até marco 2023 Natalia (DDP)
Estratégicas Banco de Talentos considerando o calendario de e avaliar em Estratégicas para ofertar conjuntamente;
capacitacdes internas, para ampliar o cadastro. seguida

—
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b) Realizar o cadastro de instrutores anualmente e
sempre no mesmo periodo, considerando o calendario
interno de capacitacao.

até margo 2022

Cintia (SCD)

b) Prospectar instituicbes parceiras.

Até marco 2023

Natélia (DDP)

c) Utilizar o Painel do Banco de Talentos como Continuo até Natalia (DDP) Até dezembro Cintia (SCD)
ferramenta gerencial dos curriculos cadastrados. dezembro de 2023
2022.
Objetivo Ofertar agdes de desenvolvimento na modalidade a - - Objetivo Consolidar as agdes de capacitagdo interna, - -
distancia. realizando o ciclo completo de planejamento,
] v execucdo e avaliagdo, observando o cronograma
anual interno.
Indicador de % de oferta de capacitagéo interna na modalidade a - - Indicador de % de oferta de capacitagdo interna - -
Resultado distancia TCEAD/TCG *100 Resultado TCC/TCG *100
Meta 25% das ofertas da DDP na modalidade a distancia. Até dezembro de Cintia Meta 100% ofertas internas com ciclo completo Até dezembro Cintia (SCD)
2022 (SCD) de 2022
Fatores Auséncia de Pessoal dedicado especificamente para a - - Fatores Auséncia de pessoal dedicado
Criticos de EAD Criticos de
Sucesso Sucesso
Auséncia de fluxos e processos especificos. Fluxos e processos complexos
Instrutores internos
Iniciativas Regulamentar a instrutoria/tutoria em agdes de até fevereiro Natélia (DDP) Iniciativas Revisar e atualizar processos de procedimentos de até fevereiro Natélia (DDP)

Estratégicas

desenvolvimento distancia

2022

Estabelecer processos de procedimentos de elaboracéo,
oferta e avaliagdo de acGes de desenvolvimento a
distancia.

até fevereiro
2022

Natalia (DDP)

Revisar e atualizar o Programa de Integracéo de (novos)
Servidores ofertado a distancia e realizar a migragédo
para a nova plataforma

até abril de 2022

Cintia (SCD)

Estabelecer um procedimento e a periodicidade para a
revisdo e atualizacéo das a¢des de desenvolvimento a
distancia.

até fevereiro
2022

Natalia (DDP)

Estabelecer um fluxo de integrag&o entre as a¢des
sincronas remotas e a produgdo de material didatico ou
complementar para as a¢des de desenvolvimento a
distancia.

até fevereiro
2022

Natélia (DDP)

Estratégicas

elaboracéo, oferta e avaliacdo de agdes de
desenvolvimento.

2022

Atualizar portaria que dispde sobre a utilizacéo de
recursos para capacitagao

até margo
2022

Natélia (DDP)

Realizar ciclo completo da 12 agdo até junho 2022 Cintia (SCD)
Realizar ciclo completo da 22 agdo até julho 2022 Cintia (SCD)
Realizar ciclo completo da 32 agdo até setembro Cintia (SCD)

2022

(=)




- - - Realizar ciclo completo da 42 agéo até novembro Cintia (SCD)
2022
- - Integrar o Programa de Integragdo de (novos) até abril de Cintia (SCD)
Servidores a oferta interna de capacitacéo (EAD ou 2022
nao)
- - - Implantar a avaliacdo de impacto para cursos até setembro Cintia (SCD)
externos e internos de 2022
Objetivo Aprimorar a metodologia aplicada na Unilab Até maio 2022 Natalia Objetivo Integrar o gerenciamento de riscos as
v para coleta do LND e elaboragéo do PDP (DDP) VI capacitagoes.
Indicador de % de conformidade - - Indicador de Estabelecer uma proposta de diretrizes que 100%
Resultados QCC/QNC* 100 Resultados construam um mecanismo de gerenciamento de
riscos
Meta 75% de necessidades de desenvolvimento cadastradas | coleta em maio Natalia Meta Estabelecer uma proposta de diretrizes que 100%
em conformidade com a metodologia adotada para o de 2022, analise (DDP) construam um mecanismo de gerenciamento de
exercicio financeiro. até outubro 2022 riscos
Fatores Complexidade do processo - - Fatores a) Precisa ser articulado e manejado com unidades
Criticos de Criticos de de nivel estratégico
Sucesso Sucesso b) Processo complexo que requer integracéo entre
varias unidades (SGIT, AUDIN, SGP)
Mudancas normativas e de parametros e procedimentos | - -
externos
Falta de adesé&o dos servidores -
Iniciativas Realizar comunicacdes sincronas (reunides) para - - Iniciativas a) Sensibilizar os stakeholders para a complexidade
Estratégicas esclarecimento de duvidas Estratégicas e para a necessidade de uma perspectiva integrada
Aprimorar ferramentas de comunicagao, tais como - -
informativos e tutoriais.
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Eficiéncia nos Processos e na Gestao

Espera-se até o encerramento da execugao deste planejamento da SGP para este Tema o

seguinte resultado:

Promover a organizagéio dos processos administrativos e a efetividade da Superintendéncia
de Gestdo de Pessoas, por meio de regulamentagdo e implementagdo de politicas e

ferramentas de gestdo.

A seguir serdo apresentados os Objetivos Estratégicos deste Tema:

Mapear e atualizar
todos os processos sob
responsabilidade da SGP.

Melhorar as
ferramentas de
promogao da integridade,
no que competir a
Superintendéncia de Gestao de
Pessoas.

Implementagao das
ferramentas de gestdo e
controle da jornada de
trabalho dos
técnicos-administrativos.

Estabelecer agoes
voltadas a melhoria do
dimensionamento de pessoal.

Eficiéncia
nos Processos
e na Gestao

Alinhar os

Disciplinar e
Padronizar a execugao
de processos e
procedimentos existentes
visando a exceléncia dos
servigos

Capacitar os
servidores da
Superintendéncia de
Gestao de Pessoas e
promover delegagao de
tarefas.

Aumentar a
efetividade dos servigos
da SGP.

procedimentos internos
entre as unidades da SGP
com envio de memoria de
reunido em até 5 dias e controle
dos seus desdobramentos.

Como se observa na figura acima, ao todo
sdo 8 (oito) objetivos estratégicos que visam
promover o resultado esperado para o tema
Capacitagdes no ambito da Universidade da
Integracao Internacional da Lusofonia Afro-
Brasileira. Nos quadros abaixo veremos: a)
o Painel de Bordo, que apresenta a selegdo
de indicadores de desempenho e a
construcdo pratica de um sistema de
medicdo de desempenho; b) Plano de Agédo,

—
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que representa o composto de atividades
e/ou projetos que auxiliam a superagdo dos
fatores criticos de sucesso e o alcance dos
objetivos; e c¢) Descricdo dos Indicadores,
composto  pelo  detalhamento  dos
indicadores, pelas férmulas e interpretagao
das medigdes, as formas de coleta e
construcdo das metas parciais e globais
(ANEXO ).
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TEMA ESTRATEGICO

Mapear e atualizar todos os
| processos sob
responsabilidade da SGP.

Identificar e solucionar
pontos criticos a fim de
otimizar a eficiéncia e
eficacia dos fluxos e

PAINEL DE BORDO

EFICIENCIA NOS PROCESSOS E NA GESTAO

Taxa de Atualizagdo de
Processos (TAP)

100%

TAP = [(PMap +

a. Taxa de Processos Mapeados (PMap)

a. Mapear 100% dos processos
existentes na SGP até 2022.

processos. RPMap)/2] b. Taxa de reviséo de Processos mapeados b. Revisar 100% dos processos
(RPMap) mapeados até 2022.
. . a. Atualizar os Normativos Existentes (ANE) 70%
Produzir e ou atualizar a
regulamentacéo de politicas
Disciplinar e Padronizar a de pessoal ld 67%
execugao de processos e Percentu_a o - .
I procedimentos existentes Encaminhar propostas de m Ien';lgr:'t?;zttl)\;o(le) até NI = b. Instituir as Normas Internas Previstas (INIP). 70%
visando a exceléncia dos regulamentagéo sob P 2023 (ANE+INIP+CPRODS)
Servicos. responsabilidade dos ’ /3
Orgao§ de D_ellbera(;ao c. Construcéo de Propostas de
uperiores Regulamentacdes aos Orgdos de Deliberagdo 60%
Superior. (CPRODS)
1 Capacitar os servidores da Promover formacéo Multiplicar conhecimento Promover treinamentos | a. Mapeamento das necessidades de a. Mapear 100% das

Superintendéncia de Gestéo
de Pessoas e promover
delegacéo de tarefas.

continua e a multiplicagéo
dos conhecimentos entre a
equipe com finalidade de
otimizar e equilibrar a
distribuicdo de tarefas entre
as equipes.

a operadores de
sistemas.

internos a operadores
por unidade até junho de
2023.

multiplicacdo de conhecimentos.

b. Delegar tarefas, conforme necessidade.

necessidades.

b. Delegar 100% das tarefas
passiveis e monitorar sua
efetividade mensalmente.

—
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Aumentar a efetividade dos
servigos da SGP.

Melhoria da eficiéncia e
eficacia dos servigos
prestados.

Taxa de percepgdo dos
usuérios com a
efetividade dos servigos
prestados.

Atingir (manter, no
minimo) 70% de
percepcéao nivel

satisfatéria com os

servigos prestados pela
SGP até dezembro de
2023.

a. Taxa de reducédo de tempo de resposta as
demandas por e-mail.

b. Implementacéo de cadastro em folha a partir
da concesséo de direito.

c. Estabelecer a agenda de plantes teméticos
da SGP para atendimento aos usuarios via
plataforma virtual.

a. Atingir 80% de respostas a
todas as demandas por e-mail em
até 5 dias Uteis por més até 2023.

b. Incluir nos devidos sistemas 60%
dos atos administrativos requeridos
(devidamente instruidos e com
tramitagdo completa) até a data
limite mensal da folha do
respectivo meés.

c. Realizag&o de 1 plantagédo
temaético por diviséo por més.

Alinhar os procedimentos
internos entre as unidades da
SGP com envio de meméria
de reunido em até 5 dias e
controle dos seus
desdobramentos

Reduzir os riscos de falha
de comunicagéo interna e
otimizar os fluxos de
processos intraunidades.

Taxa de reunides
setoriais.

Realizar 24 reunides
com gestores da SGP
até 2023.

a. Taxa de reunides entre Gabinete e Geréncias.

b. Taxa de reunides entre geréncias e chefias
vinculadas.

a. Realizar 1 reunido a cada més
até 2023.

b. Realizar 1 reunido a cada més
até 2023.

\i

Estabelecer agdes voltadas a
melhoria do dimensionamento
de pessoal.

Otimizar a distribuicéo
interna de pessoal e buscar
ferramentas de gestdo de
movimentacdes externas de
servidores da Unilab.

Implementacéo das
ferramentas de
movimentagdo externa e
interna previstas na
legislacéo.

100% de implementag&o
das ferramentas até
dezembro de 2022.

a. Entregar o modelo de distribui¢cdo de pessoal
técnico-administrativo.

b. Implementar a movimentagao para compor
forca de trabalho.

c. Otimizar a politica de alocagéo e fluxo interno
de selegdo e recrutamento de estagiarios
remunerados.

d. Implementar a politica de remogdes internas.

e. Otimizar os procedimentos de redistribuicao
de pessoal.

f. Firmar Pactuacéo de Resultados com o
Ministério da Economia para ingresso de um
Especialista em Politicas Publicas e Gestao
Governamental (EPPGG).

g. Taxa de estabelecimento das competéncias
das unidades formalmente instituidas.

h. Taxa de estabelecimento das atribuigdes dos
cargos juntos as unidades formalmente
instituidas.

i. Otimizar os procedimentos e a organizagéo
dos processos de sele¢éo e provimento de
professores efetivos e temporarios.

a) Apresentar o modelo até o final
do primeiro semestre de 2022.

b) Promover no minimo dois editais
de chamamento de servidores até
o final do segundo semestre de
2022.

c) Otimizar 100% das agOes
realizadas no processo anterior até
dezembro de 2022.

d) Lancar dois editais de remogao
interna, um a cada semestre até
2023.

e) Otimizar 100% dos fluxos até
dezembro de 2022.

f) Firmar a pactuagéo junto ao
Ministério da Economia até
dezembro de 2022.

g) 100% das unidades.

h) 100% dos cargos de técnicos-
administrativos.

i) Otimizar 100% dos fluxos até
dezembro de 2023

—
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VIl Implementacgéo das Busca da melhoria da Implementar o Programa Realizagédo de 100% a. Definicdo do modelo de Edital de a) Estabelecer o modelo edital e o
ferramentas de gestéo e gestdo administrativa de Gestéo (teletralho). das etapas do Chamamento, os critérios com técnicos modelo de acompanhamento do
controle da jornada de aplicando o teletrabalho e o teletrabalho no que necessarios para adesao dos interessados ao teletrabalho até junho de 2022
trabalho dos técnicos- controle eletrénico de Implementar o Ponto competir a SGP. programa de gestéo. (100%).
administrativos. frequéncia aos técnicos- eletronico.
administrativos. Atingimento de b. Treinamento da utilizacédo do sistema do ponto | b) Ofertar treinamento a, no
abrangéncia do ponto a a todos os servidores abrangidos pela minimo, 50% dos servidores
100% dos TAES. obrigatoriedade do registro. adeptos do teletrabalho até
dezembro de 2022 (100%).
c. Avaliagdo periédica (bimensal) da execugédo
do ponto eletronico. c) Promover treinamento sobre as
ferramentas e utilizagdo do ponto
eletronico a gestores e servidores
até dezembro de 2022 (100%).
d) Realizar no minimo uma
reunido de avaliagdo dos
resultados do ponto eletrénico a
cada bimestre.
VI Melhorar as ferramentas de Fortalecer a¢des que Aumentar e melhorar os Realizar 80% das agdes | a) Estabelecer estratégias de campanhas a) Uma campanha de cada tema (4

promocéo da integridade, no
que competir a
Superintendéncia de Gestédo
de Pessoas.

reduzam os riscos a
integridade pelos
servidores.

instrumentos de
prevencéo e controle de
riscos a integridade.

previstas.

periédicas no combate a integridade envolvendo:
conflito de interesses, acumulagéo licita/ilicita de
cargos, nepotismo e quebra do teto
remuneratorio.

b) (Re)Organizar o fluxo das ac¢des de
integridade com unidades dentro e fora da SGP,
inclusive com definicdo de mapa de
conhecimento no SEI e no site da Unilab.

¢) Normatizar os procedimentos que abrangem
as agOes de integridade.

temas no total) a cada 15 dias.

b) Proceder com a re(organizagéo)
até junho de 2022.

c) Até dezembro de 2022.

—
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A RA O A NOS PRO O A AO
Disciplinar e Padronizar a
Obietivo Mapear e atualizar todo_s.os Prazos / . Obietivo execucao de processos e Prazos / .
processos sob responsabilidade Periodos Responsavel procedimentos existentes Periodos Responsavel
da SGP visando a exceléncia dos
Servicos.
Indicador de Taxa de Atualizacdo de Processos P Indicador de Percentual de Normativos ! B
Resultado (TAP) Até 31/12/2022 . Resultado Implementados (NI) Adriano / Gabinete SGP
Mauricio /
Assessor Técnico
de Pessoal
100% 67% dos atos até 31/12/2023.
Meta Meta
TAP = [(PMap + RPMap)/2] NI = (ANE+INIP+CPRODS) / 3
a) identificar todos 0s processos e a) Alteracbes constantes na legislacéo.
ﬂ:)r(g?iﬁgz(;e;gogﬁggﬁide da SGP Todas as unidades b) Influéncia de agentes internos que
p P ’ vinculadas a SGP: possam comprometer o cronograma de
Ifa_tores b) analisar os documentos que Até 05/2022. eqores construgdo de normas.
Criticos de = ) Criticos de
compdem os processos a fim de . ~ o
Sucesso eliminar redundancia e reduzir o nivel Todas as unidades Sucesso ¢) Recomendacdes de 6rgdos de
de exigéncia de entrega de vinculadas a SGP: controle interno e externo que
documentos pelo usuario dos Até 11/2022. influenciem na orge_m de const[ut;ao de
servicos. normas ou na prépria construgéo das
Organizagéo normas.
centralizadora:
Mauricio / a. Revisdo periddica das normas
Assessor Técnico existentes da SGP e de outras normas
Todas as unidades de Pessoal da Unilab que tenham como tema a. Até o final de cada Adriano
a) listar todos os processos e fluxos vinculadas & SGP: matéria de pessoal. semestre.
identificados para fins de Até 06/2022. i
Iniciativas mapeamento. Iniciativas b. Coleta de recomendagdes da b. A cada elaboracgéo de Sa3213§h121i%; com
Estratégicas ) Estratégicas Auditoria, CGU, TCU, Corregedoria, norma. p
b) atualizar a instrucéo processual de Tpdas as ur]ldades Ouvidoria e outros 6rgéos de controle. Assessoria Técnica de
todos o0s processos mapeados. vinculadas & SGP: c. Atualizagdo da listagem | o0 2%
Até 12/2022. c. Elaboragao de listagem das normas de | a cada més.
competéncia da SGP e dos colegiados
responsaveis.
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Capacitar os servidores da

oL ANEJAMENTO * 2022/2023

. PO Prazos L Prazos
Obje O Superintendéncia de Gestédo de - a ODbjetivo Aumentar a efetividade dos P a
Pessoas e promover delegacéo de Perlodos_ Responsavel servigos da SGP Perlodos_ Responsavel
Meta parcial Meta parcial
tarefas
Indicador de Multiplicar conhecimento a operadores Até 31/12/2022 Indicador de Taxa de percepgdo dos usuarios com a Cida / Gabinete
Resultado de sistemas a 100% das Resultado efetividade dos servigos prestados.
necessidades.
Meta Promover treinamentos internos a Conforme Chefias de unidade Meta Atingir (manter, no minimo) 70% de Atingir 50% (manter) até Cida / Gabinete
operadores por unidade até junho de necessidade percepgéo nivel satisfatéria com os 31/12/2022.
2023. servigos prestados pela SGP até
dezembro de 2023. Atingir (manter) 70% até
31/12/2023.
Fatores a) Atualizagdo constante dos fluxos e Fatores a. Nao padronizagdo do recebimento de
Criticos de processos por parte da Central SIPEC Criticos de respostas e do canal Gnico de demandas.
Sucesso ou outras normas em matéria de Sucesso
pessoal. b. auséncia de defini¢cdo de instrumento
adequado para coleta e
b) Movimentagdes internas de pessoal. acompanhamento dos resultados.
c) Sobrecarga de trabalho das chefias. c. auséncia de regramento interno quanto
as formas de recebimento de demandas,
tramitagdo interna e controle temporal da
entrega do servico ou produto.
d. necessidade de maior controle da
gestédo do tempo e adequada distribuicdo
de tarefas internas.
e. necessidade de estabelecimento de
um mecanismo de avaliagdo dos servicos
da SGP pelos usuérios.
Iniciativas a) Geréncias acompanharéo Até os 3 primeiros Gerentes de Iniciativas a. Mapeamento das demandas que Até fevereiro de 2022. Cida / Gabinete, com
Estratégicas | periodicamente os comunicados do dias de abertura da Divisdo e ATP. Estratégicas devem ser respondidas por e-mail e apoio das geréncias.
SIAPE, DOU e o Boletim Interno. folha de pagamento processo SEI.
b) disponibilizagdo em féacil local de A definir Chefias de b) Estabelecer um modelo padrédo de Até fevereiro de 2022. Gabinete, Divisdes e ATP.
acesso de manual de rotinas unidade. coleta de informagdes, produgédo e
operacionais. acompanhamento de cada servigo da
SGP.
c) delegacgao de tarefas (a depender do | Sob andlise do Chefias de c) Estabelecimento de norma Até marco de 2022. Adriano Superintendente
nivel de responsabilidade). responsavel. unidade. regulamentadora dos servigos da SGP. SGP
d) Estabelecer em conjunto com as Até marco de 2022. Gabinete, Divisdes e ATP.
chefias de unidade um modelo de
pesquisa de avaliagdo dos servigos
prestados pela SGP
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e) Cada unidade devera promover um Até o segundo semestre Toda a equipe da SGP.
modelo de gestéo do tempo com relagéo de 2022.
a rotina interna.
Alinhar os procedimentos internos
Obietivo ent.re as unldgd.es da SGI? com ’Prazos / 5 At . )
envio de meméria de reuniéo em Periodos / Meta Responsavel Ob]\?ltlvo Eszagzliﬁ::;g%iism\gtgddf aer::(l)r;?na Periodozrﬁlloesta( — Responsével
até 5 dias e acompanhamento de parcial P : P
seus desdobramentos.
L lezidlon ol Taxa de reunides setoriais Secretaria da L leziiton o ::o%?rr?:;r:;ag%aooei?gr;e:: ?:1‘:::[?: e
Resultado SGP Resultado previstas na legislagao.
Realizar 24 reunibes com gestores da
SGP até 2023, com envio de memoria o i o ’ 5
Meta de reunido em até 5 dias e /lrggf das reuniges Tais / Gabinete Meta ;le()r?aﬁqgﬁt;n;p;??;gztz?&g%i 2022
acompanhamento de seus )
desdobramentos.
a) Auséncia de um modelo que defina os Adriano/ Superintendente
a) Excesso de reunides. Tais / Gabinete critérios e procedimentos gerais para up
= L 2 " de Gestédo de Pessoas
alocacéo de técnicos-administrativos.
b) Auséncia de fluxo de movimentagé&o Isabela / Gerente da
para compor forca de trabalho, tanto para Divis&do de
b) Excesso de atividades de rotina Tais / Gabinete ingresso quanto saida de pessoal de que Dimensionamento e
trata a IN SGDP/ME n° 95, de 30 de Movimentagao de
setembro de 2020. Pessoal.
Méarcia - Gerente da
Diviséo de Concursos e
Selecdes.
Fatores Fatores Marcia - Gerente da
Criticos de Criticos de Divisdo de Concursos e
Sucesso Sucesso Selecoes.
c) Necessidade de definicao de
otimizag&o dos processos de selegao, Mércia - Gerente da
recrutamento, alocagéo e Divisdo de Concursos e
¢) Reunides de unidades superiores. Tais / Gabinete acompanhamento dos resultados acerca Selecoes.
do estagio remunerado nos termos da IN
SGDP/ME n° 213, de 17 de dezembro de Mércia - Gerente da
2019. Diviséo de Concursos e
Selecgoes.
Thais - Divisdo de
Concursos e Selegoes.
Thais - Divisdo de
Concursos e Selegoes.
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d) Necessidade de estabelecer um fluxo
padréo da politica de remocdes internas
de TAEs da Unilab.

Isabela / Gerente da
Divisédo de
Dimensionamento e
Movimentagao de
Pessoal.

e) necessidade de otimizag&o dos
processos de redistribuicao, inclusive
com aspectos mais gerenciais na politica
de ingresso.

Isabela / Gerente da
Diviséo de
Dimensionamento e
Movimentacgéo de
Pessoal.

f) necessidade de ingresso de um
EPPGG para auxiliar na construgéo e
politicas institucionais no ambito da
Unilab.

Isabela / Gerente da
Divis&o de
Dimensionamento e
Movimentagao de
Pessoal.

g) definir as competéncias das unidades
formais (com FG, CD e FCC) da Unilab.

Isabela / Gerente da
Divisdo de
Dimensionamento e
Movimentagao de
Pessoal.

h) necessidade de definir as atividades
dos cargos efetivos junto as
competéncias das unidades.

Isabela / Gerente da
Divisdo de
Dimensionamento e
Movimentagao de
Pessoal.

i) necessidade de otimizar os
procedimentos e a organizagdo dos
processos de selecdo e provimento de
professores efetivos e temporarios.

Méarcia - Gerente da
Diviséo de Concursos e
Selecdes.

Iniciativas
Estratégicas

a) agendamento prévio das reunides
requeridas com no minimo 1 dia de
antecedéncia.

Minimo de 1 dia de
antecedéncia das
reunides.

Tais / Gabinete

b) adequagdo das rotinas internas para
evitar prejuizo as reunides.

Tais / Gabinete

Iniciativas
Estratégicas

a) Elaborar e divulgar o modelo basico
de diretrizes e critérios para alocagédo de
pessoal técnico-administrativo e
estagiarios remunerados da Unilab,
inclusive para definicao do perfil de
pessoal necessario das unidades.

Até o final do 1° semestre
de 2022.

Adriano/ Superintendente
de Gestdo de Pessoas

b) Estabelecer o fluxo, acompanhar
movimentacdes e promover no minimo
dois editais de chamamento de
servidores até o final do segundo
semestre de 2022, considerando o
modelo de alocag&o.

Até abril de 2022 - definir
o fluxo de
movimentagdes, inclusive
de acompanhamento.

Até junho de 2022 - langar
o primeiro edital de
chamamento de servidor.
Até dezembro de 2022 -
langar o segundo edital de
chamamento de servidor.

Isabela / Gerente da
Divis&o de
Dimensionamento e
Movimentagédo de
Pessoal.

38

—
| —




SUPERIN'I;ENDENCIA
DE GESTAO
DE PES50AS

c) estabelecer mecanismo de
comunicacéo com a unidade
responsavel pelo agendamento.

Tais / Gabinete

c) Otimizar a politica de alocagéo e fluxo
interno de selecéo e recrutamento de
estagiarios remunerados.

Avaliar até fevereiro os
resultados no primeiro
processo seletivo até
fevereiro de 2022.

Organizar a atualizagao
dos fluxos e
procedimentos internos
para gerenciamento de
estagiarios remunerados
da Unilab até margo de
2022.

Avaliar a necessidade de
perfil de estagiario junto
as unidades até abril de
2022.

Lancar edital de
chamamento de novos
estagiarios até junho de
2022.

Promover avaliagao
semestral de todos os
estagiarios remunerados.

Promover a anélise
semestral dos resultados
alcangados com os
estagios.

Mércia - Gerente da
Diviséo de Concursos e
Selecdes.

Mércia - Gerente da
Diviséo de Concursos e
Selecdes.

Méarcia - Gerente da
Divisdo de Concursos e
Selecdes.

Mércia - Gerente da
Divisdo de Concursos e
Selecoes.

Thais - Diviséo de
Concursos e Selegdes.

Thais - Diviséo de
Concursos e Selegdes.

d) Implementar a politica de remocdes
internas.

Lancar dois editais de
remoc&o interna, um a
cada semestre até 2023.
Acompanhar a adaptacéo
dos servidores envolvidos
nas remogdes efetivadas
em 100% dos casos.

Isabela / Gerente da
Divisdo de
Dimensionamento e
Movimentagéo de
Pessoal.

e) Otimizar os procedimentos de
redistribuicdo de pessoal.

Otimizar 100% dos fluxos
até dezembro de 2022.

Acompanhar a adaptagao
dos servidores
ingressados das
redistribui¢des efetivadas
em 100% dos casos.

Emitir cartdes de
agradecimento aos
servidores egressos em
100% dos casos.

Isabela / Gerente da
Divisdo de
Dimensionamento e
Movimentagao de
Pessoal.

—
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f) Firmar Pactuag&o de Resultados com o
Ministério da Economia para ingresso de
um Especialista em Politicas Publicas e
Gestdo Governamental (EPPGG).

Firmar a pactuagao junto
ao Ministério da
Economia até agosto de
2022.

Ingressar um EPPGG até
dezembro de 2022.

Isabela / Gerente da
Divisédo de
Dimensionamento e
Movimentagao de
Pessoal.

g) Taxa de estabelecimento das
competéncias das unidades formalmente
instituidas.

Solicitar junto as unidades
o levantamento das
competéncias até
fevereiro de 2022.

Atualizar no SIORG as
competéncias das
unidades até margo de
2022.

Isabela / Gerente da
Divisdo de
Dimensionamento e
Movimentagao de
Pessoal.

h) Taxa de estabelecimento do perfil
requerido de cargos juntos as unidades
formalmente instituidas.

Solicitar perfil de servidor
junto as unidades até
fevereiro de 2022.
Requerer das unidades as
atividades dos servidores
junto as unidades até
fevereiro de 2022.

Isabela / Gerente da
Divisdo de
Dimensionamento e
Movimentagao de
Pessoal.

i) Otimizar os procedimentos e a
organizacgéo dos processos de selegdo e
provimento de professores efetivos e
temporarios.

Encaminhar para o
Gabinete da SGP uma
proposta politica de
admissao de professores
efetivos e temporarios da
Unilab até junho de 2022.

Organizar os
procedimentos de
preparagéo de processo
seletivo e concurso
publico de professores da
Unilab junto aos diretores
de instituto até dezembro
de 2022.

Realizar processos
seletivos e concursos a
partir de janeiro de 2023.

Concluir processos
seletivos e concursos
publicos abertos até
outubro ainda no
respectivo exercicio em
100% dos casos.

Méarcia - Gerente da

Diviséo de Concursos e

Selecdes.

—
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Obie 0 Implementacédo das ferramentas de ODbje 0 Melhorar as ferramentas de
gestdo e controle da jornada de promogao da integridade, no que
trabalho dos técnicos- compete a Superintendéncia de
administrativos. Gestéo de Pessoas.
Implementar 100% do Programa de
. Gestéo (teletralho). . Aumentar e melhorar os instrumentos de
Ing:;i?gdge In;égiﬂg&ge prevencéo e controle de riscos a
Implementar 100% do Ponto integridade.
eletrénico.
Meta | - Realizagdo de 100% das
etapas do teletrabalho no que competir
Meta a SGP. Meta Realizar 80% das agdes previstas.
Meta Il - Atingimento de abrangéncia do
ponto eletrénico a 100% dos TAEs.
Necessidade de comprometimento de . - «
todos os servidores eelvolvidos nas &) Necessidade de_ampllgr divulgacso
ferramentas de gestio sobre as acdes de integridade.
Necessidade de envolvimento dos b) Necessidade de definir e ou atualizar
Fatores servidores nos treinamentos ofertados Fatores 0s procedimentos aue envolvem as
Criticos de para aprendizado da utilizagéo das Criticos de a apes de inteari dage
Sucesso ferramentas de gestéo. Sucesso ¢ 9 ’
Necessidade de estabelecer periodos
de avaliagdo dos resultados obtidos c) Auséncia de normatizacdo para todas
com a utilizagdo das ferramentas de as acgdes de integridade.
gestéo.
Teletrabalho - Definir o modelo de Edital -
de Chamamento, com os critérios Estabelecer os Adriano / a)eEg&?::;eﬁgggﬁgﬂfeggisn?: (r:%r;geanhas a) Uma campanha de
técnicos necessarios para adeséo dos modelos de edital Superintendente gnvolven do: confiito de interegsses cada tema (f temas no Mauricio / Assessoria
?trf]';%s:lidgj :goﬂog:ﬁgagstg%sggo e ?;gé‘g/’;)m de 2022 gzsesisat:o de acumulago ilicita de cargos, nepotismo total) a cada 15 dias. Técnica de Pessoal
resultados P ’ . e quebra do teto remuneratorio.
Iniciativas Iniciativas
Estratégicas Estratégicas b) Com relagéo a:
| - acumulagéo de cargos
Realizar no minimo Adriano / b) (Re)Organizar o fluxo das agbes de ﬁt?ngrl?t% ?:ii ?r?tifésses
Z)?;tgsflzgzgioxéﬁgf%? %irtlgdlca uma reuniéo a cada | Superintendente g;esggcé)ati!ﬁctl:sglgr:;g;dg:f?rﬁn;r;;efora até abril de 2022. Mauricio / Assessoria
P < P bimestre até 2022 de Gestao de ’ ) ¢ : Il - nepotismo até maio Técnica de Pessoal
eletronico. mapa de conhecimento no SEI e no site
(100%). Pessoas. . de 2022.
da Unilab. -~
IV - limite do teto
remuneratdrio até junho
de 2022.
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Promover treinamento de utilizagdo do
teletrabalho e ponto eletrénico aos
servidores envolvidos.

a) Ofertar
treinamento a, no
minimo, 50% dos
servidores adeptos
do teletrabalho até
dezembro de 2022
(100%).

b) Promover
treinamento sobre
as ferramentas e
utilizagdo do ponto
eletronico a
gestores e
servidores até
dezembro de 2022
(100%)

Natélia / Gerente
da Divisdo de
Desenvolvimento
de Pessoal.

Rebeca / Gerente
da Divisdo de
Administracao de
Pessoal.

—
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c) Normatizar os procedimentos que
abrangem as a¢des de integridade.

c) Editar e publicar uma
das 4 normas previstas
até dezembro de 2022.

Adriano / Superintendente
de Gestéo de Pessoas.
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3.5-TemalV

Transparéncia

Espera-se até o encerramento da execugao deste planejamento da SGP para este Tema o
seguinte resultado:

Otimizar a transparéncia ativa e inovadora dos processos internos da SGP rumo a
comodidade dos usudrios dos servigos.

A seguir serdo apresentados os Objetivos Estratégicos deste Tema:

Implementar e
utilizar
ferramentas de
comunicagao digital com
a comunidade académica
(site, redes sociais).

Promover a
transparéncia
ativa das informagoes
de pessoal e gestio
administrativa de acordo
com a exigéncia legal.

Implementar o
Boletim de Gestdo de
Pessoal do Sigepe.

Transparéncia

Implantar 100%
das pastas funcionais
dos servidores no
Assentamento Funcional
Digital - AFD

Como se observa na figura acima, ao todo
sdo 8 (oito) objetivos estratégicos que visam
promover o resultado esperado para o tema
Capacitagdes no ambito da Universidade da
Integragdo Internacional da Lusofonia Afro-
Brasileira. Nos quadros abaixo veremos: a)
o Painel de Bordo, que apresenta a selecdo
de indicadores de desempenho e a
construgdo pratica de um sistema de
medicdo de desempenho; b) Plano de Acdo,
gue representa o composto de atividades

—

e/ou projetos que auxiliam a superacdo dos
fatores criticos de sucesso e o alcance dos
objetivos; e c) Descrigdo dos Indicadores,
composto  pelo  detalhamento  dos
indicadores, pelas férmulas e interpretagdo
das medicOes, as formas de coleta e
construcdo das metas parciais e globais
(ANEXO I).
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TEMA ESTRATEGICO TRANSPARENCIA
Resultado Esperado Otimizar a transparéncia ativa e movadora’d.os processos internos da SGP rumo a comodidade
dos usuérios dos servigos.
Perspectivas Objetivos Detalhamento Indicador de Resultado Meta Indicador de Esforgo Meta
Rescu)lg.ati.os ﬁz)lcr?;;gr;ﬂt: a Sl a) Emitir, no minimo,
or etivo ili icacd
P ! Implementar e utilizar o . Taxa de implementagdo das estabelecer a rotina de 0 el ez i i
ferramentas de comunicagéo Tornar mais comodos e efetivos os N s més.
L ] ] - ferramentas de comunicagéo e feedback publicacdes.
| digital com a comunidade servigos da SGP para os servidores da Com 0S USUArios até dezembro de 2022 100%
académica (site, redes Unilab. ~ b) Atualizagdo mensal
sociais) (ImplementaPub). b) Informacdes da pagina oficial da
atualizadas na pagina SGP
SGP mensalmente. .
a) Definicdo dos
parametros e Preparagdo
dos sistemas e
treinamento de 100% das . .
unidades a) Até fevereiro de
: 2022 (33%).
. Tornar mais eficiente o processo de x x
Implementar o Boletim de = o Taxa de Implementacéo da ferramenta 100% da b) Inclusdo de 100% das -
1l Gestédo de Pessoal do %gi?ﬁtc;:ig gggx]csa?:ﬁ:rg:msf:: para portarias de pessoal implementacdo até | portarias de pessoal do ?;SAOE abril de 2022
Sigepe. fomentac&o de maior transparéncia. (ImplementaBGP). junho de 2022. gg)rl\ji eod%iogegnége
cop : ¢) Até junho de 2022
0,
¢) Normatizar a utilizagdo (33%).
do BGP na Unilab e
estabelecer campanhas
de divulgagao.
a) ldentificar os atos e
procedimentos a) Até maio de 2022.
obrigatérios exigidos pela
Promover a transparéncia Disponibilizar as informagdes Garantir a transparéncia ativa no portal LEPE: b) Até agosto de
ativa das informac@es de consoante a Lei Geral de Protegéo de institucional de todos os atos e 100% da b) Estabelecer um 2022.
] pessoal e gestdo Dados (LGPD) e outras normas cuja procedimentos obrigatérios sob implementagao até T b calEn a
administrativa de acordo exigéncia legal requer informagées de responsabilidade da SGP dezembro de 2022. [ —_ 5
com a exigéncia legal. gest&o de pessoal. (ImplementaTransp). coes. c) Até dezembro de
2022
c) Estabelecer rotina de
atualizacao das
informacdes.
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Taxa de Consolidagéo 100%

das Pastas (CP) CP = PM/ PFSx100
Implementar 100%
Atender a legislacéo pertinente a
Implantar 100% das pastas - s _

v funcionais dos servidores no n:gs'}ﬁ;g':ngg\éeéea tg';ig?rﬁgﬁ:a Percentual de Implementacéo da IPFAFD = Taxa de Digitalizagédo das 100%

Assentamento Funcional I N s | fp al, totalidade do AFD (IPFAFD) [(CP+DP+IPS) /3] Pastas (DP) DP = PS / PFSx100
Digital - AFD. ressalva das informagdes
consideradas sensiveis e sigilosas.

Taxa de Incluséo das 100%

Pastas no SIGEPE (IPS) IPS = IPD / PFSx100
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sgp

Objetivo
I

SUPERINTENDENCIA

TEMA ESTRATEGICO

Implementar e utilizar ferramentas de comunicacgao digital
com a comunidade académica (site, redes sociais)

PLANO DE ACAO

Prazos
Periodos
indicador

Responsavel

TRANSPARENCIA

Objetivo
Il

Implementar o Boletim de Gestédo de
Pessoal do Sigepe

Prazos /
Periodos

Responsavel

Indicador de Taxa fiiéﬁgliﬂi?ﬁafsaﬂ:f;igr:{g Z??esn?t?rgo dr’r;uznagazgao € Indicador de | Taxa de Implementacéo da ferramenta Tafs / Secretaria
Resultado (Implementa Pub). Resultado para portarias de pessoal da SGP.
Meta | - Criar a conta da SGP no Instagram e emitir, no
Meta minimo, 12 publicag8es por més. Meta 100% da implementacéo até junho de Tais / Secretaria
Meta Il - Informag0es atualizadas na pagina oficial da SGP 2022. da SGP.
mensalmente.
. . - Dificuldades para aquisicdo do
Dificuldades de fornecimento da conta oficial e acesso ao ) P
sistema de alimentacéo do site oficial. conhecmlento_necessano para
preparacéo e implementagao do BGP.
Fatores Fatores Necessidade de divulgar a nova
Criticos de N . - Criticos de ferramenta para todos os servidores.
SUCesso Indicacgdo de responsavel pelas publicacdes. SUCesso Padronizar como ferramenta oficial para
publicacdes de pessoal.
Preocupacé&o com as formas de texto para divulgacéo e
recebimento dos feedbacks.
Criar a conta e Estudar o material disponibilizado pela
munir de equipe responsavel para gestéo da
Estabelecer comunicacéo com a Secom sobre a politica interna [T EEeEs UATETETIE @ (EET G D Eai @ A el
de criacio da(i:onta e utilizacio da ferrar?]enta sobre sua Tais / Gabinete. Ministério da Economia e estabelecer de 2022 Tais / Gabinete.
& ¢ ; utilizagéo até um plano de trabalho e oferecer (33%)
L. fevereiro de L treinamento a equipe de preparagdo
Iniciativas 2022. Iniciativas interna e aos servidores em geral.
Estrategicas Estrategicas
Migrar todas as publicagdes de pessoal
-~ P S : C < f do Boletim de Servigo para o BGP, A by
Definir responsavel e pg;zllfa;lrligggtn;memo para publicacdes Ate fez\gezrglro de Tais / Gabinete. Migrar todas as publicagdes de pessoal é’gg;gggi Tais / Gabinete.
’ ' do DOU para o BGP e proceder com o
testes internos.
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Proporcionar treinamento e estabelecer o mecanismo de
comunicagdo com a Secom.

Até fevereiro de
2022.

Tais / Gabinete.

Emitir, no minimo, 12 publicagdes no Instagram por més.

12 publicacdes a
cada més.

Tais / Gabinete.

Informacdes atualizadas na pagina oficial da SGP mensalmente.

1 publicag¢éo no

Tais / Gabinete.

Normatizar a utilizagdo do BGP na
Unilab.

Até junho de
2022 (33%)

Adriano /
Gabinete.

Estabelecer a campanha de divulgagao
para toda a comunidade académica da
utilizacéo do BGP.

Até junho de
2022 (33%)

Tais / Gabinete.

site por més.
Promover a transparéncia ativa das informacdes de Prazos / Responsavel Implantar 100% das pastas
pessoal e gestdo administrativa de acordo com a Periodos / funcionais dos servidores no
exigéncia legal. indicador Assentamento Funcional Digital -
AFD.
Indicador de | Garantir a transparéncia ativa no portal institucional de todos os Indicador de Percentual de Implementacédo do AFD
Resultado atos e procedimentos obrigatérios sob responsabilidade da SGP. Resultado (IPFAFD)
Meta ) ) o Meta Implementar 100% Isabela /
100% da implementacao até dezembro de 2022. IPFAFD=[(CP+DP+IPS) /3] Até o e
31/12/2022 s
Diviséo
Fatores Fatores a) higienizacéo dos processos fisicos e
iti Desconhecimento da legislag&o que exija a publicidade dos atos iti separagao dos documentos que irdo
Criticos de ( : 4 _ Criticos de
Sucesso ou procedimentos e a maior quantidade de demandas via LAI. Sucesso para o legado, em 100% dos
processos.
Informacdes nédo atualizadas nos sistemas (Siape, extrator, etc,) %gigggr%gopngf’;z?:ga%% dgrcnu%%rl}fs Até
para a devida publicagdo no site, ou pagina correspondente dos processos. 31/04/2022
Atraso no encaminhamento das informagdes em tabela propria, L. F) |nst|~tuu 8 (trés) servidores para Até
em datas definidas em reunides Mauricio / inclusdo do legado no SIGEPE, em 31/03/2022
Assessoria 100% dos processos.
Técnica de
iciati Pessoal iciati i
InICIa:[I\{aS Verificar a legislacéo pertinente. Até maio de InICIa}Iyas z%g;gsoggzgglsi d%(ﬁczmefégﬁ/ﬂe(rjr;gastas Até Jheck / Chefe
Estratégicas | |gentificar maior quantidade de informagdes via Ouvidoria. 2022 Estrategicas processpos ’ 30/02/2022 de Secéo
Verificar quais dispositivos sdo obrigatérios, conforme LGPD, . e . .
1 ; Até agosto de b) Verificar a listagem dos documentos Até
mcr)?nﬁ;gggzagao e estabelecer um mecanismo de coleta de 2022. obrigatorios para o AFD 28/03/2022
?gﬁ!%;?awgéhgr %erir(')%(:)o d’;afgcﬁgﬂgfgcgg f((j)?r?am(feogsntg%zelféer Até dezembro de c)-Definir os servidores que cadastrardo Até
p ' 2022. no AFD e dar os respectivos acessos. 30/04/2022

rotina de atualizagdo das informagdes.
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4. Execucao, Acompanhamento e
Avaliacao dos Resultados

Execucao

Cada unidade administrativa pertencente ao
organograma da SGP elaborard seu planejamento
operacional de acordo os resultados estratégicos
almejados neste planejamento tdatico, contendo
objetivos, metas e indicadores (se houver)
organizados com base neste documento,
observando-se sua area de atuacdo e suas
competéncias organizacionais.

Acompanhamento

As chefias de unidade administrativa da SGP sdo as
responsaveis pelo alcance das metas que
abrangem suas dreas da atuacdo e pela
mobilizacao das equipes para o

comprometimento do atingimento das mesmas.
Haverd reunido mensal em cada unidade
administrativa para acompanhamento da

Orientadas pelos indicadores de resultado e de
esforco e suas metas no Painel de Bordo, as
unidades organizardo suas atividades com
fundamento nos Planos de Acdo, que foram
construidos a partir dos Fatores Criticos de
Sucesso (FCS) a serem superados pelas Iniciativas
Estratégicas (IE), identificando os agentes
responsaveis pelo cumprimento das metas dentro
dos prazos previstos.

execucdo do planejamento cuja proposta também
visa avaliar de forma tempestiva eventuais
situagdes que possam comprometer as atividades
no decorrer da concretizagao das agdes.

Durante o acompanhamento, poderdo ser
observados alguns fatores podem comprometer
(riscos) os Planos de Agdo propostos:

a) advento de novas normas que influenciem diretamente das atividades programadas;

b) dificuldades orcamentarias;

c) dificuldades de recursos materiais ou humanos;

d) alteracdes na estrutura organizacional; e

e) dependéncias de outras unidades que ndo fazem parte da estrutura da SGP.

A gestdo desses riscos sera feita mediante
reunides quadrimestrais com toda a equipe da
SGP no intuito de buscarmos de forma coletiva

Avaliacao dos Resultados

Como ja apontado no item anterior, serdo feitas
reunides mensais para acompanhamento da
execucao do planejamento.

Nesses encontros também serdo possiveis avaliar
os resultados parciais obtidos de acordo com o

r—
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alternativas para solucdo dos problemas
existentes, com repercussao no planejamento a
ser alterado, conforme o caso.

constante  na
Indicadores”,

planilha  “Descricdo  dos
onde constam as fdérmulas, as
formas e os responsaveis pelas coletas de dados, a
periodicidade de apuracao dos dados e a previsao
das metas parciais e globais.

'
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A avaliagdo dos resultados permitird, de forma
mensurdvel, o quanto a Superintendéncia de
Gestdo de Pessoas estd desenvolvendo suas
atividades visando o atingimento dos objetivos
estratégicos e dos resultados institucionais, bem
como gerar relatérios que fundamentardo o
planejamento do biénio subsequente.

5. Conclusao

Espera-se  que  este Planejamento  da
Superintendéncia de Gestdo de Pessoas possa
promover a accoutability de maneira efetiva e a

Sobre os resultados, ao final de cada exercicio a
SGP apresentara a comunidade académica o que
fora alcangado do planejamento feito para os
exercicios 2022 e 2023, através de sua pagina
eletrénica no link:
https://unilab.edu.br/planejamento-sgp/

busca pelo modelo de gestdo orientada por
resultados.

()
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DESCRICAO DOS INDICADORES
Tema
A QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO
Estratégico
L Implementar a resolucéo de regulamentacdo das Comissdes Internas de Salude do Servidor Publico (CISSP)
Objetivo | . . N A
até o final do segundo semestre de 2022, no que compete as competéncias da SGP.
Indicador de Resultado
Meta Atingir um indice de 50% de efetividade do IECISSP.
Ne Detalhamento
1° Nome/Sigla: indice de Efetividade de agdes da SGP na Implementagéo da CISSP (IECISSP).
2 Observacéo de mensuracio: Const_ltu_lr, compor e formar membros da CISSP da Unilab CE. Cumprir legislacéo pertinente
ao objetivo.
IECISSP = (CMCISSP + TACISSP + VTCISSP) / 3
Onde,
20 Férmula de calculo: IECISSP - indice de Efetividade de a¢des da SGP na Implementagdo da CISSP; CMCISSP -
) Constituir a composicéo e formagéo dos membros da CISSP; TACISSP - Taxa de
assessoramento técnico nas atividades da CISSP; VTCISSP - Taxa de visitas técnicas com
integrantes da CISSP.
50 Unidade de medida: % (percentagem)
6° Periodicidade de apuragéo: Quadrimestral (a partir de julho de 2022).
7° Fonte: DAS
O indicador IECISSP varia de 0 a 100%. Cabe salientar que o indice estabelece relagdo com a
Interpretacio: capacitacdo, assessoramento técnico e participagdo dos membros da CISSP em visitas
pretagao: técnicas em inspecdes planejadas da DAS. Quanto mais préximo de 100%, maior o
cumprimento dos objetivos da CISSP.
80 Forma de coleta de dados: Planilhas, e-mail institucional, lista de frequéncia, controle de certificados, Sistema Eletrénico
' de Informagdes (SEI).
9° Responsavel pela coleta: Michael
10 Peso: Nao é aplicavel.
Quadrimestral 1° 20 |30 |4° 50 6°
11 Meta Global e Parciais
12 Responsavel pela divulgagéo: Michael

(=)
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Indicador de Esforco

Meta

1 - Capacitar 100% dos membros CISSP até final de outubro de 2022.

2 - Garantir 100% do assessoramento técnico nas atividades da CISSP até dezembro de 2023.

3 - Garantir a participacdo de membros da CISSP em 50% visitas técnicas da DAS até dezembro de 2022.

Neo

Detalhamento

10

Nome/Sigla:

1- Constituir a composicéo e formag¢é@o dos membros da CISSP (CMCISSP).
2- Taxa de assessoramento técnico nas atividades da CISSP (TACISSP).
3- Taxa de visitas técnicas com integrantes da CISSP (VTCISSP).

20

Observagao de mensuracéo:

Constituir, compor, formar e assessorar os membros da CISSP da Unilab CE.
Cumprir legislagdo pertinente ao objetivo.

40

Formula de célculo:

1- CMCISSP = (NBC / NTMD) x 100

Onde, CMCISSP - Taxa de constitui¢cdo, composicéo e formagdo dos membros da CISSP;
NBC - N° de membros capacitados; NTMD - N° total de membros dimensionados.

2- TACISSP = (NSA / NS) x 100

Onde, TACISSP - Taxa de assessoramento técnico nas atividades da CISSP; NSA - N° de
solicitacdo atendida; NS - N° de solicitacéo.

3- VTCISSP = (NPMCVT / 6) x 100

Onde, VTCISSP - Taxa de visitas técnicas com integrantes da CISSP; NPMCVT - N° de
participacdo de membros da CISSP em visitas técnicas; 6 - N° total de inspe¢ées planejadas
DAS para 2022.

5o

Unidade de medida:

% (percentagem)

60

Periodicidade de apuragéo:

Quadrimestral (a partir de julho de 2022).

70

Fonte:

DAS

Interpretacéo:

1- O indicador CMCISSP varia de 0 a 100%. Cabe salientar que o indice estabelece relagdo
entre o nimero de membros capacitados efetivamente e o total de membros dimensionados
para esta comissdo. Quanto mais proximo de 100%, mais proximo do atendimento do
dimensionamento e maior a representatividade das unidades na comissao.

2- O indicador TACISSP varia de 0 a 100%. Cabe salientar que o indice estabelece a razéo
entre o nimero de solicitagdo e o nimero de solicitacdo da comisséo em um certo intervalo de
tempo (semestralmente, a partir da sua implementacéo). Quanto mais proximo de 100%, mais
préximo do atendimento da DAS para com a solicitagdo da CISSP.

3- O indicador VTCISSP varia de 0 a 50%. Cabe salientar que o indice estabelece a razdo
entre o nimero de participagdo de membros da CISSP em visitas técnicas e o nimero total de
inspecoes planejadas da DAS para 2022. Quanto mais proximo de 50%, mais integrada a
comisséo estard nos aspectos de salude e seguranca dos ambientes laborais, podendo propor
em conjunto com a equipe de vigilancia ambiental da DAS, medidas preventivas e/ou
corretivas das nao conformidades encontradas, promovendo um ambiente institucional
saudavel.

80

Forma de coleta de dados:

Planilhas, e-mail institucional, lista de frequéncia, controle de certificados, Sistema Eletrdnico
de Informacdes (SEI).

9o

Responsavel pela coleta:

Michael

10

Peso:

Né&o é aplicavel.

11

Meta Global e Parciais

Quadrimestral 1° |20 |3° |4° 50 6°

12

Responsavel pela divulgagao:

Michael

[s)
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Obijetivo Il

Elaborar e desenvolver programas e planos de promocéo a salde e seguranca no trabalho.

Indicador de Resultado

Meta

1- Atingir um indice de 100% de efetividade (IEPMST).
2- Atingir um indice de 50% de efetividade (IEDPST).

3- Atingir um indice de 53% de efetividade (IEDPSUD).

N°

Detalhamento

Descrigéo

10

Nome/Sigla:

1 - indice de Efetividade de Elaboragéo de programas e manuais de salde e seguranca do
trabalho (IEPMST).

2 - indice de Efetividade de desenvolvimento de programas de seguranga do trabalho
(IEDPST) = (DEPI + MQAQ) / 2

3 - Indice de Efetividade de desenvolvimento de programas de satde do trabalho
(IEDPSUD) = (CAPEMP + ASOAPEMP + ASOSERV) / 3

20

Observagéo de mensuracéo:

Cumprimento da legislagao pertinente ao objetivo.

40

Férmula de célculo:

1- IEPMST = (EPST + EMST) / 2

Onde, IEPMST - indice de Efetividade de Elaboracéo de programas e manuais de sadde e
seguranca do trabalho; EPST - Elaborar programas de Salude e Seguranga do trabalho;
EMST - Elaborar manuais de Seguranca do trabalho.

2- IEDPST = (DEPI + MQAQ) / 2

Onde, IEDPST - indice de Efetividade de desenvolvimento de programas de seguranca do
trabalho; DEPI - Disponibilizar EPIs para servidores expostos a riscos ocupacionais
especificos; MQAQ - Quantidade de medicdes quantitativas de agentes quimicos.

3- IEDPSUD = (CAPEMP + ASOAPEMP + ASOSERV) / 3

Onde, IEDPSUD - indice de Efetividade de desenvolvimento de programas de satde do
trabalho; CAPEMP - Taxa de disponibilizagdo de capacidade para atendimento do servidor
que aderiu ao Programa de Exames Médicos Periédicos; ASOAPEMP - Taxa de emisséo de
Atestados de Saude Ocupacional para o servidor que aderiu ao Programa de Exames
Médicos Periddicos; ASOSERYV - Taxa de emissdo de ASO em relagéo a todos os elegiveis
para o Programa de Exames Médicos Periddicos.

50

Unidade de medida:

% (percentagem).

6°

Periodicidade de apuracéo:

Quadrimestral (a partir do més de inicio da realizagao dos exames periodicos).

70

Fonte:

DAS

Interpretagdo:

1- O indicador IEPMST varia de 0 a 100%. Cabe salientar que o indice estabelece relagéo
entre o numero da elaboragao de programas e manuais de Salude e Seguranga do Trabalho.
Quanto mais proximo de 100%, significa que a instituicdo estd cumprindo a legislagéo
pertinente no tocante aos aspectos de salde e seguranca no trabalho, inclusive no que tange
as empresas prestadoras de servigos na instituicéo.

2- O indicador IEDPST varia de 0 a 50%. Cabe salientar que o indice estabelece relagdo
entre o treinamento e a disponibilizagcdo de EPIS para servidores expostos a riscos
ocupacionais constatados através de avaliagio de seguranga nos ambientes laborais, bem
como da realizagdo das medicGes quantitativas de agentes quimicos, promovendo controle
de riscos. Quanto mais préximo de 50%, significa que a efetividade no desenvolvimento dos
programas de seguranca esta ocorrendo de forma satisfatria para o prazo determinado, que
é dezembro de 2023.

3- O indicador IEDPSUD varia de 0 a 53%. Cabe salientar que o indice estabelece relagao
entre a disponibilidade de capacidade de atendimento do servidor que aderiu ao programa de
exames médicos periédicos com a taxa de emissdo de atestados de saude ocupacional de
todos os elegiveis como um todo. Quanto mais préximo de 53%, significa que a instituicéo
esta alcangando maior capacidade de atendimento e maior ades&o de servidores as acdes do
Programa Médico de Saude Ocupacional (PCMSO).

80

Forma de coleta de dados:

Planilhas, Controle de entrega e treinamento de EPIS, e-mail institucional, emissdo de
atestados de salde ocupacional, SIASS, Sistema Eletronico de Informagdes (SEI).

(=)
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1 - Michael
90 Responsavel pela coleta: 2- Michael
3- Saulo
10 Peso: N&o é aplicavel.
Quadrimestral 100 20| 30| 4° 50 6°
11 Meta Global e Parciais
12 Responsavel pela divulgacéo: Michael

Indicador de Esforgo

1- Elaborar 100% dos programas de SST previstos no planejamento operacional DAS 2022.
2- Elaborar 100% dos manuais de SST previstos no planejamento operacional DAS 2022.
3 - Treinar (uso e conservagao) e disponibilizar em 50% dos servidores(as) EPIS de acordo com os riscos ocupacionais especificos
= [indice de treinamento de Técnico-administrativo (atingir 60% dos TAEs participantes) + indice de treinamento de Docentes
(atingir 40% dos Docentes patrticipantes) / 2] até dezembro de 2022.
Meta 4 - Realizar 50% das medi¢Oes quantitativas de agentes quimicos previstos no planejamento de licitacéo até dezembro de 2023.
5 - Disponibilizar capacidade de atendimento para 100% dos servidores que aderiram ao servico no periodo de 1 ano a contar do
inicio da realizacéo dos exames periédicos até dezembro de 2023.
6 - Emitir 30% dos Atestados de Salde Ocupacional do Programa de Exames Médicos Periédicos dos servidores que aderiram
(EMP) no periodo de 1 ano a contar do inicio da realizagéo dos exames periédicos até dezembro de 2023.
7- Emitir 30% dos Atestados de Saude Ocupacional do Programa de Exames Médicos Periédicos (EMP) para todos os elegiveis no
periodo de 1 ano a contar do inicio da realizacdo dos exames periédicos até dezembro de 2023.
N° Detalhamento Descricéo
1- Elaborar programas de Salde e Segurancga do trabalho (EPST)
2- Elaborar manuais de Seguranca do trabalho (EMST)
3- Disponibilizar EPIs para servidores expostos a riscos ocupacionais especificos (DEPI).
4- Quantidade de medicGes quantitativas de agentes quimicos (MQAQ).
1° Nome/Sigla: 5- Taxa de disponibilizagéo de capacidade para atendimento do servidor que aderiu ao
Programa de Exames Médicos Periodicos (CAPEMP).
6- Taxa de emissdo de Atestados de Salde Ocupacional para o servidor que aderiu ao
Programa de Exames Médicos Perioédicos (ASOAPEMP).
7- Taxa de emissdo de ASO em relacédo a todos os elegiveis para o Programa de Exames
Médicos Periddicos (ASOSERV).
20 Observagdo de mensuragéo: Cumprimento da legislagao pertinente ao objetivo.
1- EPST = (PECI/3) x 75 + (PGR/1) x 25
Onde, EPST - Elaborar programas de Satde e Seguranga do trabalho; PECI - Quantidade de
plano de emergéncia de combate a incéndio; PGR - Quantidade de Plano de Gerenciamento
de Risco elaborado.
2- EMST = (MSG/2) x 67 + (MERG/1) x 33
Onde, EMST - Elaborar manuais de seguranc¢a do trabalho; MSG - Quantidade de manual de
20 Eérmula de calculo: seguranca elaborado; MERG - Manual de ergonomia elaborado.
3- DEPI = (SREPIU / SPU) x 100
Onde, DEPI - Disponibilizar EPIs para servidores expostos a riscos ocupacionais especificos;
SREPIU - Quantidade de servidores que receberam EPIs por unidade; SPU - Quantidade de
servidores previstos por unidade.
4- MQAQ = (MQR / MQP) x 100

(=)
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Onde, MQAQ - Quantidade de medigdes quantitativas de agentes quimicos; MQR - Medi¢des
quimicas realizadas; MQP - Medigdes quimicas previstas.

5- CAPEMP = (ARSA / SADE) x 100

Onde, CAPEMP - Taxa de disponibiliza¢&o de capacidade para atendimento do servidor que
aderiu ao Programa de Exames Médicos Periddicos; ARSA - Quantidade de atendimentos
realizados de servidores aderidos; SADE - Quantidade de servidores aderidos.

6- ASOAPEMP = (ASOESA / SADE) x 100

Onde, ASOAPEMP - Taxa de emisséo de Atestados de Saude Ocupacional para o servidor
que aderiu ao Programa de Exames Médicos Periédicos; ASOESA - Quantidade de
atestados de salde ocupacional emitidos de servidores aderidos; SADE - Quantidade de
servidores aderidos.

7 - ASOSERV = (ASOE / ASOTEL) x 100

Onde, ASOSERYV - Taxa de emissdo de ASO em relagdo a todos os elegiveis para o
Programa de Exames Médicos Periddicos; ASOE - Quantidade de atestados de saude
ocupacional emitidos; ASOTEL - Quantidade total de servidores elegiveis.

50

Unidade de medida:

% (percentagem).

6°

Periodicidade de apuragé&o:

Quadrimestral (a partir do més de inicio da realizacdo dos exames periédicos).

70

Fonte:

DAS

Interpretacéo:

1- O indicador EPST varia de 0 a 100%. Cabe salientar que a taxa estabelece relacéo entre a
guantidade de plano de emergéncia de combate a incéndio e a elaboragéo do Plano de
Gerenciamento de Risco elaborado. Quanto mais préximo de 100%, significa que a instituicdo
esta cumprindo a legislagéo pertinente no tocante aos aspectos de salde e seguranga no
trabalho.

2- O indicador EMST varia de 0 a 100%. Cabe salientar que a taxa estabelece relagao entre a
quantidade de manuais de segurancga elaborados e a atualizacdo do Manual de Ergonomia.
Quanto mais proximo de 100%, significa que a instituicdo esta cumprindo a legislacéo
pertinente no tocante aos aspectos de salde e seguranca no trabalho.

3- O indicador DEPI varia de 0 a 100%. Cabe salientar que a taxa estabelece relacéo entre a
quantidade de servidores que receberam EPIs por unidade e a quantidade de servidores
previstos por unidade. Quanto mais préximo de 100%, significa que a instituicio esta
cumprindo a legislacéo pertinente no tocante aos aspectos de salde e seguranca no trabalho.
4- O indicador MQAQ varia de 0 a 100%. Cabe salientar que a taxa estabelece relacéo entre a
guantidade de medicGes quimicas realizadas com a quantidade de medigcdes quimicas
previstas. Quanto mais proximo de 100%, significa que a institui¢do estad cumprindo a
legislacdo pertinente no tocante aos aspectos de saude e seguranga no trabalho.

5- O indicador CAPEMP varia de 0 a 100%. Cabe salientar que a taxa estabelece relacéo
entre a quantidade de atendimentos realizados de servidores aderidos pela quantidade total
de servidores aderidos em um intervalo de tempo. Quanto mais préximo de 100%, significa
que a instituicdo esta cumprindo a legislacédo pertinente no tocante aos aspectos de saude e
seguranca no trabalho.

6- O indicador ASOAPEMP varia de 0 a 100%. Cabe salientar que a taxa estabelece relacéo
entre a quantidade de atestados de saude ocupacional emitidos de servidores aderidos pela
guantidade total de servidores aderidos em um intervalo de tempo. Quanto mais préximo de
100%, significa que a instituicéo esta cumprindo a legislacéo pertinente no tocante aos
aspectos de saude e seguranca no trabalho.

7- O indicador ASOSERYV varia de 0 a 100%. Cabe salientar que a taxa estabelece relagéo
entre a quantidade de atestados de salde ocupacional emitidos pela quantidade total de
servidores elegiveis em um intervalo de tempo. Quanto mais préximo de 100%, significa que a
instituicdo esta cumprindo a legislagéo pertinente no tocante aos aspectos de salude e
seguranca no trabalho.

go

Forma de coleta de dados:

Planilhas, Controle de entrega e treinamento de EPIS, e-mail institucional, emisséo de
atestados de salde ocupacional, SIASS, Sistema Eletronico de Informagdes (SEI).

Qo

Responsavel pela coleta:

1- Michael
2- Sandriely
3- Elizié

4- Michael
5- Saulo

6- Saulo

7- Saulo

10

Peso:

N&o é aplicavel.
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SUPERINTENDENCIA
DE GESTAO
DE PESSOAS

Quadrimestral 1° |20 |3° |4° 50 6°
11 Meta Global e Parciais
12 Responsavel pela divulgacéo: Michael
Objetivo I Contribuir com a QVT dos servidores através das acées de promocao a saude e seguranca desenvolvidas
pela DAS
Indicador de Resultado
Meta Atingir indice de 75% de efetividade IEASST
Ne Detalhamento Descrigéo
1° Nome/Sigla: indice de Efetividade das agdes de salde e seguranca no trabalho (IEASST)
20 Observagio de mensuracio: _De_se_nv~olver atividades, no ambito da DAS, que contribuam com a QVT dos servidores da
instituicéo.
IEASST = (AEPIECCC + CTPSSS + PTDCTPSST) /3
Logo, IEASST - Indice de Efetividade das ac¢6es de saude e seguranga no trabalho;
° . . . AEPIECCC- Acompanhar etapas do processo de implanta¢éo dos espagos de convivéncia
4 Formula de célculo: : . DR : = x
nos campi do Ceara; CTPSSS - Realizagdo de campanhas e treinamentos de promocgao a
saude e segurancga do servidor; PTDCTPSST - Total de participantes TAES e docentes nas
campanhas e treinamentos de promocao a salude e seguranc¢a no trabalho.
50 Unidade de medida: % (percentagem).
6° Periodicidade de apuragéo: Quadrimestral.
7° Fonte: DAS
O indicador IEASST varia de 0 a 100%. Cabe salientar que o indice estabelece relacéo entre
0 acompanhamento do avango do cumprimento das etapas do processo de implantagdo dos
espagos de convivéncia nos campi do Ceara, bem como com a realizagdo de campanhas e
Interpretacéo: treinamentos de promog&o a saude do servidor e o total de participantes. Quanto mais
proximo de 100%, significa que a instituicdo estd promovendo mais conhecimento de medidas
preventivas e de sensibilizacéo para os servidores, como também, melhores condi¢Ges de
qualidade de vida no trabalho.
. Planilhas, Controle de inscricdes e certificados, e-mail institucional, Sistema Eletrdnico de
8° Forma de coleta de dados: o
Informagdes (SEI).
9° Responsavel pela coleta: Michael / Larissa
10 Peso: Né&o é aplicavel
Quadrimestral 1° |20 |3° |4° 50 6°
11 Meta Global e Parciais
12 Responsavel pela divulgagéo: Michael

(=)




SUPERINTENDENCIA
DE GESTAO
DE PESSOAS

Indicador de Esforco

1 - Concluir 100% de implantacdo dos espacgos de convivéncia até dezembro de 2022.

2 - Atingir 100% de realiza¢é@o das campanhas previstas.

Meta
3 - Capacitar 45% dos servidores patrticipantes =

indice de Capacitagdo de Técnico-administrativo (Atingir a 60% dos TAEs participantes) + indice de Capacitacdo de Docentes
(Atingir a 30% dos Docentes participantes) /2.

Ne Detalhamento Descricdo

1- Acompanhar etapas do processo de implantagéo dos espacos de convivéncia nos campi do
Ceara (AEPIECCC).

10 Nome/Sigla: 2- Realizagdo de campanhas e treinamentos de promog&o a saude e seguranga do servidor
(CTPSSS).

3 - Total de participantes TAES e docentes nas campanhas e treinamentos de promogéao a

salde e seguranca no trabalho (PTDCTPSST).

Desenvolver atividades, no ambito da DAS, que contribuam com a QVT dos servidores da

20 Observagéo de mensuragéo: AR
instituicéo.

1 - AEPIECCC = (CUEC/3) x 33,33 + (DE/3) x 33,33 + (AMUR/3) x 33,33

Onde, AEPIECCC - Acompanhar etapas do processo de implantacéo dos espacos de
convivéncia nos campi do Ceard; CUEC - Confirmagéo do uso dos espacos por campus; DE -
Dimensionamento dos espagos (mobiliario, eletrodomésticos, entre outros) por campus;
AMUR - Acompanhamento mensal de unidades responsaveis pela implementagéo dos
espacos, aquisicao de materiais e manutencéo dos ambientes.

2- CTPSSS = (ATSD/8) x 80 + (ATST/2) x 20

4° Formula de calculo: Onde, CTPSSS - Realizacéo de campanhas e treinamentos de promogéo a salde e
seguranca do servidor; ATSD - AgOes ou treinamentos de saude realizados; ATST - Agbes ou
treinamentos de seguranca do trabalho realizados.

3- PTDCTPSST = (TPTAE/TITAE + TPD/TID) / 2 x 100

Onde, PTDCTPSST - Total de participantes TAES e docentes nas campanhas e treinamentos
de promogéao a salde e seguranca no trabalho; TPTAE - Total de participantes técnicos-
administrativos em educacgéo; TITAE - Total de inscritos técnicos-administrativos em
educacdo; TPD - Total de participantes docentes; TID - Total de inscritos docentes.

50 Unidade de medida: % (percentagem).

6° Periodicidade de apuracéao: Quadrimestral.

70 Fonte: DAS

1 - Oindicador AEPIECCC varia de 0 a 100%. Cabe salientar que a taxa estabelece relagédo
entre a confirmag&o do uso dos espacos por campus, dimensionamento dos espagos
(mobilirio, eletrodomésticos, entre outros) por campus e o acompanhamento mensal de
unidades responsaveis pela implementagdo dos espacos, aquisicdo de materiais e
manutencdo dos ambientes. Quanto mais préximo de 100%, significa que a instituicéo esta
promovendo melhores condigdes de qualidade de vida no trabalho.

2 - Oindicador CTPSSS varia de 0 a 100%. Cabe salientar que a taxa estabelece relagédo
entre as ac¢des ou treinamentos de salde e seguranca realizados. Quanto mais préximo de
100%, significa que a instituigao esta promovendo mais conhecimento de medidas preventivas
e de sensibilizacéo para os servidores.

3 - Oindicador PTDCTPSST varia de 0 a 100%. Cabe salientar que a taxa estabelece relagéo
entre o total de participantes e inscritos técnicos-administrativos em educagéo e docentes.
Quanto mais proximo de 100%, significa que a instituicdo estd promovendo mais
conhecimento de medidas preventivas e de sensibilizagdo para os servidores,

Interpretacao:

Planilhas, Controle de inscricdes e certificados, e-mail institucional, Sistema Eletrdnico de

0 .
8 Forma de coleta de dados: Informagdes (SEI).

9° Responsavel pela coleta: Michael / Larissa

(=)




SUPERINTENDENCIA
DE GESTAO

DE PESSOAS
10 Peso: Nao é aplicavel
Quadrimestral 1° |20 |3° |4° 50 6°
11 Meta Global e Parciais
12 Responsavel pela divulgacéo: Michael
Objetivo IV Realizar Inspecdes Planejadas e elaborar relatério de seguranca com a indicagéo
de medidas de controle
Indicador de Resultado
Meta Atingir um indice de 100% de efetividade do IERIPRS
Ne Detalhamento Descrigédo
10 Nome/Sigla: Indice de Efetividade de Realizacéo de Inspegdes Planejadas e elaboragéo de relatérios de
seguranca (IERIPRS).
20 Observagédo de mensuracéo: Cumprimento da legislacdo pertinente ao objetivo.
(IERIPRS) = (NIP + NRS + NAET) / 3
. . . Onde, IERIPRS - Indice de Efetividade de Realizagao de Inspe¢bes Planejadas e elaboragado
40 Formula de célculo: - . . . ~ ) ) ;
de relatérios de seguranca; NIP - Nimero de inspegdes planejadas realizadas;
NRS - Nimero de relatérios de seguranga; NAET - Nimero de AETS realizadas.
50 Unidade de medida: % (percentagem).
6° Periodicidade de apuracéo: Quadrimestral.
7° Fonte: DAS
O indicador IERIPRS varia de 0 a 100%. Cabe salientar que o indice estabelece relacéo entre
o nimero de inspec¢des planejadas e de relatérios de seguranga com a indicagédo de medidas
Interpretacao: de controle. Quanto mais préximo de 100%, significa que a instituicdo esta cumprindo a
legislacéo pertinente no tocante aos aspectos de saude e seguranga no trabalho, inclusive no
gue tange as empresas prestadoras de servigos na instituicéo.
go Forma de coleta de dados: Planilhas, e:man institucional, lista de frequéncia, controle de certificados, Sistema Eletronico
de Informagdes (SEI).
9° Responsavel pela coleta: Michael
10 Peso: Né&o é aplicavel.
Quadrimestral 1° |20 |3° |4° 50 6°
11 Meta Global e Parciais
12 Responsével pela divulgagéo: Michael

[s)




SUPERINTENDENCIA

DE GESTAO
DE PESSOAS
Indicador de Esforgo
1- Realizar 100% das inspe¢des planejadas previstas no planejamento operacional DAS 2022.
Meta 2 - Elaborar 100% dos relatérios de SST previstos no planejamento operacional DAS 2022.
3 - Elaborar 100% das AETSs previstas no planejamento operacional DAS 2022.

Ne Detalhamento Descrigédo
1 - Realizacéo de inspe¢des planejadas previstas (RIPP).

1° Nome/Sigla: 2 - Elaborar relatérios de seguranga (ERSST).
3 - Elaborar AETs (EAET).

20 Observacéo de mensuragao: Cumprimento da legislacéo pertinente ao objetivo.
1- RIPP = (NIPR / NIPP) x 100
Onde, RIPP - Taxa de inspe¢des planejadas previstas; IPR - N° de inspe¢des planejadas
realizadas; IPP - N° de inspecdes planejadas previstas.
2- ERSST = (NRSSTR/ NRSST P) x 100

40 Férmula de calculo: Onde, ERSST - Taxa de elaboracao relatérios de SST; NRSSTR - N° de relatérios de SST
realizados; NRSSTP - N° de relatdrios de SST previstos.
3- EAET = (NAR/ NAP) x 100
Onde, EAET - Taxa de elaboragdo AETs; NAR - N° de andlises planejadas realizadas,
NAP - N° de andlises previstas.

50 Unidade de medida: % (percentagem).

6° Periodicidade de apuragéo: Quadrimestral.

7° Fonte: DAS
1 - Oindicador RIPP varia de 0 a 100%. Cabe salientar que a taxa estabelece relacéo entre a
quantidade de inspe¢6es planejadas previstas realizadas e a quantidade de inspecdes
planejadas previstas totais. Quanto mais préximo de 100%, significa que a instituicdo esta
cumprindo a legislagdo pertinente no tocante aos aspectos de seguranca no trabalho.
2 - Oindicador ERSST varia de 0 a 100%. Cabe salientar que a taxa estabelece a razéo entre

Interpretacio: 0 nimero de relatérios de SST realizados e o nimero de relatérios de SST previstos. Quanto
pretagao: mais proximo de 100%, maior a quantidade de medidas preventivas e/ou corretivas propostas

das ndo conformidades encontradas, promovendo um ambiente institucional saudavel.
3 - Oindicador EAET varia de 0 a 100%. Cabe salientar que a taxa estabelece a razéo entre o
numero de andlises (AETS) planejadas realizadas e o nimero de andlises (AETS) previstas.
Quanto mais proximo de 100%, significa que a instituigdo esta cumprindo a legislacao
pertinente no tocante aos aspectos de salde e seguranca no trabalho.

go Forma de coleta de dados: Planilhas, e:man institucional, lista de frequéncia, controle de certificados, Sistema Eletrénico
de Informagdes (SEI).

9° Responsavel pela coleta: Michael

10 Peso: Né&o é aplicavel.

Quadrimestral 10 |20 |3° |4° 50 6°
11 Meta Global e Parciais
12 Responsavel pela divulgagéo: Michael

(=)




SUPERINTENDENCIA
DE GESTAO
DE PESSOAS

Objetivo V

Consolidar o servico de atendimento psicoldgico e de atendimento terapéutico ocupacional.

Indicador de Resultado

Meta Atingir um indice de 75% de exequibilidade (IEAPTO).
Ne Detalhamento
10 Nome/Sigla: indice de Exequibilidade de acbes da SGP nos atendimentos em psicologia e terapia
ga: ocupacional (IEAPTO) = (TAPOSU + TATOPSU + TATOSALP + TASMSAMS) / 4
20 Observagao de mensuragao: Analisar os atendimentos psicoldgicos e de terapia ocupacional realizados
IEAPTO = (TAPOSU + TATOPSU + TATOSALP + TASMSAMS) / 4
Onde,
IEAPTO - indice de Exequibilidade de acbes da SGP nos atendimentos em psicologia e
terapia ocupacional;
TAPOSU - Taxa de Atendimentos psicolégicos online de servidores da Unilab;
40 Férmula de célculo: TATOPSU - Taxa de Atendimentos terapéutico ocupacional online e/ou presencial de
servidores da Unilab
TATOSALP - Taxa de acompanhamento em Terapia Ocupacional com servidores afastados
de longos periodos
TASMSAMS - Taxa de acompanhamento em salide mental para servidores afastados por
motivos de saude
50 Unidade de medida: % (percentagem)
6° Periodicidade de apuracéo: Quadrimestral.
7° Fonte: SSQV
O indicador IEAPTO varia de 0 a 100%. Cabe salientar que o indice estabelece relagdo com
Interpretacao: os atendimentos em psicologia e terapia ocupacional aos servidores da Unilab. Quanto mais
préximo de 100%, maior a execucdo dos servigos solicitados pelos servidores.
8° Forma de coleta de dados: Formularios de inscrigéo, Planilhas, e-mail institucional.
9° Responsavel pela coleta: Larissa e Karla
10 Peso: Né&o é aplicavel.
Quadrimestral 1° 20 3° 40 50 6°
11 Meta Global e Parciais
12 Responsavel pela divulgacéo: Larissa
Indicador de Esforgo
1.  Atingir 100% dos atendimentos solicitados pelos servidores via formulério eletrénico.
2. Atingir 100% dos atendimentos solicitados pelos servidores via formulario eletrdnico.
Meta 3. Garantir 100% dos atendimentos solicitados pelos servidores via formulario eletronico.
4. Garantir 100% dos atendimentos solicitados pelos servidores via formulario eletronico.
Ne Detalhamento
1. Taxa de Atendimentos psicolégicos online de servidores da Unilab (TAPOSU)
2. Taxa de Atendimentos terapéutico ocupacional online e/ou presencial de servidores da
1° Nome/Sigla: Unilab (TATOPSU)

3. Taxa de acompanhamento em Terapia Ocupacional com servidores afastados de longos
periodos (TATOSALP)

(=)




SUPERINTENDENCIA
DE GESTAO
DE PESSOAS

4. Taxa de acompanhamento em salde mental para servidores afastados por motivos de
salde (TASMSAMS)

20

Observagéo de mensuracéo:

Analisar os atendimentos psicoldgicos e de terapia ocupacional realizados

40

Férmula de célculo:

1- TAPOSU = (NSAP / NTSPR) x 100

Onde, TAPOSU - Taxa de Atendimentos psicoldgicos online de servidores da Unilab; NSAP -
N° de servidores atendidos pela psicologia; NTSPR - N° total de solicitacdes de psicologia
recebidas.

2- TATOPSU = (NSATO / NTSTOR) x 100

Onde, TATOPSU - Taxa de Atendimentos terapéutico ocupacional online e/ou presencial de
servidores da Unilab; NSATO - N° de servidores atendidos pela terapia ocupacional;
NTSTOR - N° total de solicitagdes de terapia ocupacional recebidas.

3- TATOSALP = (NSTRL / NSTRL) x 100

Onde, TATOSALP - Taxa de acompanhamento em Terapia Ocupacional com servidores
afastados de longos periodos; NSTRL - N° de servidores em terapia ocupacional para
readaptacdo laboral; NSTRL- N° total de solicitagdes de TO para retorno laboral

4 - TASMSAMS = (NSPRL / NSTRL) x 100

Onde, TASMSAMS - Taxa de acompanhamento em salde mental para servidores afastados
por motivos de salde; NSPRL - N° de servidores em psicologia para readaptagdo

laboral; NSTRL- N° total de solicitagdes de psicologia para retorno laboral

5o

Unidade de medida:

% (percentagem)

6°

Periodicidade de apuracéao:

Quadrimestral

70

Fonte:

SSQV

Interpretacéo:

1- O indicador TAPOSU varia de 0 a 100%. Cabe salientar que a taxa estabelece a razéo
entre o nimero de servidores atendidos pela psicologia e o total de solicitagdes de
atendimento psicolégico recebidos. Quanto mais préximo de 100%, maior o alcance do
servico.

2- O indicador TATOPSU varia de 0 a 100%. Cabe salientar que a taxa estabelece a razéo
entre o numero de servidores atendidos pela terapia ocupacional e o total de solicitacdes de
atendimento em terapia ocupacional recebidos. Quanto mais préximo de 100%, maior o
alcance do servigo.

3- O indicador TATOSALP varia de 0 a 100%. Cabe salientar que a taxa estabelece a razédo
entre o numero de servidores afastados por longos periodos atendidos pela terapia
ocupacional e o total de solicitagdes de atendimento em terapia ocupacional para
readaptacéo laboral recebidos. Quanto mais préximo de 100%, maior o alcance do servigo.
4. O indicador TASMSAMS varia de 0 a 100%. Cabe salientar que a taxa estabelece a razéo
entre o nimero de servidores afastados por psicopatologias atendidos pela psicologia e o
total de solicitacdes de atendimento psicoldgico recebidos para readaptacéo laboral. Quanto
mais préximo de 100%, maior o alcance do servico.

go

Forma de coleta de dados:

Formularios de inscri¢éo, Planilhas, e-mail institucional.

Qo

Responsavel pela coleta:

Larissa
Karla

10

Peso:

Né&o é aplicavel.

11

Meta Global e Parciais

Quadrimestral 1° 2° 3° 40 50 6°

12

Responsavel pela divulgacao:

Larissa

Objetivo VI

Realizar o dimensionamento, formagao, implantagédo e assessoria técnica das brigadas de incéndio dos

Campi da Unilab CE.

Indicador de Resultado

Meta

Atingir um indice de 100% de exequibilidade do IEDFIATBI.

Ne

Detalhamento

10

Nome/Sigla:

indice de Efetividade na Realizagdo do dimensionamento, formac&o, implantagéo e
assessoria técnica das brigadas de incéndio dos Campi da Unilab CE (IEDFIATBI).

(o)




SUPERINTENDENCIA
DE GESTAO
DE PESSOAS

Constituir, compor e formar os membros da brigada de incéndio dos Campi da Unilab CE.

o 5 Poe
2 Observagdo de mensuragao: Cumprir legislacéo pertinente ao objetivo.
(IEDFIATBI) = (CMBICE + IABICE) / 2
Onde, 3
40 Férmula de calculo: IEDFIATBI - Indice de Efetividade na Realizacéo do dimensionamento, formagao, implantacéo e
) assessoria técnica das brigadas de incéndio dos Campi da Unilab CE; CMBICE - Constituir a
composicao e formagéo dos membros das brigadas de incéndio dos Campi da Unilab CE;
IABICE - Indice de assessoramento técnico nas atividades da Brigada de incéndio.
5° Unidade de medida: % (percentagem)
6° Periodicidade de apuragéo: Quadrimestral (a partir de maio de 2022).
7° Fonte: DAS
O indicador IEDFIATBI varia de 0 a 100%. Cabe salientar que o indice estabelece relagéo
Interpretacso: com a efetividade na realizacéo do dimensionamento, formagéo, capacitacdo e implantagao
pretagao: das brigadas de incéndio dos Campi da Unilab CE nas ac¢des. Quanto mais proximo de 100%,
maior o cumprimento dos objetivos.
go Forma de coleta de dados: Planilhas, e:ma|l institucional, lista de frequéncia, controle de certificados, Sistema Eletrénico
de Informagdes (SEI).
90 Responsavel pela coleta: Michael
10 Peso: Né&o é aplicavel.
Quadrimestral 1° |2° |30 |4° 50 6°
11 Meta Global e Parciais
12 Responsavel pela divulgagéo: Michael
Indicador de Esforgo
1 - Capacitar 100% dos membros das das brigadas de incéndio dos Campi da Unilab CE até final de maio de 2022.
Meta 2 - Garantir 100% do assessoramento técnico nas atividades das brigadas de incéndio dos Campi da Unilab CE até dezembro de
2023.
Ne Detalhamento
1 - Constituir a composicao e formacéo das brigadas de incéndio dos Campi da Unilab CE
) . (CFBICE).
1 Nome/Sigla: 2 - Taxa de assessoramento técnico nas atividades das brigadas de incéndio dos Campi da
Unilab CE (TABICE).
20 Observaco de mensuracio: Constituir, compor, formar e assessorar os membros das brigadas de incéndio dos Campi
¢ gao: da Unilab CE. Cumprir legislacéo pertinente ao objetivo.
1- CFBICE = (NBT / NTBD) x 100
Onde, CFBICE - Taxa de constituigdo, composicéo e formacédo dos membros das brigadas de
incéndio dos Campi da Unilab CE; NBT - N° de brigadistas treinados; NTBD - N° total de
40 Férmula de calculo: brigadistas dimensionados.
2- TABICE = (NSA / NTS) x 100
Onde, TABICE - Taxa de assessoramento técnico nas atividades das brigadas de incéndio
dos Campi da Unilab CE; NSA - N° de solicitagdo atendida; NS - N° total de solicitacdes.
50 Unidade de medida: % (percentagem)
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SUPERINTENDENCIA
DE GESTAO
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6° Periodicidade de apuragéo: Quadrimestral (a partir de maio de 2022).
7° Fonte: DAS
1 - Oindicador CFBICE varia de 0 a 100%. Cabe salientar que o indice estabelece relagéo
entre o nimero de brigadistas capacitados efetivamente e o total de brigadistas
dimensionados pela legislacéo pertinente. Quanto mais préximo de 100%, mais préximo do
atendimento do dimensionamento.

Interpretagéo: 2 - Oindicador TABICE varia de 0 a 100%. Cabe salientar que o indice estabelece a razéo
entre o nimero de solicitagéo atendida e o nimero de solicitagdo das brigadas CE em um
certo intervalo de tempo (quadrimestralmente, a partir da sua implementacao). Quanto mais
préximo de 100%, mais préximo do atendimento da DAS para com a solicitagao das brigadas
de incéndio CE.

o . Planilhas, e-mail institucional, lista de frequéncia, controle de certificados, Sistema Eletrénico
8 Forma de coleta de dados: ~
de Informacdes (SEI).
90 Responsavel pela coleta: Michael
10 Peso: N&o é aplicavel.
Quadrimestral 1° |20 |3° |4° |5° 6°
11 Meta Global e Parciais
12 Responsavel pela divulgagéo: Michael
DESCRICAO DOS INDICADORES
Tema CAPACITACOES

Estratégico

Objetivo | Implementar ferramentas como o Banco de Talentos (Sougov) e o cadastro interno de instrutores para fomentar o rol de
oportunidades de capacitagdes e otimizar o planejamento das a¢gdes de capacitagdo interna.
Indicador de Resultado
Meta 1.1 Ampliar o cadastro em 10% dos servidores no banco de talentos no SIGEPE até 2022.
1.2 Ampliar 15% dos servidores no banco de talentos no SIGEPE até 2023.
2. Obter 3 submissdes aprovadas por procedimento de cadastro para cada a¢ao de desenvolvimento prevista no cronograma
anual da DDP.
Ne Detalhamento Descricéo
1° Nome/Sigla: 1. [ndice de cadastro de servidores no banco de talentos do SIGEPE (CASBT).
2. Indice de anteprojetos aprovados por meio do cadastro de instrutores oriundos do quadro de
servidores da Unilab (IAPACI)
20 Observacéo de 1.  Cadastro de servidores no banco de talentos do SIGEPE.
mensuragao: 2. Anteprojetos para capacitacao interna submetidos durante o cadastro de instrutores.
40 Férmula de célculo: | 1 CASBT = TAEBTI+PROFBTI x 100

em que:
CASBTI é a taxa de servidores cadastrados no banco de talentos do SIGEPE; TAEBT é a taxa de TAEs
cadastrados no banco de talentos do SIGEPE; e CPROFBT ¢ a taxa de professores cadastrados no banco de
talentos do SIGEPE.

2 IAPACI =NSUBAP/NADPL

em que:

IAPACI E O indice de anteprojetos aprovados por meio do cadastro de instrutores oriundos do quadro de
servidores da Unilab; e NADPL é o nimero total de ag6es de desenvolvimento planejadas para o ano.

()




SUPERINTENDENCIA

DE GESTAO
DE PESSOAS
5° Unidade de 1. %
medida: 2. Unidade
6° Periodicidade de 1. Mensal
apuragao: 2. Anual
7° Fonte: 1.  Sou GOV
2. DDP
Interpretacéo: 1. O CASBT precisa ser maior ou igual a 3,2% por trimestre para que a meta seja alcancada
2. OISUBAD precisa ser igual ou maior que 3, pois significa que para cada previsdo de oferta foram
submetidos trés anteprojetos, aumentando as chances de execugéo da oferta da acéo de
desenvolvimento.
8° Forma de coleta de Processo SEI - cadastro de instrutores e pagina da Unilab
dados:
9° Responsavel pela Cintia
coleta: Natalia
10 Peso: -
11 Meta Global e Semestre Semestre Semestre Semestre Ano 5
Parciais 1 2 3 4
12 Responsavel pela Natalia (DDP)
divulgagao:
Indicador de Esforco
Meta Obter 3 submissdes aprovadas por procedimento de cadastro para cada agdo de desenvolvimento prevista no cronograma anual da
DDP.
N° Detalhamento Descricéo
1° Nome/Sigla: 1. indice de cadastro de TAEs no banco de talentos do SIGEPE (TAEBT) = CTAEBT / TTAES * 100.
2. Indice de cadastro de professores no banco de talentos do SIGEPE (PROFBT) = CPROFBT / TPROF
*100.
3. Resultado do processo de cadastro de instrutores divulgado
20 Observagao de 1. Cadastro de servidores no banco de talentos do SIGEPE.
mensuragao: 2. Cadastro de servidores no banco de talentos do SIGEPE.
3. Resultado do processo de cadastro de instrutores divulgado
40 Férmula de célculo: TAEBICI = CTAEBI x 100
TTAES
em que:
TAEBICI é a taxa de técnicos-administrativos cadastrados no banco de instrutores para capacitagfes internas;
CTAEBI é a quantidade de TAEs cadastrados no banco de instrutores; e TTAES representa o total de técnicos-
administrativos.
PROFCICI = CPROFBI x 100
TPROF
em que:
CASBTI é a taxa de professores cadastrados no banco de talentos do SIGEPE; CPROFBI é a quantidade de
professores cadastrados no banco de instrutores; e TS representa o total de professores.
5° Unidade de Unidade
medida:
6° Periodicidade de Mensal
apuracgao:
7° Fonte: SCD
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SUPERINTENDENCIA
DE GESTAO
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Interpretacéo:

1. Oindicador CTAEBI varia no intervalo entre 0 e 100. Cabe salientar que esse indice demonstra a
relagdo percentual de professores cadastrados no banco de instrutores. Quando mais préximo de 100
esse indice chegar, melhor para Universidade. Assim, quanto maior for o indice, maior nimero de
TAES cadastrados no banco de instrutores.

2. Oiindicador CPROFBI varia no intervalo entre 0 e 100. Cabe salientar que esse indice demonstra a
relagdo percentual de professores cadastrados no banco de instrutores. Quando mais préximo de 100
esse indice chegar, melhor para Universidade. Assim, quanto maior for o indice, maior nimero de
professores cadastrados no banco de instrutores.

3. -
8° Forma de coleta de DDP
dados:
9° Responsavel pela Natalia
coleta:
10 Peso:
11 Meta Global e Més 1 Més 2 Més 3 Més 4 Més 5
Parciais
12 Responsavel pela
divulgagéo:
Indicador de Esfor¢co
Meta Cadastrar 9% dos TAEs e 6% de professores no banco de talentos do SIGEPE até 2022.
Cadastrar 20% dos TAEs e 15% de professores no banco de talentos do SIGEPE até 2023.
Ne Detalhamento Descrigédo
1° Nome/Sigla: indice de cadastro de TAEs no banco de talentos do SIGEPE (TAEBT).
Indice de cadastro de professores no banco de talentos do SIGEPE (PROFBT)
20 Observagao de Cadastro de TAEs no banco de talentos do SIGEPE.
mensuragao: Cadastro de professores no banco de talentos do SIGEPE.
40 Férmula de célculo: TAEBT = CTAEBT x 100
TTAES
em que:
TAEBTI é a taxa de técnicos-administrativos cadastrados no banco de talentos do SIGEPE; CTAEBT é a
guantidade de TAEs cadastrados no banco de talentos; e TTAES representa o total de técnicos-administrativos.
PROFBT = CPROEBTI x 100
TPROF
em que:
PROFBT ¢ a taxa de professores cadastrados no banco de talentos do SIGEPE; CPROFBTI é a quantidade de
professores cadastrados no banco de talentos do SIGEPE; e TPROF representa o total de professores.
50 Unidade de Percentagem
medida:
6° Periodicidade de Mensal
apuragao:
7° Fonte: DDP
Interpretagéo: O indicador TAEBT varia no intervalo entre 0 e 100. Cabe salientar que esse indice demonstra a relagéo
percentual de técnicos cadastrados no banco de talentos do SIGEPE. Quando mais préximo de 100 esse indice
chegar, melhor para Universidade. Assim, quanto maior for o indice, maior nimero de técnicos cadastrados no
banco de talentos.
O indicador PROFBT varia no intervalo entre 0 e 100. Cabe salientar que esse indice demonstra a relagcdo
percentual de professores cadastrados no banco de talentos do SIGEPE. Quando mais préximo de 100 esse
indice chegar, melhor para Universidade. Assim, quanto maior for o indice, maior nimero de professores
cadastrados no banco de talentos.
8° Forma de coleta de 1.  Cadastro de servidores no banco de talentos do SIGEPE.

dados:

2. Cadastro de servidores no banco de talentos do SIGEPE.
3. DDP

(&)




SUPERINTENDENCIA
DE GESTAO
DE PESSOAS

9° Responsavel pela Cintia
coleta: Natélia

10 Peso:

11 Meta Global e Més 1 Més 2 Més 3 Més 4 Més 5
Parciais

12 Responsavel pela
divulgagéo:

Objetivo Il Estabelecer parcerias com outras IFES, especialmente aquelas da Regido do Macigo de Baturité ou

do Recdncavo Baiano, a fim de promover o desenvolvimento de competéncias comuns ao corpo de servidores

Indicador de Resultado

Meta Realizar no minimo uma oferta conjunta até dezembro de 2023, com alguma IFES da area de abrangéncia da Unilab.
N° Detalhamento Descrigédo
1° Nome/Sigla: Numero de ofertas com parcerias por ano (NOPPA)
20 Observagéo de Processos SElI e, ou, documentos que registrem a realizacéo de parcerias.
mensuracgao:
40 Férmula de célculo: -
50 Unidade de UN
medida:
6° Periodicidade de Semestral
apuracao:
7° Fonte: SEI; DDP
Interpretagéo: >=1
8° Forma de coleta de Processos SEI
dados:
9° Responsavel pela Natdlia
coleta:
10 Peso:
11 Meta Global e Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Parciais
12 Responsavel pela
divulgacao:
Indicador de Esforgo
Meta Realizar no minimo uma oferta conjunta até dezembro de 2023, com alguma IFES da area de abrangéncia da Unilab.
Ne Detalhamento Descrigéo
1° Nome/Sigla: Oferta de uma acéo de desenvolvimento continua e transversal consolidada.
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20 Observacéo de DDP; processos SEI; Google Drive
mensuracao:
40 Férmula de -
calculo:
50 Unidade de UN
medida:
6° Periodicidade de Anual
apuragao:
7° Fonte: DDP; SEI
Interpretagéo: >=1
8° Forma de coleta Processos SEI; Plataforma Unilab Virtual
de dados:
9° Responsavel pela Natalia
coleta:
10 Peso:
11 Meta Global e
Parciais
12 Responsavel pela Natalia
divulgacgao:
Objetivo Il Implantar a oferta de acdes de desenvolvimento na modalidade a distancia, com a finalidade de capacitacéo profissional nos termos do
Decreto 9.991/19.
Indicador de Resultado
Meta
25% das ofertas da DDP na modalidade a distancia.
Ne Detalhamento Descri¢édo
1° Nome/Sigla: Taxa de oferta de capacitagdo interna na modalidade a distancia  (TCEAD)
20 Observacéo de Processos SEI
mensuragao:
40 Formula de NCEAD (n. de cursos internos de capacitacéo a distancia)/NCG (n. geral de capacita¢des internas)*100 (% )
calculo:
5° Unidade de %
medida:
6° Periodicidade de Trimestral
apuracgao:
7° Fonte: SEl; Unilab Virtual
Interpretacéo: >=1
8° Forma de coleta Manual
de dados:
9° Responsavel Natalia
pela coleta:

(o)
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10 Peso:
11 Meta Global e Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Parciais
12 Responsavel Natalia
pela divulgacéo:

Indicador de Esforco

Meta Taxa de oferta de capacitacéo interna na modalidade a distancia
Ne Detalhamento Descrigéo
1° Nome/Sigla: 1. % de modelos e processos ajustados aos par@metros da nova plataforma AVA;
2. Qtde de normas e procedimentos novos publicados para a realiza¢é@o de cursos EAD
20 Observagéo de DDP; processos SEI; Normas expedidas; bases de conhecimento atualizadas; documentos modelos
mensuragao: disponibilizados.
40 Férmula de A detalhar
célculo:
50 Unidade de UN
medida:
6° Periodicidade de Anual
apuracgao:
7° Fonte: DDP; SEI
Interpretacéo: A detalhar
8° Forma de coleta Processos SElI; Plataforma Unilab Virtual
de dados:
9° Responsavel Natalia
pela coleta:
10 Peso:
11 Meta Global e
Parciais
12 Responsavel Natélia
pela divulgacéo:
Objetivo IV Consolidar as acdes de capacitagdo interna, com cronograma anual com a oferta de no minimo 4 ac¢des.

Indicador de Resultado

Meta

75% ofertas internas com ciclo completo

Ne Detalhamento

Descrigédo
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DE GESTAO
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1° Nome/Sigla: Taxa de oferta de capacitacéo interna/quantidade de acGes programadas por ano
20 Observagéo de SEI
mensuragao:
40 Formula de Taxa de oferta de capacitagao interna/quantidade de acdes programadas por ano
célculo: TC/TCG *100 (%)
5° Unidade de %
medida:
6° Periodicidade de Trimestral
apuragao:
7° Fonte: SEI; DDP
Interpretagdo: >=25%/trimestre
8° Forma de coleta Manual
de dados:
9° Responsavel Natalia
pela coleta:
10 Peso:
11 Meta Global e Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Parciais
12 Responsavel Natalia
pela divulgacéo:

Indicador de Esforco

Meta 75% ofertas internas com ciclo completo
Ne Detalhamento Descrigéo
1° Nome/Sigla: 1. Qtde de cursos ofertados por semestre;
2. % de utilizagéo do recurso disponivel para capacitagdo investido.
3. Quantidade de horas ofertadas em capacita¢éo interna.
20 Observagao de DDP; processos SEI; Google Drive
mensuragao:
40 Formula de -
célculo:
50 Unidade de UN
medida:
6° Periodicidade de A definir
apuragao:
7° Fonte: DDP; SEI
Interpretacéo: A definir
8° Forma de coleta Manual
de dados:
9° Responsavel Natalia
pela coleta:
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10 Peso:
11 Meta Global e
Parciais
12 Responsavel Natalia
pela divulgacéo:
Objetivo V Aprimorar a metodologia aplicada na Unilab para coleta do LND e elabora¢do do PDP
Indicador de Resultado
Meta 85% de necessidades de desenvolvimento cadastradas em conformidade com a metodologia adotada para o exercicio financeiro.
N° Detalhamento Descricéo
1° Nome/Sigla: Taxa de conformidade (TC)
2° Observacao de Processo LND/PDP
mensuragao:
4° Férmula de Quantidade de Cadastros Conformes no PDP (QCC)/Quantidade total de necessidades cadastradas TC=
célculo: QCC/QNC* 100 (%)
50 Unidade de %
medida:
6° Periodicidade de Anual
apuragao:
7° Fonte: Processo PDP
Interpretagéo: Quanto maior o nimero de necessidades de desenvolvimento cadastradas em conformidade melhor a
descricdo das necessidades de desenvolvimento cadastradas.
8° Forma de coleta planilha
de dados:
9° Responsavel Natélia
pela coleta:
10 Peso:
11 Meta Global e Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Parciais
12 Responsavel pela Natéalia
divulgagao:
Indicador de Esforgo
Meta Descricao 85% de necessidades de desenvolvimento cadastradas em conformidade com a metodologia adotada para o exercicio
financeiro.
Ne Detalhamento Descricdo
1° Nome/Sigla: 1. Disponibilizagao de instrumentos de coleta;
2. Divulgag&o da metodologia

(&)
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20 Observagao de Artefatos de comunicagao disponibilizados
mensuragao:
40 Férmula de A definir
célculo:
50 Unidade de un
medida:
6° Periodicidade de anual
apuragao:
7° Fonte: DDP, pagina capacitagdo/SGP
Interpretagéo: Quanto maior a quantidade de artefatos de comunicag@o maiores as chances de as necessidades serem

cadastradas corretamente

8° Forma de coleta manual
de dados:

9° Responsavel pela Natalia
coleta:

10 Peso:

11 Meta Global e
Parciais

12 Responsavel pela Natalia
divulgagéo:

Indicador de Resultado
Meta Identificar e sensibilizar as instancias envolvidas para realizar esse gerenciamento de forma articulada

N° Detalhamento Descricéo

1° Nome/Sigla: A definir

20 Observagéo de A definir
mensuragao:

40 Férmula de A definir
célculo:

50 Unidade de A definir
medida:

6° Periodicidade de A definir
apuracao:

7° Fonte: A definir
Interpretagéo: A definir

8° Forma de coleta A definir
de dados:

9° Responsavel pela A definir
coleta:

70
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DE GESTAO
DE PESSOAS
10 Peso:
11 Meta Global e
Parciais
12 Responsavel pela | SGP
divulgacéo:
DESCRICAO DOS INDICADORES
Tema EFICIENCIA NOS PROCESSOS E NA GESTAO
Estratégico
Objetivo | Mapear e atualizar todos os processos sob responsabilidade da SGP.
Indicador de Resultado
Meta Taxa de Atualizacdo de Processos (TAP)
100%
N Detalhamento TOTAL DE PROCESSOS MAPEADOS E REVISADOS EM RELACAO AO TOTAL DE PROCESSOS A
SEREM MAPEADOS EM PERCENTUAL
1° Nome/Sigla: TAP
20 Observacdo de Atualizagdo de todos os processos pertencentes a SGP
mensuragao: ’
TAP = PMap+RPMap x 100
2
40 Formula de calculo: em que:
TPMap é a taxa de processos mapeados; RPMap é a taxa de reviséo dos processos mapeados; e IPS é a
incluséo das pastas digitalizadas no SIGEPE.
50 Unidade de medida: %
Periodicidade de
6° apuracao: QUADRIMESTRAL
7° Fonte: UNIDADES
Interpretacéo: ?2?7?
8° ggggs de coleta de PLANILHA DE CONTROLE COMPARTILHADA
9e Requnsavel pela Mauricio / Assessoria Técnica de Pessoal
coleta:
10 Peso: ?2?7?
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SUPERINTENDENCIA

DE GESTAO
DE PESSOAS
Quadrimestrel Quadrimestre2 Quadrimestre3
11 Meta Global e Parciais
33,33% 66,66% 99,99%
12 Respons:’:lv'el pela Mauricio / Assessoria Técnica de Pessoal
divulgagéo:
Indicador de Esforgo
Meta TAXA DE PROCESSOS MAPEADOS - 100% até junho de 2022
N Detalhamento QUANTIDADE DE PROCESSOS MAPEADOS COM RELACAO A QUANTIDADE TOTAL DE
PROCESSOS QUE DEVEM SER MAPEADOS, EM VALOR PERCENTUAL
1° Nome/Sigla: TPmap
20 Observagelo .de Mapeamento de todos os processos pertencentes a SGP.
mensuragao:
TPMap = PM x 100
PaserMap
40 Formula de célculo: em que:
PM ¢ a quantidade de processos mapeados e PaserMap é a quantidade de processos a serem mapeados
pertinentes a SGP.
50 Unidade de medida: %
60 Per|od|(~:|d_ade de Mensal
apuragéo:
7° Fonte: UNIDADES
- O indice varia entre 0 a 100. Quanto mais préximo o indicador chegar a 100, melhor sera para os fluxos
Interpretagéo: ) = ) -
internos e prestacdo dos servicos aos USUArios.
8o Sggg: de coleta de PLANILHA DE CONTROLE COMPARTILHADA
90 5;2?;”56‘%' pela Geréncias de unidade no ambito de suas circunscrigdes.
10 Peso: ?7?
Més 1 Més 2 Més 3 Més 4 Més 5
11 Meta Global e Parciais
20% 40% 60% 80% 100%
12 R_espons~a\{e| pela Geréncias de unidade no &mbito de suas circunscrigdes.
divulgacao:
Indicador de Esfor¢co
Meta TAXA DE PROCESSOS REVISADOS - 100% até dezembro de 2022
NS Detalhamento QUANTIDADE DE PROCESSOS REVIADOS COM RELACAO A QUANTIDADE TOTAL DE PROCESSOS
QUE DEVEM SER MAPEADOS, EM VALOR PERCENTUAL

(7]




SUPERINTENDENCIA

DE GESTAO
DE PESSOAS
1° Nome/Sigla: TPM
20 Observa(;a~o ‘de Mapeamento de todos os processos pertencentes a SGP.
mensuragao:
RPMap = RPM x 100
PefeMap
40 Férmula de célculo: em que:
RPM é a quantidade de revisdo de processos mapeados e PefeMap € a quantidade de processos
efetivamente mapeados pertinentes a SGP.
50 Unidade de medida: %
60 Perlodlglqade de Mensal
apuragao:
7° Fonte: UNIDADES
X O indice varia entre 0 a 100. Quanto mais proximo o indicador chegar a 100, melhor sera para os fluxos
Interpretagéo: ) = . Lz
internos e prestagao dos servigos aos USUArios.
8o gg&"gs de coleta de PLANILHA DE CONTROLE COMPARTILHADA
9° z&;zi);nsavel pela Geréncias de unidade no ambito de suas circunscri¢des.
10 Peso: ?2?7?
Més 1 Més 2 Més 3 Més 4 Més 5
11 Meta Global e Parciais
20% 40% 60% 80% 100%
Responsavel pela - . A . .-
12 divulgagio: Geréncias de unidade no ambito de suas circunscri¢ées.
Objetivo Il Disciplinar e Padronizar a execugdo de processos e procedimentos existentes visando a exceléncia dos servigos.
Indicador de Resultado
Meta Implementacéo de 67% dos atos normativos até dezembro de 2023.
Ne Detalhamento Descrigéo
1° Nome/Sigla: Percentual de Normativos Implementados - NI
20 Observacéo de A taxa releva o desempenho na produgdo de atos normativos, seja de responsabilidade da SGP seja de
mensuragao: encaminhamento aos 6rgédos superiores.
NI = ANE+INIP+CPRODS/3
em que:
40 Férmula de célculo: ANE é o percentual de atualizagdo dos atos normativos existentes; INIP é o percentual de instituicdo das
normas internas da SGP; e CPRODS ¢é o percentual de Construgédo de Propostas de Regulamentacfes aos
Orgaos de Deliberagédo Superior.
50 Unidade de medida: %
60 Perlodlglqade de Semestral
apuragéo:

(%)
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7° Fonte: Assessoria Técnica de Pessoal / Site da Unilab - Pagina da SGP.
A O indice varia entre 0 a 100. Quanto mais préximo o indicador chegar a 100, maior seguranca juridica e
Interpretagéo: Lo - ] ) ; ;
otimizacao dos atos administrativos e processos internos da universidade.
go Forma de coleta de I le de planilh s0ina da SGP ite da Unilab
dados: ontrole de planilhas e pagina da no site da Unilab.
9° Respo.nsavel pela Mauricio / Assessoria Técnica de Pessoal
coleta:
10 Peso:
Semestre 1 Semestre 2 Semestre 3 Semestre 4
11 Meta Global e Parciais
20% 20% 30%
12 R_espons~a\{el pela Adriano / Gabinete da SGP
divulgacgéo:
Indicador de Esforgo
Indicador | - Atualizar os Normativos Existentes (ANE) - 70%
Meta Indicador II - Instituir as Normas Interas Previstas (INIP - 70%
Indicador Il - Construgdo de Propostas de Regulamentagdes aos Orgaos de Deliberacédo Superior. (CPRODS) - 60%
Ne Detalhamento Descrigédo
Indicador | - Atualizar os Normativos Existentes (ANE)
10 Nome/Sigla: Indicador Il - Instituir as Normas Internas Previstas (INIP) ]
ga Indicador Il -Construcéo de Propostas de Regulamentag6es aos Orgéos de Deliberagdo Superior.
(CPRODS)
20 Observagao de A taxa releva o desempenho na produgao de atualizagdo e produgdo de atos normativos, seja de
mensuragao: responsabilidade da SGP seja de encaminhamento aos 6rgéos superiores.
Indicador |
ANE = Natu/Tlista
em que:
Natu é a quantidade de atos normativos atualizados e Tlista é a quantidade de atos normativos listados
necessarios para produgdo.
Indicador Il
INIP = ProPAT/Tlista
40 Formula de célculo: em que:
ProATP é a quantidade de produgéo e publicacéo de atos normativos da SGP e Tlista € a quantidade de
atos normativos listados necessarios para produgéo.
Indicador 1l
CPRODS = ProPAT/Tlista
em que:
ProATP é a quantidade de producdo e encaminhamento de atos normativos para deliberagéo superior e
Tlista é a quantidade de atos normativos listados necessarios para produgéo.
50 Unidade de medida: %
60 Penodn}@ade de Semestral
apuragao:
7° Fonte: Péagina da SGP no site da Unilab.
Interpretacio: O indice varia entre 0 a 100. Quanto mais préximo o indicador chegar a 100, maior seguranca juridica e
pretagao: otimizagao dos atos administrativos e processos internos da universidade.
8° Forma de coleta de Controle por planilhas e Pagina da SGP no site da Unilab.

dados:
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Responsavel pela

90 R Secretaria da SGP
coleta:
10 Peso:
Semestre 1 Semestre 2 Semestre 3 Semestre 4
11 Meta Global e Parciais
15% 15% 15% 25%
12 R_espons~av'e| pela Adriano - Gabinete da SGP.
divulgagao:
Objetivo Il Capacitar os servidores da Superintendéncia de Gestéo de Pessoas e promover delegagédo de tarefas.
Indicador de Resultado
Meta Capacitar os servidores da Superintendéncia de Gestdo de Pessoas e promover delegacéo de tarefas até 31/01/2022.
Ne Detalhamento Descricédo
1° Nome/Sigla: Capacitacéo interna e Delegacdo de Competéncias (CapiDelegaComp)
20 Observagao de Os indicadores visam demonstrar a melhoria da eficacia dos processos por meio de treinamentos internos e
mensuragao: descentralizagéo de atividades.
CapiDelegaComp = CapSGP + Delega / 2
. . Onde
o . ’
4 Formula de calculo: CapSGP é a quantidade de servidores capacitados e delega é a quantidade de delegacdes de tarefas
realizadas.
50 Unidade de medida: %
Periodicidade de .
0
6 apuracao: Quadrimestral
7° Fonte: Gerentes de unidade de Gabinete da SGP
Interpretacio: O indice varia entre 0 a 100. Quanto mais préximo o indicador chegar a 100, maior sera a tendéncia de
pretagao: melhoria da celeridade dos servicos.
go Forma. de coleta de Unidades
dados:
90 Requnsavel pela Geréncias de unidade.
coleta:
10 Peso:
Quadrimestre 1 Quadrimestre 2 Quadrimestre 3 Quadrimestre 4 Quadrimestre 5
11 Meta Global e Parciais
Responsavel pela - .
12 divulgagso: Geréncias de unidade.
Indicador de Esforgo
Delegar tarefas, conforme necessidade.
Meta Mapear 100% das necessidades.
Delegar 100% das tarefas passiveis e monitorar sua efetividade mensalmente.
Ne Detalhamento Descricédo

()
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Lo Indicador | - Capacitagéo dos servidores da Superintendéncia de Gestéo de Pessoas (CapSGP)

1° Nome/Sigla: . =
Indicador Il - Promover delegacéo de tarefas (Delega).

20 Observacéo de Os indicadores visam demonstrar a melhoria da eficacia dos processos por meio de treinamentos internos e

mensuragao: descentralizacdo de atividades.
Indicador |
CapSGP = EfeCap/TotNec * 100
Onde,
EfeCap € quantidade de efetivas capacitagdes internas foram realizadas e TotNec € o total de

40 Férmula de célculo: necessidades mapeadas.

Indicador Il
Delega = DeleRe/TotNec * 100
Onde,
DeleRe é quantidade de delegacgdes de tarefas realizadas e TotNec é o total de necessidades mapeadas.

50 Unidade de medida: %

Periodicidade de .
0
6 apuracao: Quadrimestral
7° Fonte: Gerentes de unidade e Gabinete da SGP
. O indice varia entre 0 a 100. Quanto mais préximo o indicador chegar a 100, maior sera a tendéncia de
Interpretagéo: : - -
melhoria da celeridade dos servigos.
go Forma- de coleta de Unidades
dados:
Responsavel pela - .
0

9 coleta: Geréncias de unidade.

10 Peso:

o Quadrimestre 1 Quadrimestre 2 Quadrimestre 3 Quadrimestre 4 Quadrimestre 5

11 Meta Global e Parciais

Responsavel pela - .
12 divulgagso: Geréncias de unidade.
Objetivo IV Aumentar a efetividade dos servigos da SGP.
Indicador de Resultado
Atingir (manter, no minimo) 70% de percepcao nivel satisfatéria com os servigos prestados pela SGP até dezembro de 2023.
Meta Parcial: Atingir (manter) 50% até 31/12/2022.
Parcial: Atingir (manter) 70% até 31/12/2023.

Ne Detalhamento Descrigéo

1° Nome/Sigla: Taxa de satisfagdo com servigos prestados (SatisfServ)

20 Observacéo de O indicador visa obter o nivel de satisfagé@o dos usuarios com a efetividade dos servigos prestados pela

mensuragao: SGP.
SatisfServ = RedRespEmail+implemCadFol+PlantTema/3
Onde,

40 Férmula de célculo: RedRespEmail é taxa de reducéo de resposta dos e-mails; ImplemCadFol é a taxa de implementacéo de
cadastro de pagamento até o fechamento da folha; e PlantTema € a taxa de realizagdo de plantées
tematicos.

50 Unidade de medida: %

(%)
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6° Penodlglqade de Quadrimestral
apuragéo:
7° Fonte: Gerentes de unidade e Gabinete da SGP
Interpretacio: O indice varia entre 0 a 100. Quanto mais préximo o indicador chegar a 100, maior sera a percepgdo
pretacao: satisfatoria dos usudarios com os servigos prestados pela SGP.
8¢ Forma. de coleta de Unidades, Sigepe, E-mail e Google Agenda.
dados:
9° ?Sz?aqnsavel pela Geréncias de unidade e Cida / Secretaria da SGP
10 Peso:
Quadrimestre 1 Quadrimestre 2 Quadrimestre 3 Quadrimestre 4 Quadrimestre 5
11 Meta Global e Parciais
50% 60% 70% 70% 70%
Responsavel pela .
12 divulgagio: Gabinete da SGP.
Indicador de Esforgo
Meta | - Atingir 80% de respostas a todas as demandas por e-mail em até 5 dias Uteis por més até 2022.
Meta Meta Il - Incluir nos devidos sistemas 60% dos atos administrativos requeridos (devidamente instruidos e com tramitagédo
completa) até a data limite mensal da folha do respectivo més.
Meta Il - Realizacéo de 1 plantacdo tematico por divisdo por més (100% dos plant6es até dezembro de 2023).
Ne Detalhamento Descrigédo
Indicador | - Taxa de reducéo de tempo de resposta as demandas por e-mail (RedRespEmail)
10 Nome/Sigla: Indicador I - Implementacéo de cadastro em folha a partir da concesséo de direito (ImplemCadFol).
ga: Indicador 11l - Estabelecer a agenda de plantdes tematicos da SGP para atendimento aos usuarios via
plataforma virtual (PlantTema).
20 Observacéo de Os indicadores visam mostrar o desempenho da SGP nos esforgos internos para percepcao satisfatoria dos
mensuragao: servigos da SGP.
Indicador |
RedRespEmail = ResEfet/TotDemand * 100
Onde,
ResEfet é quantidade de respostas efetivadas (concluidas) e TotDemand € o total de e-mails recebidos
(demandas)..
Indicador I
— *
20 Férmula de calculo: Iorr:%I:mCadFol = Procimplem/TotDeman * 100
Procimplem é quantidade de processos implementados e TotDemand é o total de processos recebidos
prontos para implementacéo.
Indicador Il
PlantTema = PlantRealiza/TotPlant * 100
Onde,
PlantRealiza é quantidade de plantdes efetivados e TotPlant é o total de plantGes previstos.
50 Unidade de medida: %
6o Penodn}@ade de Mensal
apuragao:
7° Fonte: Gerentes de unidade e Tais / Secretaria da SGP.
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Interpretacéo:

O indice varia entre 0 a 100. Quanto mais proximo o indicador chegar a 100, maior sera a percepgao
satisfatoria dos usuarios com os servigos prestados pela SGP.

Forma de coleta de

o . ) e
8 dados: Unidades, Sigepe, E-mail e Google Agenda.
9° ?(izi);nsavel pela Geréncias de unidade e Cida / Secretaria da SGP
10 Peso:
Més 1 Més 2 Més 3 Més 4 Més 5
11 Meta Global e Parciais
Meta | - 50% Meta | - 50% Meta | - 70% Meta | - 70% Meta | - 80%
Meta Il - 40% Meta Il - 40% Meta Il - 50% Meta Il - 50% Meta Il - 60%
Meta Ill - 4,20% Meta lll - 4,20% Meta lll - 4,20% Meta Ill - 4,20% Meta lll - 4,20%
Responsavel pela .
12 divulgagio: Gabinete da SGP.
Obietivo V Alinhar os procedimentos internos entre as unidades da SGP com envio de memdria de reunido em até 5 dias e acompanhamento de
Jetiv seus desdobramentos.
Indicador de Resultado
Meta Reunides setoriais com envio de memodria de reunido em até 5 dias e acompanhamento de seus desdobramentos.
N° Detalhamento Descri¢éo
1° Nome/Sigla: Taxa de reunides setoriais (TRSet)
20 Observacao de O indicador revela a capacidade de alinhamento e comunicacéo interna para avaliagéo de resultados e
mensuragao: unicidade de servigcos no ambito de toda a SGP.
TRSet = TRGab + TRGer / 2
40 Férmula de célculo: Onde, . o . P . .
) TRGab é a taxa de reunides do Gabinete da SGP com geréncias e TRGer € a taxa de reunides das
geréncias com suas equipes.
50 Unidade de medida: %
6° Per'Od'E'd_ade de Quadrimestral
apuragao:
7° Fonte: Secretaria da SGP
. O indice varia entre 0 a 100. Quanto mais préximo o indicador chegar a 100, maior sera a tendéncia de
Interpretacéo: - - )
melhoria da celeridade dos servigos.
Forma de coleta de
0
8 dados: Google Agenda
90 Requnsavel pela Tais / Secretaria da SGP
coleta:
10 Peso:
11 Meta Global e Parciais Quadrimestre 1 Quadrimestre 2 Quadrimestre 3 Quadrimestre 4 Quadrimestre 5

(%)
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17%

17%

17%

17%

17%

Responsavel pela

12 divulgagio: Tais / Secretaria da SGP
Indicador de Esforco
Meta Indicador | - Realizar 24 reunides com gestores da SGP até 2023.
Indicador Il - Reunides entre geréncias e chefias vinculadas em 1 reunido a cada més até 2023.
Ne Detalhamento Descrigédo
10 Nome/Sigla: Indicador | - Taxa de reunides (24 no total) com gestores da SGP até 2023 (TRGab).
' Indicador Il - Taxa de reunides entre geréncias e chefias vinculadas (TRGer).
20 Observacao de O indicador revela a capacidade de alinhamento e comunicacéo interna para avaliagéo de resultados e
mensuragao: unicidade de servi¢cos no ambito de toda a SGP.
Indicador |
TRGab = ReuRea / 24 * 100
Onde,
20 Férmula de calculo: ReuRea ¢é a quantidade de reunides realizadas.
Indicador Il
TRGer = Reurea /24 * 100
Onde,
ReuRea é a quantidade de reunides realizadas.
50 Unidade de medida: %
Periodicidade de .
0
6 apuragao: Quadrimestral
7° Fonte: Secretaria da SGP
= O indice varia entre 0 a 100. Quanto mais préximo o indicador chegar a 100, maior sera a tendéncia de
Interpretagéo: - . )
melhoria da celeridade dos servigos.
Forma de coleta de
0
8 dados: Google Agenda
Responsavel pela . .
0
9 coleta: Tais / Secretaria da SGP
10 Peso:
Quadrimestre 1 Quadrimestre 2 Quadrimestre 3 Quadrimestre 4 Quadrimestre 5
11 Meta Global e Parciais
17% 17% 17% 17% 17%
12 Respons~a\{el pela Tais / Secretaria da SGP
divulgagao:
Objetivo VI Estabelecer acdes voltadas a melhoria do dimensionamento de pessoal.
Indicador de Resultado
Meta Implementar 100% de a¢des de dimensionamento de pessoal
Ne Detalhamento Descrigéo

(7]
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1° Nome/Sigla: Taxa de implementacao das a¢des de dimensionamento de pessoal (DimenPes)
20 noqte)iinlriégz-de O indicador revela a capacidade da SGP para implementacéo das a¢6es de dimensionamento de pessoal.
40 Férmula de calculo: DimenPes = ModAloca + MovForga + OtimizaEstagio + ImplementaRemo + OtimizaRedis + PactuaEPPG +
) CompetUnidade + PerfilCargos + OtimizaProvimento / Total de pontos.

50 Unidade de medida: Numeral
60 Perlodlglqade de Bimestral

apuragéo:
7° Fonte: Isabela e Marcia

= O indicador revela a nivel de desenvolvimento da SGP para preparagéo do dimensionamento de pessoal
Interpretacéo: P L . : . h .
técnico-administrativo da Unilab, inclusive de estagiarios.

8° Forma. de coleta de Sigepe, Planilhas Eletronicas, Site Oficial

dados:
90 Requnsavel pela Isabela e Marcia - Gerentes de Divisao.

coleta:
10 Peso:

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

11 Meta Global e Parciais
12 Responsavel pela

divulgagao:

Indicador de Esforgo

Meta | - Elaborar e divulgar o modelo basico de diretrizes e critérios para alocacédo de pessoal técnico-administrativo e estagiarios
remunerados da Unilab, inclusive para definicdo do perfil de pessoal necessario das unidades - 1 ponto (meta global).

a. Até o final do 1° semestre de 2022 - 1 ponto (meta parcial).

Meta Il - Estabelecer o fluxo, acompanhar movimentag6es e promover no minimo dois editais de chamamento de servidores até o final
do segundo semestre de 2022, considerando o modelo de alocagéo - 6 pontos (meta global).

a. Até abril de 2022 - definir o fluxo de movimentagdes, inclusive de acompanhamento - 1 ponto (meta parcial).
Até agosto de 2022 - langar o primeiro edital de chamamento de servidor - 2 pontos (meta parcial).
c. Até dezembro de 2022 - langar o segundo edital de chamamento de servidor - 3 pontos (meta parcial).

Meta IlI - Otimizar a politica de alocagéo e fluxo interno de selegéo e recrutamento de estagiarios remunerados - 21 pontos (meta

global).
a. Avaliar até fevereiro os resultados no primeiro processo seletivo até fevereiro de 2022 - 1 ponto (meta parcial).
b. Organizar a atualizacéo dos fluxos e procedimentos internos para gerenciamento de estagiarios remunerados da Unilab

até margo de 2022 - 2 pontos (meta parcial).

c. Avaliar a necessidade de perfil de estagiario junto as unidades até abril de 2022 - 3 pontos (meta parcial).
d. Langar edital de chamamento de novos estagiarios até junho de 2022 - 4 pontos (meta parcial).

Meta e. Promover avaliagdo semestral de todos os estagiarios remunerados 5 - pontos (meta parcial).
f. Promover a andlise semestral dos resultados alcangados com os estagios - 6 pontos (meta parcial).

Meta IV - Implementar a politica de remogdes internas - 3 pontos.

a. Langar dois editais de remogao interna, um a cada semestre até 2022 - 1 ponto.
b. Acompanhar a adaptacdo dos servidores envolvidos nas remogdes efetivadas em 100% dos casos - 2 pontos.

Meta V - Otimizar os procedimentos de redistribuicdo de pessoal - 6 pontos

a. Otimizar 100% dos fluxos até dezembro de 2022 - 1 ponto.

b. Acompanhar a adaptacgao dos servidores ingressados das redistribui¢cdes efetivadas em 100% dos casos até dezembro de
2022 - 2 pontos.

c. Emitir cartdes de agradecimento aos servidores egressos em 100% dos casos até dezembro de 2022 - 3 pontos.

Meta VI - Firmar Pactuacédo de Resultados com o Ministério da Economia para ingresso de um Especialista em Politicas Publicas e
Gestao Governamental (EPPGG) - 3 pontos.
a. Firmar a pactuagéo junto ao Ministério da Economia até agosto de 2022 - 1 ponto.

(o)
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b. Ingressar um EPPGG até dezembro de 2022 - 2 pontos.

Meta VII - Taxa de estabelecimento das competéncias das unidades formalmente instituidas - 3 pontos.
a. Solicitar junto as unidades o levantamento das competéncias até fevereiro de 2022 - 1 ponto.
b. Atualizar no SIORG as competéncias das unidades até marco de 2022 - 2 pontos.

Meta VIII - Taxa de estabelecimento do perfil requerido de cargos juntos as unidades formalmente instituidas - 3 pontos.
a. Solicitar perfil de servidor junto as unidades até fevereiro de 2022 - 1 ponto.
b. Requerer das unidades as atividades dos servidores junto as unidades até fevereiro de 2022 - 2 pontos.

Meta IX - Otimizar os procedimentos e a organizacéo dos processos de selecéo e provimento de professores efetivos e temporarios -

10 pontos.
a. Instituir a politica de admissédo de professores efetivos e temporarios da Unilab até junho de 2022 - 1 ponto.
b. Organizar os procedimentos de preparagdo de processo seletivo e concurso publico de professores da Unilab junto aos
diretores de instituto até dezembro de 2022 - 2 pontos.
c. Realizar processos seletivos e concursos a partir de janeiro de 2023 - 3 pontos.
d. Concluir processos seletivos e concursos publicos abertos até outubro ainda no respectivo exercicio em 100% dos casos -
4 pontos.
N° Detalhamento Descricédo
Meta | - Elaborar e divulgar o modelo basico de diretrizes e critérios para alocagédo de pessoal técnico-
administrativo e estagiarios remunerados da Unilab, inclusive para definicdo do perfil de pessoal necessério
das unidades (ModAloca).
Meta Il - Estabelecer o fluxo, acompanhar movimentagdes e promover no minimo dois editais de
chamamento de servidores até o final do segundo semestre de 2022, considerando o modelo de alocacédo
(MovForca).
Meta Il - Otimizar a politica de alocagéo e fluxo interno de selecéo e recrutamento de estagiarios
remunerados (OtimizaEstéagio).
10 Nome/Sigla: Meta IV - Impl_ementar a poli}ica de remogc")les lintgrnas (ImplementaRemo). )
’ Meta V - Otimizar os procedimentos de redistribuicdo de pessoal (OtimizaRedis).
Meta VI - Firmar Pactuagdo de Resultados com o Ministério da Economia para ingresso de um Especialista
em Politicas Publicas e Gestdo Governamental (EPPGG) (PactuaEPPG)
Meta VII - Taxa de estabelecimento das competéncias das unidades formalmente instituidas
(CompetUnidade).
Meta VIII - Taxa de estabelecimento do perfil requerido de cargos juntos as unidades formalmente
instituidas (PerfilCargos)
Meta IX - Otimizar os procedimentos e a organizagao dos processos de selecdo e provimento de
professores efetivos e temporarios (OtimizaProvimento)
20 ggii[lvrz‘égg'de O indicador revela a capacidade da SGP para implementacéo das a¢des de dimensionamento de pessoal.
Indicador | - ModAloca =1/1.
Indicador Il - MovForca=1+2+3/6
Indicador Il - OtimizaEstagio=1+2 +3+4+5+6/21
Indicador IV - ImplementaRemo =1 +2/3
Indicador V - OtimizaRedis =1+2 +3/6
40 Férmula de calculo: Ind!cador VI - PactuaEPP_G =1+2/3
) Indicador VII - CompetUnidade =1 +2/3
Indicador VIII - PerfilCargos =1 +2/3
Indicador IX - OtimizaProvimento=1+2/3
Onde,
Os numeradores representam o cumprimento das metas parciais e o denominador representa a meta global
(total de metas parciais).
50 Unidade de medida: Numeral
60 Periodii:id.ade de Bimestral
apuragao:
7° Fonte: Sigepe, Planilhas Eletronicas, Site Oficial
Interpretago: O indicador revela a nivel de desenvolvimento da SGP para preparacédo do dimensionamento de pessoal

técnico-administrativo da Unilab, inclusive de estagiarios.

(o)
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8° Forma- de coleta de Sigepe, Planilhas Eletronicas, Site Oficial
dados:
9° Requnsavel pela Isabela e Marcia - Gerentes de Diviséo.
coleta:
10 Peso:
Més 1 Més 2 Més 3 Més 4 Més 5
Meta | - Meta | - Meta | - Meta | - Meta | -
Meta Il - Meta Il - Meta Il - Meta Il - 1 Meta Il -
Meta lll - 1 Meta lll - 3 Meta Il - Meta lll - 6 Meta lll -
Meta IV - Meta IV - Meta IV - Meta IV - Meta IV -
Meta V - Meta V - Meta V - Meta V - Meta V -
Meta VI - Meta VI - Meta VI - Meta VI - Meta VI -
Meta VII - Meta VII - 1 Meta VII - 3 Meta VII - Meta VII -
Meta VIII - Meta VIII - 3 Meta VIII - Meta VIII - Meta VIII -
Meta IX - Meta IX - Meta IX - Meta IX - Meta IX -
Més 6 Més 7 Més 8 Més 9 Més 10
Metal -1 Meta | - Meta | - Meta | - Meta | -
Meta Il - Meta Il - Meta Il - 3 Meta Il - Meta Il -
Meta Il - 10 Meta Il - Meta Il - Meta Il - Meta Il -
11 Meta Global e Parciais Meta IV - 1 Meta IV - Meta IV - Meta IV - Meta IV -
Meta V - Meta V - Meta V - Meta V - Meta V -
Meta VI - Meta VI - Meta VI - 1 Meta VI - Meta VI -
Meta VII - Meta VII - Meta VII - Meta VII - Meta VII -
Meta VIII - Meta VIII - Meta VIII - Meta VIII - Meta VIII -
Meta IX - 1 Meta IX - Meta IX - Meta IX - Meta IX - 7
Més 11 Més 12 Més 13 Més 14 Més 15
Meta | -
Meta | - Me;e:nl(l); 6 Meta | - Meta | - Meta | -
Meta Il - Mo i 11 Meta Il - Meta Il - Meta Il -
Meta lll - ontos Meta Il - Meta Il - Meta lll -
Meta IV - Mo v 3 Meta IV - Meta IV - Meta IV -
Meta V - Meta V-6 Meta V - Meta V - Meta V -
Meta VI - ontos Meta VI - Meta VI - Meta VI -
Meta VII - M('e)ta V-2 Meta VII - Meta VII - Meta VII -
Meta VIII - Meta VI - Meta VIII - Meta VIII - Meta VIII -
Meta IX - Meta IX - 6 Meta IX - Meta IX -
Meta VIII -
Meta IX - 10
Responsavel pela
12 ) .
divulgagao:
Objetivo VI Busca da melhoria da gestao administrativa aplicando o teletrabalho e o controle eletrénico de frequéncia aos técnicos-administrativos.
Meta Meta | - Implementar 100% do Programa de Gestéo (teletrabalho)
Meta Il - Implementar 100% do Ponto Eletronico.
N° Detalhamento Descri¢éo
10 Nome/Sigla: Meta | - Taxa de Implementagdo do Programa de Gestédo - (TxTele)
ga Meta Il - Taxa de Implementacgéo do Ponto Eletronico - (TxPonto)
20 Observagelo .de O indicador revela o nivel de esforgos da SGP para implementacgéo das ferramentas de gestédo.
mensuragao:

(&)
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Indicador |

TxTele = ModTele+TxTreina/ 2

Onde,

ModTele é a taxa de elaboragéo e divulgacédo do modelo de edital de chamamento e o modelo de
acompanhamento dos resultados do teletrabalho e TxTreina é taxa de treinamento realizado para

40 Férmula de célculo: atividade.
Indicador Il
TxPonto = TxTreina+TxAvalia /2 * 100
Onde,
TxTreina é taxa de treinamento realizado para atividade e TxAvalia é a taxa de avaliagdo dos resultados
do ponto eletrénico pela SGP.
5° Unidade de medida: %
Periodicidade de .
0
6 apuracio: Bimestral
7° Fonte: Gabinete da SGP, redes sociais e sitio eletronico da Unilab.
| A O indice varia entre 0 a 100. Quanto mais proximo o indicador chegar a 100, maior sera a tendéncia dos
nterpretacéo: - o
esforcos da SGP ao atingimento do objetivo proposto.
8° zgggs_ de coleta de Gabinete da SGP, redes sociais e sitio eletrénico da Unilab.
9° S(;elz;t)agnsavel pela Adriano / Superintendente de Gestdo de Pessoas.
10 Peso:
Bimestre 1 Bimestre 2 Bimestre 3 Bimestre 4 Bimestre 5
11 Meta Global e Parciais
22,33% 44,66% 67,33% 78,66% 90%
12 Responsavel pela Cida / Secretaria da SGP
divulgagéo:
Indicador de Esforgo
Meta | - Estabelecer o modelo de edital de chamamento do teletrabalho (ModTele)
Meta Il - Promover treinamento a 50% dos servidores participantes do teletrabalho e a todos os gestores e servidores sobre o ponto
Meta eletronico até dezembro de 2022 (TxTreina).
Meta Il - Estabelecer o modelo de acompanhamento do teletrabalho e realizar avaliagdo bimestral de execucéo do ponto eletrdnico
(TxAvalia)
Ne Detalhamento Descrigédo
Indicador | - Estabelecer o modelo de edital de chamamento e o modelo de acompanhamento dos
) servidores participantes doteletrabalho até junho de 2022 (ModTele).
1° Nome/Sigla: Indicador Il - Promover treinamento a 50% dos servidores participantes do teletrabalho até dezembro de
2022 e a todos os gestores e servidores sobre o ponto eletrdnico até fevereiro de 2022 (TxTreina).
Indicador Il - Realizar avaliagdo bimestral de execugéo do ponto eletrdnico (TxAvalia)
20 Observacao de O indicador revela a capacidade de preparacdo da execugéo dos envolvidos ao teletrabalho e ponto
mensuragao: eletrdnico, bem como o acompanhamento dos resultados.
Indicador |
ModTele = ExecMes/ 3 bimestres * 100
Onde,
ExecMensa é a fragdo numérica, por més, de preparagdo e execucéo dos modelos referentes ao
° . . . teletrabalho por més até o prazo final de junho de 2022.
4 Férmula de célculo: .
Indicador Il
TxTreina = ExeBiMes / 12 meses * 100
Onde,

ExeBiMes é a fragdo numérica, por bimestre, de preparagdo e execucao dos treinamentos do teletrabalho
a 50% dos servidores participantes e do ponto eletronico até 12/2022.
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Indicador IlI
TxAvalia = ExeBimes / 12 meses * 100
Onde,
ExeBiMes é a fragdo numérica, por bimestre, de avaliagdo dos resultados do ponto eletronico até
dezembro de 2022.
50 Unidade de medida: %
Periodicidade de .
0
6 apuragao: Bimestral
7° Fonte: Secretaria da SGP
A O indice varia entre 0 a 100. Quanto mais préximo o indicador chegar a 100, maior sera a tendéncia dos
Interpretagéo: A o
esfor¢os da SGP ao atingimento do objetivo proposto
8° sgg@: de coleta de Gabinete da SGP, redes sociais e sitio eletronico da Unilab.
9° (F:z(;alz;t);nsavel pela Adriano / Superintendente de Gestao de Pessoas
10 Peso:
Bimestre 1 Bimestre 2 Bimestre 3 Bimestre 4 Bimestre 5
11 Meta Global e Parciais
Meta | - 33% Meta | - 66% Meta | - 100% Meta | - 100% Meta | - 100%
Meta Il - 17% Meta Il - 34% Meta Il - 51% Meta Il - 68% Meta Il - 85%
Meta lll - 17% Meta lll - 34% Meta Il - 51% Meta Ill - 68% Meta Ill - 85%
12 ;ii%?@?;el pela Adriano / Superintendente de Gestéo de Pessoas
Objetivo ~ . ) . . A
Vil Melhorar as ferramentas de promocao da integridade, no que competir @ Superintendéncia de Gestéo de Pessoas.
Indicador de Resultado
Meta Taxa de aumento e melhoramento dos instrumentos de prevencgéo e controle de riscos a integridade - Realizar 80% das acées previstas.
N° Detalhamento Descricdo
1° Nome/Sigla: Taxa de Prevencgéo e Controle de riscos a Integridade (PrevControint)
20 Observacéo de O indicador revela a capacidade de fortalecimento das a¢des internas no combate aos riscos a integridade no
mensuragao: ambito da Universidade.
40 Férmula de PrevControlnt = Camplint + FluxInt + Normint /3
céalculo: Onde,
Camplnt é a taxa de campanhas realizadas dentro da programagao prevista; FluxInt é a taxa de fluxos e
procedimentos re(organizados) das agdes integridade; e Normint é a taxa de normas realizadas dentro da
programacao prevista.
50 Unidade de %
medida:
6° Periodicidade de Quadrimestral
apuracgao:
7° Fonte: Pagina oficial da Unilab e redes sociais.

(o)




SUPERINTENDENCIA

DE GESTAO
DE PESSOAS

Interpretacéo:

O indice varia entre 0 a 100. Quanto mais préximo o indicador chegar a 100, maior sera o fortalecimento das acdes
de combate aos riscos de integridade.

8° Forma de coleta Pégina oficial da Unilab, redes sociais e controle interno.
de dados:
9° Responsavel pela Cida / Secretaria da SGP
coleta:
10 Peso:
11 Meta Global e Quadrimestre 1 Quadrimestre 2 Quadrimestre 3 Quadrimestre 4 Quadrimestre 5
Parciais
30,1% 61,3% 75,3% 89,3% 95%
12 Responsavel pela Tais / Secretaria da SGP
divulgacgao:
Indicador de Esforco
Meta | Meta | - Estabelecer estratégias de campanhas periédicas no combate a integridade envolvendo: conflito de interesses, acumulagéo ilicita de

cargos, nepotismo e quebra do teto remuneratério - Uma campanha de cada tema (4 temas no total) a cada 15 dias até dezembro de 2023.
Meta Il - (Re)Organizar o fluxo das a¢8es de integridade com unidades dentro e fora da SGP, inclusive com definicdo de mapa de
conhecimento no SEI e no site da Unilab - proceder com a re(organizagdo) até junho de 2022.

Meta Ill - Normatizar os procedimentos que abrangem as acées de integridade - até dezembro de 2022.

N° Detalhamento Descri¢éo
1° Nome/Sigla: Indicador | - Taxa de campanhas realizadas dentro da programagao prevista (Camplint)
Indicador Il - Taxa de fluxos e procedimentos re(organizados) das agées integridade (Fluxint).
Indicador Ill - Taxa de normas editadas e publicadas dentro da programagao prevista (Normint).
20 Observacgao de Os indicadores visam mostrar o desempenho da SGP nos esforgos internos para percepgéo satisfatéria dos servicos
mensuragao: da SGP.
40 Formula de célculo: Indicador |
Camplint = CamReal/TotCampPrev * 100
Onde,
CamReal é a quantidade de campanhas realizadas e TotCampPrev é o total de campanhas previstas..
Indicador Il
FluxInt = FluxCon/TotFluxPrev * 100
Onde,
FluxCon é a quantidade de fluxos implementados e publicados e TotFluxPrev é o total de fluxos previstos para (re)
organizacao..
Indicador IlI
Normint = NormReal/TotNormPrev * 100
Onde,
NormReal é a quantidade de normas editadas e publicadas e otNormPrev é o total de normas previstas.
5° Unidade de medida: %
6° Periodicidade de Quadrimestral
apuracgao:
7° Fonte: Péagina oficial da Unilab, redes sociais e controle interno.
Interpretacéo: O indice varia entre 0 a 100. Quanto mais préximo o indicador chegar a 100, maior sera a percepgao satisfatéria dos
usuarios com os servigos prestados pela SGP.
8° Forma de coleta de Pégina oficial da Unilab, redes sociais e controle interno.

dados:
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9° Responsavel pela Tais / Secretaria da SGP..
coleta:
10 Peso:
11 Meta Global e Quadrimestre 1 Quadrimestre 2 Quadrimestre 3 Quadrimestre 4 Quadrimestre 5
Parciais
Meta | - 17% Meta | - 34% Meta | - 51% Meta | - 68% Meta | - 85%
Meta Il - 25% até 03/2022 Meta Il - 75% até 05/2022 e Meta Il - 100% Meta Il - 100% Meta Il - 100%
e 50% até 04/2022. 100% até 05/2022. Meta Ill - 75% Meta IIl - 100% Meta Ill - 100%
Meta Il - 25% Meta IlI - 50%
12 Responsavel pela Gabinete da SGP.
divulgagao:
DESCRIC}AO DOS INDICADORES
Tema

Estratégico

Transparéncia

Objetivo | Implementar e utilizar ferramentas de comunicacéo digital com a comunidade académica (site, redes sociais)
Indicador de Resultado
Meta 100% Taxa de implementagao das ferramentas de comunicacéo e feedback com os usuérios até dezembro de 2022
(ImplementaPub).
Ne Detalhamento Descrigdo
1° Nome/Sigla: Taxa de implementacédo das ferramentas de comunicacéo e feedback com os usuéarios (ImplementaPub)
2 Observagé}o de (0] indicago_r revela o nivel de preparagéo interna e ampliagédo dos canais de comunicagdo da SGP com
mensuragao: Seus USUArios.
40 Formula de célculo: ImplementaPub = PublicInsta + AtualizaSite / 12 meses * 100
50 Unidade de medida: %
6° zslrjignggiéj:ade de Mensal
7° Fonte: Pagina oficial da Unilab e redes sociais.
Interpretagéo: (0] inqicg varia entre 0 a~100. Quanto mais préximo o indicador chegar a 100, maior sera a oportunidade de
ampliagdo das divulgac6es dos servigos da SGP.
8° zg&rgg de coleta de P&gina oficial da Unilab, redes sociais e controle interno.
9° Responsavel pela Tais / Secretaria da SGP

coleta:
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10 Peso:
Més 1 Més 2 Més 3 Més 4 Més 5
9% 18 % 27% 36% 45%
11 Meta Global e
Parciais
Més 6 Més 7 Més 8 Més 9 Més 10
54% 63% 72% 81% 90%
12 ;(\alilp;o;és&a;el pela Tais / Secretaria da SGP
Indicador de Esforco
Meta Meta | - Criar a conta da SGP no Instagram e emitir, no minimo, 20 publicagdes por més.
Meta Il - Informagdes atualizadas na pagina oficial da SGP mensalmente.
Ne Detalhamento Descri¢ao
10 Nome/Sigla: Indicador | - Publicagcdes mensais no Instagram, no minimo 12. (PublicInsta)
ga: Indicador Il - Atualizagdes mensais na pagina da SGP no Site Oficial da Unilab (AtualizaSite)
2 Observagéo de Os indicadores visam revelar o nivel de preparacéo interna para ampliagdo dos canais de comunicacéo da
mensuragao: SGP com seus USUarios.
Indicador |
20 Férmula de calculo: Puphclnsta = quantidade de publicagdes/més / 144 publicagdes/ano
Indicador I
Publiclnsta = quantidade de atualizag6es/més
5° Unidade de medida: Unidade decimal
Periodicidade de
o
6 apuragéo: Mensal
7° Fonte: Pagina oficial da Unilab, redes sociais e controle interno.
. O indice varia entre 0 a 100. Quanto mais préximo o indicador chegar a 100, maior sera a oportunidade de
Interpretagéo: o~ h o f
ampliagdo das divulgacGes dos servicos da SGP.
8° gg&rgs_ de coleta de Pagina oficial da Unilab, redes sociais e controle interno.
Responsavel pela . !
o]
9 coleta: Tais / Secretaria da SGP..
10 Peso:
Més 1 Més 2 Més 3 Més 4 Més 5
Meta Global e
11 Parciais Meta | - 0,08 Meta | - 0,08 Meta | - 0,08 Meta | - 0,08 Meta | - 0,08
publicagdes/ano publicagdes/ano publicagdes/ano publicagdes/ano publicagdes/ano
Meta ll - 1 Meta Il - 1 Meta Il - 1 Meta ll - 1 Meta ll - 1
publicagcéo publicagéo publicagéo publicacao publicacao
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Més 6 Més 7 Més 8 Més 9 Més 10
Meta | - 0,08 Meta | - 0,08 Meta | - 0,08 Meta | - 0,08 Meta | - 0,08
publicagdes/ano publicagdes/ano publicagdes/ano publicacdes/ano publicagdes/ano
Meta Il - 1 Metall - 1 Metall - 1 Meta Il - 1 Meta Il - 1
publicacao publicagao publicagao publicacéo publicacao
12 Responsavel pela Gabinete da SGP.
divulgacéo:
Objetivo Il Implementar o Boletim de Gestao de Pessoal do Sigepe
Indicador de Resultado
Meta Taxa de Implementagdo da ferramenta para portarias de pessoal (ImplementaBGP).
Ne Detalhamento Descri¢ao
1° Nome/Sigla: Taxa de Implementacéo da ferramenta para portarias de pessoal (ImplementaBGP)
20 Observacgao de O indicador revela o desenvolvimento de implementacédo do Boletim de Gestéo de Pessoal do Sigepe
mensuragao: (BGP)
40 Férmula de célculo: ImplementaBGP = PrepTreina + MigraBolBGP + MigraDouBGP
50 Unidade de medida: Percentual
Periodicidade de
()
6 apuragao: Semestral
7° Fonte: Pagina oficial da Unilab e Sigepe.
Interpretago: _O indice varia entre 0 a 100. Quanto mais préximo o indicador chegar a 100, maior sera a efetividade de
implementacéo.
8° gggg: de coleta de Pégina oficial da Unilab, redes sociais e controle interno.
90 Requnsavel pela Tais / Secretaria da SGP
coleta:
10 Peso:
Semestre 1
1 Meta_ G_Iobal e
Parciais
100%
12 Respons:av.el pela Tais / Secretaria da SGP.
divulgacao:
Indicador de Esforgo
Meta | - Definigcdo dos parametros e preparacéo do sistema e treinamento de 100% das unidades e dos servidores em geral
Meta PrepTreina.

Meta Il - Inclusé@o de 100% das portarias do Boletim de Servico para o BGP MigraBolBGP.
Meta Il - Incluséo de 100% das portarias de pessoal do DOU para o BGP MigraDouBGP.
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Ne Detalhamento Descri¢ao
Indicador | - Definigdo dos parametros e Preparacado do sistema e treinamento de 100% das unidades e dos
10 Nome/Sidla: servidores em geral PrepTreina
gla: Indicador Il - Incluséo de 100% das portarias do Boletim de Servi¢o para o BGP MigraBolBGP.
Indicador Il - Inclusdo de 100% das portarias de pessoal do DOU para o BGP MigraDouBGP.
Observagéo de - . . L <
o]
2 mensuracio: Os indicadores revelam o desenvolvimento das etapas até a efetiva implementagé&o.
Indicador |
PrepTreina = 1 bimestre / 6 meses * 100%
40 Férmula de célculo: Indicador Il
’ MigraBolBGP = 2 bimestres / 6 meses * 100%
Indicador Il
MigraDouBGP = 3 bimestres / 6 meses * 100%
50 Unidade de medida: Numeral
Periodicidade de .
(o]
6 apuragao: Bimestral
7° Fonte: Pagina oficial da Unilab, redes sociais e controle interno.
Interpretacio: O indice varia entre 0 a 100. Quanto mais préximo o indicador chegar a 100, maior sera a oportunidade de
pretagao: ampliagdo das divulgacGes dos servicos da SGP.
8° zg&z‘s de coleta de Pagina oficial da Unilab, redes sociais e controle interno.
90 Requnsavel pela Tais / Secretaria da SGP.
coleta:
10 Peso:
Bimestre 1 Bimestre 2 Bimestre 3
1 Meta_ G_Iobal e
Parciais
33% 66% 99%
12 Eespon{av.el pela Tais / Superintendéncia de Gestédo de Pessoas.
ivulgagao:
Obijetivo Il Promover a transparéncia ativa das informagdes de pessoal e gestdo administrativa de acordo com a exigéncia legal.
Indicador de Resultado
Meta Garantir a transparéncia ativa no portal institucional de todos os atos e procedimentos obrigatérios sob responsabilidade da SGP.
N° Detalhamento Descri¢ao
10 Nome/Sigla: - Taxa de transparéncia ativa no portal institucional de todos os atos e procedimentos obrigatérios sob
ga: responsabilidade da SGP (ImplementaTransp).
Observacgéo de
o mensuracdo: Tipos O indicador revela o desenvolvimento da SGP para fortalecimento da transparéncia ativa de acordo com a
2 de atos LGPD e LAI
obrigatérios :
conforme LGPD
Férmula de célculo:
0 =
3 Atualizacio dentro ImplementaTransp = IndenAO + MeColIN + RoAtIn
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da periodicidade
estabelecida

40 Unidade de medida: Percentual
Periodicidade de .
(o)
5 apuragao: Quadrimestral
6° Fonte: Mdltiplas Pagina oficial da Unilab e controle interno.
Interpretago: - O indice varia entre 0 a 100. Quanto mais préximo o indicador chegar a 100, maior sera a efetividade de

implementacéo.

Forma de coleta de
dados:

7° Encaminhamento P&gina oficial da Unilab, redes sociais e controle interno.
dos dados pelas
divis@es;

Responsavel pela

o - o
8 coleta: ATP Mauricio / Assessoria Técnica de Pessoal
9° Peso: - -
Quadrimestre 1 Quadrimestre 2 Quadrimestre 3
Meta Global e
10 Parciais
33% 66% 99% - -
11 Respons~av.el pela Mauricio / Assessoria Técnica de Pessoal
divulgacao:
Indicador de Esforco
Meta | - Verificar a legislagéo pertinente. Identificar maior quantidade de informacdes via Ouvidoria.
Meta Il - Verificar quais dispositivos séo obrigatérios, conforme LGPD, para publicizagéo e estabelecer um mecanismo de coleta de
Meta informagdes.
Meta Il - Avaliar o melhor periodo para publicizagao das informagdes, considerando o periodo de fechamento de folha, e estabelecer
rotina de atualizagdo das informagées.
N° Detalhamento Descricao

Indicador | - Identificar os atos e procedimentos obrigatérios exigidos pela LGPD. (IndenAQO)
1° Nome/Sigla: Indicador Il - Estabelecer um mecanismo de coleta de informagdes. (MeColIN)
Indicador Il - Estabelecer rotina de atualizacéo das informacdes (RoAtIn).

Observagéo de

20 =
mensuracgao:

Os indicadores revelam o desenvolvimento das etapas até a efetiva implementagéo.

Indicador |

IndenAO =1 quadrimestre / 12 meses * 100%
Indicador I

MeColIN = 2 quadrimestres / 12 meses * 100%
Indicador Il

RoAtIn = 3 quadrimestres / 12 meses * 100%

3° Formula de célculo:

4° Unidade de medida: Numeral

> :Sﬂ'ggg'ﬁade de Quadrimestral
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6° Fonte: Pagina oficial da Unilab, redes sociais e controle interno.
o . O indice varia entre 0 a 100. Quanto mais préximo o indicador chegar a 100, maior sera a oportunidade de
7 Interpretacéo: L~ . < ;
ampliacdo das divulgac6es dos servigos da SGP.
8° sg&r;]: de coleta de Pagina oficial da Unilab, redes sociais e controle interno.
9o Respgnsavel pela Mauricio / Assessoria Técnica de Pessoal
coleta:
10 Peso:
Quadrimestre 1 Quadrimestre 2 Quadrimestre 3
11 Meta Global e
Parciais
33% 66% 99%
12 R_espons~av.el pela Mauricio / Assessoria Técnica de Pessoal
divulgacao:
Objetivo IV Implantar 100% das pastas funcionais dos servidores no Assentamento Funcional Digital - AFD.
Indicador de Resultado
Meta Implementar 100% - IPFAFD=[(CP+DP+IPS)/3]x100
Ne Detalhamento Descri¢ao
1° Nome/Sigla: Percentual de Implementagdo do AFD / IPFAFD
20 Observat;alo .de Implementacgéo das pastas funcionais dos servidores no AFD.
mensuracao:
IPFAFD = CP+DP+IPS x 100
3
40 Formula de célculo: em que:
CP ¢ a taxa de consolidagdo dos processos em pastas Unicas por servidor; DP é a taxa de digitalizacdo dos
processos; e IPS é a incluséo das pastas digitalizadas no SIGEPE.
50 Unidade de medida: Percentagem
60 Penodusm@de de Anual
apuragéo:
7° Fonte: Secédo de Cadastro e Arquivo de Pessoal
O indicador IPFAFD varia no intervalo entre 0 e 100. Cabe salientar que esse indice demonstra a relagdo de
| 5. pastas funcionais digitalizadas implementadas no SIGEPE AFD. Quanto mais proximo de 100 esse indice
nterpretagéo: ] ° - ” g . > A
chegar, melhor para Universidade. Assim, quanto maior for o indice, maior nimero de pastas funcionais
implementadas no AFD.
80 Forma de coleta de Planilhas de controle EXCEL,; Sistema de Administragéo de Patrimonio - SIPAC; e Sistema de Gestéo de
dados: Pessoas - SIGEPE.
9 Responsével pela Jeck

coleta:
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10 Peso:
Ano 1 Més 2 /2022 Ano 3 Ano 4 Ano 5
1 Meta Global e
Parciais
Meta 100% 80% X
12 Responsavel pela Iheck
divulgacao:
Indicador de Esforgo
Meta Implementar 100 de CP
Ne Detalhamento Descri¢ao
1° Nome/Sigla: Taxa de Consolidagdo das Pastas (CP)
20 Observageio .de Consolidagédo de todas as pastas funcionais fisicas em um Unico processo por servidor.
mensuracao:
CP = PES x 100
PM
40 Férmula de célculo: em que:
PFS é a quantidade total de pastas funcionais por servidores; e PM é a quantidade de processos fisicos
mapeados e processados.
50 Unidade de medida: Percentagem
Periodicidade de
o
6 apuracao: Mensal
7° Fonte: Secédo de Cadastro e Arquivo de Pessoal
O indicador CP varia no intervalo entre 0 e 100. Cabe salientar que esse indice demonstra a relacéo entre
Interpretacio: 0s processos fisicos que vao para as pastas funcionais e sua composi¢do em pasta Unica (consolidagao).
pretacao: Quando mais préximo de 100 esse indice chegar, melhor para Universidade. Assim, quanto maior for o
indice, maior nimero de consolidacéo das pastas funcionais.
80 Forma de coleta de Planilhas de controle EXCEL; Sistema de Administragdo de Patrimonio - SIPAC; e Sistema de Gestéo de
dados: Pessoas - SIGEPE.
9 CR;Z?;nsavel pela Victor
10 Peso:
Més 1 Més 2 Més 3 Ano 4 Ano 5
1 Meta Global e
Parciais
Responsavel pela -
12 divulgacao: Victor
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Indicador de Esforco
Meta Implementar 100 de DP
Ne Detalhamento Descrigdo
1° Nome/Sigla: Digitalizagéo das Pastas (DP)
20 Observac;a}o .de Digitalizag&o das pastas funcionais consolidadas no SIGEPE
mensuragéo:
DP =PS x 100
40 Férmula de célculo: i PFS
em que:
PS é a quantidade de pastas escaneadas; e PFS é a quantidade total de pastas funcionais por servidores.
50 Unidade de medida: Percentagem
60 Perlodl(jld‘ade de Mensal
apuragéo:
7° Fonte: Secdo de Cadastro e Arquivo de Pessoal
O indicador DP varia no intervalo entre 0 e 100. Cabe salientar que esse indice demonstra a relagao entre
Interpretacio: os processos digitalizados e o total de pastas funcionais de cada servidor. Quando mais préximo de 100
pretacao: esse indice chegar, melhor para Universidade. Assim, quanto maior for o indice, maior nimero de pastas
digitalizadas.
go Forma de coleta de Planilhas de controle EXCEL; Sistema de Administracéo de Patrimbnio - SIPAC; e Sistema de Gestdo de
dados: Pessoas - SIGEPE.
9o Respo.nsavel pela Victor
coleta:
10 Peso:
11 Meta_ G_Iobal e Ano 1
Parciais
12 Respons~av.el pela Victor
divulgacao:
Indicador de Esforco
Meta Implementar 100 de IPS
Ne Detalhamento Descri¢ao
1° Nome/Sigla: Implementagé&o de Processos por Servidor (IPS)
2° Observagalo .de Inclusédo das Pastas no SIGEPE
mensuragéo:
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IPS=1S x 100
A 2 . DP
40 Férmula de calculo: i
em que:
IS é a quantidade de processos incluidos no SIGEPE; e PS é a quantidade de pastas escaneadas.
50 Unidade de medida: Percentagem
60 Perlodl(jld‘ade de Mensal
apuragéo:
7° Fonte: Secdo de Cadastro e Arquivo de Pessoal
O indicador IPS varia no intervalo entre 0 e 100. Cabe salientar que esse indice demonstra a relagdo entre
Interpretacéo: as pastas digitalizadas e a inclusao no SIGEPE. Quando mais préximo de 100 esse indice chegar, melhor
para Universidade. Assim, quanto maior for o indice, maior nimero de implementagéo do AFD.
go Forma de coleta de Planilhas de controle EXCEL,; Sistema de Administracéo de Patrimonio - SIPAC; e Sistema de Gestéo de
dados: Pessoas - SIGEPE.
9 Requnsavel pela Victor
coleta:
10 Peso:
1 Meta G_Iobal e Ano 1
Parciais
12 Responsavel pela Victor

divulgacao:
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