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MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE DA INTEGRACAO INTERNACIONAL DA LUSOFONIA AFRO-BRASILEIRA

RESOLUCAO CONSUNI/UNILAB N 56, DE 16 DE DEZEMBRO DE 2021

Aprova as alteracbes do Regimento Interno
da Ouvidoria da Universidade da Integracao
Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira
(Unilab).

O CONSELHO UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE DA INTEGRACAO INTERNACIONAL DA
LUSOFONIA AFRO-BRASILEIRA, no uso das atribui¢cdes legais, em sua 762 sessao ordinaria, realizada no
dia 16 de dezembro de 2021, considerando o processo n? 23282.015903/2021-12,

RESOLVE:

Art. 12 Aprovar as alteragdes feitas no Regimento Interno da Ouvidoria da Universidade da
Integracao Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira (Ouvidoria-Unilab).

Art. 22 Fica revogada a Resolucdo CONAD n2 02/2020, de 27 de abril de 2020.

Art. 32 Esta Resolucdo entra em vigor na data de 3 de janeiro de 2022.

ROQUE DO NASCIMENTO ALBUQUERQUE

Presidente do Conselho Universitario

- eil Documento assinado eletronicamente por ROQUE DO NASCIMENTO ALBUQUERQUE, PRESIDENTE
;fmm:_. l'__f"_ly DO CONSELHO UNIVERSITARIO, em 17/12/2021, as 19:15, conforme horério oficial de Brasilia, com
| eletrdnica fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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'-.E A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

' "E.tg-h,ii i https://sei.unilab.edu.br/sei/controlador_externo.php?

ie;..""- p o) acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 0383125 e
4 0 codigo CRC 72319807.

ANEXO A RESOLUGCAO CONSUNI N2 56, DE 16 DE DEZEMBRO DE 2021

REGIMENTO INTERNO DA OUVIDORIA DA UNILAB

CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 12 A Ouvidoria da Universidade da Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-
Brasileira (Unilab) sera constituida nos termos deste Regimento, considerando o disposto no art. 37, § 39,
da Constituicdo Federal, no art. 116, inciso V, alinea ‘a’ da Lei n? 8.112, de 11 de dezembro de 1990; nos
termos da Lei n.2 12.527, de 18 de novembro de 2011; da Lei n.2 13.460, de 26 de junho de 2017 e
levando-se em consideracdo o Decreto n? 7.724, de 16 de maio de 2012; o Decreto n? 9.094, de 17 de
julho de 2017, o Decreto n? 9.492, de 05 de setembro de 2018, a Portaria n? 1.181 de 10 de junho de
2020 e a Portaria n2 581 de 09 de marcgo de 2021.

Art. 22 A Ouvidoria da Unilab integra o Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Federal
como unidade setorial, conforme dispde o inciso Il, art. 62, do Decreto n? 9.492, de 05 de setembro
de 2018.

Paragrafo Unico. As unidades setoriais do Sistema de Quvidoria do Poder Executivo Federal
constituem canal Unico para o recebimento e o tratamento das manifestagdes, conforme prevé o artigo
62 da Instrucdo Normativa n? 7, de 8 de maio de 2019, da Ouvidoria-Geral da Unido.

CAPITULO Il
DA NATUREZA, OBJETIVOS E FINALIDADES

Art. 32 A Ouvidoria da Unilab é uma unidade de assessoramento vinculada a Reitoria e tem
como finalidade promover a defesa dos direitos de estudantes, servidores(as) docentes e técnico-
administrativos(as) e da comunidade externa em suas relagdes com a Unilab.

§ 12 Considera-se a Ouvidoria a instancia publica de controle e participacdo social,
responsdvel pelo tratamento das reclamacdes, solicitacGes, denuncias, sugestdes e elogios relativos as
politicas e aos servicos publicos prestados pela Unilab, bem como das solicitacdes de acesso a
informacdo (SIC), sob qualquer forma ou regime, com vistas ao aprimoramento da gestdo publica e a
garantia da transparéncia em suas a¢ées em todas as instancias administrativas e académicas.

§ 22 A Ouvidoria ndo tem cardter administrativo, executivo, judicativo ou deliberativo,
exercendo papel de mediadora nas relacdes envolvendo as instancias universitarias e os integrantes
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da comunidade interna e externa, buscando a continua melhoria dos servigos publicos prestados.

Art. 42 A Ouvidoria terd como principal objetivo contribuir com o controle social e a
democracia participativa, bem como subsidiar a gestdao da Unilab, através da participa¢do dos usuarios
dos servicos prestados.

Art. 52 A Ouvidoria atenderda aos(as) cidaddos(ds), dando acolhida e tratamento a
denuncias, comunicagdes, reclamacdes, elogios, solicitacdes, sugestdes, pedidos de simplificacdo
pedidos de informagdes oficiais sobre a Unilab, visando:

()

| - a protegdo dos direitos dos usuarios;

Il - a prevencdo e a correcao de atos e procedimentos incompativeis com o direito a
informacgao e a qualidade na prestagao dos servigos, na forma da lei;

Il - a correcdo de erros, omissoes, desvios ou abusos na prestacdo dos servicos;

IV - ao aprimoramento dos servigos prestados;

V - a melhoria do desempenho institucional.

CAPITULO Il
DA COMPETENCIA E ATRIBUICOES ESPECIFICAS

Art. 62 No exercicio de suas funcdes, a Ouvidoria terd as seguintes atribuicdes:

| - promover a participa¢do do(a) usuario(a) na administragao publica;

Il - receber, examinar e encaminhar reclamacdes, solicitacdes de providéncias, sugestoes,
elogios e denlncias a unidade responsavel para devida apuracdo, referentes aos atos e procedimentos
dos(as) gestores(as) e servidores(as) em geral em relacdo as suas atividades;

lll - apresentar a demanda do(a) usudrio(a) ao setor competente na instituicdo e, sempre
que possivel, prezar pela mediagao dos conflitos;

IV - orientar os(as) cidaddos(as) sobre a forma de registro de manifestacdo e instrui-los(as)
guanto ao acompanhamento de sua tramitacdo;

V - acompanhar as providéncias solicitadas as unidades pertinentes, garantindo-lhes
orientagdo, informacao e resposta dentro dos prazos legais;
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VI - recomendar as instancias académicas e administrativas a ado¢dao de medidas que
visem a melhoria das atividades desenvolvidas pela Instituicdo, a partir da sistematizacdo de dados
obtidos pela escuta das manifestacdes acolhidas;

VII - preparar, semestralmente, estatisticas indicativas, por tipos de manifestacdo, usuarios,
area interlocutora e formas de acesso (relatérios quantitativos), e disponibiliza-las para consulta na
pagina da Ouvidoria no site da Unilab e demais meios disponiveis;

VIII - produzir, anualmente, relatério circunstanciado de suas atividades, a ser apresentado,
para apreciacdo do(a) Reitor(a) e do Conselho Universitario da Unilab, além de relatdrio anual das
manifestacdes recebidas na Ouvidoria, com recomendacdo de medidas a fim de contribuir com a
melhoria continua da prestacdo dos servicos;

IX - propor, através da analise de dados e informagdes sobre as atividades de Ouvidoria, a
adoc¢do de medidas para corregdo e prevengdo de falhas e omissGes dos responsdveis pela presta¢do do
servico publico;

X - recusar, como objeto de apreciacdo, as questdes pendentes de decisdo judicial;

Xl - promover capacitagdao e treinamento relacionados as atividades de Ouvidoria na
Unilab;

XIl - contribuir para a promogdao, também, junto as varias instancias académicas e
administrativas, dos direitos de grupos vulnerdveis ou discriminados;

XIll - cooperar com as demais Quvidorias Publicas, no sentido de salvaguardar os direitos
dos cidadaos e garantir a qualidade das ag¢Oes e servicos prestados;

XIV - facilitar ao maximo o acesso do usuario ao servico da Ouvidoria;

XV - aferir e analisar o grau de satisfacdo dos usuarios, com relacdo aos servicos
prestados;

XVI - instituir acdes de solugdo consensual de conflitos.

Paragrafo unico. O Servico de Informacdo ao Cidadao (SIC), definido pelo Decreto n? 7.724,
de 16 de maio de 2012, estara vinculado a Ouvidoria.

CAPITULO IV
DA ADMINISTRACAO E DO CARGO DE OUVIDOR(A)
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Art. 72 A Ouvidoria sera coordenada por um(a) Ouvidor(a), indicado(a) pelo(a) Reitor(a),
aprovado pelo Conselho Universitario e obedecendo aos critérios estabelecidos na Portaria n? 1.181, de
10 de junho de 2020.

§ 12 A Quvidoria segue as orientacdes e determinac¢des expedidas pela Controladoria Geral
da Unido (CGU).

§ 22 A Reitoria da Unilab podera expedir instru¢ces complementares regulamentando as
acdes da Ouvidoria.

Art. 82 A permanéncia no cargo de titular da unidade setorial de ouvidoria sera de 03 (trés)
anos consecutivos, sendo permitida a reconducao, uma Unica vez, por igual periodo.

§ 12 A proposta de recondugdo prevista no art. 82 devera ser submetida a avaliagao da
Ouvidoria-Geral da Unido - OGU pelo dirigente maximo da Unilab, no prazo minimo de trinta dias e
maximo de sessenta dias, antes do término do tempo de exercicio do(a) Ouvidor(a), acompanhada dos
seguintes documentos:

| - relatério, com balango do periodo de gestdo, contendo as agdes consideradas exitosas,
principais dificuldades enfrentadas, propostas de agdes para supera-las, responsaveis pela
implementagdo e os respectivos prazos;

Il - comprovacgado de conclusdo da Certificagdo em Ouvidoria do PROFOCO.

§ 29 Caso a proposta de reconducdo ndo seja aprovada em virtude de descumprimento aos
requisitos previstos na Portaria n21.181 de 10 de junho de 2020, o dirigente maximo da Unilab devera
submeter nova indicagdo, no prazo de sessenta dias, contado da ciéncia da avaliagdo da OGU.

§ 392 Finda a reconducdo referida no caput, se a manutencao do titular da unidade de
ouvidoria for imprescindivel para a finalizacdo de trabalhos considerados relevantes, o reitor(a) poderd
prorrogar a titularidade por mais um ano, mediante decisdo fundamentada que contenha o plano de
acdes correspondente.

Art. 92 As propostas de nomeacao, designacdo e de reconducdo do(a) titular Quvidoria
serdo encaminhadas, pelo(a) Reitor(a) a avaliacdo da Controladoria-Geral da Unido - CGU, nos termos do
art. 11, § 12 e § 39, do Decreto n2 9.492, de 5 de setembro de 2018.

§ 12 S3o nulas a nomeacdo, a designacdo, a reconducdo e a destituicdo de titular de
Ouvidoria sem a prévia aprovac¢ao da CGU.

§ 22 A unidade setorial de ouvidoria dos o¢rgdos e entidades do SisOuv ndo
poderdo permanecer sem titular submetido a CGU por prazo superior a noventa dias.
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Art. 10. A Reitoria da Unilab assegurara as condi¢cOes de trabalho necessarias para que a
Ouvidoria da Unilab cumpra suas funcdes e funcione plenamente, inclusive para que o exercicio das
atribuicdes de seus integrantes nao lhes resulte em qualquer prejuizo ou dano.

Art. 11. Cabera ao(a) Reitor(a) a indicacdo da Autoridade de Monitoramento do SIC,
conforme art. 40 da Lei n? 12.527, de 18 de novembro de 2011.

Paragrafo Unico. Compete a Autoridade de Monitoramento:

| - assegurar o cumprimento das normas relativas ao acesso a informagdo, de forma
eficiente e adequada aos objetivos da Lei n? 12.527/2011, do Decreto n? 7.724, de 16 de maio de 2012, e
demais legislacOes pertinentes ao tema;

Il - avaliar e monitorar a implementagdo do disposto na Lei n2 12.527/2011 e apresentar
relatério anual acerca do seu cumprimento;

Il - recomendar as unidades as medidas indispensaveis a implementacdo e ao
aperfeicoamento das normas e dos procedimentos necessarios ao correto cumprimento do disposto
dessa Lei e seus regulamentos;

IV - orientar unidades no que se refere ao cumprimento do disposto na Lei de Acesso a
Informacao (LAI) e seus regulamentos.

Art. 12. Serd garantido ao(a) Ouvidor(a) direito de voz nos Conselhos Superiores da Unilab,
mediante motivac¢do por escrito da necessidade.

Art. 13. A fun¢do do(a) Ouvidor(a) é unipessoal.

Art. 14. Cabera ao(a) Ouvidor(a):

| - conhecer toda estrutura e funcionamento da Unilab;

Il - exercer a fungao de representante do usudrio junto a Instituicao;

[ll - receber comunicacdes e denuncias andénimas, procedendo conforme instrucdo da
OGU/CGU;

IV - Rejeitar reclamag¢bGes manifestamente improcedentes e de comprovada ma-fé,
determinando o arquivamento de tais;

V - atender com cortesia e respeito, afastando-se de qualquer discriminacdo e pré-
julgamento;
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VI - agir com integridade, transparéncia, imparcialidade e justica;

VIl - resguardar o sigilo das informagdes, quando solicitado e sempre que este se fizer
necessario na tramitacdo do processo, em conformidade com a legislacdo pertinente;

VIII - prestar informacdes e esclarecimentos a Reitoria e ao Conselho Universitario, quando
convocado para tal fim;

IX - Subsidiar a construcdo das politicas e dos processos internos de trabalho, através de
relatdrios ou solicitacdes;

X - garantir que todas as demandas recebidas e sugestdes apresentadas tenham resposta
conclusiva;

XI - prestar, com primazia, o atendimento as informacdes demandadas;

XIl - manter um relacionamento harmonioso com as diversas areas da Unilab, voltando-se
para o fortalecimento da cidadania, com condutas educativas e orientativas;

XIlll manter-se informado sobre decisbes e acontecimentos legais, pedagdgicos,
administrativos e técnicos de toda a Instituicdo, para facilitar o atendimento das demandas;

XIV - estabelecer e divulgar, em local préprio, suas rotinas, visando a otimizagao de sua
funcao;

XV - requerer a alocac¢do de recursos humanos e materiais a Reitoria para a realizacdao das
atividades da Ouvidoria;

XVI — orientar a equipe da Ouvidoria;

XVII - cumprir e fazer cumprir este Regimento.

Art. 15. Ao(a) Ouvidor(a) é proibido:

| - publicizar nomes, fatos, ou situacées que tenham sido levados ao seu conhecimento, em
razdo da funcao;

Il - revelar, sem motivo plenamente justificavel, a identidade de denunciante;

Il - atrasar ou deixar de encaminhar sem justo motivo as demandas da Ouvidoria;
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IV - demonstrar apreco ou desapreco por pessoas, fatos ou situacdes que tenham sido
levados ao seu conhecimento em razdo da fungao;

V - invadir a competéncia de outros setores institucionais.

Art. 16. O afastamento do Ouvidor da Unilab, poderd ocorrer:

| - a seu pedido;

Il - ao perder o seu vinculo funcional com a Instituicao ou alterar seu regime de trabalho;

Il - por exercicio de atividade ou fungao que configure conflito de interesse com o cargo;

IV - se for condenado em processo administrativo disciplinar;

V - se sofrer punicdo da Comissdo de Etica;

VI - por decisdo do(a) Reitor(a).

Art. 17. A Unilab devera comunicar a CGU a exoneracdo ou dispensa imediata que decorrer
de pedido do titular, falecimento ou do encerramento do vinculo funcional do titular da ouvidoria com o
Servico Publico Federal, sem prejuizo da adog¢do de providéncias para a indicacdo de novo titular, de
acordo com a portaria n? 1.181 de 10 junho de 2020.

Art. 18. A proposta de dispensa ou exoneracao do titular da ouvidoria pelo reitor deverd
ser motivada, encaminhada para apreciacdo do Consuni, e a justificativa encaminhada previamente a
aprovagdo da CGU, de acordo com a portaria n? 1.181 de 10 junho de 2020.

Paragrafo Unico. Em caso de vacancia do cargo de Ouvidor(a), seu substituto eventual
devera ser designado interinamente para assumir suas funcdes até a nova designacao de acordo com o
art. 92 desse Regimento.

Art. 19. A Ouvidoria da Unilab utilizara, para encaminhamento de suas demandas, a linha
hierdrquica institucional.

Paragrafo uUnico. Quando a linha hierdrquica revelar-se insuficiente ou ineficaz para
oferecer resposta a determinada demanda, o assunto sera encaminhado a Reitoria.

Art. 20. A Ouvidoria ndo é responsdvel pela apuracdo de denuncia ou por qualquer
providéncia decorrente de processo administrativo, que venha a ser instaurado a partir de agdes
desenvolvidas por elas.
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Paragrafo Unico. Respeitado o sigilo da informacdo e os requisitos legais, a Ouvidoria
disponibilizard documentac¢do para subsidiar sindicancias ou processos administrativos, no ambito da
Unilab.

Art. 21. No cumprimento de suas atribuicOes, a Ouvidoria da Unilab podera contar com a
colaboracdo de servidores(as); para tal, deverd formalizar solicitacdo fundamentada as unidades ou
orgdos da administracdao central em que os(as) servidores(as) cuja colaboracdo é solicitada estejam
lotados(as).

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 22. A Reitoria, as Prd-Reitorias, as Diretorias, as Coordenac¢des e demais unidades que
compdem a estrutura organizacional e funcional da Unilab, deverdo cooperar com a Ouvidoria no
exercicio de suas atribuicdes, facilitando o acesso desta aos servicos e informacgdes.

Art. 23. A equipe da Ouvidoria da Unilab, no exercicio de suas fun¢des, serd exigido
comportamento ético, zeloso, transparente, sigiloso, integro, digno e respeitoso, compativel com os
principios da Declara¢ao Universal dos Direitos Humanos, da Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil e do Cédigo de Etica dos Servidores Publicos Federais.

Art. 24. As duvidas que surgirem na execucdo deste Regimento, assim como 0s casos
omissos, serdo resolvidos pela autoridade maxima da instituicdo.

Art. 25. Este Regimento poderd ser revisado a partir de proposta do(a) Ouvidor(a)
encaminhada a autoridade maxima da Unilab, o qual procedera as medidas que se fizerem necessarias.

Referéncia: Processo n? 23282.015903/2021-12 SEIn2 0383125
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