PN

=ZYNILAB |\ veRsIDADE DA INTEGRAGAO INTERNACIONAL DA “WOUVIDORIA
LUSOFONIA AFRO-BRASILEIRA UNILAB
OUVIDORIA

RELATORIO ANUAL DE CUMPRIMENTO DA LEI DE
ACESSO A INFORMACAO

PERIODO - JANEIRO A DEZEMBRO DE 2021

Sumario Executivo

Em cumprimento ao disposto no Art. 40, inc. Il da Lei 12.527/2011, no Art. 67, inc. Il do Decreto
7.724/2012 e nos subitens 9.1.1 e 9.1.4 do Acérd3o n. 2.890/2021 - Plenario - Tribunal de Contas
da Unido, a Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a Informacdo (AMLAI) da
Universidade Internacional da Lusofonia Afro — Brasileira - UNILAB, designada nos termos do art.
40, da Lei n. 12.527/2011 e em conformidade com a Portaria Reitoria/UNILAB n2 465/2021,
apresenta o Relatério Anual de Cumprimento da Lei de Acesso a Informacdo, referente ao
exercicio de 2021.

Servico de Informagao ao Cidadao - SIC

De acordo com o seu Regimento Interno, a Ouvidoria da UNILAB, agrega também o Servico de
Informacgdo ao Cidaddo (SIC), com quem divide a estrutura fisica, tecnoldgica e a forca de
trabalho.

O atendimento da Ouvidoria e do SIC utiliza preferencialmente o Plataforma Fala.BR como canal
de atendimento, disponibilizando também atendimento presencial, telefonico, por e-mail e
videoconferéncia, com agendamento prévio.

As informacdes sobre o SIC — UNILAB estdo reunidas em pagina exclusiva, no Portal da

instituicao.

Gerenciamento de Processos

O SIC utiliza o Sistema Eletrénico de Informagdes — SEI para tramitar internamente os pedidos
de acesso a informacdo, com especial atencdo para a devida prote¢do dos dados pessoais, por
meio de tarjamentos, pseudonimizacao, restricdes de acesso e revisdao dos dados que chegam
das unidades, buscando mitigar as possibilidades de divulgacdo indevida.

Informagodes Classificadas

N3o houve, no exercicio de 2021, a classificagdo nem a desclassificacdo de documentos e
informacdes no ambito da UNILAB.

Transparéncia Ativa

Dos 49 itens, 44 foram avaliados pela CGU e a UNILAB tem 50% dos itens cumpridos, 38,6% nao
cumpridos e 11,4% parcialmente cumpridos. A Ouvidoria vem fazendo a revisdo de todos os
elementos da aba “Acesso a Informacdo”, obrigatdria no site, homologando junto aos setores
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responsaveis e submetendo a verificacdo da CGU. A Carta de Servicos ao
Usudrio também vem sendo editada pela Ouvidoria e disponibilizada até o momento, no Portal
Gov.Br e devera ser reestruturada para ser disponibilizada no site da instituicdo, englobando
dados extra.
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Fluxo Interno

Foram registrados em 2021 05 (cinco) recursos, sendo 04 dirigidos ao chefe hierdrquico e 01
(um) a autoridade maxima do d6rgao.

O trabalho de conscientizagdo para cumprimento dos prazos obrigatdrios pela lei é feito
recorrentemente e tem o apoio da gestdo superior.

O SIC respondeu a totalidade dos pedidos de 2021, ndo tendo havido nenhuma omissdo. O
acesso foi concedido a 89,68% dos pedidos e negados apenas 0,79%. 94,4% dos pedidos foram
respondidos dentro do prazo, tendo 19,84% se utilizado de prorrogacao.

Monitoramento

A designacao para a titular da Ouvidoria como Autoridade de Monitoramento ocorrera apenas
em dezembro de 2021, o que ndo permitiu a emissdo de recomendac¢des por esse aspecto.
Nao foram instaurados procedimentos ou processos administrativos disciplinares para apuragao
de eventuais condutas ilicitas de servidores previstas no art. 32 da LAl em 2021.

Recomendacdes da Autoridade de Monitoramento da LAI
Recomenda-se:

- 0 cumprimento de todos os itens de transparéncia ativa;

- 0 estimulo a cultura da transparéncia e a manutencdo de dados atualizados disponiveis para
acesso;

- a producdo de FAQs setoriais e geral;

- a finalizacdo da carta de servigos.
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Quantidade de pedidos de acesso a informacao

Quantidade de pedidos: 169 média mensal: 14,08
VISAO GERAL
PEDIDOS RECEBIDOS RANKING
169 149° | 296

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA RANKING

11,67 dias 120° / 296

Tempo médio que o 6rgao leva para responder

os pedidos de acesso a informacdo

Situacao e caracteristicas dos pedidos de acesso
a informacao

STATUS DOS PEDIDOS

100,00% 0,00%

RESPONDIDOS EM TRAMITAGAO OMISSOES
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Tipo de decisao

Acesso Concedido 85,80%

Informag3o Inexistente 473%

NZo se trata de solicitagdo de informagdo 3,55%

Acesso Parcialmente Concedido 2,37%

Acesso Negado 1,78%

Pergunta Duplicada/Repetida 1,18%

Orgdo nio tem competéncia para responder sobre o assunto J§ 0,59%

Motivos para negativa de acesso

Dados pessoais I 1,36%

Informagdo sigilosa classificada conforme a Lei 12.527/2011 I 0,59%
Informac3o sigilosa de acordo com legislacdo especifica I 1,19%
Parte da informacdo contém dados pessoais

Parte da informacdo demandara mais tempo para producio

Parte da informacdo € de competéncia de outro drgdo/entidade

Parte da informac3o € sigilosa e dassificada conforme a Lei 12.527/...

Parte da informac@o € sigilosa de acordo com legislacdo especifica I 0,57%
Parte da informacdo inexistente I

Parte do pedido € desproporcional ou desarrazoado | 0,25%
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Cumprimento de prazo

Dentro do prazo . 98,82%

13,02%
Fora do prazo | 1,18%
USO DE PRORROGACAO RESPOSTADENTRO DO PRAZO
LEGAL

Principais temas
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Processos disponiveis para consulta

98,22%

Processos com preservacao da identidade

33,14%

Perfil dos solicitantes

Total de solicitantes: 126 Média de pedidos por solicitante: 1,3



GENERO

Masculino

N&o inform...

Feminino

Outro 0,00%
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FAIXA ETARIA

Até 20 Anos 2.729

21 330 Ancs
31240 Ancs
31,75%

41250 Anos

512360 Anos

Tipo de solicitante

Pessoa Fisica

Pessoa Juridica | 2.930

74.121

Perfil da pessoa fisica

Servidor publico municipal
Servidor publico estadual
Professor
Empresério/empreendedor
Servidor publico federal
Profissional liberal/auténomo
Empregado - setor privado
Estudante

Outras

N&o informado

Principais profissdes

M Principais profissGes
5 10 15 20

o
N
€]
w
o

14.713

14,573
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Omissoes

Total de omissoes: 0

Evolucao das omissoes

2012 2013 2014 2015 2016 2017 020; 320:9 zo:o
Reclamacgdes
Total de reclamagdes: 9 Respondidas: 9
Recursos

Total de recursos: 21 Recursos recebidos
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61,9 % 23,8%
CHEFE HIERARQUICO AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO
14,3 % 0,0 %
CGU CMRI

Decisoes

Nao conhecimento 476%

Parcialmente def. .

4,76%
Perda de objeto  0,00%

Perda de objeto ... 0,00%

Recursos por decisao inicial

Acesso Concedido 53,34%

Acesso Negado 19,59%
NZo se tratade s. .
Acesso Parcialm...
Informacao Inexi...

Org3o ndotemec...

Pergunta Duplica...

cOUVIDORIA

UNILAB
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Motivo dos recursos

) = 4

® Informagdo ndo correspondente a solicitagdo
= Informacgdo incompleta
= Justificativa para o sigilo insatisfatéria/ndo informada

Outros

Tempo médio de resposta

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA

ORGAO CGU CMRI
75 6,33 :
dias dias 0 dias

Satisfacao do Usuario

Total de respostas a pesquisa de satisfacao: 47

Porcentagem de respondentes: 27,81%

A resposta fornecida atendeu A resposta fornecida foi de facil
plenamente ao seu pedido? compreensao?

1,00 40 6 5,00 1,00 440 5,00

N3o Atendeu Atendeu Plenamente  Dificil Compreensdo Facil Compreensdo
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Relatora:

Monica Saraiva Almeida
Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a Informacdo na UNILAB
Portaria Reitoria UNILAB N2465 de 2021

Fontes:

Painel Lei de Acesso a Informag3do. Disponivel em http://paineis.cgu.gov.br/lai/index.htm

Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagdo — FalaBR. Disponivel em
https://falabr.cgu.gov.br/Relatorios/RelatorioDetalhadoManifestacaoRecursolLAl.aspx?oe=1




