
Unidades (IFS 0.1) O que NÃO SE SABE FAZER ou NÃO 
SER ID Solução para este problema de 

desempenho (Detalhamento)

Escola de  
governo 

(1 = 
atendida 

por 
escola de 
governo)

A todas as unidades Conhecimento em integridade pública 
e prevenção de atos de corrupção 144729 Ajudar a encontrar o que se 

precisa para fazer este trabalho

Diagnosticar e mapear processos, 
desenhar processos utilizando o 
software BizAgi Modelo Process.

144615 Mostrar/ensinar como fazer este 
trabalho

Trabalhos voltados à transparência, 
como manuseio de dados abertos e 
publicação de agendas de 
autoridades.

146319 Mostrar/ensinar como fazer este 
trabalho 1

A todas as unidades| 
Coordenação de Direitos 

Humanos e Ações 
Afirmativas (CDHAA) e 

Núcleo de Inclusão, 
Acessibilidade e 

Diversidade (NIADI)| 
PROEX

Avaliação e gerenciamento de riscos| 
Elaboração de Ferramentas de 
Gerenciamento de Riscos| Gestão de 
riscos em processos de trabalho

214430 Mostrar/ensinar como fazer este 
trabalho 1



Página 2 de 50

Auditoria Interna
Compreensão/conhecimento sobre os 
diversos temas previstos no Plano 
anual de Auditoria

145335 Ajudar a melhorar este trabalho

145339 Ajudar a encontrar o que se 
precisa para fazer este trabalho

145360 Ajudar a encontrar o que se 
precisa para fazer este trabalho

145362 Ajudar a melhorar este trabalho
145364 Ajudar a melhorar este trabalho
145367 Ajudar a melhorar este trabalho
145368 Ajudar a melhorar este trabalho

Compreensão/conhecimento sobre os 
diversos temas previstos no Plano 
anual de Auditoria.

145332 Ajudar a encontrar o que se 
precisa para fazer este trabalho

145371 Ajudar a melhorar este trabalho
Compreensão/conhecimento sobre os 
diversos temas previstos no Plano 
anual de Auditoria. 

145257 Ajudar a encontrar o que se 
precisa para fazer este trabalho

Centro de Atenção 
Integrada a Saúde - CAIS

O treinamento servirá para melhor 
atendimento. 157689 Mostrar/ensinar como fazer este 

trabalho

Centro de Atenção 
Integrada em Saúde

Melhorar no atendimento da 
população relacionado a Saúde sexual 
e reprodutiva 

157697 Mostrar/ensinar como fazer este 
trabalho
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CIED
Licitação, Contratação e Fiscalização 
de Obras e Serviços de Engenharia 
utilizando a Lei nº 14.133/21.

144148 Mostrar/ensinar como fazer este 
trabalho

CLCP, DAPC, DILIC, SAD 
e DCCA

O rito administrativo nos processos 
de contratação (planejamento, fase 
interna, fase externa e contratos) com 
maior segurança.

143994 Mostrar/ensinar como fazer este 
trabalho

CLCP, DAPC, DILIC, SAD, 
DCCA, DP, SRP, SECAL

Aprender, aprimorar e dar maior 
segurança ao rito administrativo 
específico da unidade.

144080 Mostrar/ensinar como fazer este 
trabalho

Aprender, aprimorar e dar maior 
segurança ao rito administrativo 
específico da unidade.

144077 Mostrar/ensinar como fazer este 
trabalho

COFIN, SECONF, DEFIN, 
DICON, SCCON,  

PROPLAN

Faz-se necessário conhecimentos 
nas práticas de auditoria, 
controladoria e administração 
financeira em geral.

145411 Ajudar a encontrar o que se 
precisa para fazer este trabalho

COFIN, SECONF, DEFIN, 
DICON, SCCON, 

PROPLAN

Aprofundar conhecimentos 
relacionados a retenção tributária e 
execução financeira. E a correta 
utilização dos sistemas de envio das 
obrigações fiscais

145324 Ajudar a encontrar o que se 
precisa para fazer este trabalho
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COFIN, SECONF, DEFIN, 
DICON, SCCON, 

PROPLAN, 
SECPROPLAN

Necessário conhecimento 
relacionado a liderança, gestão de 
pessoas, trabalho em equipe e 
comunicação. 

145404 Ajudar a encontrar o que se 
precisa para fazer este trabalho 1

Comissão Permanente de 
Pessoal Docente

Maior agilidade na tramitação de 
processos de servidores docentes. 146996 Ajudar a melhorar este trabalho

COOR, SECPROPLAN, 
PROPLAN

Aplicar conhecimentos em gestão 
pública, administração e liderança, 
instrumentalizando e orientando 
gestores quanto a boas práticas de 
gestão.

145429 Ajudar a encontrar o que se 
precisa para fazer este trabalho 1

Coordenação de Direitos 
Humanos e Ações 

Afirmativas (CDHAA) e 
Núcleo de Inclusão, 

Acessibilidade e 
Diversidade (NIADI)

Desenvolvimento de Políticas 
voltadas à Acessibilidade 147047 Ajudar a melhorar este trabalho 1

Elaboração de Documentos de 
Planejamento de Contratação 147035 Mostrar/ensinar como fazer este 

trabalho 1

Elaboração de Projetos voltados à 
Acessibilidade 147043 Mostrar/ensinar como fazer este 

trabalho
Gestão e fiscalização de contratos 
administrativos. 147040 Ajudar a criar novas formas de 

desempenhar este trabalho 1



Página 5 de 50

Coordenação de Direitos 
Humanos e Ações 

Afirmativas (CDHAA) e 
Serviço de Promoção à 

Igualdade Racial (SEPIR)

Capacitação técnica sobre legislação 
das ações afirmativas em todas as 
categorias vigentes na Unilab

147061 Mostrar/ensinar como fazer este 
trabalho

Elaboração de Cursos voltados à 
educação etnico-racial e demais 
categorias de ações afirmativas 
vigentes na Unilab.

147064 Ajudar a melhorar este trabalho

Elaboração de Documentos 
Normativos 147066 Ajudar a melhorar este trabalho

Elaboração de Projetos voltados para 
Igualdade Racial 147048 Ajudar a melhorar este trabalho

Coordenação de Direitos 
Humanos e Ações 

Afirmativas (CDHAA), 
Núcleo de Inclusão, 

Acessibilidade e 
Diversidade e Serviço de 

Promoção à Igualdade 
Racial

Desenvolvimento de Políticas de 
Direitos Humanos e Ações 
Afirmativas

147023 Ajudar a melhorar este trabalho

Gerenciamento de tarefas 147030 Ajudar a melhorar este trabalho
Coordenação de Seleção 

e Acolhimento dos 
Estudantes 

Internacionais

A capacitação constitui ação de 
aperfeiçoamento do servidor 161130 Mostrar/ensinar como fazer este 

trabalho 1
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Coordenação de Seleção, 
Acolhimento e 

Acompanhamento 

O aperfeiçoamento ajuda na rotina 
administrativa 161146 Ajudar a melhorar este trabalho

COPLAN, SAVI
Desenvolvimento e manipulação de 
sistemas informatizados para análise 
e processamento de dados.

145705 Ajudar a criar novas formas de 
desempenhar este trabalho

Técnicas atualizadas de análise e 
tratamento de dados institucionais 
focadas no desempenho gerencial, 
acadêmico e demais subáreas.

145704 Ajudar a criar novas formas de 
desempenhar este trabalho

Corregedoria

Operar os sistemas correcionais 
disponibilizados pela Controladoria-
Geral da União, como por exemplo: e-
PAD, CGU-PAD e CGU-PJ.

149862 Mostrar/ensinar como fazer este 
trabalho

Realizar com segurança e confiança 
estudos preliminares, investigações e 
apurações de processos de natureza 
disciplinar.

150006 Ajudar a melhorar este trabalho

Saber de forma aprofundada sobre as 
diversas leis, normas e regulamentos 
que tratam sobre - ou se 
correspondam com - o Direito 
Disciplinar.

150161 Ajudar a melhorar este trabalho 1
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Utilizar recursos informáticos e/ou 
soluções digitais que promovem a 
eficiência e agilidade dos serviços 
realizados na unidade de trabalho.

150071 Mostrar/ensinar como fazer este 
trabalho

CSO

Elaboração e Análise de Planilhas de 
Custos e Formação de Preços de 
Contratos de Serviços com 
Dedicação Exclusiva de Mão de Obra.

145540 Mostrar/ensinar como fazer este 
trabalho

Orçamentação de Serviços de 
Engenharia. 145556 Mostrar/ensinar como fazer este 

trabalho

DARE

Conhecimento legal e técnico sobre 
as diferentes fases na execução, 
controle e prestação de contas de 
recursos descentralizados para a 
Unidade.

145413 Ajudar a encontrar o que se 
precisa para fazer este trabalho

DIFI

Utilizar o software Alto Qi · Eberick, 
software adquirido pela CIED, 
ferramenta BIM que atende ao 
Decreto do Governo Federal nº10.306, 
de 02/04/20.

145379 Mostrar/ensinar como fazer este 
trabalho

Utilizar o software QI Builder - 
Hidrossanitário, adquirido pela CIED, 
ferramenta BIM que atende ao 
Decreto do Governo Federal nº 10.306, 
DE 02/04/20.

145385 Mostrar/ensinar como fazer este 
trabalho
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DIP

Utilizar o software  Archicad, 
ferramenta BIM que atende ao 
Decreto do Governo Federal nº 10.306, 
de 02 de abril de 2020.

143987 Mostrar/ensinar como fazer este 
trabalho

Utilizar o software QI Builder - Elétrica, 
adquirido pela CIED, ferramenta BIM 
que atende ao Decreto nº 10.306, de 
02 de abril de 2020.

143990 Mostrar/ensinar como fazer este 
trabalho

Utilizar o software QI Builder - SPDA, 
adquirido pela CIED, ferramenta BIM 
que atende ao Decreto do Governo 
Federal nº 10.306, de 02 de abril de 
2020.

143992 Mostrar/ensinar como fazer este 
trabalho

Diretoria de Tecnologia 
da Informação - DTI

Atuação eficiente no contexto de 
dados abertos, transparência e 
adaptabilidade a novas tecnologias.

145213 Ajudar a melhorar este trabalho 1

Ter conhecimento necessário para 
participar do Programa de Gestão 
institucional. 145254 Mostrar/ensinar como fazer este 

trabalho

Diretoria de Tecnologia 
da Informação – DTI

Atuar de forma eficaz no contexto de 
dados abertos, transparência e 
adaptabilidade a novas tecnologias. 145531 Ajudar a melhorar este trabalho 1
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Ter conhecimento necessário para 
participar do Programa de Gestão 
institucional.

145560 Mostrar/ensinar como fazer este 
trabalho

Diretoria de Tecnologia 
da Informação – DTI.

Administração de servidores e 
serviços de rede de plataformas 
diversas. 147358 Ajudar a criar novas formas de 

desempenhar este trabalho

Aprender sobre a Segurança da 
Informação mediante o cenário de 
Transformação Digital nos órgãos do 
Poder Executivo Federal. 

147050 Mostrar/ensinar como fazer este 
trabalho 1

Atualização das tecnologias de Wi-fi. 147429 Ajudar a melhorar este trabalho

Automatizar infraestrutura de 
servidores usando código. 147438 Mostrar/ensinar como fazer este 

trabalho

Configuração otimizada de Sistema de 
Gerenciamento de Banco de Dados - 
SGBD, para tunning de performace e 
alta disponibilidade.

147435 Ajudar a melhorar este trabalho
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Configuração, instalação e 
gerenciamento de serviços para 
plataforma de computação em nuvem. 147444 Ajudar a melhorar este trabalho

Conhecimento de ferramentas e como 
usá-las na atividade de teste de 
penetração (pentest). 147508 Ajudar a melhorar este trabalho

Desenvolver um ambiente favorável a 
implementação e funcionamento da 
governança de TIC.

147169 Ajudar a melhorar este trabalho

Entender a legislação que trata da Lei 
Geral de Proteção de Dados - LGPD e 
a segurança da informação. 147394 Mostrar/ensinar como fazer este 

trabalho 1

Evitar ataques hackers não 
conhecidos que podem acarretar em 
perda de dados institucionais. 147606 Ajudar a melhorar este trabalho

Fazer uso dos recursos de redes 
Linux para administrar as redes da 
instituição. 147417 Ajudar a melhorar este trabalho



Página 11 de 50

Gerenciar projetos com metodologias 
bem-sucedidas nas organizações 
públicas e privadas. 147187 Ajudar a melhorar este trabalho

Gerir projetos e equipes com 
mentalidade ágil. 147025 Ajudar a criar novas formas de 

desempenhar este trabalho 1

Melhorar os processos e rotinas 
organizacionais possibilitando uma 
tomada de decisão mais assertiva. 147367 Ajudar a melhorar este trabalho

Noções básicas a respeito de 
segurança da informação. 147488 Mostrar/ensinar como fazer este 

trabalho

Nocões de Hacking. 147497 Ajudar a melhorar este trabalho

Qualificação necessária para atuação 
no processo de fiscalização e gestão 
de contratações de Tecnologia da 
Informação e Comunicação (TIC).

147407 Ajudar a melhorar este trabalho

Servidores se comunicarem de 
maneira eficiente e objetiva. 147209 Ajudar a melhorar este trabalho
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Servidores serem atualizados sobre a 
gestão da qualidade no serviço 
público. 147200 Ajudar a melhorar este trabalho

Servidores serem atualizados sobre 
as etapas para a realização de 
contratação de bens e serviços de 
Tecnologia da Informação e 
Comunicação (TIC). 

147075 Ajudar a melhorar este trabalho

Servidores serem atualizados sobre 
as melhores práticas para a 
elaboração do Plano Diretor de 
Tecnologia da Informação e 
Comunicação - PDTIC. 

147180 Mostrar/ensinar como fazer este 
trabalho

Ter conhecimentos técnicos e 
teóricos de redes para a ampliação do 
suporte à comunidade. 147352 Ajudar a melhorar este trabalho

Tomar ciência a respeito de normas 
que a Unilab precisa se adequar 147647 Mostrar/ensinar como fazer este 

trabalho

Utilização da ferramenta de firewall 
OPNsense. 147707 Mostrar/ensinar como fazer este 

trabalho
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Utilização da ferramenta principal de 
gestão de logs 147689 Mostrar/ensinar como fazer este 

trabalho

Utilização do Sistema Operacional 
Kali Linux e suas principais 
ferramentas.

147701 Ajudar a melhorar este trabalho

Diretoria de Tecnologia 
da Informação – DTI| 
Gabinete da Reitoria

Secretaria da Reitoria| 
SGP

Desenvolver as competências 
gerenciais dos servidores. 
| Atuar de maneira efetiva com gestão 
de equipe.| Capacitar a equipe para 
assumir cargos de confiança

214065
Mostrar/ensinar como fazer este 
trabalho | Ajudar a melhorar este 
trabalho

1

Divisão de Acordos de 
Cooperação e Convênios Trata-se de melhoria administrativa 161298 Ajudar a melhorar este trabalho

Trata-se de melhoria administrativa 161277 Ajudar a melhorar este trabalho

Divisão de Administração Necessária capacitação de pregoeiro 
e equipes de apoio à licitação. 145796 Ajudar a melhorar este trabalho

Necessário aprofundamento na 
elaboração de editais 145778 Ajudar a melhorar este trabalho

Necessário aprofundamento na 
elaboração de planilha de custos e 
formação de preço de serviços.

145815 Ajudar a melhorar este trabalho

Necessário aprofundamento no 
gerenciamento de riscos nas 
contratações públicas

145803 Ajudar a melhorar este trabalho 1
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Necessário aprofundamento nos 
conhecimentos em EFD-Reinf e 
DCTFWeb para Órgãos Públicos.

149181 Ajudar a melhorar este trabalho

Necessário aprofundamento nos 
conhecimentos sobre elaboração de 
Termo de Referência e Projeto 
Básico.

145794 Ajudar a melhorar este trabalho

Necessário aprofundamento sobre a 
nova lei de licitações. 145783 Ajudar a melhorar este trabalho

Necessário atualização e 
aprofundamento na fiscalização de 
contratos.

145808 Ajudar a melhorar este trabalho 1

Divisão de 
Administração| Divisão 

de Administração

Necessário aprofundamento na 
gestão tributária de contratos e 
convênios.| Necessário 
aprofundamento nos conhecimentos 
em Gestão Tributária de Contratos e 
Convênios

217765 Ajudar a melhorar este trabalho

Divisão de Alimentação e 
Nutrição (DAN)

Cardápios adequados à diversidade 
cultural da Unilab. 146246 Ajudar a criar novas formas de 

desempenhar este trabalho
Cuidado integral da saúde dos 
discentes. 146122 Ajudar a criar novas formas de 

desempenhar este trabalho
Estudo do alimento em todos os seus 
aspectos. 146227 Ajudar a criar novas formas de 

desempenhar este trabalho
Gestão e fiscalização de contratos 
administrativos. 146125 Ajudar a criar novas formas de 

desempenhar este trabalho 1
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Implementação do Programa de 
Gestão e Acompanhamento 146152 Ajudar a criar novas formas de 

desempenhar este trabalho
Vigilância em saúde e assistência 
relacionadas à Nutrição. 146120 Ajudar a criar novas formas de 

desempenhar este trabalho
Divisão de Alimentação e 

Nutrição (DAN) e 
Gabinete da Propae

Implementação do Programa de 
Gestão e Acompanhamento 146197 Ajudar a criar novas formas de 

desempenhar este trabalho

Divisão de Assistência à 
Saúde do Estudante 

(DIASE)

Desenvolver atividade física, saúde 
coletiva, condições especiais de 
saúde e gestão na Educação Física

147418 Ajudar a melhorar este trabalho

Desenvolver atividades de 
atendimento/aconselhamento 
psicológico - junto ao público discente 

147397 Ajudar a melhorar este trabalho

Desenvolver atividades no campo da 
Política Nacional de Atenção à Saúde 
dos Povos Indígenas, com foco na 
saúde e em questões psicossociais e 
culturais

147439 Ajudar a melhorar este trabalho

Desenvolver atividades no campo da 
Política Nacional de Saúde Integral da 
População Negra.

147433 Ajudar a melhorar este trabalho

Desenvolver atividades no campo da 
Saúde Mental - junto ao público 
discente

147408 Ajudar a criar novas formas de 
desempenhar este trabalho
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Desenvolver atividades no campo 
saúde reprodutiva - junto ao público 
discente

147405 Ajudar a melhorar este trabalho

Desenvolver atividades, de caráter 
grupal, no campo de atuação da 
Psicologia - junto ao público discente

147401 Ajudar a melhorar este trabalho

Desenvolver conhecimento sobre 
vigilância epidemiológica em saúde 
para identificar e analisar os riscos 
que se apresentam nesse campo de 
atuação, bem 

147409 Ajudar a melhorar este trabalho

Desenvolver e prescrever exercícios 
físicos no âmbito educação física 
coletiva

147382 Ajudar a encontrar o que se 
precisa para fazer este trabalho

147413 Ajudar a encontrar o que se 
precisa para fazer este trabalho

Qualificar a atenção à saúde e a 
prevenção de agravos no contexto da 
aplicação de Práticas Integrativas e 
Complementares (PICs).

147412 Ajudar a melhorar este trabalho

Qualificar o planejamento, a execução 
e a avaliação de estratégias e 
políticas de promoção à saúde do 
adulto e prevenção de doenças no 
adulto...

147441 Ajudar a melhorar este trabalho
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Qualificar processos de trabalho 
referentes à administração pública, 
como licitação, gestão e fiscalização 
de contratos, elaboração de metas e 
indicad

147431 Ajudar a melhorar este trabalho 1

Fazenda Experimental 
Piroás - Instituto de 

Desenvolvimento Rural

Necessidade de melhor capacitação 
na área de irrigação e aquisição de 
novos conhecimentos nesta.

144134 Mostrar/ensinar como fazer este 
trabalho

Gabinete da Pró-reitoria
Analisar e priorizar processos afim de 
lidar com a demanda atual, bem como 
com os processos pendentes

147473 Ajudar a criar novas formas de 
desempenhar este trabalho

Aplicar/Atualizar técnicas para gestão 
de documentos criados ou recebidos 147457 Ajudar a criar novas formas de 

desempenhar este trabalho

Entender a aplicar, de forma racional, 
o arquivamento dos processos. 147465 Ajudar a melhorar este trabalho

Gabinete da Reitoria Edição de vídeos e after effects. 146432 Ajudar a melhorar este trabalho
Organização de eventos públicos e 
eventos acadêmicos. 147001 Ajudar a melhorar este trabalho

Gabinete da Reitoria
Secretaria da Reitoria

Aspectos necessários para o bom 
desempenho e efetividade quanto à 
gestão e fiscalização de contratos 
administrativos.

147110 Ajudar a encontrar o que se 
precisa para fazer este trabalho 1
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Gabinete da Reitoria
Secretaria da Reitoria

Comissão Permanente de 
Pessoal Docente.

Necessidade de atualização quanto às 
regras de redação de elaboração de 
documentos oficiais.

147167 Ajudar a melhorar este trabalho

Gabinete da Reitoria.
Secretaria da Reitoria.

Estabelecer o mapeamento de fluxos 
e processos de modo efetivo. 147055 Ajudar a melhorar este trabalho

ILL
Aplicar ferramentas de Gestão de 
Projetos, por exemplo o Trello, para 
organizar as rotinas administrativas.

148767 Mostrar/ensinar como fazer este 
trabalho

Aprender a utilizar a Língua Brasileira 
de Sinais (LIBRAS); Comunicação 
utilizando recursos e ferramentas de 
acessibilidade.

148927 Ajudar a melhorar este trabalho

Criar planilhas eletrônicas com VBA, 
para analisar dados e disponibilizar 
dados para tomada de decisão de 
forma assertiva.

148913 Mostrar/ensinar como fazer este 
trabalho

Criar, de forma didática, tutoriais e 
publicação para mídias sociais. 148917 Mostrar/ensinar como fazer este 

trabalho
Redigir textos de forma clara 
utilizando técnicas de redação oficial 144283 Mostrar/ensinar como fazer este 

trabalho

Instituto de Ciências da 
Saúde

Á área está em constante mudança 
sendo necessário sempre 
acompanhamento de reciclagem.

161339 Mostrar/ensinar como fazer este 
trabalho



Página 19 de 50

A área sempre apresenta novidades 
precisando está constantemente em 
cursos de reciclagem.

161382 Mostrar/ensinar como fazer este 
trabalho

A capacitação faz melhor 
entendimento, aproveitamento e 
manejo dos microscópios. 

161365 Mostrar/ensinar como fazer este 
trabalho

A prática na questão de cultivo de 
células é fundamental para o melhor 
desempenho técnico de pesquisa.

161394 Ajudar a melhorar este trabalho

A publicidade é ferramenta 
fundamental em todo setor, sem 
conhecimento de ferramentas 
básicas, o trabalho muitas vezes fica 
limitado.

162774 Ajudar a encontrar o que se 
precisa para fazer este trabalho

A qualidades das revisões podem ser 
melhoradas se aplicadas as devidas 
técnicas.

163038 Ajudar a melhorar este trabalho

Automatizar, organizar e facilitar o 
desenvolvimento de atividades 
corriqueiras.

162752 Ajudar a criar novas formas de 
desempenhar este trabalho

Com o CAIS e as parcerias de 
imunização é necessário melhoria 
continua no quesito de 
armazenamento do imunizantes. 

161785 Ajudar a melhorar este trabalho
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Conhecer técnicas modernas melhora 
na qualidade do ensino e na prática 
diária

163077 Ajudar a melhorar este trabalho

melhora a qualidade de serviço, visto 
que entrando na unilab somos 
incluídos em setores diversos sem 
um treinamento específico. 

161804 Ajudar a melhorar este trabalho

O entendimento da escrita pode ser 
lapidado com o acréscimo do 
conhecimento, e pra isso se faz 
necessário o curso.

163049 Ajudar a melhorar este trabalho

O trabalho cotidiano vai apresentar 
maiores dificuldades em serem 
resolvidas.

162721 Ajudar a encontrar o que se 
precisa para fazer este trabalho

O trabalho relacionado a saúde mental 
carece de contínuo aprendizado. 163062 Ajudar a melhorar este trabalho

O trato de pessoas maternidade e 
pediatria, é um aprendizado contínuo. 162949 Ajudar a melhorar este trabalho

Organizar os arquivos de planilhas, 
gerenciar a informação e 
desempenhar a atividade 
rapidamente.

161682 Ajudar a melhorar este trabalho
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Instituto de Ciências da 
Saúde 

Melhora a qualidade em atendimentos, 
bem como nas disciplinas 
relacionadas ao cuidado de crianças e 
adolescentes 

162930 Ajudar a melhorar este trabalho

Instituto de ciências da 
saúde - Biotério

Desenvolvimento de habilidades e 
recursos para produção de novas 
pesquisas e inovação na 
universidade.

162859 Ajudar a melhorar este trabalho

Os servidores que estão trabalhando 
no biotério precisam se manter 
qualificados e pra isso fazer o curso 
de CERTIFICAÇÃO EM CIÊNCIAS EM 
ANIMAIS.

162803 Ajudar a encontrar o que se 
precisa para fazer este trabalho

Instituto de Ciências da 
Saúde - Biotério - 
Conselho animal

Ética animal é o alicerce base do trato 
e pesquisa com animais, a 
capacitação tem que ser contínua. 

162887 Ajudar a melhorar este trabalho

Instituto de Ciências da 
Saúde - ICS

Atendimento sobre capacitação em 
saúde mental e prevenção ao suicídio, 
tema pouco estudado comumente.

157743 Ajudar a criar novas formas de 
desempenhar este trabalho

Instituto de Ciências 
Exatas e da Natureza

Aplicar recursos de informática que 
aumentem a eficiência das atividades. 146991 Ajudar a melhorar este trabalho

Compreensão de textos em línguas 
estrangeiras. 146997 Ajudar a melhorar este trabalho
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Conhecimento de normas atualizadas 
relacionadas à Administração Pública. 146990 Ajudar a melhorar este trabalho

Desconhecimento teórico das 
atividades relacionadas a contratos 
administrativos.

146988 Ajudar a encontrar o que se 
precisa para fazer este trabalho 1

Técnicas operacionais de 
equipamento com radiação. 147223 Mostrar/ensinar como fazer este 

trabalho

Instituto de Ciências 
Exatas e da Natureza 

(ICEN)

Aquisição de conhecimento na área 
de administração pública para 
entender e otimizar procedimentos e 
fluxos de processo no meu setor. 145141 Ajudar a melhorar este trabalho

Instituto de Ciências 
Sociais Aplicadas

Aperfeiçoar a aprendizagem das 
técnicas de gestão de pessoas. 148026 Mostrar/ensinar como fazer este 

trabalho 1

Aperfeiçoar a comunicação para 
melhor desenvolvimento das 
atividades exercidas.

148019 Mostrar/ensinar como fazer este 
trabalho

Aplicar conceitos relativos à 
administração publica federal para 
contextualizar a ação do servidor 
público.

148022 Mostrar/ensinar como fazer este 
trabalho
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Compreender e aplicar os 
fundamentos da ética e da legislação 
que regula as atividades dos agentes 
públicos no exercício profissional.

148021 Ajudar a melhorar este trabalho 1

Conhecer, prevenir e cuidar do 
Assédio Moral no Ambiente de 
Trabalho.

148023 Mostrar/ensinar como fazer este 
trabalho

Desenvolver um bom atendimento ao 
público, desenvolvendo a organização 
do trabalho e relações interpessoais.

148020 Mostrar/ensinar como fazer este 
trabalho

Entender as formas e danos que a 
improbidade administrativa causa aos 
cidadãos e à Administração Pública.

148024 Mostrar/ensinar como fazer este 
trabalho

Reconhecer a importância da Gestão 
Participativa para o desenvolvimento 
organizacional.

148025 Mostrar/ensinar como fazer este 
trabalho 1

Redigir textos de documentos oficiais 
de forma a padronizá-los de acordo 
com as normas de redação oficial.

148018 Mostrar/ensinar como fazer este 
trabalho
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Instituto de 
Desenvolvimento Rural| 
instituto de ciências da 

Saúde

Melhorar os conhecimentos na língua 
inglesa, para auxiliar na leitura de 
materiais diversos nesse idioma, na 
escrita de artigos e de projetos, etc.| O 
aprendizado de uma ova língua abre 
campos de pesquisa, comunicação e 
interação. Não ter o conhecimento 
limita todos os aspectos.

213953
Mostrar/ensinar como fazer este 
trabalho | Ajudar a melhorar este 
trabalho

Instituto de 
Desenvolvimento Rural| 

Instituto de Ciências 
Exatas e da Natureza 

(ICEN)

Aquisição de conhecimento e 
aplicação de técnicas de análises 
laboratoriais e estatísticas.| Aquisição 
de conhecimento e aplicação de 
técnicas de análises laboratoriais e 
estatística

217805
Ajudar a melhorar este trabalho | 
Ajudar a criar novas formas de 
desempenhar este trabalho

Instituto de educação a 
Distância

Conhecimento mais avançado sobre 
controle interno
 e gerenciamento de processos;

158634 Ajudar a melhorar este trabalho

Conhecimentos em planilhas, 
Conhecimentos mais profundos sobre 
AVA/SIGAA, Gerenciamento de 
Pessoas, Gerenciamento de projetos

158659 Ajudar a melhorar este trabalho
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Conhecimentos mais específicos em 
gestão de pessoas,
gerenciamento de projetos e leis de 
acesso à informação

158649 Ajudar a melhorar este trabalho 1

Uma formação voltada na parte 
didática e tecnológica em EAD para 
orientar os professores na elaboração 
de material didático.

158638 Ajudar a melhorar este trabalho

INSTITUTO DE 
ENGENHARIAS E 

DESENVOLVIMENTO 
SUSTENTÁVEL

Comunicação insuficiente entre 
alguns setores da universidade, e no 
mesmo setor.

147314 Ajudar a melhorar este trabalho

Conhecimento básico em gestão de 
pessoas. 147354 Ajudar a melhorar este trabalho 1

Conhecimento básico na elaboração 
de documentos oficiais. 147342 Ajudar a melhorar este trabalho

Conhecimento básico referente ao 
processo de compras públicas. 147311 Ajudar a melhorar este trabalho

Falta de participação na solução de 
tarefas, ou soluções unilaterais. 147350 Ajudar a melhorar este trabalho
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Mestrado ou Doutorado em 
Engenharia 
Elétrica/Telecomunicações, ou 
Educação/Tecnologias Educacionais; 
ou 
Interdisciplinar/Engenharia/Tecnologia
/Gestão.

147374 Mostrar/ensinar como fazer este 
trabalho

Planejamento pedagógico. 147363 Ajudar a melhorar este trabalho

Pós-doutorado. 147391 Mostrar/ensinar como fazer este 
trabalho

INSTITUTO DE 
ENGENHARIAS E 

DESENVOLVIMENTO 
SUSTENTÁVEL| PROEX

Conhecimento insuficiente de 
fiscalização de contratos.| Realizar os 
procedimentos referentes à função de 
gestão e fiscalização de contratos

217753
Mostrar/ensinar como fazer este 
trabalho | Ajudar a melhorar este 
trabalho

1

Núcleo de Atendimento 
Social ao Estudante 

(NAE)

 Aprender os conhecimentos 
necessários para o desenvolvimento 
de capacidades diferenciadas, para 
um atendimento ao público de 
excelência.

147295 Ajudar a melhorar este trabalho

 Elaborar metodologias e indicadores 
de avaliação do Programa de 
Assistência ao Estudante -PAES

147173 Ajudar a criar novas formas de 
desempenhar este trabalho
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Apreender conceitos de metas e 
resultados na execução das 
demandas relacionadas ao 
teletrabalho.

147340 Ajudar a encontrar o que se 
precisa para fazer este trabalho

Aprender sobre o gerenciamento de 
equipe em trabalho remoto. 147237 Ajudar a melhorar este trabalho

Aprimorar  o conhecimento sobre as 
novas legislações que envolvam a 
proteção dos dados dos usuários, 
como por exemplo a LAI e LGPD 

147369 Ajudar a criar novas formas de 
desempenhar este trabalho

Aprimorar os conhecimentos sobre 
os direitos dos imigrantes e 
orientações para atendimento ao 
público.

147353 Ajudar a melhorar este trabalho

Compreender a proteção 
socioassistencial  a migrantes em 
situação de vulnerabilidade ou 
violação de direitos, com ênfase nas 
necessidades estudantis.

147360 Ajudar a melhorar este trabalho

Compreender as ações afirmativas e 
as intersecções de raça, gênero e 
LGBTQI+. 

147217 Ajudar a melhorar este trabalho

Compreender as dinâmicas da gestão 
de políticas públicas e políticas 
sociais

147309 Ajudar a melhorar este trabalho
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Compreender conceitos de gestão de 
inovação e digital aplicado na 
administração pública ( Boas 
práticas)

147229 Ajudar a criar novas formas de 
desempenhar este trabalho 1

Compreender ferramentas de 
gerenciamento público; aumentar o 
conhecimento sobre a adoção de um 
modelo gerencial que proporcione 
uma gestão mais eficaz

147300 Ajudar a criar novas formas de 
desempenhar este trabalho

Desenvolver capacidade teórico-
analítica e operacional, em nível de 
doutorado, para compreender e atuar 
nas distintas  da Gestão de Políticas 
Públicas

147263 Ajudar a melhorar este trabalho

Desenvolver capacidade teórico-
analítica e operacional, em nível de 
mestrado, p/ampliar conhecimentos 
técnicos e operativos do exercício 
profissional.

147332 Ajudar a melhorar este trabalho

Entender sobre legislação e a 
aplicabilidade do Direito 
Administrativo junto à gestão pública

147297 Ajudar a melhorar este trabalho 1
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Entender sobre legislações, 
instrumentos, técnicas, 
procedimentos destinados a 
prevenção, acolhimento e 
atendimento às violências de gênero. 

147201 Ajudar a melhorar este trabalho

Núcleo de Atendimento 
Social ao Estudante 

(NAE)| SGP| SGP| SGP

Conhecer as ferramentas e uso de 
novas tecnologias da informação 
aplicadas aos processos de trabalho.| 
Utilizar e/ou desenvolver novas 
ferramentas para o desempenho de 
atividades de rotina| Implementar 
técnicas e ferramentas gerenciais 
para controle e aumento de 
produtividade| Criatividade e inovação 
aplicada ao serviço público

214126

Mostrar/ensinar como fazer este 
trabalho | Ajudar a melhorar este 
trabalho | Ajudar a criar novas 
formas de desempenhar este 
trabalho

1

Ouvidoria
Classificar as informações pessoais e 
dar o correto tratamento, conforme a 
legislação vigente.

153874 Mostrar/ensinar como fazer este 
trabalho 1

Classificar corretamente os 
processos no SEI e utilizar 
ferramentas do sistema.

155772 Mostrar/ensinar como fazer este 
trabalho

Comunicar-se de forma ética e não-
violenta. 154370 Mostrar/ensinar como fazer este 

trabalho 1

Gerenciar conflitos na sua equipe de 
trabalho. 153997 Ajudar a melhorar este trabalho
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Identificar e tratar casos de assédio 
moral no ambiente de trabalho 155750 Mostrar/ensinar como fazer este 

trabalho
Identificar e tratar casos de assédio 
sexual. 155754 Mostrar/ensinar como fazer este 

trabalho
Identificar riscos de integridade nos 
processos da unidade. 155807 Ajudar a melhorar este trabalho 1

Utilizar técnicas adequadas para 
mediação e conciliação. 154397 Mostrar/ensinar como fazer este 

trabalho

Pró-reitoria de Graduação 
- Prograd

é preciso aprimorar as técnicas para 
construir e acessar os bancos de 
dados

145316 Ajudar a criar novas formas de 
desempenhar este trabalho

Falta domínio de sistemas 
informatizados 145264 Mostrar/ensinar como fazer este 

trabalho
Não se detém a técnica legislativa 
para redação de atos normativos 145294 Mostrar/ensinar como fazer este 

trabalho
Não se sabe as regras e como 
devemos fazer para executar o 
Programa de Gestão e Teletrabalho

145282 Mostrar/ensinar como fazer este 
trabalho

Não se sabe elaborar políticas 
efetivas de acesso de estudantes à 
universidade

145302 Mostrar/ensinar como fazer este 
trabalho

Pouca habilidade para falar em 
público, principalmente em 
apresentações, reuniões e colações 
de grau

145247 Ajudar a encontrar o que se 
precisa para fazer este trabalho
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Pró-Reitoria de Pesquisa 
e Pós-graduação

A falta de conhecimento para aplicar 
normas e técnicas legislativas na 
elaboração de documentos oficiais 
acarreta um desempenho inferior ao 
esperado.

145312 Ajudar a criar novas formas de 
desempenhar este trabalho

Acarreta um desemepenho inferior 
não saber aplicar técnicas de 
gerenciamento e mapeamento de 
projetos e processos.

145632 Ajudar a encontrar o que se 
precisa para fazer este trabalho

Acarreta um desempenho inferior não 
conhecer conceitos e ferramentas 
sobre planejamento estratégico a fim 
de elaborar o planejamento da 
unidade.

145664 Ajudar a melhorar este trabalho

Acarreta um desempenho inferior não 
saber fazer análise quantitativa de 
dados e processos.

145630 Mostrar/ensinar como fazer este 
trabalho

Acarreta um desempenho inferior não 
saber lidar com trâmites e processos 
de aquisição de produtos/serviços por 
meio das contratações anuais.

145432 Ajudar a melhorar este trabalho
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Acarreta um desempenho inferior não 
saber trabalhar com maior eficiência 
com ferramentas e práticas de 
inovação e empreendedorismo.

145328 Ajudar a criar novas formas de 
desempenhar este trabalho

Acarreta um desempenho inferior não 
ter habilidade técnica para trabalhar 
com designer gráfico e/ou 
ferramentas digitais para organização 
de eventos

145628 Ajudar a encontrar o que se 
precisa para fazer este trabalho

Acarreta um desempenho inferior o 
fato dos servidores não aplicarem 
todas as ferramentas e funções do 
Excel e outros bancos de dados nas 
atividades.

145424 Ajudar a encontrar o que se 
precisa para fazer este trabalho

Não se sabe dar orientação adequada 
sobre a utilização da Plataforma 
Sucupira

145390 Ajudar a encontrar o que se 
precisa para fazer este trabalho

O que acarreta um desempenho 
inferior ao esperado é a falta de 
compreensão e utilização de 
ferramentas para avaliação 
multidimensional.

145399 Mostrar/ensinar como fazer este 
trabalho

Pro-Reitoria de Relações 
Institucionais e 
Internacionais

busca-se a melhoria na rotina 
administrativa 161252 Ajudar a melhorar este trabalho
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Pró-Reitoria de Relações 
Institucionais e 
Internacionais

A formação continuada contribui 
positivamente para o 
aperfeiçoamento do servidor público. 

161117 Ajudar a melhorar este trabalho

Ajudar a melhorar este trabalho 161164 Ajudar a melhorar este trabalho
Trata-se de curso importante para a 
cooperação internacional 163405 Ajudar a melhorar este trabalho

Trata-se de melhoria 163229 Ajudar a melhorar este trabalho
Trata-se de melhoria administrativa 161202 Ajudar a melhorar este trabalho

161223 Ajudar a melhorar este trabalho
161260 Ajudar a melhorar este trabalho 1

161283 Ajudar a encontrar o que se 
precisa para fazer este trabalho

161288 Ajudar a melhorar este trabalho

161294 Mostrar/ensinar como fazer este 
trabalho 1

163271 Ajudar a melhorar este trabalho
Trata-se de melhoria das atividades 163222 Ajudar a melhorar este trabalho
Trata-se de melhoria na rotina 
administrativa 161267 Ajudar a melhorar este trabalho

Trata-se de melhorias 163260 Ajudar a encontrar o que se 
precisa para fazer este trabalho

Trata-se de uma melhoria 
administrartiva 161192 Ajudar a melhorar este trabalho

Trata-se de uma melhoria 
administrativa 161209 Ajudar a melhorar este trabalho 1

161231 Ajudar a melhorar este trabalho
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Trata-se de uma melhoria na função 
publica 161181 Ajudar a melhorar este trabalho

Trata-se de uma melhoria nas ações 
de capacitação 163196 Ajudar a melhorar este trabalho

Pró-Reitoria de Relações 
Institucionais e 
Internacionais 

Trata-se de melhoria 163253 Ajudar a melhorar este trabalho

Trata-se de melhoria administrativa 161243 Ajudar a melhorar este trabalho

Procuradoria Administração do tempo em trabalho 
remoto. 148676 Ajudar a melhorar este trabalho

Gerenciar os documentos e realizar o 
arquivamento de acordo com a 
legislação vigente. 

148757 Mostrar/ensinar como fazer este 
trabalho

Não ter conhecimentos básicos do 
assunto que fazem parte da rotina 
administrativa da unidade.

148741 Mostrar/ensinar como fazer este 
trabalho

148750 Mostrar/ensinar como fazer este 
trabalho

PROEX arquivamento de documentos 160234 Mostrar/ensinar como fazer este 
trabalho

Criação de normativa 160258 Mostrar/ensinar como fazer este 
trabalho

Desconhecimento de ferramentas de 
inovação no ambiente de trabalho 160194 Mostrar/ensinar como fazer este 

trabalho
elaboração de documentos 
normativos 160217 Mostrar/ensinar como fazer este 

trabalho
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NOVAS TECNOLOGIAS E 
FERRAMENTAS DE ESCRITÓRIO 160244 Ajudar a melhorar este trabalho

Processos de aumento da 
produtividade 160200 Mostrar/ensinar como fazer este 

trabalho

PROPLAN, COOR

Construir cenários inovadores sobre 
o planejamento e execução 
orçamentária, baseando a construção 
de projeções em dados disponíveis 
e/ou criáveis.

145423 Ajudar a criar novas formas de 
desempenhar este trabalho

PROPLAN, COPLAN, 
SAVI

A não capacitação dos servidores 
enquadrados representa uma 
desatualização dos métodos de 
gestão da unidade e das respectivas 
equipes.

145692 Ajudar a encontrar o que se 
precisa para fazer este trabalho

PROPLAN, 
SECPROPLAN, COPLAN, 

SAVI

Técnicas atualizadas de planejamento 
e demais subáreas da ciência da 
administração.

145702 Ajudar a criar novas formas de 
desempenhar este trabalho

SAGIM (e todas as 
Unidades que ainda têm 

em seus espaços 
processos e documentos 

arquivados em suporte 
físico)

Analisar documentos para 
estabelecer prazos de guarda e 
aplicação da tabela de temporalidade 
e destinação de documentos de 
arquivo das IFES.

144144 Mostrar/ensinar como fazer este 
trabalho

SAGIM, PROGRAD e 
SRCA.

Operar os Sistemas de emissão de 
Diplomas Digitais 144128 Mostrar/ensinar como fazer este 

trabalho
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SAGIM, PROGRAD, 
SRCA, Coordenações de 

Cursos e Institutos

 Novas normas e padrões a respeito 
do acervo acadêmico das Instituições 
de Ensino Superior contidas na 
Portaria Nº 360, de 18 de Maio de 
2022.

144124 Mostrar/ensinar como fazer este 
trabalho

SDP
Aprimorar conhecimento relacionado 
as normas, procedimentos no SCDP e 
melhores práticas nas atividades.

144348 Mostrar/ensinar como fazer este 
trabalho

Aprimorar conhecimento relacionado 
as normas, procedimentos 
relacionados à fiscalização e gestão 
de contratos.

147283 Mostrar/ensinar como fazer este 
trabalho

Seção de Planejamento 
do Campus dos Malês

Aprofundar conhecimento na 
composição de orçamentos de obras 
públicas.

145755 Ajudar a melhorar este trabalho

Necessário aprofundamento nos 
conhecimentos do Autocad 145752 Ajudar a melhorar este trabalho

Necessário conhecimento do uso de 
BIM na composição de orçamentos. 145763 Ajudar a melhorar este trabalho

Necessário conhecimento nos 
conhecimentos a respeito da CIPA. 145759 Ajudar a melhorar este trabalho

Seção de Políticas 
Estudantis

Necessário aprofundamento nos 
conhecimentos a respeito do Sistema 
de Proteção Social nos PALOP.

146043 Ajudar a melhorar este trabalho
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Necessário aprofundamento nos 
conhecimentos acerca da educação 
para as relações étnico-raciais.

146051 Ajudar a melhorar este trabalho

Necessário aprofundamento nos 
conhecimentos da promoção e defesa 
dos direitos LGBTQIA+

146049 Ajudar a melhorar este trabalho

Necessário aprofundamento nos 
conhecimentos da Psicologia 
Africana.

146055 Ajudar a melhorar este trabalho

Necessário aprofundamento nos 
conhecimentos de APH - Atendimento 
Pré-hospitalar.

146115 Ajudar a melhorar este trabalho

Necessário aprofundamento nos 
conhecimentos de BLS - Suporte 
Básico de Vida

146112 Ajudar a melhorar este trabalho

Necessário aprofundamento nos 
conhecimentos de Redação Oficial. 146097 Ajudar a melhorar este trabalho

Necessário aprofundamento nos 
conhecimentos em Políticas Públicas 146048 Ajudar a melhorar este trabalho 1

Necessário aprofundamento nos 
conhecimentos na área de 
atendimento em urgência e 
emergência.

146110 Ajudar a melhorar este trabalho
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Necessário aprofundamento nos 
conhecimentos sobre a formação em 
direitos quilombolas.

146052 Ajudar a melhorar este trabalho

Necessário aprofundamento nos 
conhecimentos sobre feridas e 
curativos.

146117 Ajudar a melhorar este trabalho

Necessário aprofundamento nos 
conhecimentos sobre Gestão Pública 
na política de Educação Elaboração 
de Indicadores de Desempenho 
Institucional (PNAES)

146053 Ajudar a melhorar este trabalho

Seção de Políticas 
Estudantis| Divisão de 

Administração

Necessário aprofundamento nos 
conhecimentos em Gestão Pública.| 
Necessário aprofundamento nos 
conhecimentos em Gestão Pública.

198599 Ajudar a melhorar este trabalho

Seção de Seleção de 
Estudantes 

Internacionais

A formação continuada possibilita 
melhor desempenho das atividades 
do setor

161156 Ajudar a melhorar este trabalho

Secom

Não conseguem desempenhar 
atividades que envolvam 
aprimoramento de estudos de 
tradução

167278 Ajudar a melhorar este trabalho

Não conseguem desempenhar 
atividades que envolvam atualização 
de ferramentas redes sociais

167148 Ajudar a melhorar este trabalho
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Não conseguem desempenhar 
atividades que envolvam atualização 
de português para jornalismo e 
publicidade

167127 Ajudar a melhorar este trabalho

Não conseguem desempenhar 
atividades que envolvam mediação de 
conflitos

167185 Mostrar/ensinar como fazer este 
trabalho

Não conseguem desempenhar 
atividades que envolvam produção de 
escrita criativa

168111 Ajudar a melhorar este trabalho

Não conseguem desempenhar 
atividades que envolvam produção e 
edição de 

167079 Mostrar/ensinar como fazer este 
trabalho

Não conseguem desempenhar 
atividades que envolvam produção e 
edição de ferramentas do audiovisual

167240 Ajudar a melhorar este trabalho

Não conseguem desempenhar 
atividades que envolvam produção e 
edição de Podcast

166284 Mostrar/ensinar como fazer este 
trabalho

Não conseguem melhorar o 
desempenho em atividades que 
envolvam a área de linguagens

168126 Ajudar a melhorar este trabalho
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Não conseguem melhorar o 
desempenho em atividades que 
envolvam conteúdos das mais 
diversas formas de arte

168147 Ajudar a melhorar este trabalho

Necessidade de Aprimoramento de 
técnicas fotográficas 166983 Ajudar a melhorar este trabalho

Necessidade de Aprimoramento e 
atualização dos usos de programas e 
softwares de edição de imagem e som

167026 Ajudar a melhorar este trabalho

Secretaria da Direção Necessário aprofundamento em 
contratos da administração pública. 145855 Ajudar a melhorar este trabalho

Necessário aprofundamento em 
Gestão Pública. 145852 Ajudar a melhorar este trabalho

Necessário aprofundamento em 
Informática. 145847 Ajudar a melhorar este trabalho

Necessário aprofundamento em 
Inglês Instrumental. 145834 Ajudar a melhorar este trabalho

Necessário aprofundamento em 
Libras. 145850 Ajudar a melhorar este trabalho 1

Necessário aprofundamento em 
Língua Portuguesa e Redação Oficial. 145830 Ajudar a melhorar este trabalho



Página 41 de 50

Secretaria da Direção| 
Pró-reitoria de Graduação 

- Prograd| SGP

Necessário aprofundamento na 
qualidade do atendimento.| Não se 
tem muita habilidade no atendimento 
ao cidadão| Atender os servidores 
com presteza

198036 Ajudar a melhorar este trabalho

Secretaria de 
Governança, Integridade 

e Transparência

Conhecimento aprofundado sobre 
padrões de comportamentos éticos. 146342 Ajudar a melhorar este trabalho

Conhecimento mais avançado em 
políticas de governança pública 146373 Ajudar a criar novas formas de 

desempenhar este trabalho
Entendimento sobre prestação de 
contas, controle interno e externo. 145026 Ajudar a melhorar este trabalho

Não se conhece de forma completa a 
Lei Geral de Proteção de Dados. 144885 Ajudar a criar novas formas de 

desempenhar este trabalho
Planejamento e ferramentas para 
análises e melhorias de processos 144747 Ajudar a melhorar este trabalho 1

Secretaria de Registro e 
Controle Acadêmico

A falta de automação no registro e 
atendimento das demandas 169855 Ajudar a melhorar este trabalho

Automação de alguns processos 
relacionados a geração de relatórios. 166682 Ajudar a criar novas formas de 

desempenhar este trabalho
Conhecimento de análise de 
sistemas. 169394 Ajudar a encontrar o que se 

precisa para fazer este trabalho
Conhecimento jurídico sobre as 
legislações de educação. 169403 Ajudar a encontrar o que se 

precisa para fazer este trabalho
Secretaria dos Órgãos de 

Deliberação Superior
Aprimorar conhecimentos em 
políticas públicas. 142938 Ajudar a melhorar este trabalho 1
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Competências e técnicas 
relacionadas à legislação do serviço 
público.

142908 Ajudar a melhorar este trabalho

Competências relacionadas a gestão 
e liderança com foco em resultados. 142906 Ajudar a melhorar este trabalho 1

Gestão de documentos 142910 Ajudar a melhorar este trabalho
Técnicas de planejamento e 
organização das atividades diárias. 142939 Ajudar a encontrar o que se 

precisa para fazer este trabalho 1

Secretaria dos Órgãos de 
Deliberação Superior| 
Instituto de Ciências 
Exatas e da Natureza 

(ICEN)

Redação Oficial| Conhecimento mais 
aprofundado das normas gramaticais. 213982

Ajudar a melhorar este trabalho | 
Ajudar a encontrar o que se 
precisa para fazer este trabalho

Secretaria dos Órgãos de 
Deliberação Superior| Pró-

Reitoria de Pesquisa e 
Pós-graduação

Técnicas de gerenciamento de 
conflitos| Acarreta um desempenho 
inferior não saber lidar com conflitos 
interpessoais, bem como não 
conhecer e aplicar técnicas de 
mediação de conflitos.

217396
Ajudar a melhorar este trabalho | 
Ajudar a encontrar o que se 
precisa para fazer este trabalho

1

SEFADM

Acompanhamento e Fiscalização de 
Conta-Depósito Vinculada, Bloqueada 
para Movimentação, em Contratos de 
Serviços com Dedicação Exclusiva.

145550 Mostrar/ensinar como fazer este 
trabalho
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Setor de Biblioteca
Necessário aprofundamento em 
Acessibilidade, Inclusão e Libras para 
Profissionais da Informação

145917 Ajudar a melhorar este trabalho

Necessário aprofundamento em E-
book para bibliotecas. 145887 Ajudar a melhorar este trabalho

Necessário aprofundamento em 
gestão e conservação em acervos 
bibliográficos.

145871 Ajudar a melhorar este trabalho

Necessário aprofundamento em 
OJS3: Configurações e Fluxo Editorial. 145918 Ajudar a melhorar este trabalho

Necessário aprofundamento em 
qualidade no atendimento ao cliente: 
presencial, telefônico e on-line.

145862 Ajudar a melhorar este trabalho

Necessário aprofundamento em 
Repositórios Institucionais: gestão, 
planejamento e implementação.

145894 Ajudar a melhorar este trabalho

Necessário aprofundamento na 
qualificação para auxiliares de 
biblioteca.

145864 Ajudar a melhorar este trabalho

Necessário aprofundamento no 
serviço e atendimento na biblioteca 145874 Ajudar a melhorar este trabalho

Setor de Biblioteca | 
Seção de Políticas 
Estudantis| PROEX

Necessário aprofundamento em 
Libras| Necessário aprofundamento 
nos conhecimentos em Libras.| 
LIBRAS

197985
Mostrar/ensinar como fazer este 
trabalho | Ajudar a melhorar este 
trabalho

1



Página 44 de 50

Setor de Biblioteca| 
Seção de Políticas 

Estudantis

Necessário aprofundamento em 
Informática Intermediária e Avançada| 
Necessário aprofundamento nos 
conhecimentos em Informática.

217898 Ajudar a melhorar este trabalho

Setor de Blblioteca
Necessário aprofundamento em 
planejamento, implementação e 
gestão de repositórios institucionais.

145883 Ajudar a melhorar este trabalho

Setor de Educação a 
Distância - EaD

Necessário aprofundamento nos 
conhecimentos a processos 
disciplinares e comissões 
processantes.

145741 Ajudar a melhorar este trabalho

Setor de Gestão de 
Pessoas

Necessário conhecimento em 
comunicação, liderança e gestão de 
pessoas.

145975 Ajudar a melhorar este trabalho 1

Necessário conhecimento em Gestão 
de Conflitos 145971 Ajudar a melhorar este trabalho

Necessário conhecimento em Gestão 
Organizacional 145973 Ajudar a melhorar este trabalho

SGP
Aprimorar nas áreas de 
Desburocratização; Produtividade; 
Reforma Administrativa

170188 Ajudar a melhorar este trabalho

Aprimorar nas áreas de Governo 
Eletrônico / Digital; Inovação na 
Gestão Pública; Modernização 
Administrativa

170199 Ajudar a melhorar este trabalho 1
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Aprimorar, atualizar modelos de 
avaliação de desempenho e tomar 
decisões com base na legislação 
correlata

169970 Ajudar a melhorar este trabalho

Atender com maior celeridade e 
segurança as demandas geradas 
pelos órgãos de controle externo e 
interno

170033 Ajudar a melhorar este trabalho 1

Atualização de normativas de 
procedimentos relativos à segurança 
em laboratórios de química e biologia.

169847 Ajudar a melhorar este trabalho

Atualização de Práticas de Combate a 
Incêndios 169780 Ajudar a melhorar este trabalho

Atualização em análise(s) 
ergonômica(s) a partir de 
conhecimentos e técnicas de 
ergonomia

169880 Ajudar a melhorar este trabalho

Atualização em Perícias Oficiais em 
Saúde para equipe administrativa 169907 Ajudar a melhorar este trabalho

Atuar na gestão e fiscalização de 
contratos administrativos, com 
segurança e conhecimento sobre a 
legislação e procedimentos correlatos

169921 Mostrar/ensinar como fazer este 
trabalho 1
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Autoconhecimento e desenvolvimento 
pessoal 170236 Ajudar a melhorar este trabalho 1

Capacitação em legislação de pessoal 170266 Ajudar a melhorar este trabalho

Conhecimento de todos os fluxos de 
movimentação de pessoal no âmbito 
da Administração Pública 
(REDISTRIBUIÇÃO; CESSÃO; 
REMOÇÃO; etc.), bem como o modo

170204 Ajudar a melhorar este trabalho

Conhecimento legislativo atualizado, 
capacitando a equipe para 
atendimento mais assertivo e 
direcionado

170077 Mostrar/ensinar como fazer este 
trabalho

Contratos e Licitações 170108 Mostrar/ensinar como fazer este 
trabalho 1

Criar e analisar procedimentos à luz 
da legislação sobre carreiras e 
desenvolvimento aprimorando os 
fluxos atuais, tornando-os mais 
seguros e assertiv

169950 Ajudar a melhorar este trabalho

Elaborar material gráfico para 
campanhas internas, gerando maior 
proximidade dos servidores de forma 
mais amigável

170091 Ajudar a encontrar o que se 
precisa para fazer este trabalho
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Entender e aplicar conhecimentos de 
gestão, tais como tomada de decisão, 
liderança e visão sistêmica para 
melhor integrar o trabalho da unidade 
aos re

169993 Mostrar/ensinar como fazer este 
trabalho 1

Estabelecer relacionamentos 
profissionais que facilitem a 
comunicação e a fluidez dos 
processos e procedimentos na 
organização

169985 Ajudar a criar novas formas de 
desempenhar este trabalho

Excel Avançado 170136 Ajudar a criar novas formas de 
desempenhar este trabalho 1

Excel Descomplicado 169873 Ajudar a melhorar este trabalho 1
Expressar-se de forma oral com 
confiança e assertividade para 
aumentar a adesão aos projetos de 
melhoria de processos da unidade

169943 Mostrar/ensinar como fazer este 
trabalho

Gerenciar emoções e 
comportamentos no enfrentamento de 
situações desafiadoras no ambiente 
de trabalho

169998 Ajudar a melhorar este trabalho 1

Gestão de Qualidade de Vida no 
Trabalho em programas de QVT 169890 Ajudar a melhorar este trabalho

Gestão e Fiscalização de Contratos 
Administrativos 170114 Ajudar a melhorar este trabalho 1
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Gestão Estratégica com BSC 170186 Mostrar/ensinar como fazer este 
trabalho 1

Gestão Estratégica de Pessoas e 
Planos de Carreira 170179 Mostrar/ensinar como fazer este 

trabalho 1

Identificar, mapear e descrever as 
competências organizacionais 169930 Mostrar/ensinar como fazer este 

trabalho

Introdução à Análise de Dados 
Aplicada às Políticas Públicas: 
transformando dados em informações

169864 Mostrar/ensinar como fazer este 
trabalho 1

Liderança e gestão de equipes 170239 Ajudar a melhorar este trabalho 1

Orientar servidores da Unilab sobre 
seus direitos e deveres referidos na 
Lei nº 8.112/90 e sobre o regime 
disciplinar do corpo docente e do 
corpo técn

169976 Ajudar a melhorar este trabalho

Planejamento Estratégico 170170 Mostrar/ensinar como fazer este 
trabalho

Planejar, coordenar e executar ações 
de desenvolvimento presenciais ou a 
distância

169957 Mostrar/ensinar como fazer este 
trabalho

Prestar informações sobre regras 
para aposentadoria e pensão. 
Operacionalização dos processos de 
aposentadoria e pensão.

170004 Mostrar/ensinar como fazer este 
trabalho
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Projeção orçamentária dos gastos  de 
pessoal da universidade 170084 Ajudar a encontrar o que se 

precisa para fazer este trabalho
Técnicas de otimização do trabalho 170051 Ajudar a melhorar este trabalho

Utilizar a ferramenta para prestação 
de informações corretas. Método 
mais eficiente para prestação de 
informações da GFIP. Implantação e 
utilização do

170094 Mostrar/ensinar como fazer este 
trabalho

Utilizar o sistema SIAPE 170244 Ajudar a encontrar o que se 
precisa para fazer este trabalho

Utilizar técnicas modernas para 
gestão de pessoas e retenção de 
talentos

170039 Mostrar/ensinar como fazer este 
trabalho

SGP| SGP
Comunicação pública e comunicação 
de governo| Comunicação pública e 
comunicação de governo

217419 Ajudar a melhorar este trabalho

Mapeamento de fluxos e processos 
de atividades| Análise e melhoria de 
processos

203992
Mostrar/ensinar como fazer este 
trabalho | Ajudar a melhorar este 
trabalho

Sibiuni

Atividades na área da Biblioteconomia 
que necessitam de aparelhos e 
suportes para desenvolvê-la, como 
por exemplo, restaurações no acervo.

144228 Mostrar/ensinar como fazer este 
trabalho
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Domínio do mundo digital e 
desenvolvimento de práticas para 
melhoria de serviços meio e fim 
prestados aos usuários da biblioteca. 

144229 Mostrar/ensinar como fazer este 
trabalho

Gestão de satisfação do usuário, 
análise de dados e resultados 
referentes ao estudo de usuários, na 
gestão de bibliotecas.

144230 Ajudar a encontrar o que se 
precisa para fazer este trabalho

Inclusão de metadados no DSpace 144225 Ajudar a encontrar o que se 
precisa para fazer este trabalho

Trabalhar com as TICs voltadas à 
área de Ciências da Informação. 144231 Mostrar/ensinar como fazer este 

trabalho
Utilizar corretamente ferramentas 
para trabalhar com mídias sociais 143898 Mostrar/ensinar como fazer este 

trabalho

Sibiuni| Diretoria de 
Tecnologia da Informação 

– DTI.

Conhecimentos e habilidades 
relacionadas às TICs (tecnologia da 
informação e comunicação) e suas 
aplicações para melhor atendimento 
aos usuários.| Servidores serem 
capazes de lidar com os desafios da 
era digital em diferentes segmentos. 

214161

Mostrar/ensinar como fazer este 
trabalho | Ajudar a criar novas 
formas de desempenhar este 
trabalho

1

(vazio) (vazio) (vazio) (vazio)
Total Geral 60


