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RELATORIO DE PEDIDOS DE ACESSO A
INFORMACAO

PERIODO — JANEIRO A DEZEMBRO DE 2020

Quantidade de pedidos de acesso a informacao

Quantidade de pedidos: 169 média mensal: 14,08
VISAO GERAL
PEDIDOS RECEBIDOS RANKING
169 149° | 296

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA RANKING

11,67 dias 120° / 296

Tempo médio que o 6rgdo leva para responder

os pedidos de acesso a informacdo

Situacao e caracteristicas dos pedidos de acesso
a informacao

STATUS DOS PEDIDOS

100,00%

RESPONDIDOS EM TRAMITACAO OMISSOES
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Tipo de decisao

Informacdo Inexistente . 473%
N&o se trata de solicitacdo de informagdo l 3,55%
Acesso Parcialmente Concedido I 2,37%
Acesso Negado I 1,78%

Pergunta Duplicada/Repetida I 1,18%

Orgdo ndo tem competéncia para responder sobre o assunto || 0,59%

Motivos para negativa de acesso

Dados pessoais 1,36%

Informac3o sigilosa de acordo com legislacdo especifica

Informacdo sigilosa classificada conforme a Lei 12.527/2011 I 0,59%
I 1,19%

Parte da informacdo contém dados pessoais | 0,45%
Parte da informacdo demandarad mais tempo para producio 0,52%
Parte da informac@o € sigilosa de acordo com legislacdo especifica

0,57%

Parte da informacdo € sigilosa e dassificada conforme a Lei 12.527/..

Parte da informacdo € de competéncia de outro drgdo/entidade I 0,76%
| 0,30%

Parte da informac3o inexistente I 1,14%

Parte do pedido € desproporcional ou desarrazoado I 0,25%
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Cumprimento de prazo

Dentro do prazo . 98,82%

13,02%
Fora do prazo | 1,18%
USO DE PRORROGACAO RESPOSTADENTRO DO PRAZO
LEGAL

Principais temas
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Processos disponiveis para consulta

98.,22%

Processos com preservacao da identidade

33,14%

Perfil dos solicitantes

Total de solicitantes: 126 Média de pedidos por solicitante: 1,3



GENERO

Masculino

N&o inform...

Feminino

Outro

0,00%

LUSOFONIA AFRO-BRASILEIRA
OUVIDORIA

FAIXA ETARIA

Atz 20 Anos 29
21 23 30 Anos
31240 Ancs
31,75%
41250 Anos
51 3 60 Anos - 5.353

Tipo de solicitante

Pessoa Fisica

Pessoa Juridica | 2.930

74121

Perfil da pessoa fisica

Servidor publico municipal
Servidor publico estadual
Professor
Empresério/empreendedor
Servidor publico federal
Profissional liberal/auténomo
Empregado - setor privado
Estudante

Outras

N&o informado

Principais profissdes

M Principais profissGes
5 10 15 20

o
N
(6]
w
o

8.635

14.713

14,573
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Omissoes

Total de omissoes: 0

Evolugao das omissoes

0,15% 0,12% 0,00%
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Reclamacgoes
Total de reclamagdes: 9 Respondidas: 9
Recursos
Total de recursos: 21 Recursos recebidos

61,9 % 23,8%
CHEFE HIERARQUICO AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO
[ uees
14,3 % 0,0 %

3 0

CcGU CMRI
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Decisoes

Indeferido

N&o conhecimento 4.76%

Parcialmente def. .. 476%

Perda de objeto  0.00%

Perda de objeto ... 0,00%

Recursos por decisao inicial

Acesso Concedido 53,34%

Acesso Negado 19,59%

NZo setratades. . 10,75%
Acesso Parcialm. .. ,16%
Informacao Inexi...

Orgdo ndo temc...

Pergunta Duplica...

Motivo dos recursos

) = 4

= Informacgdo ndo correspondente a solicitagdo
= Informagdo incompleta
Justificativa para o sigilo insatisfatdria/n&o informada

Outros
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Tempo médio de resposta

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA

ORGAO CGU CMRI
7.5 6,33 :
dias dias 0 dias

Satisfacao do Usuario

Total de respostas a pesquisa de satisfa¢do: 47

Porcentagem de respondentes: 27,81%

A resposta fornecida atendeu A resposta fornecida foi de facil
plenamente ao seu pedido? compreensao?

. 4,06 4.40 o

N3o Atendeu Atendeu Plenamente  Dificil Compreens3o Facil Compreensdo

5,00 1,00

Fontes:

Painel Lei de Acesso a Informagdo. Disponivel em http://paineis.cgu.gov.br/lai/index.htm

Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao — FalaBR. Disponivel em
https://falabr.cgu.gov.br/Relatorios/RelatorioDetalhadoManifestacaoRecursoLAl.aspx?oe=1




