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Relatorio SIC - Servigo de informacgdo ao Cidadao
Apresentagao

O Servico de informacdo ao Cidaddo - SIC foi instituido por meio da Lei 12.527/2011, Lei de
Acesso a Informacgdo - LAI, que atribui a obrigatoriedade de todas as institui¢cGes publicas criarem
o servico responsavel pelo acesso a informacdes publicas.

Na Universidade da Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira - UNILAB, o SIC estd
vinculado a Ouvidoria, é o que estabelece o paragrafo Unico do artigo 62 da Resolugao CONSUNI
N° 56/2021, que aprovou o Regimento Interno da Ouvidoria.

Nesse sentido, em cumprimento ao que determina o artigo 30, inciso Ill, da LAl
apresentamos relatério estatistico de 2022 contendo a quantidade de pedidos de informagao
recebidos, atendidos e indeferidos, bem como informagdes sobre os solicitantes.

1. Numero de manifesta¢6es e unidades demandas:

A quantidade total de pedidos recebidos na Unilab em 2022 foi de 116 (cento e dezesseis), dos
quais menos de 1% (um por cento) ndo foi considerado pedido de acesso a informacao.

Acesso Concedido

N3o se trata de solicitac... | 0,856%

Acesso Negado  0,00%

Acessd Parcislrente Co...  0,00%

Fonte: Painel da LAl

Importa informar que o pedido NUP 23546.000308/2022-15, que recebeu a decisdo de “n3o se
trata de pedido de acesso a informacgao", versava sobre uma pesquisa de opinido, o que ndo
estd dentro do escopo da LAI. Assim, foi indicado ao solicitante que enviasse a pesquisa ao e-
mail do setor, para que os servidores pudessem responder de maneira voluntdria.

2. Tempo de resposta:



Ainformacdo deve ser fornecida imediatamente, ndo sendo possivel, o érgdo tem até 20 (vinte)
dias para fornecer as informacdes solicitadas. No entanto, o tempo pode ser prorrogado por
mais 10 (dez) dias mediante justificativa, é o que dispde o artigo 11 da LAI.

Na Unilab esse tempo para resposta ao cidadao foi, em média, de 12,21 dias.

Uttima Atualizacdo >> 20/01/2023 06:00:14

UNILAB - Universidade da Integracao Internacional da Lusofon... Alliicacdo >~ DR
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VISAO GERAL STATUS DOS PEDIDOS

PEDIDOS RECEBIDOS RANKING

116 134° / 302

100,000%

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA RANKING

12,26 dias 159° / 302 RESPONDIDOS  EM TRAMITACAO OMISSOES

Tempo médio de resposta aos pedidos de

acesso 4 informaco

Fonte: Painel da LAl
Além disso, em mais de 16% (dezesseis por cento) dos casos houve prorrogacdo e em menos de

3% (trés por cento) dos casos foram respondidos fora do prazo.

CUMPRIMENTO DE PRAZO

Dentro do prazo . 97.41%

2,59%

16,38%

Fora do prazo

USO DE PRORROGACAOQ RESPOSTA DENTRCO DO PRAZO
LEGAL

Fonte: Painel da LAl

3. Recurso

A possibilidade de o manifestante impetrar recurso estd prevista no artigo 12 da Lei
12.527/2011, veja-se:

Art. 15. No caso de indeferimento de acesso a informagées ou as razdes
da negativa do acesso, poderd o interessado interpor recurso contra a
decisGo no prazo de 10 (dez) dias a contar da sua ciéncia. Pardgrafo
unico. O recurso serd dirigido a autoridade hierarquicamente superior
d que exarou a decisdo impugnada, que deverd se manifestar no prazo
de 5 (cinco) dias.



Nesse sentido, destaca-se que, apds os recursos interpostos dentro da prépria Universidade, o
manifestante tem a possibilidade de recorrer a Controladoria Geral da Unido e por ultimo a
Comissdo Mista de Reavaliacdo de Informacdes, consoante dispGe o paragrafo 3° do artigo 16

da LAI.

Entretanto, vale lembrar que o recurso é possivel no Fala.br ndo sé quando a informacéo é
negada, mas, também, quando o manifestante considera que a informacao fornecida pelo 6rgdo
nao condiz com o que foi solicitado, e acaba por considerar que a informacao nao foi fornecida.

RECURSOS
TOTAL DE RECURSOS

8

RANKING

171° / 302

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA
ORGAO CGU CMRI

483  pdias 0 dias
dias

Fonte: Painel da LAl

Desta feita, foram interpostos no total 8 (oito) recursos as instancias hierarquicas da Unilab, os
quais foram respondidos em um tempo médio inferior a cinco dias.

4, Dos solicitantes

Os pedidos foram registrados por um total de 81 (oitenta e uma) pessoas, das quais 79 (setenta
e nove) sdo pessoas naturais e apenas 2 (duas) sdo pessoas juridicas.



TIPO DE SOLICITANTE

Pessoa Fisica

Pessoa Juridica 2

Fonte: Painel da LAl

Além disso, é possivel conferir que a maioria dos solicitantes que identificaram o género,
indicaram o masculino.

PERFIL DOS SOLICITANTES GENERO

TOTAL DE SOLICITANTES
N&o inform. ..
. Masculino - 30,66%

MEDIA DE PEDIDOS

POR SOLICITANTES

Feminino . 12.35%
1,6
QOutro  0,00%

Fonte: Painel da LAl

5. Avaliacao dos usuadrios

Do total de pedidos de acesso a informagdo em 2022, 21 (vinte e uma) pessoas responderam a
pesquisa de satisfacdo, conferindo o seguinte resultado:



2021 126 13,9 dias 173¢

2022 116 12,26 dias 159¢

SATISFAGCAO DO USUARIO

Todos L
TOTAL DE RESPOSTAS: 21
A resposta fornecida atendeu A resposta fornecida foi de
plenamente ao seu pedido? facii compreensdo?

477

4774

1,00 5,00 1,00 ' 5,00
Mio Atendeu atendeu Plenamente  Dificil Compreensio Facil Compreensio
Fonte: Painel da LAl
6. Comparativo com o ano de 2021

Em comparacdo com o ano de 2021, temos uma redug¢do no numero de solicitagcdes, por outro
lado, em 2022 houve uma melhoria no tempo de resposta e na posi¢do no ranking.

Ja com relagdo aos recursos, em 2021 houve um nlimero menor de recursos com um tempo
médio de resposta de 9,2 dias, ou seja, um tempo superior ao estabelecido na LAI, que é de
cinco dias, conforme artigo 15.

Por fim quanto ao perfil dos solicitantes, observa-se que em 2021 a maioria dos solicitantes que
identificaram o género, indicaram o masculino como em 2022.

PERFIL DOS SOLICITANTES GENERO
TOTAL DE SOLICITANTES
N&o inform. ..
= Masculina 25 74%
MEDIA DE PEDIDOS
POR SOLICITANTES
Feminino 18,81%

1,2

Qutro  0,00%

Fonte: Painel da LAl



