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0 n 2023-2027

DA INFORMACAO ECOMUNICACAD
Apresentacao

Conforme previsto na Portaria n 778, de 4 de abril de 2019, os 6rgaos e entidades pertencentes
ao Sistema de Administracdao dos Recursos de Tecnologia da Informacdo do Poder Executivo
Federal (SISP) devem implantar, desenvolver e aperfeicoar a Governanga de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo (GovTIC). Considera-se o Plano Diretor de Tecnologia da Informagado
e Comunicagdo (PDTIC) o instrumento de alinhamento entre as estratégias de TIC, os planos de
TIC e as estratégias organizacionais.

Mediante a instituicdo da Estratégia do Governo Digital (EGD) no ambito da Administracdo
Publica Federal (APF) direta, autarquica e fundacional, por meio do Decreto N2 10.332, de 28 de
abril de 2020, observa-se que, para a consecucao dos objetivos estabelecidos na EGD, os érgaos
e as entidades deverdo elaborar instrumentos de planejamento, dentre os quais, o PDTIC.

O PDTIC é um instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de
TIC, com o objetivo de atender as necessidades finalisticas e de informagdo de um érgdo ou
entidade para um determinado periodo, conforme definido pela Instrucdo Normativa n2 94, de
23 de dezembro de 2022, a qual dispée sobre o processo de Contratacdo de Solugdo de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (CSTIC) pelos 6rgdos e entidades do SISP.

Sendo a Universidade da Integracao Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira (Unilab) um érgao
seccional do SISP, este documento refere-se ao PDTIC institucional com periodo de vigéncia
quinquenal, de 2023 a 2027 (PDTIC 2023-2027). Trata-se de um documento que contém a
consolidacdo estratégica dos principios, diretrizes, referencial, objetivos, necessidades, planos,
metas e acoes de TIC, com abrangéncia em todo o ambito da Unilab.

Institucionalmente, objetiva-se que o PDTIC 2023-2027 seja a principal ferramenta de
planejamento e apoio a tomada de decisdo para a area de TIC da universidade. Para a sociedade,
almeja-se também que se possa contribuir no sentido de melhoria da qualidade dos servicos
prestados aos cidadados, minimizando-se os eventuais desperdicios nas execu¢bes das agdes,
planos e projetos de TIC, além de tornar publicas as intengdes e agbes realizadas, promovendo
maior transparéncia no uso dos recursos publicos pela Unilab.

Este documento foi elaborado pela Equipe de Elabora¢do do PDTIC (EQEPDTIC) e aprovado na
22 Sessdo Ordindria do Comité de Governanca Digital (CGD) da Unilab, por meio da Resolucdo
CGD/UNILAB N2 03/2023, de 14 de abril de 2023. Sdo recomendadas a sua revisdo e atualizagio,
anualmente, ou sempre que solicitadas pelo CGD.
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1. Introdugao

1.1. Contextualizagao

O Governo Digital tem sido a principal politica de transformacdo digital no setor publico do
Brasil. Trata-se de uma tendéncia de inovagao tecnolégica, buscando-se a desburocratizagao da
relacdo entre governo e cidadao, ampliando-se o acesso aos servicos digitais e incentivando a
participacao da sociedade na esfera publica.

As agdes de transformacao digital tém sido implementadas mediante novas diretrizes e
legislagBes, inovagcBes tecnoldgicas, mapeamento, controle e automagdo de processos,
infraestrutura em nuvem, digitalizacao e plataforma centralizada de servicos ao cidadao.

A crescente adesdo por servicos digitais no servigo publico fica evidenciada considerando-se que
no inicio de 2019, a quantidade era cerca de mil, enquanto em 2022, foi de mais de 4,1 mil,
representando cerca de 60% dos servicos utilizados pelos cidaddos. Em 2022, foram 140 milhdes
de registros de identificacao digital na plataforma governamental de servicos ao cidadao. [1]

Em recente divulgacdo do Banco Mundial sobre o estado atual da transformacgdo digital do
servico publico em 198 economias globais, o Brasil foi reconhecido como o segundo pais do
mundo com melhor indice de maturidade em Governo Digital. [2]

Nesse contexto, a Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) é fundamental para as acoes
estratégicas institucionais. Mediante a implementacdo da transformacao digital, a importancia
da TIC no servico publico tem se fortalecido, adaptando-se para atender ambientes de negécio
mais abrangentes, lidando com diversos tipos de automacao e integracdo dos servicos digitais.

Instrumentos regulatorios legais na area de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC) tém
favorecido a implantagao da transformagao digital no servigo publico do pais. Normativas como
o Decreto n2 9.319/2018 (Sistema Nacional para a Transformacéo Digital - SinDigital) alterado
pelo Decreto n® 10.782/2021 (Estratégia Brasileira para a Transformacdo Digital - E-digital), o
Decreto n2 9.637/2018 (Politica Nacional de Segurancga da Informacdo - PNSI), a Portaria n2
39/2019 (unificacdo dos canais digitais), a Portaria n? 23/2019 (Rede Nacional de Governo
Digital — Rede GOV.BR), a Portaria n? 778/2019 (Governanca de Tecnologia da Informacg3o e
Comunicagdo - GovTIC) alterada pela Portaria n® 18.152/2020, o Decreto n2 9.756/2019 (portal
unico "gov.br”), o Decreto n2 9.854/2019 (Plano Nacional de Internet das Coisas - loT), o
Decreto n? 10.332/2020 (Estratégia de Governo Digital — EGD 2020-2022) alterado pelo Decreto
n? 10.996/2022 (GovTech) e pelo Decreto N2 11.260/2022 (EGD 2020-2023), o Decreto N2
10.609/2021 (Politica Nacional de Modernizacdo do Estado — Moderniza Brasil), a Lei n®
14.129/2021 (Lei do Governo Digital), a Lei n2 14.133/2021 (Lei de Licitacdes e Contratos
Administrativos) e a Instru¢do Normativa SGD/ME n? 94/2022 (processo de Contratagdo de
Solugdo de Tecnologia da Informa¢do e Comunicagdo - CSTIC no ambito do SISP) sdo
consideradas marcos regulatérios relacionados a tematica sobre Governo Digital. [3], [4]

Considerando-se as normativas de TIC, ha referéncias ao PDTIC quanto a GovTIC, EGD e CSTIC.
O PDTIC é considerado o instrumento de alinhamento entre as estratégias de TIC, os planos de
TIC e as estratégias organizacionais, sendo definido como um instrumento de diagndstico,
planejamento e gestdo dos recursos e processos de TIC, com o objetivo de atender as
necessidades finalisticas e de informacdo de um dérgdo ou entidade para um determinado
periodo. Nota-se que os drgaos e as entidades do SISP devem elaborar instrumentos de
planejamento, motivando a elaborag¢dao do PDTIC pelas instituicdes.

9

dbizs —pgUNILAB


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/Decreto/D9319.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Decreto/D10782.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/Decreto/D9637.htm
http://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/70491912/do1-2019-04-08-portaria-n-23-de-4-de-abril-de-2019-70491574
http://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/70491912/do1-2019-04-08-portaria-n-23-de-4-de-abril-de-2019-70491574
http://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/70491912/do1-2019-04-08-portaria-n-23-de-4-de-abril-de-2019-70491574
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D9756.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Decreto/D9854.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10332.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/Decreto/D10996.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/Decreto/D10996.htm#art1
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%2010.609-2021?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%2010.609-2021?OpenDocument
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14129.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14129.htm
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/lei-n-14.133-de-1-de-abril-de-2021-311876884
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/instrucao-normativa-sgd-me-no-94-de-23-de-dezembro-de-2022

an 2023-2027

DA INFORMACAQO ECOMUNICACAD

1.2. Periodo de vigéncia
O periodo de vigéncia para o PDTIC da Unilab é o quinquénio de 2023 a 2027 (PDTIC 2023-2027).

Observa-se que o PDTIC 2023-2027 estd em consonancia com o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), previsto para o mesmo periodo quinquenal, de 2023 a 2027 (PDI 2023-2027).
Desta forma, a EQEPDTIC compatibiliza os alinhamentos estratégico e temporal entre o PDl e 0
PDTIC da Unilab, ambos previstos para o quinquénio 2023-2027.

Reitera-se que o periodo de vigéncia do PDTIC podera ser revisto, extraordinariamente, a
qualguer momento, em decorréncia de novos cenarios, sempre de forma motivada, deliberada
e aprovada pelo Comité de Governanga Digital (CGD) da Unilab.

1.3. Abrangéncia

As atividades administrativas e académicas da Unilab se concentram no Ceara e na Bahia. No
Ceard, a Unilab tem unidades nos municipios de Redenc¢do (Campus da Liberdade, Campus das
Auroras, Fazenda Experimental de Pirods) e Acarape (Unidade Académica dos Palmares). Na
Bahia, a Unilab esta presente no municipio de Sdo Francisco do Conde (Campus dos Malés).

A composicao das unidades institucionais abrangidas pelo PDTIC 2023-2027 é formada por 01
da Administracdo Superior, 08 Orgdos Auxiliares, 11 Unidades Administrativas (03 Diretorias, 01
Superintendéncia e 07 Proé-Reitorias) e 09 Institutos Académicos. A relacdo das unidades
abrangidas pode ser observada a seguir:

e ADMINISTRACAO SUPERIOR

o Secretaria da Reitoria (SECRT)
e ORGAOS AUXILIARES

o Auditoria Interna (Al)
Corregedoria (CRG)
Ouvidoria (OUVIDORIA)
Procuradoria Juridica (PJ)
Secretaria de Comunicagao Institucional (SECOM)
Secretaria de Governanga, Integridade e Transparéncia (SGIT)
Secretaria de Registro e Controle Académico (SRCA)

o Secretaria dos Orgdos de Deliberag3o Superior (SODS)
e UNIDADES ADMINISTRATIVAS

o Diretoria de Tecnologia da Informagao (DTI)
Diretoria do Campus dos Malés (DCM)
Diretoria do Sistema de Bibliotecas da Unilab (SIBIUNI)
Pro-Reitoria de Administracdo e Infraestrutura (PROADI)
Pro-Reitoria de Extensdo, Cultura e Arte (PROEX)
Pro-Reitoria de Graduagdo (PROGRAD)
Pro-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduacdo (PROPPG)
Pré-Reitoria de Planejamento (PROPLAN)
Pro-Reitoria de Politicas Afirmativas e Estudantis (PROPAE)
Pré-Reitoria de RelagBes Institucionais e Internacionais (PROINTER)
Superintendéncia de Gestdo de Pessoas (SGP)

0O O 0 O O O

O O 0 O 0O O O o0 O O
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e INSTITUTOS ACADEMICOS
o Instituto de Ciéncias da Saude (ICS)
Instituto de Ciéncias Exatas e da Natureza (ICEN)
Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas (ICSA)
Instituto de Desenvolvimento Rural (IDR)
Instituto de Educagdo a Distancia (IEAD)
Instituto de Engenharias e Desenvolvimento Sustentdvel (IEDS)
Instituto de Humanidade e Letras do Malés (IHLM)
Instituto de Humanidades (IH)
Instituto de Linguagens e Literaturas (ILL).

O O 0O O 0 O O O

1.4. Alinhamento estratégico

Para o alcance das metas estabelecidas, por meio das realizacdes das a¢des e dos objetivos
estratégicos do 6rgao, é importante a integracdo e o alinhamento entre os instrumentos de
planejamento governamentais e institucionais. De fato, a Portaria N2 778/2019, em seu Art. 69,
dispde que o PDTIC deve observar, no que couber, o Guia de PDTIC do SISP e deve estar alinhado
a Estratégia de Governo Digital (EGD) e ao Planejamento Estratégico Institucional (PEIl) e, na
auséncia deste, ao Plano Plurianual (PPA). [5]

Considerando-se as contratacdes de solucGes de TIC no ambito SISP, de acordo com o Art. 62 da
IN SGD/ME N2 94/2022, estas deverdo ter consondncia com o PDTIC do 6rgdo ou entidade,
dentre outros instrumentos de planejamento. [6]

Com o propdsito de assegurar que o cumprimento das necessidades de TIC
apoie o alcance dos objetivos finalisticos da organizagcdo, 02 instrumentos estratégicos
institucionais foram considerados para o alinhamento estratégico com o PDTIC 2023-2027: o
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e o Mapa Estratégico de Tecnologia da Informagao
e Comunicagdo (ME-TIC), ambos para o quinquénio 2023 a 2027 da Unilab.

Ha também o alinhamento estratégico do PDTIC 2023-2027 com as metas vigentes para a
transformacao digital de servicos no ambito da APF, constante na Estratégia de Governo Digital
(EGD), definida para o quadriénio 2020 a 2023 (EGD 2020-2023).

11
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2. Termos e abreviagoes

A seguir, os principais Termos e abreviagdes utilizados no decorrer do PDTIC 2023-2027 podem

ser observados:

Termo

APF

CDDTI
CGD

CGSI
CONAD
CSTIC
DDP
DISIR
DPG

DRP

DSI

DTI
E-Digital
EGD
EqQAPDTIC
EQEPDTIC
GovTIC
GSI/PR
INC

INI

loT

LGPD
LND

LOA

ME
ME-TIC
MQP SISP
MP
NCTIC
NFTIC
NITIC

‘ Descrigao

Administragdo Publica Federal

Base Estratégica de TIC

Bloco Tematico do PDI

Business Process Management

Conselho Diretor da Diretoria de Tecnologia da Informagdo
Comité de Governanga Digital

Comité Gestor de Seguranga da Informagao

Conselho de Administragdo

Contratagdo de Solugdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
Divisdo de Desenvolvimento de Pessoal

Divisdo de Infraestrutura, Seguranca da Informacdo e Redes
Divisdo de Planejamento e Governanga

Disaster Recovery Plan

Divisdao de Sistemas de Informagao

Diretoria de Tecnologia da Informacao

Estratégia Brasileira para a Transformacdo Digital

Estratégia do Governo Digital

Equipe de Acompanhamento do PDTIC

Equipe de Elaboragdo do PDTIC

Governanga de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
Gabinete de Seguranga Institucional da Presidéncia da Republica
Inventario de Necessidades Consolidado

Iniciativa da EGD

Internet of Things

Lei Geral de Protegdo de Dados

Levantamento das Necessidades de Desenvolvimento

Lei Orgamentdria Anual

Ministério da Economia

Mapa Estratégico de TIC

Método de Dimensionamento do Quadro de Pessoal de TIC do SISP
Ministério do Planejamento

Necessidade de Contratagdo de TIC

Necessidade de Infraestrutura de TIC

Necessidade de Informagao de TIC

12



NPTIC
NSTIC
NTIC

(o]}

OE

oT

PCA

PDP
PDTIC
PETIC
PGC
PNCP
PNDP
PNIoT
PNSI
PoSIC

PR
PT-PDTIC
RDC-Arq
Rede GOV.BR
SAU
SETIF
SGP
SGPR
SinDigital
SIPEC

SISP

SPA
SPSI
SsIC
SWOT
TIC
Unilab
VolP

ﬂn 2023-2027
L Dr‘\lNFORMACAOECO'-'.UNIC»’«C-AO

Necessidade de Pessoal de TIC

Necessidade de Servigo de TIC

Necessidade de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao

Objetivo da EGD

Objetivo Estratégico do PDI
Objetivo Estratégico de TIC
Plano de Contratagdes Anual

Plano de Desenvolvimento de Pessoas

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao

Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao

Planejamento e Gerenciamento de Contratagdes
Portal Nacional de ContratagGes Publicas

Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas
Plano Nacional de Internet das Coisas

Politica Nacional de Seguranga da Informagdo
Politica de Seguranca da Informagdo e Comunicagdes
Principio da EGD

Plano de Trabalho do PDTIC

Repositério Arquivistico Digital Confidvel

Rede Nacional de Governo Digital

Secdo de Apoio ao Usuario

Setor de Tecnologia da Informacgao
Superintendéncia de Gestdo de Pessoas
Secretaria Geral da Presidéncia da Republica
Sistema Nacional para a Transformacao Digital

Sistema de Pessoal Civil da Administragao Federal

Sistema de Administragao dos Recursos de Tecnologia da Informagdo do Poder

Executivo Federal

Secdo de Portais e Aplicagdes Web

Secdo de Projetos de Sistemas da Informacgao
Servico de Segurancga da Informagdo e Comunicagdes
Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats

Tecnologia da Informag¢do e Comunicagao

Universidade da Integracao Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira

Voice over Internet Protocol
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3. Metodologia aplicada

A metodologia de elaboragdo do PDTIC 2023-2027 da Unilab, considerando-se as possiveis
adaptacOes ao cenario atual da instituicdo, foi baseada nas orientacGes dispostas no Guia de
PDTIC do SISP, versao 2.1, elaborado pelo Ministério da Economia (ME), do ano de 2021 [5]. O
referido guia tem o propdsito orientativo para auxiliar nas etapas de elaboragdo e de
acompanhamento de um PDTIC de 6rgdos da APF.

O fluxo planejado para a elaboragdo do PDTIC é composto por trés subprocessos:

Preparacdo (representa o inicio do processo de elaborac¢ado do PDTIC);
Diagndstico (compreensdo da situagdo atual de TIC na organizagao, identificando-se as
necessidades);

e Planejamento (planejamento do atendimento das necessidades, estabelecendo-se os
planos e as aces adequados para o alcance dos objetivos esperados).

A Figura 3.1 exibe o processo de Elaboragdo do PDTIC, baseado em [5].

Figura 3.1 — Processo de Elaboragao do PDTIC.

=]
bl
=
2
il ™ . - . .
Preparacao Diagndstico Planejamento
[situagSo atual] [situacio dezejadal

Fonte: Adaptado de [5].

3.1. Subprocesso de Preparagao

O subprocesso de Preparagao reune aspectos decisérios de cardter superior, aprovagao de
documentos e atividades diretamente voltadas a elaboracdo do Plano de Trabalho (PT), o qual
orienta sobre as atividades de elaboracdo do PDTIC. [5]

A EQEPDTIC e o CGD (ou drgdo institucional equivalente) sdo os principais atores neste
subprocesso.

Em consonancia com as orientacdes do guia, o PDTIC 2023-2027 da Unilab foi elaborado com as
seguintes atividades que compuseram o subprocesso de Preparagao:

1.1. Definir abrangéncia e periodo do PDTIC;

1.2. Definir a Equipe de Elaboragdo do PDTIC (EQEPDTIC);
1.3. Descrever a metodologia de elaboragao;

1.4. Consolidar documentos de referéncia;

1.5. Identificar estratégias da organizagdo;

1.6. Identificar principios e diretrizes;

1.7. Elaborar o Plano de Trabalho do PDTIC (PT-PDTIC);
1.8. Aprovar o PT-PDTIC.

14
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A Figura 2.2 exibe o subprocesso de Preparacao do PDTIC, baseado em [5].

Figura 3.2 — Subprocesso de Preparagao PDTIC.

L]
[N

1.2 Definir a l. 1.8 Aprovar o
EQEPDTIC . E > erporic _’O

Comité de Governanga Digital

PT-POTIC
aprovado)

Preparacao

1.6 Identificar

a bp prncpiose | 7 Heborare L

EqQEPDTIC

Fonte: Adaptado de [5].

As descri¢Ges detalhadas de cada atividade que compde o subprocesso de Preparacdo podem
ser observadas no Guia de PDTIC do SISP, versao 2.1. [5]

3.2. Subprocesso de Diagnostico

Posteriormente ao subprocesso inicial, o de Diagndstico é caracterizado pela compreensao da
situacdo atual de TIC na Unilab, realizando-se ac¢Oes relacionadas a analise estratégica (andlise
de documentos) e ao levantamento de necessidades (coleta de dados). [5]

A EqEPDTIC e 0 CGD (ou 6rgao institucional equivalente) sdo os principais atores que participam
neste subprocesso.

Em consonancia com as orientacdes do guia, o PDTIC 2023-2027 da Unilab foi elaborado com as
seguintes atividades que compuseram o subprocesso de Diagndstico:

2.1. Analisar resultados do PDTIC anterior;

2.2. Analisar o referencial estratégico de TIC;

2.3. Analisar a organizacdo da TIC;

2.4. Realizar Analise SWOT da TIC;

2.5. Estimar a capacidade da execugao da TIC;

2.6. Planejar o levantamento das necessidades;

2.7. ldentificar necessidades de Informacao;

2.8. Identificar necessidades de Servigos de TIC;

2.9. Identificar necessidades de Infraestrutura de TIC;
2.10. Identificar necessidades de Contratacdo de TIC;
2.11. Identificar necessidades de Pessoal de TIC;
2.12. Consolidar o Inventario de Necessidades;

2.13. Alinhar as necessidades de TIC as estratégias da organizagao;

2.14. Aprovar o Inventario de Necessidades.
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A Figura 2.3 exibe o subprocesso de Diagndstico do PDTIC, baseado em [5].

Figura 3.3 — Subprocesso de Diagndstico PDTIC.

Comité de TIC

2.14 Aprova
Inven de
Necessidades

Diagnéstico

2.6 Planejar o
o

\ | 212 Consolidar | | ¢
F oinventirio de 1S
necessidades

25 Estimar a 27 Identificar
T > capacidade P> P-necessidades de P
daTiC informagao

m
necessidades d

EQEPDTIC

Este evento intermedidrio de Enlace permite conectar

partes deste processo em caso de revisio do POTIC Inventrio de

Ele € oriundo do Processo de Acompanhamento Necessidades
[Avaliagso Intermediaria) [parcia)

Fonte: Adaptado de [5].

As descri¢Ges detalhadas de cada atividade que compde o subprocesso de Diagnéstico podem
ser observadas no Guia de PDTIC do SISP, versdo 2.1. [5]

3.3. Subprocesso de Planejamento
Finalizando a elaboracdo do PDTIC 2023-2027, o subprocesso de Planejamento contemplou as

2

atividades relacionadas a priorizacdo das necessidades e planejamento de metas e acgoes,
abrangendo aspectos de pessoal, orcamento e riscos, conforme orientado em [5].

A EQEPDTIC, o CGD (ou drgdo institucional equivalente) e a Autoridade Maxima sdo os principais
atores que participam deste subprocesso.

Em consonancia com as orientacdes do guia, o PDTIC 2023-2027 da Unilab foi elaborado com as
seguintes atividades que compuseram o subprocesso de Planejamento:

3.1. Atualizar critérios de priorizagdo;

3.2. Priorizar as necessidades inventariadas;
3.3. Definir metas e ag¢oes;

3.4. Planejar a¢Oes de pessoal;

3.5. Planejar orcamento das acGes do PDTIC;
3.6. ldentificar os fatores criticos de sucesso;
3.7. Planejar o gerenciamento de riscos;

3.8. Consolidar a Minuta do PDTIC;

3.9. Aprovar a Minuta do PDTIC;

3.10. Publicar o PDTIC.
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A Figura 3.4 exibe o subprocesso de Planejamento do PDTIC, baseado em [5].

Figura 3.4 — Subprocesso de Planejamento PDTIC.
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Fonte: Adaptado de [5].

As descri¢Ges detalhadas de cada atividade que compGe o subprocesso de Planejamento podem
ser observadas no Guia de PDTIC do SISP, versdo 2.1. [5]
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4. Documentos de referéncia

Na etapa de elaboragdo do PDTIC, os documentos de referéncia sdo utilizados para o
alinhamento das agdes de TIC com as diretrizes governamentais e institucionais, mantendo-se
as conformidades legislativas e regulamentares condizentes. [5]

Durante a referida consolidagdo, conforme disposto no Quadro 4.1, foram consultados 24
documentos de referéncia, relacionados a elaborag¢ao do PDTIC 2023-2027 da Unilab.
Quadro 4.1 — Lista de documentos de referéncia do PDTIC da Unilab.
Documento ‘ Fonte Ano ‘

Decreto-lei n2 200, de 25 de fevereiro de 1967
Dispde sobre a organizagdo da Administragdo Federal, estabelece diretrizes para a Reforma SGPR 1967
Administrativa e da outras providéncias. [7]

Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988

PR 1
Constituigdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. [8] 5 Sl
Lei n2 12.965, de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet)
S . - . SGPR 2014
Estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso da Internet Brasil [9]
Decreto n? 8.936, de 19 de dezembro de 2016
Institui a Plataforma de Cidadania Digital e dispde sobre a oferta dos servigos publicos SGPR 2016

digitais, no ambito dos drgdos e das entidades da administragdo publica federal direta,
autarquica e fundacional. [10

Guia de Governanga de TIC do SISP v2.0
OrientagGes para apoiar os 6rgdos e entidades membros do SISP no desenvolvimento e MP 2017
aperfeicoamento da Governanga de TIC em suas organizagdes. [11]

Decreto n2 9.319, de 21 de margo de 2018 (SinDigital e E-Digital)
Institui o Sistema Nacional para a Transformagdo Digital e estabelece a estrutura de SGPR 2018
governanga para a implantagdo da Estratégia Brasileira para a Transformagdo Digital. [12]

Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD)

Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais. [13] Sl A
Decreto n2 9.637, de 26 de dezembro de 2018 (PNSI)

Institui a Politica Nacional de Seguranga da Informagdo, dispGe sobre a governanga da

seguranga da informagdo, e altera o Decreto n? 2.295, de 4 de agosto de 1997, que SGPR 2018
regulamenta o disposto no art. 24,caput,inciso IX, da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, e

dispde sobre a dispensa de licitagdo nos casos que possam comprometer a seguranga

nacional.[14]

Portaria SGD/ME n2 23, de 04 de abril de 2019 (Rede GOV.BR)

DispGe sobre diretrizes, competéncias e condi¢des para adesdo a Rede Nacional de Governo ME 2019
Digital. [15]

Portaria SGD/ME n?2 778, de 04 de abril de 2019 (GovTIC)

Disp0e sobre a implantagdo da Governanga de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo nos ME 2019

drgdos e entidades pertencentes ao Sistema de Administragao dos Recursos de Tecnologia
da Informagdo do Poder Executivo Federal - SISP. [16

Decreto n2 9.756, de 11 de abril de 2019
Institui o portal Unico “gov.br” e dispde sobre as regras de unificagdo dos canais digitais do SGPR 2019
Governo federal. [17]

Decreto n2 9.854, de 25 de junho de 2019 (PNIoT)
Institui o Plano Nacional de Internet das Coisas e dispde sobre a Camara de Gestdo e

. . - A - SGPR 2019
Acompanhamento do Desenvolvimento de Sistemas de Comunicagdao Maquina a Maquina e
Internet das Coisas. [18]
18
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Lei n2 13.971, de 27 de dezembro de 2019 (PPA 2020-2023)
Institui o Plano Plurianual da Unido para o periodo de 2020 a 2023. [19]

SGPR

2019

Decreto n2 10.332, de 28 de abril de 2020 (EGD 2020-2022)

Institui a Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022, no ambito dos 6rgdos
e das entidades da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional e da outras
providéncias. [20]

SGPR

2020

PDTI 2019-06/2022 (PDTI 2019-06/2022)
Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo 2019-06/2022 da Universidade da Integragdo
Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira (Unilab). [21]

UNILAB

2020

Guia de PDTIC do SISP v2.1
OrientagGes para auxiliar a elaboragdo e o acompanhamento de um PDTIC, nos érgdos da
Administragdo Publica Federal (APF). [5]

ME

2021

Decreto n2 10.609, de 26 de janeiro de 2021 (Moderniza Brasil)
Institui a Politica Nacional de Modernizagdo do Estado e o Férum Nacional de Modernizagao
do Estado. [22]

SGPR

2021

Lei n2 14.129, de 29 de margo de 2021 (Lei do Governo Digital)

DispGe sobre principios, regras e instrumentos para o Governo Digital e para o aumento da
eficiéncia publica e altera a Lei n2 7.116, de 29 de agosto de 1983, a Lei n2 12.527, de 18 de
novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informagdo), a Lei n2 12.682, de 9 de julho de 2012, e a
Lei n2 13.460, de 26 de junho de 2017. [23]

SGPR

2021

Lei n2 14.333, de 01 de abril de 2021 (LLCA)
Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos. [24]

SGPR

2021

Resolu¢do CONAD/UNILAB N2 02/2021, de 25 de outubro de 2021
Aprova o Comité de Governanga Digital (CGD) no ambito da Unilab. [25]

UNILAB

2021

Resolugdo CONAD/UNILAB N2 03/2021, de 25 de outubro de 2021
Aprova o Relatério de Atividades do Grupo Multidisciplinar de Elaboragdo do PDI UNILAB
2022-2026. [26]

UNILAB

2021

Resolugdo CONAD/UNILAB N2 07/2021, de 25 de outubro de 2021
Aprova a criagcdo do Comité Gestor de Seguranca da Informagdo (CGSI) da Unilab. [27]

UNILAB

2021

Lei n? 14.436, de 9 de agosto de 2022 (Lei de Diretrizes Orcamentarias — LDO 2023)
Disp0e sobre as diretrizes para a elaboragdo e a execugdo da Lei Orgamentaria de 2023 e da
outras providéncias. [28]

SGPR

2022

Decreto n? 11.260, de 22 de novembro de 2022 (EGD 2020-2022)

Disp&e sobre a elaboragdo e o encaminhamento da Estratégia Nacional de Governo Digital e
prorroga o periodo de vigéncia da Estratégia de Governo Digital, instituida pelo Decreto n2
10.332, de 28 de abril de 2020. [36

SGPR

2022

Instrugao Normativa n2 94, de 23 de dezembro de 2022

Dispde sobre o processo de contratacdo de solugdes de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo - TIC pelos érgaos e entidades integrantes do Sistema de Administragao dos
Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP [6]

ME

2022

Lei n2 14.535, de 17 de janeiro de 2023 (Lei Orgamentaria Anual — LOA 2023)
Estima a receita e fixa a despesa da Unido para o exercicio financeiro de 2023. [29]

SGPR

2023

Fonte: Elaboragdo propria (2023).
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5. Principios e diretrizes

Objetivando-se o alinhamento das estratégias relevantes de TIC, os principios e diretrizes da
instituicdo foram identificados e observados. Os principios e diretrizes representam regras
gerais que norteiam os conceitos de uma matéria, orientando as tomadas de decisao, inclusive
durante o processo de elaboragdo do PDTIC. O Quadro 5.1 exibe os principios e valores
identificados para o PDTIC 2023-2027 da Unilab.

o

PDO1

Quadro 5.1 — Principios e valores identificados para o PDTIC 2023-2027 da Unilab.

Principios e diretrizes

PDTIC baseado no modelo designado pelo SISP

Origem

Guia de PDTIC do SISP v2.1

PDO2

Alinhamento aos principios fundamentais da APF sobre:

Planejamento;

Coordenagdo;
Descentralizagdo;

Delegagdo de competéncia; e
Controle.

Decreto-lei n2 200, de 25 de
fevereiro de 1967. [7]

PDO3

Alinhamento aos principios constitucionais sobre:

Legalidade;
Impessoalidade;
Moralidade;
Publicidade; e
Eficiéncia.

Constitui¢do da Republica
Federativa do Brasil de 1988. [8]

PD0O4

Alinhamento aos principios, objetivos e iniciativas
governamentais para a transformacao digital sobre:

Governo centrado no cidad3o;
Governo integrado;

Governo inteligente;

Governo confiavel;

Governo transparente e aberto; e
Governo eficiente.

Decreto n? 10.332, de 28 de abril
de 2020. (EGD 2020-2023). [20]

PDO5

Observancia aos principios e valores institucionais

sobre:

Internacionalizagéo;
Integracgdo;

Compromisso com a Exceléncia;
Etica e Integridade;
Interiorizagdo;

Respeito a Diversidade;
Responsabilidade e Inclusdo Social;
Pluralismo;

Cultural;

Inovagdo; e

Transparéncia.

Relatério de elaboragdo do PDI
2023-2027 da Unilab. [26

PDO6

Alinhamento aos blocos tematicos institucionais sobre:

Ensino, pesquisa e extensdo;

Interiorizagdo, internacionalizagdo e relagGes institucionais;
Estudantes;

Pessoas;

Orgamento; e

Gestdo.

Relatdrio de elaboragdo do PDI
2023-2027 da Unilab. [26]

PDO7

Precedéncia de planejamento das ContratagGes de
Solugdo de TIC no PDTIC

Instrugdo Normativa n2 94, de 23
de dezembro de 2022. [6]
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PDOS Deliberagdo de assuntos institucionais sobre Resolugdo CONAD/UNILAB n2 02,
Governanca Digital pelo CGD de 25 de outubro de 2021. [25]
Assessoramento sobre assuntos institucionais de "

N L Resolugdo CONAD/UNILAB n2 07,

PD09 | Seguranca da Informagdo e Comunicagdes (SIC) pelo de 25 de outubro de 2021, [27]
Comité Gestor de Segurancga da Informagao (CGSI) ’
Entrega de valor mediante planejamento das Constituicdo da Republica

PD10 . e . . .
necessidades de TIC institucionais demandadas Federativa do Brasil de 1988. [8]

Fonte: Elaboragdo propria (2023).
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6. Organizagao da TIC

Na Unilab, a drea de TIC institucional é constituida por 03 principais instancias, sendo 01 unidade
institucional e 02 comités. Trata-se da Diretoria de Tecnologia da Informacdo (DTI), do Comité
de Governanga Digital (CGD) e do Comité Gestor de Seguranca da Informagado (CGSI).

6.1. Diretoria de Tecnologia da Informagao (DTI)

A Diretoria de Tecnologia da Informacao (DTI), vinculada a Reitoria, é o 6rgado setorial do SISP na
Unilab, sendo responsavel pela gestdo e operacionalizacdo das acGes de TIC na Unilab. Trata-se
de uma unidade administrativa vinculada a Reitoria, que tem por finalidade coordenar e
executar as atividades relacionadas a TIC da instituicdo.

A DTl tem como objetivo proporcionar a comunidade académica servicos de TIC com exceléncia,
considerando o objetivo institucional de fomentar o ensino, a pesquisa e extensdo, nos
desenvolvimentos regional, nacional e internacional.

De forma especifica, compete a DTI:

I. planejar, desenvolver, executar e gerir as atividades de desenvolvimento e manutencao
de sistemas, de comunicagao de dados, da rede com e sem fio, de infraestrutura
computacional, dos servigos de atendimento de informatica e das demais atividades de
TIC institucionais;

Il. contribuir, em sua drea de atuagdo, para a melhoria dos processos informacionais, da
tecnologia, da governanca e da gestdo de servicos, da seguranca da informagdo e a
prospeccdo de novas alternativas de solugdes;

Ill. instrumentalizar a gestao superior nos assuntos relacionados a TIC;

IV. desenvolver planos, normas e politicas de TIC, em conformidade com os dispositivos
legais e os planos estratégicos da instituicao e do Governo Federal;

V. desenvolver projetos de contrataces de bens e servicos do Plano Diretor de TIC, em
conformidade com as normas vigentes; e

VI. disponibilizar catdlogo com os servigos desenvolvidos pela DTI.

A Figura 6.1 ilustra a Estrutura Organizacional da DTI.

Figura 6.1 — Estrutura Organizacional da DTI.
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Fonte: Elaboragdo prépria (2023).
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O quantitativo total de 29 pessoas integra o quadro de profissionais em exercicio, alocados em
geral na DTI. No quadro de profissionais em exercicio, em geral, pela DTI, ha 9 Analistas de T, 8
Técnicos de Tl, 8 Técnicos de Laboratdrio de Informatica, 2 Assistentes Administrativos e 2
Assistentes de Apoio a Gestdo. A Tabela 6.1 informa sobre o quadro de profissionais, em
exercicio, alocados na DTI.

Tabela 6.1 — Distribuicdo do quadro de profissionais, em exercicio, alocados na DTI.

Técnico(a) em

Unidade Analista Técnico(a) Laboratério de Assis.te:nte e:n Ass_istfante d_e Total
deTI deTI Informatica Administragdo Apoio a Gestao
DTI 1 1 1 3
DISIR 2 1 2 - - 5
DSI 2 1 - - - 3
DPG 2 1 1 4
SAU 1 1 - 2 4
SPSI 1 1 3 - - 5
SPA 3 - - - 3
SSIC 1 - 1 - - 2
Total 9 8 8 2 2 29

Fonte: Elaboragdo propria (2023).

6.1.1. Divisao de Infraestrutura, Seguranca da Informagao e Redes
(DISIR)

A Divisdo de Infraestrutura, Seguranca da Informacao e Redes (DISIR), gerida por meio de cargo
de geréncia, é composta pela Se¢do de Apoio ao Usudario (SAU) e pelo Servigo de Seguranca da
Informacdo e Comunicacgées (SSIC), cada qual gerida por meio de cargo de chefia.

A DISIR é responsavel por administrar, configurar, atualizar e manter toda a infraestrutura fisica
de equipamentos servidores, equipamentos de redes cabeada e sem fio, telefonia Voz sobre IP
(VolP), videoconferéncia, segurancga da informagdo e comunicagdo, além de backup. De forma
especifica, compete a DISIR:

® gerir e manter a infraestrutura de comunicagdo de rede local e sem fio, servigo VolP,
assim como qualquer infraestrutura computacional da instituicdo sob a
responsabilidade da DTI;

e elaborar, coordenar e supervisionar politicas de SIC e de seguranga cibernética
institucionais;

e detectar eventuais falhas, incidentes ou problemas de seguranga na infraestrutura de
TIC, assim como adotar medidas para corrigi-las ou reporta-las aos responsaveis;

e disponibilizar suporte aos usudrios quanto a instalacdo, configuracdo e operagdo de
computadores ou periféricos da instituicao;

® propor e implementar padrdes de configuracdes, facilitando a manutengdo do parque
computacional da instituicdo;

e acompanhar, gerir e fiscalizar a execu¢do de contratos de produtos e servigos de
infraestrutura de TIC, dos quais a DTl é a responsavel;
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e avaliar e propor, tecnicamente, a contratagdo de novas tecnologias, equipamentos e
servicos, de infraestrutura de TIC, que garantam funcionamento adequado e compativel
com as necessidades de funcionamento;

e desenvolver e implantar programas e projetos de SIC, de acordo com as politicas da
instituicao e legislacdo vigente;

e garantir a confidencialidade, integridade, disponibilidade, autenticidade e
irretratabilidade ou ndo repudio dos dados mantidos pelas DTI; e

e gerenciar e administrar as bases de dados institucionais mantidos pela DTI, assim como
fornecer suporte técnico e agdes corretivas para eventuais falhas, incidentes ou
problemas.

6.1.2. Divisao de Planejamento e Governang¢a (DPG)

A Divisdao de Planejamento e Governanga — DPG, gerida por meio de cargo de geréncia, é
responsavel por promover o alinhamento estratégico da d4rea de TIC com as
necessidades institucionais, assegurando a aplicacdo de instrumentos de planejamento,
gerenciamento e controle, a fim de alcancar melhorias nos processos de TIC. De forma
especifica, compete a DPG:

elaborar proposta do PDTIC, assim como propor as revisoes e as eventuais alteragées;
apoiar a elaboracdo da proposta do Planejamento Estratégico de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (PETIC), assim como propor as revisdes, as eventuais
alteragdes e o acompanhamento do planejamento;

executar as atividades de gestdo interna da DPG;

executar as atividades de governancga aprovadas no PDTIC;

planejar as contratacdes aprovadas no PDTIC;

avaliar e monitorar a implementacao das metas aprovadas no PDTIC vigente; e
orientar que as atividades de TIC estejam em conformidade com as normas vigentes.

6.1.3. Divisao de Sistemas de Informagao (DSI)

A Divisdo de Sistemas da Informacgdo (DSI), gerida por meio de cargo de geréncia, é composta
pela Se¢do de Projetos de Sistemas da Informagdo (SPSI) e pela Se¢do de Portais e Aplicagbes
Web (SPA), cada qual gerida por meio de cargo de chefia.

A DSI é responsavel por desenvolver, implantar, manter, adequar e aperfeicoar os sistemas
utilizados pela comunidade académica, de forma a viabilizar e agilizar suas atividades através do
uso da TIC, no registro e recuperagao automatizado das informagdes institucionais. De forma
especifica, compete a DSI:

desenvolver e implantar sistemas de informag¢ao aprovados no PDTIC vigente;
disponibilizar suporte técnico aos sistemas mantidos pela DTI;
efetuar a gestdo dos sistemas mantidos pela DTI, incluindo agdes de manutencdo,
correcdo e atualizagdo, com intuito de alcancar a qualidade do servigo necessaria;

e detectar eventuais falhas, incidentes ou problemas de seguranca nos sistemas, assim
como adotar medidas para corrigi-las ou reporta-las aos responsaveis;
propor e adotar metodologias, aumentando a eficiéncia das atividades e sistemas; e
acompanhar, gerir e fiscalizar a execugao de contratos de produtos e servicos da area
de sistemas de tecnologia da informagdao e comunicagdes, dos quais a DTl é a
responsavel.
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6.2. Governanga de TIC institucional

No ambito da Unilab, para apoio a governanca de TIC, foram criados o Comité
de Governanga Digital (CGD) e o Comité Gestor de Seguranca da Informacdo (CGSI).

O CGD foi instituido em observagado ao Decreto N2 10.332, de 28 de abril de 2020, da Presidéncia
da Republica, que institui a Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2023 (EGD
2020-2023), no ambito dos drgaos e das entidades da administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional e da outras providéncias. [20]

O CGSI foi instituido em observagcdo ao Decreto N2 9.637, de 26 de dezembro de 2019, da
Presidéncia da Republica, que institui a Politica Nacional de Seguranga da Informagdo (PNSI), no
ambito da administracdo publica federal, com a finalidade de assegurar a disponibilidade, a
integridade, a confidencialidade e a autenticidade da informacao a nivel nacional. [20]

6.2.1. Comité de Governanga Digital (CGD)

O Comité de Governanca Digital (CGD) foi aprovado por meio da Resolugdo CONAD/UNILAB N2
02/2021, de 25 de outubro de 2021. Trata-se de um 6rgdo colegiado permanente de carater
administrativo vinculado a Reitoria, para deliberar sobre os assuntos relativos a implementacado
das acdes de governo digital e ao uso de recursos de TIC. [25]

O CGD possui natureza deliberativa e promove o alinhamento estratégico de assuntos relativos
a governanca de TIC em consonancia com os dispositivos legais e planejamento estratégico
institucional.

As competéncias do CGD envolvem implementar o Plano de Transformacgdo Digital (PTD), o
Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicag¢do (PDTIC) e o Plano de Dados Abertos
(PDA). De forma especifica, compete ao CGD:

definir prioridade das necessidades e recursos de TIC;
receber, avaliar e aprovar solicitagdes de alteragdes dos planos vigentes, avaliar e
aprovar decisGes de natureza estratégicas de TIC; e

® propor a criagcdo de grupos de trabalho para apoio nas decisdes do Comité.

6.2.2. Comité Gestor de Seguranc¢a da Informagao (CGSI)

O Comité Gestor de Seguranca da Informagdo (CGSI) foi aprovado por meio da Resolugdo
CONAD/UNILAB N2 07/2021, de 25 de outubro de 2021. Trata-se de um érgdo colegiado de
assessoramento a administracdo superior da Unilab, sobre os assuntos relativos a Seguranca da
Informagdo e Comunicagao (SIC). [27]

As atribuicdes do CGSI sdo definidas como assessorar na implementagao das agdes de SIC,
constituir grupos de trabalho para tratar de temas e propor soluges especificas sobre SIC,
propor alteracdes na Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicagdes (PoSIC) institucional
e propor normas institucionais relativas a SIC. De forma especifica, compete ao CGSI:

e promover a simplificagdo administrativa, a modernizacdo da gestdo publica e a
integracao dos servigos publicos, especialmente aqueles prestados por meio eletrénico,
com vistas a SIC;

e monitorar o desempenho e avaliar a concepgdo, a implementagdo e os resultados da
sua PoSIC e das normas internas de SIC;
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® incorporar padrdes elevados de conduta para a garantia da SIC e orientar o
comportamento dos agentes publicos, em consonancia com as func¢des e as atribuicdes
de seus 6érgdos e de suas entidades;
planejar a execu¢ao de programas, de projetos e de processos relativos a SIC;
estabelecer diretrizes para o processo de gestao de riscos de SIC;
observar as normas que estabelecem requisitos e procedimentos para a SIC publicadas
pelo Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica (GSI/PR);
implementar controles internos fundamentados na gestdo de riscos da SIC;
instituir um sistema de gestdo de SIC;
implantar mecanismo de comunicagdo imediata sobre a existéncia de vulnerabilidades
ou incidentes de SIC que impactem ou possam impactar os servicos prestados ou
contratados pelos drgdos da administracdo publica federal; e

® observar as normas e os procedimentos especificos aplicaveis, implementar e manter
mecanismos, instancias e praticas de governanca da SIC em consonancia com os
principios e diretrizes estabelecidos no Decreto e na legislagao.

6.3. Consideragoes sobre a area de TIC

A DTI tem considerado algumas acdes complementares relacionadas a organizacdo da drea de
TIC institucional. Trata-se das seguintes consideracdes:

e Necessidade de instituir e regulamentar o Conselho Diretor da Diretoria de Tecnologia
da Informacdo (CDDTI);
Necessidade de definir um processo para atualizacdo de estrutura organizacional da DTI;
Necessidade de vincular institucionalmente o Setor de Tecnologia da Informacdo
(SETIF), localizado no Campus dos Malés (BA), a DTI;
Necessidade de definir processo para a distribuicdo de novos cargos na DTI;
Necessidade de definir critérios objetivos para o dimensionamento das equipes da DTI;
Necessidade de avaliar e definir a vinculagao do Servigo de Seguranga da Informagado e
Comunicagdes (SSIC) a DTI.
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7. Resultado do PDTIC anterior

7.1. O PDTIC anterior

Historicamente, a Unilab teve o seu primeiro Plano Diretor de TIC definido para o biénio 2015-
2017 (PDTI 2015-2017), o qual foi prorrogado até 2019. Em seguida, o plano que o sucedeu foi
o definido para o triénio 2019-2021 (PDTI 2019-2021), o qual foi prorrogado até 2022 (PDTI
2019-06/2022). Este terceiro Plano Diretor de TIC institucional, com ciclo de vigéncia definido
para o quinquénio 2023-2027 (PDTIC 2023-2027), sucede ao PDTI 2019-06/2022.

O PDTI 2019-06/2022, instrumento direcionador das a¢des de TIC institucionais nos ultimos
quatro anos, foi elaborado com base nas necessidades da comunidade universitaria de ensino,
pesquisa, extensao, inovagao e gestdo, alinhadas ao planejamento estratégico constante no PDI
definido para o periodo 2016-2021.

7.2. A execucao do PDTIC anterior

As metas estabelecidas para o PDTI 2019-06/2022 foram acompanhadas por meio da
ferramenta web Painel de Acompanhamento do PDTI, disponibilizada pelo endereco eletronico
https://dti.unilab.edu.br/painel/. Informac&es sobre ID, Descrigdo, Situacdo, Inicio Planejado,
Fim Planejado, Demandantes e Setor Responsavel, assim como filtros por Demandante, por
Setor Responsavel e por Situagdo auxiliaram no panorama do PDTIC observado.

Para esta analise, as metas estabelecidas para o PDTI 2019-06/2022 foram acompanhadas
mediante trés categorias de situacao:

I. concluida: classificagdao para a meta executada dentro do periodo de vigéncia do plano;
II. em andamento: classificacdo para a meta prevista, em execu¢do, mas ndo concluida
dentro do periodo de vigéncia do plano considerado;
Ill. suspensa: classificagcdo para a meta dispensada de sua realizacdo, por perda de interesse
pelo requisitante ou por decisdo da alta administracdo, dentro do periodo de vigéncia
do plano considerado.

Foram 88 metas estabelecidas para o PDTI 2019-06/2022 da Unilab. Destas, 02 foram suspensas
(2,27%), 18 foram concluidas (20,45%) e 68 estavam em andamento (77,27%). O Grafico 7.1
exibe os percentuais, por situa¢do, das metas do PDTI 2019-06/2022.

Grafico 7.1 — Percentuais, por situacdo, das metas do PDTI 2019-06/2022.

20,45%

B Concluida ™ Em Andamento Suspensa
Fonte: Elaboragdo prépria (2023).
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De forma geral, verificou-se que mais de 75% das metas estabelecidas para o PDTI 2019-06/2022

nao foram concluidas no periodo de vigéncia considerado, o que comprometeu o atendimento
as necessidades institucionais identificadas.

Durante o periodo de vigéncia do PDTI 2019-06/2022, foi observada uma crise de saude
pandémica do Coronavirus (COVID-19), a qual afetou diversos cenarios mundiais. Isolamentos
sociais, licencas médicas, remanejamentos e novas priorizacdes de acdes institucionais afetaram
as forcas de trabalho das equipes destinadas as execug¢des do PDTIC anterior.

Dessa forma, as metas nao concluidas no PDTIC anterior embasaram novas consultas as areas
requisitantes para reanalises e eventuais incorporag¢des no PDTIC posterior.

7.3. A gestao de pessoas no PDTIC anterior

Relacionado a gestdo de pessoal no PDTIC anterior, ndo foi possivel mensurar se as a¢des de
recursos humanos eram aderentes as necessidades das unidades institucionais de TIC na
vigéncia do PDTI 2019-06/2022. No periodo considerado, nio foi realizado um levantamento de
competéncias necessarias para atender as demandas da Unilab, bem como ndo ha registros na
DTI sobre eventuais métricas de produtividade de execucdo das atividades relacionadas ao
PDTIC anterior.

7.4. A execugao orcamentaria do PDTIC anterior

A Tabela 7.1 contém o resumo das informagGes orgcamentarias de despesas da Unilab (campi CE
e BA) com solugdes de TIC, nos anos de 2019 a 2022.

Tabela 7.1 — Orcamento de despesas da Unilab durante a vigéncia do PDTI anterior.

Despesas 2019 2020 2021 2022 Total

RS 229.397,32 | R$ 293.968,96 | RS 149.816,07 | RS 409.892,41 | RS 1.083.074,76
RS 112.269,72 | RS 100.463,70 | RS 78.526,15 | RS 184.963,92 | RS 476.223,49

Fonte: Elaboragdo prépria (2023).

No plano orgamentario do PDTIC anterior, foi previsto um valor total de RS 6.787.547,19 para
despesas com solucbes de TIC institucionais. Observou-se que, para o referido fim, a Unilab
gastou um valor total de RS 476.223,49 durante a vigéncia do PDTIC anterior. Ou seja, 7,02%
aproximadamente do valor planejado foi realizado de forma orgamentaria para o PDTIC
anterior. O planejamento orcamentario do PDTIC anterior nao foi executado integralmente.

Em ambito nacional, durante a crise de pandemia do Covid-19, houve remanejamento
orcamentdrio governamental nas esferas publicas, influenciando nos repasses financeiros
regulares aos 6rgdos publicos. Fato este, considerado determinante para a consecugao do plano
orcamentdrio do PDTIC anterior.

7.5. Constatagoes do PDTIC anterior
Analisando-se o PDTI anterior durante o periodo de vigéncia relacionado, foram observadas as

seguintes principais constatagdes:

e consideravel quantidade de Necessidades de TIC (NTICs) que comp&em o Inventario de
Necessidades Consolidado (INC);
alta granularidade das metas estabelecidas;
baixa execucdo das metas estabelecidas até o ano de 2022;
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® baixo engajamento da alta administracdo em relagdo as reuniées do comité competente
para acompanhar a execuc¢ao do plano;

e falhas no alinhamento entre as NTICs levantadas e os instrumentos estratégicos
vigentes a época;

e falta de métricas de produtividade relacionadas as execu¢des das acdes para as metas
estabelecidas;
aplicagdo das ag¢des definidas no plano de gestao de riscos correspondente;
processos da area de TIC ndo bem definidos e mapeados;
limitacdo orgamentaria mediante mudancas sociais, politicas e econbémicas,
relacionadas ao cenario pandémico mundial a época.

7.6. Licoes aprendidas com o ciclo de vida do PDTIC anterior

O ciclo de vida do PDTIC refere-se ao macroprocesso de elaboragdo e acompanhamento, que se
inicia com a concep¢do do documento, passando-se pelo monitoramento, avaliacdo e revisdao
durante o periodo de vigéncia. [05

Avalia-se que a maturidade institucional em Gestdo e Governanca de TIC é apoiada pelas
eventuais adequacdes e/ou correcdes necessarias mediante o ciclo de vida do PDTIC. Dessa
forma, sdo relacionados os seguintes pontos oportunos de melhoria apds aprendizado com o
ciclo de vida do PDTI anterior:

I. melhoria na consolidagdo das NTICs para o INC, reduzindo-se redundancias,
incoeréncias e interdependéncias entre as necessidades identificadas;

II. melhoria da andlise das metas estabelecidas, possibilitando-se agrupamento, em
projetos, entre metas semelhantes;

lll. reandlise das metas ndo concluidas junto as areas requisitantes para o estabelecimento
de metas realistas e factiveis;

IV. aproximar e engajar a alta administracdo, por meio do CGD, para deliberagbes
pertinentes sobre o PDTIC vigente, tais como: designacdo da equipe de
acompanhamento, aprovacdo de inclusdo/exclusio de demandas, alteracdo de
priorizagdo de projetos, avaliagao da execugao, dentre outros;

V. manter revisados e atualizados o PDI e o PDTIC institucionais vigentes, favorecendo o
alinhamento entre as necessidades de TIC levantadas e os principios, valores e objetivos
estratégicos definidos institucionalmente e governamentalmente;

VI. buscar apoio, junto a area de gestdo de pessoas, para eventual levantamento de
competéncias necessarias para atender as demandas institucionais, assim como para
estabelecer métricas de produtividade relacionadas as execug¢bes das a¢bes para as
metas estabelecidas;

VII. designagdo, pelo CGD, da equipe que ird realizar o acompanhamento, a mitiga¢do de
riscos e o reporte dos resultados do PDTIC, sendo composta, preferencialmente, por
membros técnicos, multidisciplinares, colaborativos e conhecedores da cultura e
negdcio organizacionais;

VIIl. aprimorar os processos de Governanca de TIC institucional, por meio de mapeamentos,
revisdes, catalogacbes, normativas e capacitagdes;

IX. buscar apoio, junto as areas de planejamento e or¢gamento, para garantir recursos
financeiros necessarios para o cumprimento do plano orcamentario do PDTIC.
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8. Referencial estratégico de TIC

A partir da reflexdo sobre a importancia da TIC nas agdes institucionais, da observac¢do sobre os
alinhamentos entre os objetivos definidos pela EGD vigente e o referencial estratégico
organizacional, a DTI, em conjunto com a EqEPDTIC, consultou os servidores da area de TIC
acerca das impressdes sobre o Referencial Estratégico de TIC.

Durante o processo de elaboragdo do PDTIC 2023-2027, foi elaborado o referencial estratégico,
contemplando-se as definicGes sobre as Premissas, Negdcio, Missdo, Visao, Valores e Objetivos
Estratégicos da drea de TIC da Unilab.

8.1. Premissas

Durante o processo de elaboragdo do PDTIC 2023-2027, foram definidas 9 premissas para o
funcionamento da area de TIC da Unilab, conforme abaixo:

I. Promocdo da exceléncia administrativa e da qualidade dos servicos prestados pela DTI;
Il. Promogao da integragdo das Tecnologias da Informagdao e Comunicagao com o ensino,
a pesquisa e a extensao;
Ill. Apoio a pesquisa, visando o desenvolvimento da ciéncia, da tecnologia e da inovagdo
aplicadas as necessidades institucionais;
IV. Promocdo de intercambio das Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo com os
desenvolvimentos regional, nacional e internacional;
V. Promocao de desenvolvimento permanente do quadro de servidores de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacgao;
VI. Implementacdo da gestdo responsdvel do uso, aquisicdo dos equipamentos e
contratacao dos servicos de TIC;

VIl. Promogdo da responsabilidade ambiental, diminuindo-se o impacto do uso dos
materiais de TIC, bem como minimizando-se a utilizagao de energia elétrica;

VIIl. Respeito e promocgdo dos direitos humanos e das garantias fundamentais, em especial
a liberdade de expressao, a protecdo de dados pessoais, a prote¢do da privacidade e o
acesso a informacgao;

IX. Promocdo da cultura da Seguranca da Informagdo e Comunicagdes.

8.2. Negdcio

A definicdo do negdcio é compreendida como o passo inicial estratégico do érgdo. Trata-se do
esclarecimento do algo de valor oferecido ao publico-alvo pela institui¢do. Este tipo de definigao
deve ser explicitado, de formas clara e objetiva, diminuindo-se os riscos de interpreta¢des
divergentes sobre o negdcio do drgao. Neste sentido, a definigdo sintetizada do Negdcio para a
area de TIC da Unilab é:

e Ofertar, de forma segura e legal, produtos e servigos de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo que visem contribuir com a comunidade académica para o alcance de suas
finalidades institucionais.

8.3. Missao

A missdo institucional representa a razao de ser de um drgao. Trata-se do propdsito pelo qual
trabalham e se esforgam os seus colaboradores. A missao deve ser a carteira de identidade da
instituicdo, esclarecendo-se qual é o negdcio, de forma concisa e objetiva. A cada tomada de
decisdo ou definigcdo estratégica, é recomendado que os gestores da drea de TIC avaliem se as
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acOes estdo alinhadas com a definigdo da missao institucional. Neste sentido, a definicdo para a
Missdo da drea de TIC da Unilab é:

® Proporcionar, a comunidade académica da Unilab, servigos de Tecnologia da Informagdo
e Comunica¢do com seguranga e exceléncia, considerando o objetivo institucional de
fomentar o ensino, a pesquisa e extensd@o, com foco no desenvolvimento regional,
nacional e internacional.

8.4. Visao

A visdo institucional procura esclarecer onde se quer chegar e o que se almeja para o futuro,
complementando a missdo definida. Trata-se da forma como o 6rgdo deve caminhar,
relacionado ao direcionamento e trajetéria a seguir. Esta definicdao também permite uma
projecdo de como o érgdo deseja estar no futuro. Entretanto, deve ser realizavel, objetiva, ter
uma dimensdo perceptivel e um prazo para acontecer. Neste sentido, a definicdo da Visao para
a area de TIC da Unilab é:

® Ser reconhecida pela comunidade académica mediante a qualidade na prestacdo de
servigos seqguros de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo, reforcando a importdncia
como drea estratégica a gestdo e a governanga da Unilab até 2027.

8.5. Valores

De forma complementar as definicoes da missdo e da visdo, os valores institucionais
representam as motivacOes das a¢des cotidianas do drgdo para o alcance dos seus objetivos.
Trata-se de um conjunto de principios éticos, considerando-se questbes filosdficas,
comportamentais e de crengas para os colaboradores. Ter os valores institucionais definidos
auxilia no norteamento dos colaboradores sobre as normas de conduta necessarias para o
alcance dos propdsitos estratégicos do drgdo. Neste sentido, as definicGes dos Valores para a
area de TIC da Unilab s3o:

® Principios da Administracdo Publica: atuar mediante os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade administrativa, publicidade e eficiéncia;

e Qualidade: buscar a melhoria continua dos processos nos produtos entregues e nos
servigos prestados;

® |novagdo: buscar e utilizar as melhores solugdes de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagao;

® Integracdao: convergir as Tecnologias da Informag¢dao e Comunicagdo para a missao
institucional;

e Principios da Seguranca da Informacdo e Comunicagdes: confidencialidade, integridade,
disponibilidade, autenticidade e irretratabilidade ou ndo repudio;

e Cooperagdo: aplicar o trabalho colaborativo para o desenvolvimento de relagdes
fraternais e produtivas;

e Proatividade: atuar de forma colaborativa, facilitadora e agil para que agdes
institucionais necessarias sejam desenvolvidas e realizadas;

e Valorizagdo pessoal: valorizar a equipe de maneira a incentivar cada desenvolvimento
pessoal, contribuindo para a elevagdo do nivel de satisfagcdo profissional e qualidade de
vida dos colaboradores;

® Responsabilidades Social e Ambiental: propor a¢des voltadas a promogdo da
sustentabilidade e da preservacdao do meio ambiente.
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8.6. Bases estratégicas de TIC

Apds a andlise baseada na documentacgdo de referéncia e considerando o alinhamento com o
referencial estratégico levantado, foram identificadas 10 bases estratégicas (BE), as quais
apoiam as estratégias de TIC institucionais. Neste sentido, as definicGes das Bases estratégicas
para a area de TIC da Unilab s3do:

I. Negdcio académico
Il. Operacionalizagao administrativa
Ill. Gestdo da informacdo
IV. Infraestrutura de TIC
V. Governanca de TIC
VI. Planos de TIC
VIl. Continuidade do negécio
VIII. Seguranga da Informagao
IX. Processos internos da DTI
X. Programa de Gestao

8.7. Objetivos estratégicos de TIC

Mediante a observagdo dos ambientes interno e externo, os objetivos institucionais sao
definidos para que as a¢Ges estejam alinhadas a estratégia do drgdo. Trata-se de detalhamentos
de tematicas estratégicas que visam orientar e facilitar a comunicacdo com os colaboradores,
para que estes entreguem os produtos e servigos tragados como metas pela instituicao.

Foram levantados 24 objetivos estratégicos (OT), orientados em 10 bases estratégicas (BE) para
a area de TIC institucional. O Quadro 8.1 apresenta os objetivos estratégicos da drea de TIC da
Unilab, orientados por base estratégica.

Quadro 8.1 — Objetivos estratégicos da area de TIC da Unilab, orientados por base estratégica.

Base Estratégica Objetivo Estratégico

ID Descrigao Descri¢ao
o701 Atender as necessidades de ensino, pesquisa e extensdo relacionadas
ao trabalho remoto no ambito da Unilab
Prover acesso, aos discentes, a equipamentos computacionais
BEO1 | Negdcio académico | OT02 | dedicados para o desenvolvimento de suas atividades de ensino,
pesquisa e extensao
Fornecer conectividade sem fio a Internet para a comunidade
0T03 . AL .
académica no ambito da Unilab
Operacionalizacso o704 Atender as necessidades administrativas relacionadas ao trabalho
BEO2 pd inistrati ¢ remoto no ambito da Unilab
administrativa OTO05 | Integrar os sistemas administrativos no ambito da Unilab
Colaborar com o mapeamento da informagao para subsidiar a Gestdo
~ 0T06 ~ AL .
BEO3 Gestdo da da Informagdo no ambito da Unilab
informacgao o707 Disponibilizar a informagdo de forma transparente, fomentando
meios de divulgacdo
Manter a infraestrutura de TIC para o funcionamento das solugdes
0T08 A
TIC institucionais
0709 Prover infraestrutura de TIC que possibilite a adogdo da Lei Geral de
Protecao de Dados — LGPD no ambito da Unilab
Infraestrutura de Prover infraestrutura de TIC que garanta a acessibilidade universal
BEO4 0oT10 . . .
TIC aos servicos prestados pela DTl no ambito da Unilab
Prover infraestrutura de TIC para a implementagdo do Programa de
OoT11 ~ AL .
Gestdo no ambito da Unilab
oT12 Prover infraestrutura de TIC para viabilizar o uso das informagdes
institucionais em tomada de decisGes no ambito da Unilab
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Manter conformidade com as normativas governamentais vigentes
da dreade TIC

Manter conformidade com as normativas institucionais vigentes da
area de TIC

Promover a transformagdo digital alinhada aos objetivos
governamentais no ambito da Unilab

Apoiar a participagdo social nos servigos publicos prestados pela

OT13

oT14

BEO5 | GovernangadeTIC | OTi15

OT16 Unilab
Obter um percentual dos recursos financeiros da Unilab para a
oT17 o .. ~ AL .
manutengdo e ampliagdo das solugbes TIC no ambito da Unilab
Promover a elaboragdo, a atualizagao, a aprovagao e a execugao dos
BEO6 Planos de TIC OT18 | planos anuais definidos na Politica de Gestdo de Infraestrutura de TIC
da Unilab
BEO7 Continuidade de oG Dispor de politica para a gestdo e enfrentamento de desastres,
negocio visando a continuidade de negdcio de TIC, no ambito da Unilab
0720 Apoiar o Comité Gestor de Seguranga da Informagdo - CGSI para a
BEOS Seguranga da implementagdo das diretivas de LGPD no ambito da Unilab
informacgdo Garantir a seguranga da informagdao nas atividades remotas no
o721 L .
ambito da Unilab
. 0722 Implementar diretrizes internas, ambientais e de sustentabilidade,
BEO9 Processos internos para recursos de TIC no ambito da Unilab
da DT 0OT23 | Realizar o mapeamento dos processos de negdcio no ambito da DTI
BE10 Programa de OT24 | Fomentar aimplementagdo do Programa de Gestdo no ambito da DTI

gestao

Fonte: Elaboragdo prépria (2023).

8.8. Mapa estratégico de TIC

O Mapa estratégico contém as representacdes do negdcio, da missao, da visao, dos valores e
dos objetivos estratégicos da area de TIC. Trata-se de uma ferramenta que auxilia na realizacao
das acdes que tornam vidveis a instituicdo exercer a missao e alcancar a visao almejada.

O Quadro 8.2 exibe o Mapa Estratégico da area de TIC (ME-TIC) da Unilab.

Quadro 8.2 — Mapa Estratégico de TIC.

Ofertar, de forma segura e legal, produtos e servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
que visem contribuir com a comunidade académica para o alcance de suas finalidades institucionais

Negécio

Proporcionar, a comunidade académica da Unilab, servicos de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo com seguranga e exceléncia, considerando o objetivo institucional de fomentar o
ensino, a pesquisa e extens@o, com foco no desenvolvimento regional, nacional e internacional

Ser reconhecida pela comunidade académica mediante a qualidade na prestagdo de servigos seguros
de Tecnologia da Informagédo e Comunicagdo, refor¢cando a importéncia como drea estratégica a
gestdo e a governanga da Unilab até 2027

® Principios da Administragdo Publica: atuar mediante os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade administrativa, publicidade e eficiéncia;

® Qualidade: buscar a melhoria continua dos processos nos produtos entregues e nos servigos
prestados;

® [novagdo: buscar e utilizar as melhores solugées de tecnologia da informagdo e comunicagdo;

® Integragdo: convergir as tecnologias da informagdo e comunicagéo para a misséo institucional;

e® Cooperacdo: aplicar o trabalho colaborativo para o desenvolvimento de relagdes fraternais e
produtivas;

® Responsabilidades Social e Ambiental: propor agées voltadas a promogdo da sustentabilidade e
da preservagdo do meio ambiente;

e Valorizagdo pessoal: valorizar a equipe de maneira a incentivar cada desenvolvimento pessoal,
contribuindo para a elevagdo do nivel de satisfagdo profissional e qualidade de vida dos
colaboradores;

® Responsabilidades Social e Ambiental: propor agdes voltadas a promogdo da sustentabilidade e
da preservagdo do meio ambiente.
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Negdcio 0702 Prover acesso, aos discentes, a equipamentos computacionais dedicados para o
académico desenvolvimento de suas atividades de ensino, pesquisa e extensao

Atender as necessidades administrativas relacionadas ao trabalho remoto no ambito da
Unilab
Integrar os sistemas administrativos no ambito da Unilab

Operacionalizagdo
administrativa o705

Colaborar com o mapeamento da informagdo para subsidiar a Gestdo da Informagdo no
ambito da Unilab
Disponibilizar a informagdo de forma transparente, fomentando meios de divulgagdo

Gestdo da 0T06
informagdo 0T07

0T08 Manter a infraestrutura de TIC para o funcionamento das solugGes TIC institucionais

Prover infraestrutura de TIC que possibilite a adogdo da Lei Geral de Protegdo de Dados

oT09 — LGPD no ambito da Unilab
Infraestrutura de 0710 Prover infraestrutura de TIC que garanta a acessibilidade universal aos servigos prestados
pela DTl no ambito da Unilab
TIC - - = = P
oT11 Prover infraestrutura de TIC para a implementagdo do Programa de Gestdo no ambito da
Unilab
oT12 Prover infraestrutura de TIC para viabilizar o uso das informagdes institucionais em

tomada de decisdes no ambito da Unilab

oT14 Manter conformidade com as normativas institucionais vigentes da drea de TIC

Governancga de TIC

0T16 Apoiar a participagdo social nos servigos publicos prestados pela Unilab

Planos de TIC
Continuidade de 0719 Dispor de politica para a gestdo e enfrentamento de desastres, visando a continuidade
Negécio de negécio de TIC, no ambito da Unilab

Seguranga da 0720 Apoiar o Comité Gestor de Seguranca da Informagdo - CGSI para a implementagdo das
diretivas de LGPD no ambito da Unilab

informacgdo e
Comunicagéo oT21 Garantir a seguranca da informagdo nas atividades remotas no ambito da Unilab

Processos internos
da DTI

Programa de
gestdo

Fonte: Elaboragdo propria (2023).

8.9. Andlise estratégica de TIC

Em alguns momentos de tomada de decisdo, faz-se necessario realizar uma pré-avaliacdo
estratégica entre a influéncia do negécio considerado e o cendrio em que se esta inserido. Esta
avaliacdo antecipada devera facilitar o caminho a ser seguido, para que a tomada de decisdo
seja feita de forma mais segura e acertada.

Na drea de TIC de uma organizagdo, é importante analisar fatores dos ambientes interno e
externo a instituicdo que influenciam e impactam nas acGes realizadas. O ambiente, interno
relativamente a TIC, é aquele no qual a drea de TIC possui governanga sobre e, portanto, pode
e deve agir sobre as fraquezas identificadas. E o ambiente externo, relativamente a TIC, é aquele
no qual a drea de TIC estd inserida e sobre o qual ndo possui governanga, mas sofre influéncia.
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Geralmente, a andlise do ambiente interno é baseada na observacdao dos fatores de pontos
fortes e de pontos fracos. A analise do ambiente externo é baseada na observagao dos fatores
de oportunidades e de ameacgas. A ferramenta classica de planejamento recomendada para este
tipo de avaliacdo é a Andlise SWOT.

8.9.1. Analise SWOT

A andlise SWOT é uma ferramenta de gestao, cldssica da Administracao, bastante recomendada
e utilizada no mercado empresarial e nas organizagcbes. O termo SWOT é um acronimo
representando os 04 principais conceitos abordados: Strenghts (Forgas), Weaknesses
(Fragquezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacas). [5]

No contexto do planejamento de TIC, a ideia central da andlise SWOT é avaliar os seguintes
fatores:

e (S) Forgas: caracteristicas positivas internas que a TIC pode explorar para atingir suas
metas. Referem-se as habilidades, capacidades e competéncias basicas da area de TIC,
gue atuam em conjunto, para ajudar no alcance de seus objetivos e metas. Podem ser
entendidas como vantagens;

e (W) Fraquezas: caracteristicas negativas internas que podem restringir o desempenho
da TIC. Referem-se a auséncia de capacidades ou habilidades criticas. Sao, portanto,
deficiéncias e caracteristicas que devem ser superadas ou contornadas para que a TIC
possa alcancar o nivel de desempenho desejado. Podem ser entendidas como
desvantagens;

e (0O) Oportunidades: caracteristicas do ambiente externo, ndo controlaveis pela TIC, com
potencial para ajudar a organizacdo a crescer e a atingir ou exceder as metas planejadas.
Podem ser entendidas como cenario favoravel;

e (T) Ameacas: caracteristicas do ambiente externo, ndo controlaveis pela TIC, que podem
a impedir de atingir as metas planejadas e comprometer o crescimento organizacional.
Podem ser entendidas como cenario desfavoravel.

8.9.2. A representac¢ao por matriz SWOT

Através da Analise SWOT, deve-se montar uma matriz SWOT, determinando-se como as forgas
podem defender das ameagas e potencializar as oportunidades. Bem como, determinando-se
como as fraquezas nao potencializem as ameagas ou prejudique as oportunidades. Ou seja,
deve-se maximizar as oportunidades mediante os pontos fortes levantados e minimizar as
ameacas diante dos pontos fracos existentes.

Trata-se de uma tabela esquematica com quatro quadrantes, onde s3o identificadas as

informagdes estratégicas importantes levantadas sobre os aspectos interno e externo a area

institucional considerada. Apds preenchida, a Matriz SWOT é considerada uma representagao

do panorama geral da area considerada, podendo ser um agente impulsionador para uma

mudanca de cultura na instituicdo. O Quadro 8.3 contém a representa¢do de uma Matriz SWOT.
Quadro 8.3 — Representagdao de uma Matriz SWOT.

Forgas (S) Fraguezas (W)
Oportunidades (O) Ameacgas (T)

Fonte: Elaboragdo propria (2023).
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8.9.3. A anadlise SWOT da DTI

Como forma de analisar os ambientes interno e externo da DTI, a EQEPDTIC utilizou o método
SWOT, enfatizando o uso e a gestdao de TIC na Unilab em geral. A Analise SWOT da DTI foi
realizada mediante os seguintes passos de aplicacdao da metodologia:

VI.

VIL.

VIII.

Agendamento de reunido com a equipe integrante da DTI (incluindo todas as divisGes,
secOes e equipe de apoio);

Breve contextualizacdo sobre os conceitos de planejamento estratégico, sobre a
importancia da andlise estratégica da area de TIC, sobre o microambiente e o macro
ambiente, bem como sobre a ferramenta da Andlise SWOT a ser aplicada;

Andlise do ambiente interno a DTI, por toda a equipe, realizando-se o levantamento das
informacdes, sobre as Forgas (S);

Andlise do ambiente interno a DTI, por toda a equipe, realizando-se o levantamento das
informacdes, sobre as Fraquezas (W);

Andlise do ambiente externo a DTI, por toda a equipe, realizando-se o levantamento das
informacdes, sobre as Oportunidades (0);

Andlise do ambiente externo a DTI, por toda a equipe, realizando-se o levantamento das
informacdes, sobre as Ameacas (T);

Releitura e consolidacdo das informagdes sobre as Forgas (S), Fraquezas (W),
Oportunidades (O) e Ameacgas (T);

Elaboragdo da Matriz SWOT com as informagdes consolidadas.

8.9.3.1. A andlise do ambiente interno de TIC

Quanto ao ambiente interno, analisou-se:

Os sistemas sao obsoletos, com baixa capacidade para inovacao?
A equipe é capacitada?

Utiliza-se tecnologias avangadas?

E adaptavel a mudangas?

Qual a qualidade dos processos e servigos providos?

Qual a satisfagao dos usudrios com os servigos prestados?

8.9.3.2. A analise do ambiente externo de TIC

Quanto ao ambiente interno, analisou-se:

Ha restri¢cdes regulatérias ou politicas?

Ha restricbes orcamentdrias?

Ha dispersao geografica da TIC ou dos clientes?

Ha ou estdo previstas alteragGes na legislagdo que causem impactos?
Qual a disponibilidade de fornecedores?

Qual o escopo de atuagdo da TIC?

8.9.4. A matriz SWOT resultante

Apds as analises dos ambientes interno e externo a area de TIC da instituicdo, uma
representacdo da Matriz SWOT resultante foi elaborada. O Quadro 8.4 contém a representacgao
da Matriz SWOT resultante.
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Quadro 8.4 — Matriz SWOT resultante.

. Para atingir os objetivos
Amblente [
Prejudicial
S1: Qualificagdo individual dos servidores W1: Falha na alocagdo de competéncias

W?2: Falta de comunicagdo interna para a
padronizagdo de procedimentos

S2: Equipamentos de TIC novos

S3: Proatividade da equipe W3: Ndo cumprimento do planej. das atividades

S4: Capacitacdo técnica e diversidade do W4: Auséncia do catélogo de servigos
conhecimento da equipe (CARTA DE SERVICOS)

WS5: Quantitativo insatisfatério dos cursos de
capacitagdo de TIC.

(OFERTADOS PELA INSTITUICAO)

W6: Falta de cultura de planejamento e métricas

S5: Motivagdo da equipe a se capacitar para

INTERNO melhor atender a institui¢ao

FORCAS (S)

FRAQUEZAS (W)

W?7: Inexisténcia de gestdo de portfdlio de
projetos institucionais

WS8: Precariedade de Governanga Corporativa
W9: Auséncia de gestdo de processos

W10: Equipe reduzida em alguns setores
W11: Falta de autonomia financeira

01: Homologacgdo do Regimento Interno da T1: Auséncia de protagonismo da DTl como
DTI parte na gestdo institucional

02: Cumprimento do planejamento T2: Necessidade de atualizagao tecnolégica
aprovado pelo PDTI vigente mediante as novas demandas de TIC

T3: Frequentes mudangas nas regras de negdcio
relacionadas as demandas de TIC

03: Estabelecimento do teletrabalho e

EXTERNO sobreaviso nas atividades de TIC

AMEACAS (T)

04: Oferecimento de novos servigos de TIC a
comunidade

T4: Cortes orgamentarios

OPORTUNIDADES (O)

O5: Realizagdo de capacitagcGes em novas T5: Dificuldade na captacdo e retengdo de
tecnologias pessoal qualificado

Fonte: Elaboragdo prépria (2023).
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9. Alinhamento com a estratégia da organizacao

O alinhamento as estratégias da organizacdo, levantadas a partir das principais politicas e planos
governamentais e do érgao, visa garantir que as a¢des de TIC sejam estabelecidas para atendé-
las. Dessa forma, compatibiliza-se os referidos instrumentos, prevenindo-se possiveis
incoeréncias, gastos desnecessarios e obtendo-se ganhos em eficiéncia e efetividade. [5]

Para o PDTIC 2023-2027, foram considerados os seguintes instrumentos estratégicos:

® Plano de Desenvolvimento Institucional da Unilab (PDI 2023-2027);
® Mapa Estratégico de TIC da Unilab (ME-TIC);
e Estratégia de Governo Digital (EGD 2020-2023).

9.1. Alinhamento as estratégias institucionais

Com o propdsito de assegurar que o cumprimento das necessidades de TIC
apoie o alcance dos objetivos finalisticos da organizagcdo, 02 instrumentos estratégicos
institucionais foram considerados: o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e o Mapa
Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunica¢do (ME-TIC), ambos para o quinquénio
2023 a 2027 da Unilab.

Através da Resolugdo CONAD/UNILAB N2 03/2021, de 25 de outubro de 2021, o Relatério de
Atividades do Grupo Multidisciplinar de Elaboragdo do PDI UNILAB 2023-2027 (PDI 2023-2027)
foi aprovado. O relatdrio contém o Mapa Estratégico institucional, composto por 62 objetivos
estratégicos (OE), os quais sdo categorizados em 06 blocos tematicos (BL) [26]:

o Bloco Tematico 01 (BLO1): Ensino, Pesquisa e Extensdo (15 objetivos estratégicos: OEO1
a OE15);

e Bloco Tematico 02 (BL0O2): Interiorizagdo, Internacionalizagdo e RelagGes Institucionais

(10 objetivos estratégicos: OE16 a OE25);

Bloco Tematico 03 (BLO3): Estudantes (06 objetivos estratégicos: OE26 a OE31);

Bloco Tematico 04 (BLO4): Pessoas (09 objetivos estratégicos: OE32 a OE40);

Bloco Tematico 05 (BLO5): Orgamento (02 objetivos estratégicos: OE41 e OE42);

Bloco Tematico 06 (BLO6): Gestdo (20 objetivos estratégicos: OE43 a OE62).

Em atendimento as estratégicas institucionais, de forma especifica para a area de TIC,
considerou-se o Mapa Estratégico de TIC (ME-TIC) levantado apds a realizagdo da atividade
“1.2.2. Analisar o referencial estratégico de TIC” e disponibilizado no artefato correspondente.
O ME-TIC é composto por 24 objetivos estratégicos (OT), dispostos por meio de 10 bases
estratégicas de TIC (BE):

® Base Estratégica 01 (BEO1): Negdcio académico (03 objetivos estratégicos: OTO1 a
0T03);

® Base Estratégica 02 (BE02): Operacionalizacdo administrativa (02 objetivos estratégicos:
OT04 e OTO5);

® Base Estratégica 03 (BE03): Gestdo da informacgdo (02 objetivos estratégicos: OT06 e
0T07);

® Base Estratégica 04 (BE04): Infraestrutura de TIC (05 objetivos estratégicos: OTO8 a
0T12);
Base Estratégica 05 (BEO5): Governanca de TIC (05 objetivos estratégicos: 0T13 a OT17);
Base Estratégica 06 (BE06): Planos de TIC (01 objetivo estratégico: OT18);
Base Estratégica 07 (BEO7): Continuidade de negdcio (01 objetivo estratégico: 0T19);
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® Base Estratégica 08 (BE08): Seguranca da informagao (02 objetivos estratégicos: 0T20 e
0T21);

® Base Estratégica 09 (BE09): Processos internos da DTI (02 objetivos estratégicos: OT22
e 0T23);

® Base Estratégica 10 (BE10): Programa de gestdo (01 objetivo estratégico: 0T24).

9.2. Alinhamento as estratégias governamentais

Atualizado com as metas vigentes para a transformacao digital de servigcos no ambito da APF, foi
considerada a EGD, definida para o quadriénio 2020 a 2023.

Através do Decreto n? 10.332, de 28 de abril de 2020, alterado pelo Decreto n? 10.996, de 14
de margo de 2022 e pelo Decreto n2 11.260, de 23 de novembro de 2022, a EGD 2020-2023 foi
instituida contendo 59 iniciativas (INI), distribuidas dentre 18 objetivos (OB) e estes, organizados
em 06 principios (PR) [20]:

Principio 01 (PRO1): Governo centrado no cidadao (03 objetivos e 07 iniciativas);
Principio 02 (PR02): Governo integrado (03 objetivos e 10 iniciativas);

Principio 03 (PR03): Governo inteligente (03 objetivos e 10 iniciativas);

Principio 04 (PR04): Governo confidvel (03 objetivos e 12 iniciativas);

Principio 05 (PR0O5): Governo transparente e aberto (03 objetivos e 10 iniciativas);
Principio 06 (PR06): Governo eficiente (03 objetivos e 10 iniciativas).

9.3. Relagao de NTICs elencadas aos alinhamentos estratégicos

As 237 NTICs levantadas, subsidiaram 87 itens no INC correspondente, as quais foram analisadas
e elencadas aos alinhamentos estratégicos institucionais e governamental considerados.

A relacdo de NTICs elencadas aos alinhamentos estratégicos correspondentes pode ser
observada no Anexo Il deste documento.
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10. Inventario de necessidades

10.1. Plano de Levantamento das Necessidades

Com o objetivo de planejar o levantamento das necessidades de Informacdo e de TIC junto as
areas envolvidas, a EQEPDTIC elaborou o Plano de Levantamento de Necessidades. [5]

O Plano de Levantamento de Necessidades do PDTIC 2023-2027 contém:

a relagcao das areas envolvidas;

as estratégias de sensibilizacdo;

os instrumentos de levantamento das necessidades de TIC aplicados;
a consolidagdo das informagdes levantadas.

10.1.1. Relagao das areas envolvidas

A composicao das unidades institucionais abrangidas pelo PDTIC 2023-2027 é formada por 01
da Administracdo Superior, 08 Orgdos Auxiliares, 11 Unidades Administrativas (03 Diretorias, 01
Superintendéncia e 07 Pré-Reitorias) e 09 Institutos Académicos. A relagcdo das areas envolvidas
pode ser observada na se¢do 1.4. Abrangéncia deste documento.

10.1.2. Estratégias de sensibilizacao

O levantamento das necessidades envolve as dreas demandantes de solucdes de TIC, a area de
TIC e, opcionalmente, a drea de comunicacdo da organizacdo, no apoio a elaboracdo da
estratégia de sensibilizacdo e abordagem das areas demandantes. A estratégia de sensibilizacao
incluiu 03 principais acdes para o levantamento das necessidades de TIC:

I. realizar seminario de divulgacdo do levantamento;
Il. aplicar instrumentos de consulta e apoio; e
lll. consolidar as informac&es levantadas.

10.1.2.1. Realizar seminario de divulgag¢ao do levantamento

A EqQEPDTIC convocou, por meio de Oficio em processo SEl correspondente, todas as unidades
institucionais abrangidas pelo PDTIC 2023-2027 para o Semindrio sobre o Levantamento de
Necessidades de Tecnologia da Informacdo e Comunicac¢do (PDTIC 2023-2027).

O referido semindrio foi realizado em duas sessdes, por meio de reunido online via aplicagdo
Google Meet, em duas datas consecutivas, uma no periodo da manha e outra no periodo da
tarde, ambas com duragdo de 60 (sessenta) minutos. Os convites de agendamentos das reuniGes
foram enviados no dia anterior a data da primeira sessdo, para os e-mails setoriais de todas as
unidades institucionais abrangidas pelo PDTIC 2023-2027, incluindo-se os e-mails institucionais
dos(as) servidores(as) informados(as) processualmente. O contetdo abordado no seminario foi
0 seguinte:

Introdugao;

Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagado (PDTIC);
Plano de Trabalho do PDTIC (PT-PDTIC);

Levantamento das Necessidades de TIC;

Consideracgdes Finais.
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Com o intuito de auxiliar no levantamento das necessidades de TIC, uma cépia do arquivo

utilizado pela EQEPDTIC na apresentagao do referido semindrio devera ser anexada ao processo,
apos a realizacdo da segunda sessdao do seminario.

10.1.2.2. Aplicar instrumentos de consulta e apoio

Com o objetivo de prospectar as informagdes para o PDTIC 2023-2027, a EqEPDTIC aplicou os
instrumentos de levantamento das necessidades de TIC junto as unidades institucionais. A
EqEPDTIC divulgou os instrumentos a serem utilizados, bem como informou os prazos de
aplicacao dos instrumentos. Os instrumentos de consulta e apoio subsidiaram o levantamento
das necessidades de TIC institucionais para o periodo quinquenal considerado.

10.1.3. Instrumentos de levantamento das Necessidades de TIC aplicados
A EqEPDTIC aplicou 02 instrumentos para o levantamento das necessidades de TIC:

I. questiondrio de consulta; e
Il. disponibilizagdo da EQEPDTIC para eventual apoio.

10.1.3.1. Questionario de consulta

A EqEPDTIC elaborou um conjunto de perguntas, alinhadas aos instrumentos estratégicos
pertinentes, compondo um questionario sobre as necessidades de TIC da Unilab. O questiondrio
foi disponibilizado, por meio de Despacho Comum em processo SEl correspondente, as unidades
institucionais abrangidas pelo PDTIC 2023-2027. As respostas dos questionarios foram
anexadas, por meio de Despacho Comum em processo SEl, e assinadas pelos(as) titulares das
unidades institucionais abrangidas pelo PDTIC 2023-2027.

10.1.3.2. Disponibilizacao da EqEPDTIC para eventual apoio
De forma adicional a consulta por meio do questionario, a EQEPDTIC apoiou, quando necessario,
as unidades institucionais em questdes sobre o levantamento das necessidades de TIC.

Durante o periodo da disponibilizagdo do questiondrio e o prazo de envio das respostas, a
EqEPDTIC esteve a disposicdo, mediante agendamento, para eventuais reuniées de apoio,
preferencialmente de forma online, para esclarecimentos, tira-duvidas e defini¢do inicial de
escopo sobre o levantamento das necessidades de TIC, junto ao(a) titular ou responsavel
indicado(a) pela unidade institucional abrangida pelo PDTIC 2023-2027.

As informagGes orientativas acerca dos procedimentos necessarios para solicitagdo de apoio e
demais questdes relacionadas foram disponibilizadas via processo SEl correspondente pela
EQEPDTIC, logo apds a realizagdo do semindrio e consequente disponibilizagdo do questionario.

10.1.4. Consolidar as informagoes levantadas

Apds o levantamento das necessidades de TIC, subsidiado pelas respostas do questiondrio
enviadas pelas unidades institucionais, a EQEPDTIC realizou a consolidacdo das informacées
obtidas, reavaliando-se os itens consultados e resultando-se em um Inventario de Necessidades
de TIC Consolidado (INC).

A EQEPDTIC analisou se cada Necessidade de Informagéo de TIC (NITIC) levantada gerou alguma
Necessidade de Servico de TIC (NSTIC), que requereu alguma Necessidade de Infraestrutura de
TIC (NFTIC), que requereu alguma Necessidade de Pessoal de TIC (NPTIC) ou provocou alguma
Necessidade de Contratagdo de TIC (NCTIC), conforme orientado em [5].
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10.2. Critérios de priorizacao

Os critérios de priorizacdo definidos, buscaram tornar objetiva a priorizacdo das necessidades,
metas e acdes do PDTIC 2023-2027. Os 05 principios basicos da Administracao Publica, presentes
no artigo 37 da Constituicido Federal de 1988, acerca da Legalidade, Impessoalidade,
Moralidade, Publicidade e Eficiéncia sdo considerados para o padrdao que as organizagles
administrativas devem seguir. [8]

A criacdo e a atualizacdo destes critérios permitiram também ao CGD, exercer decisdes de
natureza estratégica, deixando apenas para excecgoes justificadas e fundamentadas, as decisdes
pontuais quanto a priorizagdo das necessidades, metas e a¢des do PDTIC 2023-2027.

As execucOes das acOes provenientes desta priorizacdo, levaram em consideracdo os
conhecimentos técnicos necessarios da equipe, as especificidades da demanda em sua natureza
individual ou coletiva.

Para o PDTIC 2023-2027, foram considerados 02 tipos de critérios de priorizagdo:

e Critérios eliminatodrios; e
e Critérios classificatorios

10.2.1. Critérios eliminatdrios
Para se alcancar os resultados almejados com o planejamento de TIC, é necessario que haja
alinhamento das acbes de TIC com as estratégias, politicas, planos e demais instrumentos de
planejamento do Governo e do érgao.

Cada NTIC levantada, precisa estar diretamente relacionada aos objetivos estratégicos do PDI
vigente ou para atender orientacdo especifica sobre Governanca TIC na administracao publica
federal, devem estar alinhadas a EGD vigente. Além destes alinhamentos, toda NTIC considerada
valida deverd estar alinhada aos objetivos estratégicos do préprio PDTIC.

Dessa forma, como critérios eliminatérios de priorizagdo, sdo considerados 03 itens:

e Alinhamento ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI);
e Alinhamento a Estratégia de Governo Digital (EGD);
e Alinhamento ao Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC).

Caso a NTIC levantada ao longo da vigéncia deste PDTIC ndo atenda inicialmente aos critérios
eliminatdrios mencionados, esta sera descartada de oficio pelos agentes responsaveis pela
execu¢do ou acompanhamento do PDTIC.

10.2.2. Critérios classificatorios
Apds atender ao critério eliminatdrio, a NTIC levantada foi priorizada de forma classificatoria,
mediante 05 itens:

Legislagdo (peso 2);

Avaliagdo do MEC (peso 2);
Orgios de Controle (peso 1);
Melhoria de Eficiéncia (peso 1);
Danos/Riscos (peso 1).
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10.2.2.1. Legislagao

Critério relacionado a exigéncia de cumprimento legal, por meio da existéncia de algum
instrumento legislativo diretamente ligado ao atendimento da NTIC considerada. Este critério
possui peso 02 para o célculo do valor de referéncia de priorizagdo.

Este critério possui 05 niveis de pontuacdo possiveis, conforme a seguir: 01 — Sem exigéncia
legal; 02 — Atender a portarias internas; 03 — Atender a resolugdes internas, 04 — Atender a
instrucdes normativas e equivalentes; 05 — Atender a leis e equivalentes.

10.2.2.2. Avaliagdao do MEC

Critério relacionado a exigéncia de cumprimento, por meio da existéncia de algum requisito
diretamente ligado a avaliagdo do MEC com o atendimento da NTIC considerada. Este critério
possui peso 02 para o cdlculo do valor de referéncia de priorizagao.

Este critério possui 02 niveis de pontuagdo possiveis, conforme a seguir: 01 — Ndo é requisito;
05 — E requisito.

10.2.2.3. Orgdos de controle

Critério relacionado a exigéncia de cumprimento, por meio da existéncia de alguma
recomendacado diretamente ligada a 6rgdo de controle com o atendimento da NTIC considerada.
Este critério possui peso 01 para o célculo do valor de referéncia de priorizacao.

Este critério possui 05 niveis de pontuacdo possiveis, conforme a seguir: 01 - N3o existe
recomendacdo; 02 - Existe recomendacao a se vencer; 03 - Existe recomendacdo vencida; 04 -
Existe determinacdo a vencer; 05 - Existe determinagdo vencida.

10.2.2.4. Melhoria de eficiéncia

Critério relacionado ao principio basico da Administracdo Publica presente no Art. 37 da
Constituicdao Federal de 1988, acerca da Eficiéncia, mediante o atendimento da NTIC
considerada. [8]

Este critério possui peso 01 (um) para o calculo do valor de referéncia de priorizagdo e aborda,
de forma objetiva, 04 parametros de mensuracgado de Eficiéncia, sendo eles:

e Equipe: a NTIC atendida devera diminuir a quantidade de pessoas que trabalham na
unidade institucional requisitante;

e Tempo: a NTIC atendida deverd diminuir o tempo de atendimento do(s) servigo(s)
prestado(s) pela unidade institucional requisitante;

e Volume: a NTIC atendida influenciara na inclusdo de nova(s) atribuicdo(des) funcional(is)
para a unidade institucional requisitante;

® Pessoas: A NTIC atendida deverd impactar além das pessoas envolvidas diretamente no
trabalho da unidade institucional requisitante.

Considerando-se os parametros anteriores, este critério possui 05 niveis de pontuacdo possiveis:
01 - Nao melhorou nenhum parametro; 02 - Melhorou um parametro; 03 - Melhorou dois
parametros; 04 - Melhorou trés parametros; 05 - Melhorou todos os parametros.

10.2.2.5. Danos/Riscos

Critério relacionado aos danos e riscos, priorizados conforme a técnica da Matriz de Gravidade,
Urgéncia e Tendéncia (GUT). A técnica da Matriz GUT, neste caso, considera os seguintes
aspectos:
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e G —Gravidade: deve-se considerar a intensidade e a profundidade dos danos que o nao
atendimento da NTIC considerada pode causar;
o este aspecto possui 05 niveis de pontuagdo possiveis, conforme a seguir: 01 —
Nenhum dano; 02 — Apenas um dano; 03 — Dois danos; 04 — Trés danos; 05 —
Quatro ou mais danos.
e U — Urgéncia: deve-se considerar o tempo para a eclosdo dos danos ou resultados
indesejaveis que o ndo atendimento da NTIC pode causar;
o este aspecto possui 05 niveis de pontuagdo possiveis, conforme a seguir: 01 —
52 ano ou mais; 02 —42 ano; 03 — 32 ano; 04 — 22 ano; 05 — 12 ano.
e T -—Tendéncia: deve-se considerar o potencial de crescimento do problema causado.
o este aspecto possui 05 niveis de pontuagdo possiveis, conforme a seguir: 01 —
Nao piora; 02 — 25% de piora; 03 — 50% de piora; 04 — 75% de piora; 05 — 100%
ou mais de piora.

Logo, a numeragcao do nivel deste critério é a média simples da soma dos 03 aspectos,
arredondado para o valor inteiro mais préximo, quando necessario.

10.2.3. Valor de referéncia para os critérios classificatdrios
O valor de referéncia para os critérios classificatorios é calculado pela férmula a seguir:

VReferéncia = (CLegisIagﬁo X 2) + (CAvaIia;éo MEC X 2) + (C("Jrgﬁos Controle X 1) + (CMeIhoria Eficiéncia X 1) + (CDanos/Riscos X 1)

Trata-se de um somatdrio dos valores finais de cada critério, ponderado pelo respectivo peso.

10.3. Necessidades de TIC (NTIC) identificadas

Apds a atividade de levantamento das Necessidades de TIC junto as unidades institucionais
abrangidas pelo PDTIC 2023-2027, foram identificados 237 itens de NTIC. As NTICs identificadas
foram categorizadas através dos seguintes tipos [5]:

Necessidade de Informagdo de TIC (NITIC);
Necessidade de Servigo de TIC (NSTIC);
Necessidade de Infraestrutura de TIC (NFTIC);
Necessidade de Contratacdo de TIC (NCTIC);
Necessidade de Pessoal de TIC (NPTIC).

10.3.1. Necessidades de Informagao de TIC (NITIC) identificadas

As necessidades de TIC, do tipo Informagdo, sdo caracterizadas como necessidade de dados
demandados para atendimento de processos de negdcio. [5]

Apds a atividade de levantamento das NTICs junto as unidades institucionais abrangidas pelo
PDTIC 2023-2027, foram identificados 80 itens de NITIC. A relagdo de NITICs identificadas pode
ser observada no Anexo Ill deste documento.

10.3.2. Necessidades de Servico de TIC (NSTIC) identificadas

As necessidades de TIC, do tipo Servico, sdo providas para atender as necessidades de
informacdo, que devem estar alinhadas aos objetivos estratégicos do érgao. [5]

Apds a atividade de levantamento das NTICs junto as unidades institucionais abrangidas pelo
PDTIC 2023-2027, foram identificados 39 itens de NSTIC. A relacdo de NSTICs identificadas pode
ser observada no Anexo Ill deste documento.
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10.3.3. Necessidades de Infraestrutura de TIC (NFTIC) identificadas

As necessidades de TIC, do tipo Infraestrutura, sdo providas para atender as necessidades de
informacao e de servigos de TIC. [5]

Apds a atividade de levantamento das NTICs junto as unidades institucionais abrangidas pelo
PDTIC 2023-2027, foram identificados 36 itens de NFTIC. A relacao de NFTICs identificadas pode
ser observada no Anexo Ill deste documento.

10.3.4. Necessidades de Contratacao de TIC (NCTIC) identificadas

As necessidades de TIC, do tipo Contratacdo, sdo providas para atender as necessidades de
informacao, servicos, infraestrutura e pessoal de TIC. [5]

Apds a atividade de levantamento das NTICs junto as unidades institucionais abrangidas pelo
PDTIC 2023-2027, foram identificados 17 itens de NCTIC. A relacao de NCTICs identificadas pode
ser observada no Anexo Ill deste documento.

10.3.5. Necessidades de Pessoal de TIC (NPTIC) identificadas

As necessidades de TIC, do tipo Pessoal, sdo providas para atender as necessidades de
informacao, servicos e infraestrutura de TIC. [5]

Apds a atividade de levantamento das NTICs junto as unidades institucionais abrangidas pelo
PDTIC 2023-2027, foram identificados 65 itens de NPTIC. A relacdo de NPTICs identificadas pode
ser observada no Anexo |ll deste documento.

10.4. Inventario de Necessidades de TIC Consolidado (INC)

Apds a atividade de levantamento das Necessidades de TIC junto as unidades institucionais
abrangidas pelo PDTIC 2023-2027, foi realizada a consolidagdo relacionada. Foram considerados
aspectos como redundancia, incoeréncia, possibilidade de agrupamento e independéncias entre
as necessidades de TIC inicialmente levantadas. [5]

Os 237 itens de NTIC identificados, subsidiaram o Inventario de Necessidades de TIC Consolidado
(INC), o qual contém 87 itens, sendo:

INC do tipo Informacdo de TIC: INCOO1 a INCO39, representando 39 (trinta e nove) itens;
INC do tipo Servico de TIC: INCO40 a INCO56, representando 17 (dezessete) itens;

INC do tipo Infraestrutura de TIC: INCO57 a INCO76, representando 20 (vinte) itens;

INC do tipo Contratagdo de TIC: INCO77 a INCO79, representando 03 (trés) itens; e

INC do tipo Pessoal de TIC: INCO80 a INCO87, representando 08 (oito) itens.

O Inventdrio de Necessidades de TIC Consolidado, ordenado por tipo, do PDTIC 2023-2027, pode
ser observado no Anexo |V deste documento.
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11. Capacidade estimada de execu¢ao da TIC

A DTI possui um quadro de profissionais em exercicio formado por 29 colaboradores, dos quais
27 sdo servidores efetivos em exercicio e 02 sdo de apoio. A principal for¢a de trabalho da DTI é
provida pelo quadro de servidores efetivos em exercicio, o qual é constituido, em jan./2023, por:

09 Analistas de TI;

08 Técnicos(as) de TI;

08 Técnicos(as) em Laboratério de Informatica;
02 Assistentes em Administragao; e

02 Assistentes de Apoio a Gestao.

O grafico 11.1 ilustra os quantitativos percentuais por cargo de servidor efetivo em exercicio
pela DTI.

Grafico 11.1 — Quantitativos percentuais por cargo de servidor efetivo em exercicio na DTI.

Assistente de Apoio a
Gestdo
7%

Assistente em
Administragao
7%

Analista de TI
31%

Técnico(a) em
Laboratorio de Tl
28%

Técnico(a) de Tl
27%

Fonte: Elaboragdo prépria (2023).
A distribuicdo dos quantitativos de servidores efetivos, em exercicio pela DTI, por divisdo e
se¢do, pode ser observado na Tabela 6.1 deste documento.
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12. Plano de metas e acoes

Apds as NTICs serem analisadas e formarem o INC, é necessario que as solugdes tecnoldgicas
adequadas sejam definidas, desdobrando-as em metas e ac¢des. Deve-se estabelecer metas
quantificaveis e definir agdes a serem executadas para alcangar as metas estabelecidas. [5]

A seguir, sdo observadas as relacdes entre NTICs, INC, metas, acOes e projetos de TIC:

Relagdo entre as NTICs, INC e metas;

Relagdo entre as metas e ag¢oes;

Relagdo dos projetos de TIC priorizados;
Relagdo entre os projetos de TIC e as metas; e
Relacdo de planos anuais de TIC previstos.

12.1. Relagao entre as NTICs, INC e metas

Mediante os 237 itens de NTIC, consolidados em 87 itens de INC, foram estabelecidas 87 metas
para o PDTIC 2023-2027. A relagdo entre as NTICs, INC e metas do PDTIC 2023-2027 pode ser
observada no Anexo V deste documento.

12.2. Relagao entre as metas e a¢oes

Mediante as 87 metas estabelecidas, foram definidas 318 a¢Ges a serem executadas para o
PDTIC 2023-2027. A relagdo entre as metas e a¢des do PDTIC 2023-2027 pode ser observada no
Anexo VI deste documento.

12.3. Relagao dos projetos de TIC priorizados

Mediante as 87 metas estabelecidas e as 318 acdes definidas, foram organizados 39 projetos de
TIC para o PDTIC 2023-2027. A organizagdo das metas e acGes em projetos, foi realizada
considerando-se os itens, do tipo Informagdo, do INC.

Cada projeto de TIC aborda um conjunto de necessidades de TIC de areas requisitantes distintas,
relacionadas a uma similar tematica de negdcio institucional.

A priorizagcao dos projetos de TIC identificados foi definida mediante consulta as dareas
requisitantes da instituicdo, considerando-se os critérios de priorizagdo, eliminatdrios e
classificatdrios, mencionados na se¢do 10.2. Critérios de priorizacdo deste documento.

A relacdo dos projetos de TIC priorizados do PDTIC 2023-2027 pode ser observada no Anexo VII
deste documento.

12.4. Relagao entre os projetos de TIC e as metas

A relagdo entre os projetos de TIC e as metas do PDTIC 2023-2027 pode ser observada no Anexo
VIl deste documento.

12.5. Relagao de planos anuais de TIC previstos

Os planos anuais de TIC sdo instrumentos de Governanga de TIC previstos no PDTIC 2023-2027.
Cada plano anual de TIC representa um desdobramento do PDTIC 2023-2027 a ser executado,
contendo os projetos relacionados priorizados e com os seus devidos prazos de execugao.

Para o PDTIC 2023-2027, foram definidos 10 tipos de planos anuais de TIC. A relagdo dos tipos
de planos anuais de TIC é observada a seguir:
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I. Plano anual de contratagdo de software de TIC;
Il. Plano anual de contratacao de equipamento de TIC;
lll. Plano anual de contratac¢do de servigo de TIC;
IV. Plano anual de suporte da infraestrutura de TIC institucional;
V. Plano anual de suporte a equipamento de TIC institucional;
VI. Plano anual de suporte a rede de dados institucional;
VIl. Plano anual de atendimento ao usuario institucional;
VIII. Plano anual de suporte a sistema institucional;
IX. Plano anual de desenvolvimento de infraestrutura de TIC institucional; e
X. Plano anual de desenvolvimento de sistema institucional.

Cada plano anual de TIC deverd ser analisado, elaborado, revisado e atualizado pela Diretoria de
Tecnologia da Informacdo (DTI). A normatizacdo dos planos anuais de TIC no ambito da Unilab
estd prevista para abordagem na politica de gestdo de infraestrutura de TIC correspondente.
Trata-se de politica que tem por objetivo normatizar, no que se refere aos acessos, ao modo de
uso, ao controle e as contratagées da infraestrutura de TIC institucional, de forma a alinhar as
necessidades técnicas para o atingimento dos objetivos estratégicos institucionais.
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13. Plano de gestao de pessoas

Para o cumprimento dos objetivos institucionais do 6rgdo, a gestdo estratégica de pessoas é
necessaria e essencial. Este Plano de Gestdo de Pessoas de TIC apresenta as informacdes atuais
dos recursos humanos da area de TIC da Unilab, tratando dos quantitativos e competéncias
estimados para as execugoes das a¢des do PDTIC, bem como sobre o plano de capacitagdo e as
acOes futuras para o pessoal de TIC.

13.1. Evolugao da forca de trabalho da area de TIC

Considerando-se o PDTI 2019-06/2022 e o PDTIC 2023-2027, pode-se observar
comparativamente os quantitativos do quadro de profissionais em exercicio pela DTl envolvidos.
A Tabela 13.1 contém a evolugdo dos quantitativos, por cargo e por Plano Diretor de TIC.

Tabela 13.1 - Evolugdo do quadro de profissionais em exercicio pela DTI, por cargo e por PDTIC.

PDTI 2019-06/2022 | PDTIC 2023-2027 Evolugdo
11

Analista de TI 9 -2
Técnico(a) de Tl 15 8 -7
Técnico(a) em Laboratério de Informatica 7 8 +1
Assistente em Administragdo 1 2 +1
Assistente de Apoio a Gestdo 2 2 0
Total 36 29 -7

Fonte: Elaboracdo proépria (2023).

Ha a evidéncia de redugdo na forga de trabalho da DTI desde o Plano Diretor de TIC anterior.
Embora sejam observados os acréscimos de 1 profissional no cargo de Técnico(a) em
Laboratério de Informatica e de 1 profissional no cargo de Assistente em Administracdo, sdo
observados os decréscimos de 2 profissionais no cargo de Analista de Tl e de 7 profissionais no
cargo de Técnico(a) em Tl. Houve uma redugdo total de 7 servidores no quadro de profissionais
em exercicio pela DTl para o PDTIC 2023-2027.

13.2. Quantitativos e competéncias necessarios

Observa-se que as a¢oes de pessoal no PDTIC representam estimativas iniciais, com a precisdo
suficiente para esse momento. Constituem uma visao geral, elaborada de forma preliminar. No
planejamento detalhado de cada a¢do, com a participagdo das areas responsaveis pela execucado
das agOes, as estimativas deverdo ser refinadas. [5]

A Tabela 13.2 contém as informacGes sobre os quantitativos e as competéncias de recursos
humanos de TIC, necessarios para o atendimento de cada tipo no INC.

Tabela 13.2 — Quantitativos e competéncias dos recursos humanos de TIC, por tipo no INC.

. Recursos Humanos
Tipo INC

Quantitativo ‘ Competéncias
Conhecimentos sobre analise de requisitos;
Conhecimentos sobre planejamento estratégico institucional;
Conhecimentos sobre as regras de negdcio institucional;
02 pessoas | Conhecimentos sobre legislagdes de TIC pertinentes;

por agao Conhecimentos sobre mapeamento de processos institucionais;
Conhecimentos sobre métricas de indicadores institucionais;
Conhecimentos sobre governanga de TIC;
Conhecimentos sobre transformacgado e governo digital.

Informacgdo
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Conhecimentos sobre Arquitetura de Software;
Conhecimentos sobre Engenharia de Sistemas;
. 02 pessoas | Conhecimentos sobre Linguagens de Programacao;
Servigo ~ . -

por agdo Conhecimentos sobre Analise de Dados;
Conhecimentos sobre Metodologias Ageis de Desenvolvimento de Software;
Conhecimentos sobre Gerenciamento de Banco de Dados.
Conhecimentos sobre Redes de Computadores;

02 pessoas | Conhecimentos sobre Virtualizagdo/Nuvem;
Infraestrutura ~ . . L

por agao Conhecimentos sobre Suporte a Equipamentos Computacionais;
Conhecimentos sobre ferramentas aplicadas a Seguranca da Informacao.
Conhecimentos sobre Contragdo de Solugdo de TIC e legislagdo pertinente;

- 02 pessoas . .. . s
Contratagdo or acio Conhecimentos sobre Processos Administrativos institucionais;

porac Conhecimentos sobre a elaboragdo dos artefatos pertinentes.

Conhecimentos sobre a forga de trabalho da area de TIC;
02 pessoas . . . .
Pessoal N Conhecimentos sobre dimensionamento da equipe de trabalho;

por agdo . ~

Conhecimentos sobre Gestdo de Pessoas.

Fonte: Elaboragdo prépria (2023).

Ressalta-se que os quantitativos e os perfis das equipes deverao ser definidos nos instrumentos
de Governancga de TIC previstos no PDTIC considerado, neste caso, em cada plano anual de TIC
a ser executado.

13.3. Planejamento de capacitagao

No ambito da Unilab, o planejamento de capacitacdes da drea de Tecnologia da Informacado e
Comunicacdo é realizado pelo instrumento Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP), com
orientacdes contidas na Portaria SGP N2 201/2021, previsto na Politica Nacional de
Desenvolvimento de Pessoas (PNDP), instituido pelo Decreto N2 9.991/19. [32]

O PDP é um documento elaborado anualmente, no qual constam as necessidades de
desenvolvimento identificadas pelos agentes da instituicdo, e alinhadas a estratégia do drgao.
O documento pode ser revisado, observando-se os ciclos de revisdo do Governo Federal,
motivadamente, para inclusao, alteragdo ou exclusdo de conteudo.

A Superintendéncia de Gestdo de Pessoas (SGP) é a unidade institucional responsavel por
aprovar o PDP anual e enviar para apreciagdo do Sistema de Pessoal Civil da Administragao
Federal (SIPEC). A Divisdo de Desenvolvimento de Pessoal (DDP) é a unidade da SGP responsavel
pelo Levantamento das Necessidades de Desenvolvimento (LND) e pela elaboragédo do PDP.

O PDP institucional vigente pode ser acessado pela pagina Plano de Desenvolvimento de Pessoas
— PDP, disponibilizado pela SGP, no site institucional da Unilab. [33

13.4. Agoes futuras

Considerando-se a criagdao e implantagdo da Unilab na ultima década, a universidade tem
buscado melhorar o seu nivel de maturidade institucional nas suas acdes de planejamento,
supervisao, coordenacgao e controle das areas afins. Contudo, observa-se a necessidade da drea
de TIC institucional dimensionar, de forma objetiva, os recursos humanos disponiveis, para
atendimento das demandas institucionais, de forma alinhada aos objetivos estratégicos do
drgao.

No ambito da Unilab, nota-se uma defasagem no quadro de recursos humanos para a drea de
TIC. Ha considerdvel quantidade de sistemas administrativos e académicos que precisam ser
mantidos e sustentados, além de um processo de expansdo da infraestrutura de rede. Ha
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também demandas de 6rgdos governamentais de auditoria, controle e ministeriais por
automacdo de processos, integracao de sistemas e transparéncia, além da prépria necessidade
de implantacdo de novos sistemas impostos por forca de lei, como os sistemas de processo
digital e de ponto eletronico, por exemplo. Ainda se observa um passivo de atendimento das
demandas de TIC de diversas unidades institucionais que ndo contam com o adequado suporte
computacional.

Frente a esse cendrio, as seguintes a¢des futuras foram evidenciadas para o Plano de Gestdo de
Pessoas do PDTIC 2023-2027:

® Revisar processos, mapear competéncias, priorizar servicos e projetos, realizar
planejamentos compativeis com os recursos disponiveis, aperfeicoar competéncias dos
servidores, dentre outras, sao necessarias frente aos desafios e limitacdes de pessoal da
area de TIC da Unilab.

e Utilizar o Método de Dimensionamento do Quadro de Pessoal de TIC do SISP (MQP
SISP). Trata-se de um método para auxiliar os drgdos e entidades do SISP a
dimensionarem seus quadros de pessoal de TIC por meio de critérios objetivos [34]. A
aplicacao do referido método devera subsidiar a recomposicao da forca de trabalho da
area de TIC, por meio de realoca¢cdes de servidores, novas capacitacdes para
atualizacOes tecnolégicas, valorizacdo da carreira funcional, programa de gestdo por
desempenho (teletrabalho) e provisdes de servidores efetivos por concursos publicos.

e Racionalizar o nimero de sistemas de informacdo, investindo na integragdo entre os
sistemas como meio de reduzir a sobreposicdo entre de funcionalidades e, como
consequéncia, reduzir os esfor¢cos necessarios para manutencdo e sustentacdo dos
sistemas de informacdo;

e Otimizar e automatizar rotinas operacionais para que as equipes técnicas da DTl possam
ter tempo disponivel para se dedicar a agées mais estratégicas;

e Melhorar o planejamento interno e alocagdo de recursos humanos. Um planejamento
mais efetivo tende a reduzir retrabalho e conflitos internos entre as equipes,
melhorando, assim, o clima organizacional tendo como consequéncia uma maior
produtividade do corpo técnico existente;

® Investir em capacitacdo constante dos servidores para a utilizacdo de tecnologias
modernas e que por consequéncia reduzam a necessidade de esforco humano para o
desempenho de tarefas;

® Investir em melhorias nos ambientes de trabalho utilizados pela DTI, para que haja
maior interagdo entre as equipes técnicas. Um ambiente de trabalho adequado
proporciona ganho de sinergia entre as atividades desenvolvidas e por consequéncia um
aumento na produtividade, fruto de uma comunica¢do mais efetiva e uma colaboracao
mais intensa entre os servidores, além dos aspectos de conforto e ergonomia, que sao
importantes para a saude dos trabalhadores.

Dessa forma, almeja-se mapear o cenario dos recursos humanos da drea de TIC institucional,
com o intuito de melhoria dos recursos disponiveis e impactando na entrega de politicas
publicas e de servigos a sociedade.
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14. Plano or¢amentario

Os orgamentos estimados de investimento e de custeio que devem ser utilizados nas execugdes
das acdes, visando-se consequentemente o atingimento das metas do PDTIC, devem ser
informados no Plano Orgamentario de TIC. [5]

o R T

RDETE
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Este Plano Orcamentdrio de TIC apresenta as informacdes sobre as despesas de investimento e
de custeio da drea de TIC institucional, tratando do perfil orcamentario, do histérico do
orcamento de TIC realizado nos anos de 2020 e 2021, do orgamento de TIC estimado para o
periodo 2022-2026 e da previsdao orcamentdria do 6rgao para acdes de TIC no mesmo periodo.

14.1. Perfil orcamentario da area de TIC

As Contrata¢des de Solugdes de Tecnologia da Informag¢do e Comunicacdo (CSTIC) deverdo
constar no Plano de Contratagdes Anual (PCA), nos termos definidos em [35]. [6]

A drea de TIC institucional segue as orientagdes da IN SGD/ME N2 94/2022, contendo o
planejamento CSTIC consolidado no PCA institucional vigente [6]. O planejamento consolidado
é executado conforme as disponibilidades financeiras, para investimento e custeio, definidas na
Lei Orcamentaria Anual (LOA). Através do Plano de Metas e A¢Ges do PDTIC 2022-2026, observa-
se que hd 03 metas relacionadas a CSTIC:

e MO077: Contratar solucdo de TIC (servico);
o AcgOes: A283, A284, A285 e A286.

e MO078: Contratar solugdo de TIC (equipamento);
o AcgOes: A287, A288, A289 e A290.

e MO079: Contratar solucdo de TIC (software)
o AgOes: A291, A292, A293 e A294.

A area de TIC institucional planeja atingir as metas relacionadas ao planejamento CSTIC
mediante a implementacdo, atualizagdo e execucdo de planos anuais de TIC. Os planos anuais
de TIC sdo considerados mecanismos de Governanga de TIC necessdrios para o planejamento
dos processos de gestdo de TIC da Unilab.

14.2. Orcamento de TIC estimado para 2023-2027

A Unilab consolida as demandas institucionais que o érgdo planeja contratar no exercicio
subsequente ao de sua elaboragdo, como previsto em legislagao vigente. [35

A Tabela 14.1 contém os orcamentos de TIC planejados para o PDTIC 2023-2027.

Tabela 14.1 — Orgamentos de TIC planejados para o PDTIC 2023-2027.

Ano Org¢amento planejado

2023 RS 119.207,81

2024 | A definir no PCA 2024
2025 | A definir no PCA 2025
2026 | A definir no PCA 2026
2027 | A definir no PCA 2027

Fonte: Elaboragdo prépria (2023).
O valor contido na Tabela 14.1 refere-se ao orgamento de TIC planejado e cadastrado no Plano
de ContratagBes Anual para o ano de 2023 (PCA 2023) da Unilab, publicado em fev./2023, no
Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), para itens de Solugdes de TIC.
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De forma complementar, a EQEPDTIC consultou, junto a area de Planejamento, Or¢amento e
Finangas institucional, informacdes sobre o planejamento orcamentario para o periodo
considerado. Houve a indicacdo de que, devido as flutuagdes dos valores disponibilizados para
a universidade a cada LOA, as demandas relativas ao PDTIC serdo inseridas anualmente no PCA,
de acordo com as disponibilidades de recursos a cada exercicio.

Os orcamentos para os anos de 2024, 2025, 2026 e 2027 deverao ser elaborados,
respectivamente, no PCA 2024, PCA 2025, PCA 2026 e PCA 2027, considerando-se os periodos
anuais correspondentes, orientados pela normativa vigente. [35]

A EgEPDTIC ressalva que os valores orcamentarios mencionados neste plano sdo estimados e
servem para apoiar as acles previstas no PDTIC 2023-2027. Recomenda-se que, mediante
possiveis alteracdes de proposta orcamentdria relacionada, estes valores sejam reavaliados, de
forma a readequad-los ao cenario institucional vigente, quando couberem.
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15. A gestao de riscos

A identificacdo dos riscos associados as a¢oes planejadas, a analise dos riscos identificados e o
planejamento das respostas a serem tomadas em caso de ocorréncia dos riscos, devem ser
informados no Plano de Gestao de Riscos. [5]

15.1. Processo de gestao de riscos

Para o processo de gestdo de riscos associados as acdes e metas planejadas para o PDTIC 2023-
2027, foram utilizadas as seguintes etapas:

contexto dos riscos;
identificacdo dos riscos;
analise dos riscos;
avaliagdo dos riscos;
tratamento dos riscos;
monitoramento dos riscos.

15.1.1. Contexto dos riscos
A etapa de estabelecimento do contexto consistiu na compreensado da origem, do tipo e da
natureza dos riscos associados a cada agdao e meta do PDTIC 2023-2027.

Quanto a origem do risco, foram considerados os ambientes: externo e interno, no qual o objeto
de gestdo de riscos se encontra inserido.

Quanto aos tipos do risco, para os de ambiente externo e interno, foram divididos em:
financeiro, ambiental, social, tecnoldgico e conformidade.

Quanto a natureza dos riscos, foram considerados os cendrios: estratégico, operacional e
financeiro.

15.1.2. Identificagdo dos riscos

A etapa de identificacdo dos riscos consistiu nas defini¢Ges claras do ID e da descri¢do dos riscos
associados a cada agdo e meta do PDTIC 2023-2027. Foram identificados 20 riscos associados as
acGes e metas estabelecidas para o PDTIC:

RO1: Crises econdmicas ou falta de orgamento;

R0O2: Novas demandas ndo planejadas no PDTIC;

R0O3: Dependéncia de informagdes e dados de fora do drgao;
R0O4: Ataque a Seguranca da Informacao institucional;
RO5: Mudanga de legislagao;

RO6: Greve de Pessoal de TIC;

RO7: Capacitagdo inadequada;

RO8: Falha em sistema institucional;

RO9: Indisponibilidade de recursos tecnoldgicos;

R10: Comprometimento do funcionamento de sistemas;
R11: Falta de visdo clara do produto;

R12: Falta de apoio da alta administragao;

R13: Quantitativo inadequado de pessoal de TIC para a execugao das agoes;
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R14: Requisitos em mudancga constante;

R15: Planejamento inadequado;

R16: Prazos mal estabelecidos;

R17: Falhas ou atrasos na etapa de planejamento da contratacdo;
R18: Falhas na especificacdo e/ou na implementaco;

R19: Nao atendimento dos requisitos minimos;

R20: Descumprimento da priorizagdo aprovada no PDTIC.

15.1.3. Avaliagao dos riscos
A etapa de avaliagdo dos riscos consistiu: na determinag¢do do nivel de impacto, na avaliacédo da

probabilidade de ocorréncia e na definicao do nivel dos riscos associados a cada a¢do e meta do
PDTIC 2023-2027.

O modelo de Matriz de Criticidade (Probabilidade x Impacto) considerada na avaliagdo dos
riscos, com a classificagdo do resultado da probabilidade pelo impacto separada por quatro
niveis: cor verde — criticidades que possuem fator baixo de ocorréncia; cor amarelo — criticidades
que possuem fator médio de ocorréncia; cor laranja — criticidades que possuem fator alto de
ocorréncia e cor vermelho — criticidades que possuem fator extremo de ocorréncia, esta
disposto na Tabela 15.1.

Tabela 15.1 — Modelo de Matriz de Criticidade (Probabilidade x Impacto) considerado.
Probabilidade
Praticamente certo (5)
Provavel (4)
Possivel (3)
Raro (2)
Improvavel (1)

Probabilidade x Impacto

5
Moderado Significativo Catastrofico

(3) (4) (5)

Impacto

Fonte: Elaboragdo prdpria (2023).

15.1.4. Tratamento dos riscos
A etapa de tratamento dos riscos consistiu nas definicdes das medidas de resposta ao risco:
evitar, mitigar, transferir e aceitar os riscos associados a cada acdo e meta do PDTIC 2023-2027.

Mitigar o risco consiste em desenvolver e implementar medidas para evitar que o risco se
concretize ou para atenuar o impacto e as consequéncias, caso ocorra. Evitar o risco consiste
em descontinuar a atividade e interromper o processo de trabalho. Transferir o risco consiste
em compartilhd-lo com terceiros. Aceitar o risco consiste em apenas monitora-lo ao longo do
tempo.

15.1.5. Monitoramento dos riscos
A etapa de monitoramento dos riscos consistiu nas definicdes das areas responsaveis pela
gestdo dos riscos associados a cada agao e meta do PDTIC 2023-2027.
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15.2. Mapa de classificagao dos riscos

Apds realizar as etapas do processo de Gestdo dos Riscos, obteve-se a representacdo grafica dos
fatores que classificam os riscos associados as a¢gdes e metas do PDTIC 2023-2027. O Mapa de
Classificagdo dos Riscos considerado pode ser observado no Anexo IX.

15.3. O Plano de Gestao de Riscos
Definido o Mapa de Classificagdo dos Riscos, obteve-se a vinculagdo dos objetivos estratégicos
de TIC com os riscos identificados, com os niveis de criticidade ao risco e os devidos tratamentos
e respostas aos riscos, planejados para o PDTIC 2023-2027. O Plano de Gestdo de Riscos do
PDTIC 2023-2027 pode ser observado no Anexo X.
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16. Fatores criticos de sucesso

Por se tratar de um documento estratégico e de apoio a tomada de decisdo sobre a drea de TIC
institucional, é importante o alcance dos objetivos propostos, mediante a execug¢do dos
projetos, metas e a¢oes planejados no PDTIC. A efetiva implementacdo e o monitoramento do
PDTIC, em conformidade com o planejado, pode ser impactado por fatores considerados
criticos, internos ou externos aos ambientes fisico, politico, financeiro e organizacional da
instituicdo. [5]

16.1. Fatores criticos internos

Os fatores criticos internos correspondem aos requisitos necessarios para alcancar a efetividade
de implementacdo e monitoramento do PDTIC 2023-2027, por meio de condi¢des internas a
instituicao.

No ambito da Unilab, foram identificados 15 fatores criticos internos que devem ser observados
para um efetivo cumprimento do PDTIC 2023-2027:

Participagdo ativa, com reunides periddicas, do Comité de Governanga Digital (CGD);
Apoio e colaboragdo entre os responsaveis pelo CGD, alta administracdo e gestores das
unidades institucionais envolvidas;

® Promocdo de melhor relacionamento e comunicagdo entre equipe de TIC, usudrios,
gestores e alta administracao;
Implantacdo, controle, acompanhamento e monitoramento da execug¢ao do PDTIC;
Comprometimento das equipes da area de TIC envolvidas na execugdo do PDTIC;
Disponibilidade de recursos materiais e tecnolégicos adequados e suficientes para a
execucdo do PDTIC;

o Disponibilidade de recursos financeiros e orgamentarios adequados e suficientes para a
execuc¢do do PDTIC;

o Disponibilidade de recursos de pessoal adequados e suficientes para a execuc¢do do

PDTIC;

Qualificagdo periddica das equipes de TIC envolvidas na execu¢ao do PDTIC;

Adocdo das boas praticas de Governanca de TIC;

Mapeamento e modelagem dos processos institucionais;

Observagao as normativas de TIC, internas e externas, vigentes;

Publicacgdo e ampla divulgacdo do PDTIC como instrumento de diagndstico,

planejamento e gestdao dos recursos e processos de TIC da instituicao, para o periodo de

2023 a 2027,

e Eficiéncia na realizagdo dos processos licitatdrios de Contratacdo de Solucdo de TIC
(CSTIC) relacionados a execugdo do PDTIC;

® RevisOes periddicas e eventuais atualizacbes no PDTIC provindas exclusivamente via
CGD, garantindo-se alinhamento, autorizacao e priorizagdo adequados dos projetos.

16.2. Fatores criticos externos

Os fatores criticos externos correspondem aos requisitos necessarios para alcangar a efetividade
de implementacdo e monitoramento do PDTIC 2023-2027, por meio de condi¢Oes externas a
instituicdo.

No ambito da Unilab, foram identificados 05 fatores criticos externos que devem ser observados
para um efetivo cumprimento do PDTIC 2023-2027:
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Mudangas no cenario politico nacional;
Mudancgas nas legislacdes vigentes nacionais;
Contingenciamento orcamentario mediante situacdo de crise financeira nacional;
Autorizacao do Governo Federal para reposicao do quadro de pessoal de TIC; e
Incapacidade de execugao contratual pelas empresas contratadas nos processos CSTIC.
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17. Acompanhamento do PDTIC

No ciclo de vida do PDTIC, o processo de acompanhamento do PDTIC é previsto apés a
elaboracdo e concep¢ao do documento. Trata-se de um processo que, baseado na mensuracao
do desempenho da drea de TIC institucional, auxilia a gestdo e a governanca de TIC do 6rgdo. A
Figura 17.1 ilustra o processo de acompanhamento no macroprocesso do PDTIC. [5]

Figura 17.1 — Processo de acompanhamento do PDTIC 2023-2027.

PDTIC
[ 1

TEEY —_—

Ciclo de Vida do PDTIC

Elaboracdo Acompanhamento

Fonte: Adaptado de [5].

O monitoramento e a avaliagdo das agdes executadas, assim como o uso dos recursos e a
efetividade de entrega dos servicos previstos para atendimento das estratégias e objetivos dos
negacios institucionais compdem a mensuracao para o acompanhamento do PDTIC. O processo
de acompanhamento do PDTIC deve ser realizado, ao longo de sua vigéncia, com o intuito de
maximizar a possibilidade de sucesso no alcance das metas estabelecidas, de maneira eficiente
e eficaz na instituicdo. [5]

A importancia do processo de acompanhamento do PDTIC é refletida também para um novo
ciclo de elaboragdo do PDTIC, sendo um consideravel insumo de informacGes e constatacGes
para eventuais anadlises e melhorias ou adaptagdes, tanto para o periodo em execugao,
mediante a necessidade de revisdes, quanto para o periodo subsequente ao vigente.

Recomenda-se a realizagdo do processo de acompanhamento do PDTIC 2023-2027 baseando-
se, no que couber, o conteddo e as orientacdes contidas no Guia de PDTIC do SISP [5].
Planejamento, Execug¢do, Monitoramento, Avaliagdo Intermedidria e Avaliagdo Final sdo os
subprocessos orientados pela SISP para o processo de acompanhamento do PDTIC.

Iniciando com o subprocesso de Planejamento, deve-se desenvolver os planos necessarios para
a identificacdo do objeto de monitoramento e avaliacdo durante a execuc¢do do PDTIC, bem
como definindo-se como se dard o acompanhamento.

Dentre tais ac¢des iniciais relacionadas, recomenda-se a designacdo, pelo Comité de Governanca
Digital (CGD), da Equipe de Acompanhamento do PDTIC 2023-2027 (EqAPDTIC). Trata-se de uma
estrutura organizacional responsavel pelo acompanhamento do plano de a¢des do PDTIC, assim
como do reporte dos resultados ao CGD. E recomendado que a composicdo da EGAPDTIC n3o
seja totalmente técnica, mas seja preferencialmente negocial, multidisciplinar, colaborativa e
com dominios da cultura e do negdcio institucionais. [5]
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18. Atualizacao do PDTIC

Mesmo o PDTIC sendo considerado um instrumento de diagndstico, planejamento e gestao dos
recursos e processos de TIC, para um determinado periodo, de um drgdo, nota-se que ndo se
trata de um documento imutavel, mas sim de carater dindmico. Apés a elaboragdo, aprovagao
e publicagcdao do PDTIC institucional, faz-se necessdria a atualizacdo do documento, seja por
revisdo planejada ou devido a necessidade, comprovada e aprovada, de inclusdo ou exclusao de
demandas, durante o ciclo de vida do PDTIC.

Durante o ciclo de vida, algumas situacdes, externas e internas ao ambito institucional, que
afetam a execucdo das a¢oes e o alcance das metas estabelecidas, podem motivar a necessidade
de atualizacao do PDTIC 2023-2027.

S3ao exemplos de situagdes externas ao ambito institucional a serem observadas:

ocorréncia de desastres, pandemias e catastrofes naturais;
mudancas no cendrio governamental;
contingenciamentos orcamentarios;

mudancas na legislagdo nacional;

obsolescéncia tecnoldgica; e

imposi¢des de novas condigdes pelo mercado.

Sao exemplos de situagdes internas ao ambito institucional a serem observadas:

mudanca de gestdo da alta administracgdo;

mudanca de gestdo da area de TIC;

mudancas regimentais;

redirecionamento das estratégias institucionais;

realocagdo e nova proposta orgamentaria;

reducdo da capacidade produtiva e greve de servidores(as);

reposicionamento de planos e prioridades;

atendimento de recomendag¢des de érgdos de auditoria e controle;

complementacdo ao planejamento inicial;

evolugdes no referencial estratégico da drea de TIC;

necessidade de insercao de NTIC, com adequagao de priorizacdo das NTICs
remanescentes; e

® necessidade de exclusdao de NTIC, com adequag¢dao de priorizagdo das NTICs
remanescentes.

18.1. Revisao do PDTIC

Ao longo do periodo de validade quinquenal de 2023 a 2027, o PDTIC 2023-2027 devera ser
revisado, no minimo, anualmente, mediante orientagdo do CGD da Unilab, conforme orientado
por normativa vigente. Por meio da revisdo anual, deverdo ser atualizadas as informacées
necessarias, considerando-se o cendrio atual institucional, no que couber. [16]

O fluxo do processo de Revisdo do PDTIC 2023-2027 pode ser observado no Anexo XI deste
documento. O processo de Revisao do PDTIC 2023-2027 estara descrito na base de
conhecimento do processo SEl tipo [TIC] Atualizagdo do PDTIC.

A Tabela 18.1 exibe o cronograma planejado para as revisdes durante o ciclo de vida do PDTIC
2023-2027.
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Tabela 18.1 — Cronograma planejado para as revisées do PDTIC 2023-2027.

PDTIC - - - Encerramento e
Revisdo anual Revisdo anual Revisdo anual

2023-2027 elaboragdo do

integral integral integral

PDTIC sucessor

Fonte: Elaboragdo prépria (2023).

Reitera-se que, mesmo sendo planejadas as revisdes anuais, o PDTIC 2023-2027 podera ser
revisado extraordinariamente a qualquer momento, mediante aprovagao e deliberagdo do CGD.
As acOes de revisdes do PDTIC 2023-2027 deverdo ser realizadas por equipe responsavel
designada pelo CGD.

18.2. Inclusao ou Exclusao de NTIC no PDTIC

Mediante a dinamicidade do cenario institucional e o ciclo de vida do Plano Diretor de TIC
vigente, poderd ser necessario inserir ou excluir NTIC do PDTIC 2023-2027. Seja pelo
acolhimento de NTIC em atendimento a algum recente normativo ou recomendacao, seja pela
insercdo de NTIC ndo planejada inicialmente ou anda pela necessidade de exclusdo de NTIC que
teve priorizacdo modificada, pode ser necessaria a atualizagao do PDTIC 2023-2027.

Reitera-se que, todas as atualizacGes consideradas, sejam de inclusdo ou de exclusdo de NTIC
no PDTIC 2023-2027, estas deverdo ser motivadas pelas dreas requisitantes e submetidas ao
CGD para eventuais avalia¢des, aprovacgdes e publicagdes no documento do Plano Diretor de TIC
vigente.

E recomendado que todas as eventuais atualizacdes no PDTIC 2023-2027, aprovadas pelo CGD,
sejam providas, no que couber, de avaliacdo técnica, estimativa de forca de trabalho, estimativa
de custo, priorizacdo, relacionamento da NTIC com INC, meta, a¢des, projetos de TIC e planos
anuais de TIC, além de todas as informag¢des complementares que impactam na consecugao do
Plano Diretor de TIC vigente.

O fluxo do processo de Insercdo ou exclusdo de Necessidade de TIC no PDTIC 2023-2027 pode
ser observado no Anexo Xl deste documento. O processo de Inser¢do ou exclusdo de
Necessidade de TIC no PDTIC 2023-2027 estara descrito na base de conhecimento do processo
SEl tipo [TIC] Atualizagdo do PDTIC.
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Conclusao

O PDTIC 2023-2027 foi concebido como principal instrumento de alinhamento entre as
estratégias e os planos da area de TIC e as estratégias institucionais do 6rgao. Além do
atendimento normativo como érgdo seccional da SISP, o PDTIC 2023-2027 representa as boas
praticas de Governanga de TIC a serem seguidos na Unilab no periodo quinquenal de 2023 a
2027.

Considera-se que este instrumento representa a maturidade institucional gradativa em relacao
a Gestdo e Governanc¢a de TIC no ambito da Unilab desde a sua criacdo em 2010. Ha a
perspectiva de que, mediante o planejamento elaborado e o acompanhamento a ser realizado,
a adequada execucao do PDTIC devera fortalecer e desenvolver os processos e servicos providos
pela drea de TIC, apoiando as demais areas finalisticas de negécio do drgao.

Interpreta-se também que, como resultados alcancados através da execugdo do PDTIC 2023-
2027, a Unilab devera, de forma alinhada as estratégias governamentais, evoluir na
implementagdo da politica de Transformagdo Digital no ambito institucional.

Reitera-se que o processo de acompanhamento do PDTIC 2023-2027 é importante para
maximizar os resultados planejados, reduzir os custos pertinentes e alcangcar as metas
estabelecidas. O CGD e a EqQAPDTIC sdo considerados fundamentais, nos niveis estratégico e
tatico, respectivamente, para a plena e satisfatdria execucao do Plano Diretor de TIC.
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br/sisp/documentos/arquivos/metodo-de-dimensionamento-do-quadro-de-pessoal-
de-tic-do-sisp-v1-0.pdf>. Acesso em: 01 fev. 2023.

[35] BRASIL. Decreto n210.947, de 25 de janeiro de 2022. Regulamenta o inciso VIl do caput
do art. 12 da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, para dispor sobre o plano de
contratagdes anual e instituir o Sistema de Planejamento e Gerenciamento de
Contratacdes no ambito da administracdo publica federal direta, autdrquica e
fundacional. Diario Oficial da Unido: secdo 1, n2 18, [Brasilia], 26 jan. 2022. Disponivel
em: <https://in.gov.br/en/web/dou/-/decreto-n-10.947-de-25-de-janeiro-de-2022-
376059032>. Acesso em: 02 fev. 2023.

[36] BRASIL. Decreto n? 11.260, de 22 de novembro de 2022. Dispde sobre a elaboragdo e
o encaminhamento da Estratégia Nacional de Governo Digital e prorroga o periodo de
vigéncia da Estratégia de Governo Digital, instituida pelo Decreto n? 10.332, de 28 de
abril de 2020. Didrio Oficial da Unido: secdo 1, n? 220, [Brasilia], 23 nov. 2022.
Disponivel em: <https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-
2022/2022/decreto/d11260.htm>. Acesso em: 02 fev. 2023.
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Anexo | — Portaria de designa¢ao da EQEPDTIC

A Figura 1.1 contém as informacgdes sobre a portaria de designacao da EqEPDTIC. [30]
Figura .1 — Portaria de designa¢do da EQEPDTIC.

02/02/2023 11:17 SENUNILAB - 0352872 - Portaria - Reitoria

MINISTERIO DA EDUCACAQ
UNIVERSIDADE DA INTEGRAGAQ INTERMACIONAL DA LUSOFONIA AFRO-BRASILEIRA
REITORIA

PORTARIA REITORIA N2 356, DE 21 DE OUTUBRO DE 2021

Dispde sobre a autorizagdc e a designagdo de servidores como responséveis
pela Elaboragdo do Plano Diretor de ia da e C i - PDTIC,

para o quadriénio 2022/2025.

0 REITOR DA UNIVERSIDADE DA INTEGRACAO INTERNACIONAL DA LUSOFONIA AFRO-BRASILEIRA, no usa das atribuigdes legais e de acordo com a Lei n® 12.289, de 20 de julho de
2010, publicada no DOU de 21 de julho de 2010 e o Decreto Presidencial de 05 de maio de 2021, publicado no DOU de 06 de Maio de 2021, Edigdo: 84, Secdo 2, Pégina 1,

Considerando o processo n2 23282.013137/2021-43, resalve:

Art. 12 Autorizar o inicio do projeto de elaboragio do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - PDTIC, para o quadriénio 2022/2025 nos termos desta Portaria.

Art. 22 Designar os seguintes servidores, sob a coordenacdo do primeiro, como responsdveis pela Elaboragdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo -

EQEPDTIC:
Servidor Siape Representagao
Francisco Kleber Rodrigues de Castro 1115146 Gerente da Divisdo de Planejamento e Governanga - DPG
(Coordenador)
reginaldo Siva dos Anjos o715 | TECIco de Tecnologia da Informagao da Divisao de Planejamenta &
Governanga - DPG
Assistent da Diviso d E
Emanoel Marques Freitas 2182256 | Aententeem * I;IPSGD © N
g0 da Cru dos Santos Jtepsan | Analista de Tecnologia da Informagdo do Setar de Tecnologia da

Informagio do Campus dos Malés - SETIF

Art. 32 As Pré-Reitorias, Diretorias, Secretarias, Institutos, Orgdos de Controle e Superintendéncia serdo responsaveis por fornecer informagdes sobre o uso, as necessidades e a
gestdo dos recursos de Tecnologia da Informago e Comunicago - TIC, nos campi do Ceard e da Bahia, no mbito da UNILAB.

Art. 42 Cabem ao coordenador da EQEPDTIC as responsabilidades de:

I - gerenciar as atividades do projeto;

Il - formular o Plano de Trabalho do Plane Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo - PT-PDTIC;

Ill - representar a EqPDTIC nas reunidies do Camité de Governanga

ital - CGD ou 6rgdo institucional equivalente;

IV - disseminar as informagé&es do projeto ao Comité de Governanga Digital - CGD ou drgdo institucional equivalente; e

V - zelar pela integridade e canfidencialidade das informagaes coletadas e geradas no prajeto.

Art. 52 Cabem aos demais membros da EQEPDTIC as responsabilidades de:

I - executar as atividades do Plano de Trabalho do Plano Diretor de Tecnologia da Informacio e Comunicagio - PT-PDTIC sob sua responsabilidade; e

Il - zelar pela integridade e confidencialidade das informacgdes coletadas e geradas no projeto.

Art. 67 O PDTIC deverd ser elaborado e entregue no prazo de 120 (cento e vinte) dias, a contar da data de publicacio desta Portaria.

JArt. 72 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

PROF. ROQUE DO NASCIMENTO ALBUQUERQUE
Reitor

—
Sel! a Documento assinado eletronicamente por ROQUE DO NASCIMENTO ALBUQUERQUE, REITOR(A), em 21/10/2021, as 16:41, conforme herdrio oficial de Brasilia, com fundamenta no art, 62, § 19, do
de 8 de outubro de 2015

segirs 1 [ pecrerg o530
eletrdnica -

2 A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://selunilab.edy i xterno ph id orpao acesso externo=0, i o codigo
verificador 0352872 e o codigo CRC 125550F4.

Referéncia: Processa n? 23282.013137/2021-43 SEI e 0352872

https://sei.unilab.edu.br/sei/controlador.php?acac=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=403031&infra_siste... 1/1

Fonte: Adaptado de [30].
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Anexo Il — Resoluc¢ao de aprovac¢ao do PDTIC

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC 2023-2027) da
Universidade da Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira (Unilab) foi aprovado por
meio da RESOLUCAO CGD/UNILAB N2 3, DE 14 DE ABRIL DE 2023. [31]
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Anexo lll - Relagao de NTICs elencadas aos alinhamentos
estratégicos

Tabela lll.1 — Relagdo de NTICs elencadas por alinhamento estratégico.

0 D D D
INCOO1 NITICO01 PROEX 01 01 01 01 01 : : :
INC002 NITICO01 IEAD 01 07 08 02 04 = = =
INC002 NITICO02 PROEX 01 12 02 01 01 - - -
INC002 NITICO04 PROPAE 06 20 20 04 10 . . .
INCO03 NITICO02 SIBIUNI 01 12 04 01 01 : : :
INCO03 NITICO03 SIBIUNI = = = 05 15 02 05 5.1
INCO04 NITICO04 PROPPG 01 15 12 01 01 . . .
INCO05 NITICO01 PROPPG 01 02 02 01 02 . . .
INCO06 NITICO05 PROPPG 01 13 12 01 02 . . .
INCO07 NITIC002 DTI 03 03 02 01 02 = = =
INCO07 NITICO05 PROPAE 06 01 21 02 05 - - -
INCO08 NITICO01 ILL 01 03 01 02 04 . . .
INCO08 NITICO01 PROINTER = = = 05 15 01 01 1.1
INCO09 NITICO01 Al = = = 02 05 02 07 7.1
INC009 NITIC001 PROPAE 03 05 09 02 05 = = =
INCO09 NITIC002 OUVIDORIA = = = 02 05 02 06 6.1
INCO09 NITICO02 PROPPG 01 12 12 02 04 . . .
INCO09 NITICOO03 PROPPG 01 15 12 02 04 . . .
INC009 NITICO18 DTI = = = 02 05 02 06 6.1
INC009 NITICO19 DTI = = = 02 05 02 06 6.4
INCO10 NITICO04 PROPLAN = = = 02 05 02 06 6.1
INCO10 NITICO14 DTI 06 20 12 05 17 . . .
INCO11 NITICO01 SGIT 06 17 02 05 13 . . .
INCO11 NITICO01 SGP = = = 05 15 01 01 1.1
INCO11 NITICO02 PROINTER = = = 05 15 01 01 1.1
INCO11 NITICO02 PROPAE 03 05 11 05 16 = - -
INCO11 NITICO02 SGP = = = 05 15 02 05 5.1
INCO11 NITICO04 SGP = = = 05 16 01 02 2.1
INCO11 NITICO05 PROPLAN = = = 02 05 05 14 14.2
INCO11 NITICO22 DTI = = = 05 16 05 14 14.2
INCO12 NITICO03 OUVIDORIA = = = 02 05 02 06 6.1
INCO12 NITICO13 DTI 06 19 11 03 06 . . .
INCO13 NITICO01 PROADI 06 20 01 03 06 . . .
INCO13 NITICO02 PROADI 06 20 02 03 06 . . .
INCO13 NITICO06 DTI 06 19 06 04 12 . . .
INCO13 NITICO12 DTI 06 19 11 03 06 > > >
INCO14 NITICO01 PROPLAN 06 09 05 04 12 > > >
INCO14 NITICO02 PROGRAD ° = = 05 15 03 07 7.1
INCO14 NITICO20 DTI = = = 03 07 03 07 7.1
INCO15 NITICO16 DTI = = = 05 16 01 03 3.1
INCO15 NITIC024 DTI ° = = 03 07 06 17 17.5
INCO15 NITIC025 DTI ° = = 03 07 06 17 17.5
INCO15 NITICO27 DTI = = = 05 15 06 18 18.3
INCO16 NITICO11 DTI 06 18 10 06 18 s s s
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INCO16 NITICO26 DTI = = = 03 07 06 17 17.5
INCO17 NITICO03 PROGRAD = = = 03 07 03 07 7.1
INCO18 NITICO04 OUVIDORIA = = = 03 07 03 07 7.1
INCO19 NITICO01 SIBIUNI 06 08 03 04 10 = = :
INCO19 NITICO05 DTI 06 03 05 04 10 = = =
INCO19 NITICO06 PROPAE 06 08 22 04 10 - - -
INC020 NITICO01 DCM 04 09 03 04 11 - - -
INC020 NITICO01 DTI 01 12 01 10 24 . . .
INC020 NITICOO03 DTI 04 09 03 04 11 = = =
INCO21 NITICO01 OUVIDORIA 03 05 01 05 16 > > >
INCO21 NITICO03 SGP = = = 03 07 02 07 7.1
INCO21 NITICO06 PROPPG = = = 05 16 01 02 2.1
INC022 NITICO01 SECOM 02 03 02 03 07 > > >
INCO23 NITIC023 DTI - = = 04 08 06 16 16.5
INC024 NITICO01 SECRT 06 16 01 04 08 = = =
INCO25 NITICO04 DTI 06 04 04 04 09 . . .
INCO26 NITICO03 IEAD = = = 05 15 01 03 3.1
INCO26 NITICO03 SGIT = = = 04 12 03 07 7.1
INCO27 NITICO01 SRCA = = = 05 15 01 01 1.1
INC028 NITICO02 SGIT 06 17 03 05 13 s s s
INCO29 NITICO02 PROPLAN 06 05 09 05 14 . . .
INC029 NITICO03 PROPLAN 06 05 21 05 14 . . .
INCO30 NITICO03 PROADI = = = 05 15 01 01 1.1
INCO30 NITICO15 DTI - - - 05 15 01 01 1.1
INCO31 NITICO05 OUVIDORIA = = = 05 15 03 08 8.2
INCO31 NITIC021 DTI = = = 05 15 03 08 8.2
INC032 NITICO02 DCM = = = 05 15 02 05 5.1
INC032 NITICO03 PROPAE 03 06 13 05 16 = = =
INCO32 NITICO07 PROPAE = = = 05 15 02 05 5.1
INCO33 NITICO01 PROGRAD = = = 05 15 02 05 5.1
INCO34 NITICO02 IEAD = = = 05 15 01 03 3.1
INCO35 NITICO17 DTI = = = 05 16 01 03 3.1
INCO36 NITICO10 DTI 06 18 10 06 18 = = =
INCO37 NITICO07 DTI 06 03 07 07 19 = = =
INCO38 NITICO08 DTI 06 07 08 09 22 . . .
INCO39 NITICO09 DTI 06 19 06 09 23 . . .
INCO40 NSTICO01 SRCA = = = 05 15 01 01 1.1
INCO41 NSTICO02 DTI = = = 05 15 01 01 1.1
INCO41 NSTIC002 PROADI = = = 05 15 01 01 1.1
INCO42 NSTICO01 PROPAE 03 05 11 05 16 . . .
INCO42 NSTIC002 PROPAE 03 06 13 05 16 . . .
INCO42 NSTIC002 SGP = = = 03 07 02 07 7.1
INCO42 NSTICO03 DTI = = = 05 16 01 03 3.1
INCO42 NSTICO03 PROPLAN = = = 02 05 05 14 14.2
INCO42 NSTICO03 PROPPG ° = = 05 16 01 02 2.1
INCO42 NSTICO03 SGP ° = = 05 16 01 02 2.1
INCO42 NSTICO08 DTI = = = 05 16 05 14 14.2
INCO43 NSTICO01 OUVIDORIA = = = 02 05 02 06 6.1
INCO43 NSTIC002 PROPLAN ° = = 02 05 02 06 6.1
INCO43 NSTICO04 DTI ° = = 02 05 02 06 6.1
INCO44 NSTICO01 Al ° = = 02 05 02 07 7.1
INCO44 NSTICO05 DTI = = = 02 05 02 06 6.4




¥ DAINFORMACAO ECOMUNICACAD

INCO45 NSTICO01 PROPLAN 06 09 05 04 12 > > >
INCO45 NSTIC002 OUVIDORIA = = = 03 07 03 07 7.1
INCO45 NSTIC002 PROGRAD = = = 05 15 03 07 7.1
INCO45 NSTICO03 PROGRAD = - - 03 07 03 07 7.1
INCO45 NSTICO03 SGIT - - - 04 12 03 07 7.1
INCO45 NSTICO06 DTI = = = 03 07 03 07 7.1
INCO45 NSTICO09 DTI = = = 03 07 06 17 17.5
INCO46 NSTICO03 OUVIDORIA = = = 05 15 03 08 8.2
INCO46 NSTICO07 DTI = = = 05 15 03 08 8.2
INCO47 NSTICO01 PROPPG 01 15 12 01 01 = = =
INCO48 NSTIC002 PROPPG 01 13 12 01 02 - - -
INCO49 NSTICO01 PROADI 06 20 01 03 06 - - -
INCO50 NSTICO01 PROGRAD = = = 05 15 02 05 5.1
INCO50 NSTICO01 SGP = = = 05 15 02 05 5.1
INCO50 NSTICO01 SIBIUNI = = = 05 15 02 05 5.1
INCO50 NSTICO03 PROPAE = = = 05 15 02 05 5.1
INCO51 NSTICO01 ILL 01 03 01 02 04 . . .
INCO52 NSTICO01 PROINTER - - - 05 15 01 01 1.1
INCO53 NSTIC002 PROINTER - - - 05 15 01 01 1.1
INCO54 NSTICO01 SGIT 06 17 02 05 13 = = =
INCO54 NSTIC002 SGIT 06 17 03 05 13 . . .
INCO55 NSTICO01 DCM 04 09 03 04 11 . . .
INCO56 NSTICO01 IEAD 01 07 08 02 04 = = =
INCO57 NFTICO01 SRCA = = = 05 15 01 01 1.1
INCO58 NFTICO01 DCM 04 09 03 04 11 . . .
INCO58 NFTICO01 DTI 01 12 01 10 24 . . .
INCO58 NFTICO02 DTI 04 09 03 04 11 . . .
INCO59 NFTICO03 DTI 06 04 04 04 09 = = =
INCO60 NFTICO01 SIBIUNI 06 08 03 04 10 = = =
INCO60 NFTIC002 PROPAE 06 08 22 04 10 . . .
INCO60 NFTICO04 DTI 06 03 05 04 10 . . .
INCO61 NFTICO01 PROADI 06 20 01 03 06 . . .
INCO61 NFTICO01 SGP = = = 05 15 01 01 1.1
INCO61 NFTIC002 PROADI 06 20 02 03 06 = = =
INCO61 NFTICO05 DTI 06 19 06 04 12 . . .
INC062 NFTICO03 PROADI = = = 05 15 01 01 1.1
INC062 NFTICO06 DTI = = = 05 15 01 01 1.1
INCO63 NFTICO01 OUVIDORIA = S = 03 07 03 07 7.1
INCO63 NFTICO01 PROGRAD = S = 05 15 03 07 7.1
INCO63 NFTIC002 PROGRAD = = = 03 07 03 07 7.1
INCO63 NFTICO02 SGP = = = 03 07 02 07 7.1
INCO63 NFTICO03 SGIT = = = 04 12 03 07 7.1
INCO63 NFTICO07 DTI = = = 03 07 03 07 7.1
INCO64 NFTIC002 OUVIDORIA = = = 05 15 03 08 8.2
INCO64 NFTICO08 DTI ° = = 05 15 03 08 8.2
INCO65 NFTICO01 PROPPG 01 02 02 01 02 > > >
INCO66 NFTIC002 PROPPG 01 15 12 01 01 . . .
INCO67 NFTICO03 PROPPG 01 13 12 01 02 . . .
INCO68 NFTICO01 IEAD 01 07 08 02 04 > > >
INCO68 NFTICO01 PROPAE 06 20 20 04 10 > > >
INCO69 NFTICO01 ILL 01 03 01 02 04 > > >
INCO70 NFTICO01 PROPLAN 06 09 05 04 12 s s s
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INCO71 NFTIC002 PROPLAN 06 05 09 05 14 > > >
INCO71 NFTICO03 PROPLAN 06 05 21 05 14 - - -
INCO72 NFTIC002 SIBIUNI 01 12 04 01 01 . . .
INCO73 NFTICO01 SGIT 06 17 02 05 13 = = =
INCO74 NFTIC002 SGIT 06 17 03 05 13 = = =
INCO75 NFTIC002 DCM = = = 05 15 02 05 5.1
INCO76 NFTICO01 SECRT 06 16 01 04 08 - - -
INCO77 NCTICO01 DTI 01 12 01 10 24 . . .
INCO77 NCTICO01 SECRT 06 16 01 04 08 = = =
INCO77 NCTICO01 SRCA - - - 05 15 01 01 1.1
INCO77 NCTIC002 SIBIUNI 01 12 04 01 01 - - -
INCO77 NCTICO03 DTI 06 04 04 04 09 - - -
INCO77 NCTIC004 DTI - = = 04 08 06 16 16.5
INCO78 NCTICO01 PROADI 06 20 02 03 06 > > >
INCO78 NCTICO01 PROPAE 06 08 22 04 10 = = =
INCO78 NCTICO01 SGP = = = 05 15 01 01 1.1
INCO78 NCTIC002 DTI 03 03 02 01 02 . . .
INCO78 NCTIC002 SECOM 02 03 02 03 07 s s s
INCO79 NCTICO01 PROPLAN 06 05 09 05 14 = = =
INCO79 NCTICO01 PROPPG 01 02 02 01 02 - - -
INCO79 NCTICO01 SECOM 02 03 02 03 07 . . .
INCO79 NCTICO01 SIBIUNI 06 08 03 04 10 . . .
INCO79 NCTIC002 PROPLAN 06 05 21 05 14 = = =
INCO79 NCTICO03 DTI 06 03 05 04 10 = = =
INCO80 NPTICO01 DCM 04 09 03 04 11 . . .
INCO80 NPTICO01 PROADI 06 20 01 03 06 . . .
INCO80 NPTICO01 SECOM 02 03 02 03 07 . . .
INCO80 NPTICO01 SECRT 06 16 01 04 08 = = =
INCO80 NPTICO01 SRCA = = = 05 15 01 01 1.1
INCO80 NPTICO02 PROADI = = = 05 15 01 01 1.1
INCO80 NPTICO02 SIBIUNI 01 12 04 01 01 . . .
INCO80 NPTICO04 DTI 04 09 03 04 11 . . .
INCO80 NPTICO06 DTI 06 03 05 04 10 = = =
INCO80 NPTICO14 DTI = = = 05 15 01 01 1.1
INCO80 NPTICO19 DTI = = = 04 08 06 16 16.5
INCO81 NPTICO01 Al = = = 02 05 02 07 7.1
INCO81 NPTICO01 DTI 01 12 01 10 24 - - -
INCO81 NPTICO01 IEAD 01 07 08 02 04 = = =
INCO81 NPTICO01 ILL 01 03 01 02 04 - - -
INCO81 NPTICO01 OUVIDORIA 03 05 01 05 16 . . .
INCO81 NPTICO01 PROGRAD = = = 05 15 02 05 5.1
INCO81 NPTICO01 PROPLAN 06 09 05 04 12 . . .
INCO81 NPTICO01 SGIT = = = 04 12 03 07 7.1
INCO81 NPTICO02 DCM = = = 05 15 02 05 5.1
INCO81 NPTICO02 OUVIDORIA ° = = 02 05 02 06 6.1
INCO81 NPTIC002 PROGRAD ° = = 05 15 03 07 7.1
INCO81 NPTICO02 PROPAE 03 05 11 05 16 . . .
INCO81 NPTICO02 PROPPG 01 12 12 02 04 . . .
INCO81 NPTICO02 SGP ° = = 05 15 02 05 5.1
INCO81 NPTICOO03 OUVIDORIA ° = = 03 07 03 07 7.1
INCO81 NPTICO03 PROGRAD ° = = 03 07 03 07 7.1
INCO81 NPTICO03 PROPAE 03 06 13 05 16 s s s
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INCO81 NPTICOO03 PROPPG 01 15 12 02 04 > > >
INCO81 NPTICO03 SGP = = = 03 07 02 07 7.1
INCO81 NPTICO03 SIBIUNI = = = 05 15 02 05 5.1
INCO81 NPTICO04 OUVIDORIA = = = 05 15 03 08 8.2
INCO81 NPTICO04 PROPAE 06 20 20 04 10 = = =
INCO81 NPTICO04 PROPLAN = = = 02 05 02 06 6.1
INCO81 NPTICO04 PROPPG 01 15 12 01 01 - - -
INCO81 NPTICO04 SGP = = = 05 16 01 02 2.1
INCO81 NPTICO05 PROPPG 01 13 12 01 02 : : :
INCO81 NPTICO07 DTI 06 19 06 04 12 = = =
INCO81 NPTICOO07 PROPAE = = = 05 15 02 05 5.1
INCO81 NPTICO17 DTI = = = 03 07 03 07 7.1
INCO81 NPTICO18 DTI = = = 05 15 03 08 8.2
INC082 NPTIC002 DTI 03 03 02 01 02 = = =
INCO83 NPTICO01 SGP = = = 05 15 01 01 1.1
INCO83 NPTICO03 DTI 03 03 02 01 02 . . .
INCO83 NPTICO06 PROPAE 06 08 22 04 10 . . .
INCO84 NPTICOO5 DTI 06 04 04 04 09 = = =
INCO85 NPTICO08 DTI 06 03 07 07 19 = = =
INCO85 NPTICO09 DTI 06 07 08 09 22 = = =
INCO85 NPTICO10 DTI 06 19 06 09 23 . . .
INCO85 NPTICO11 DTI 06 18 10 06 18 . . .
INCO85 NPTICO12 DTI 06 19 11 03 06 = = =
INCO85 NPTICO13 DTI 06 20 12 05 17 - - -
INCO86 NPTICO01 PROEX 01 01 01 01 01 . . .
INCO86 NPTICO01 PROPAE 03 05 09 02 05 . . .
INCO86 NPTICO02 PROEX 01 12 02 01 01 . . .
INCO86 NPTIC002 PROEX 01 01 01 01 01 = = =
INCO86 NPTICO05 PROPAE 06 01 21 02 05 = = =
INCO86 NPTICO06 PROPPG = = = 05 16 01 02 2.1
INCO86 NPTICO15 DTI = = = 02 05 02 06 6.1
INCO86 NPTICO16 DTI = = = 02 05 02 06 6.4
INCO86 NPTIC020 DTI = = = 05 15 06 18 18.3
INCO87 NPTICO01 PROPPG 01 02 02 01 02 - - -
INCO87 NPTICO01 SIBIUNI 06 08 03 04 10 . . .
INCO87 NPTICO02 PROPLAN 06 05 09 05 14 . . .
INCO87 NPTICO03 PROPLAN 06 05 21 05 14 = = =

Fonte: Elaboragdo prépria (2023).

De forma exemplificativa, conforme disposto na Tabela 3.1 acima, a INCO87 esta relacionada
com as seguintes NTICs e alinhamentos correspondentes:

e NPTIC001, requisitada pela PROPPG, com alinhamento ao PDI pelo cédigo BLO1-OEQ2-

Meta02 e com alinhamento ao ME-TIC pelo cédigo BEO1-OT02;

e NPTIC002, requisitada pela PROPLAN, com alinhamento ao PDI pelo cédigo BLO6-OEQ5-

Meta09 e com alinhamento ao ME-TIC pelo cédigo BE05-0T14;

e NPTIC003, requisitada pela PROPLAN, com alinhamento ao PDI pelo cédigo BLO6-OEQ5-

Meta21 e com alinhamento ao ME-TIC pelo cédigo BE05-0T14;

e NPTIC001, requisitada pela SIBIUNI, com alinhamento ao PDI pelo cédigo BLO1-OEQ2-

Meta02 e com alinhamento ao ME-TIC pelo cédigo BEO1-OTO02.
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Anexo IV — Inventadrio de Necessidades de TIC Consolidado (INC)

Quadro IV.1 - Inventdrio de Necessidades de TIC Consolidado, ordenado por tipo.

Necessidade de TIC (NTIC)

ID Descricao Tipo ID Descricao Requisitante
Obter informagdes de TIC sobre a
curricularizagdo da extensao para os 26

Informagdes de TIC sobre assuntos de

INCOO1 | projetos de extensdo e suas aplicagdes no | Informagdo | NITICO01 |, . . - PROEX
AL . (vinte e seis) cursos de graduagdo da
ambito da Unilab .
Unilab
Informagdes de TIC sobre assuntos de . ~
INCO02 | programa de bolsas e suas aplicagdes no | Informagao | NITICO01 ther~|nf0rmag9es de Tl? sobre a IEAD
e . situacdo dos bolsistas na Unilab
ambito da Unilab
InformagGes de TIC sobre assuntos de O:taerrnel:zrrr:jaegoi;sii -I!C r(se:':\t:zioz
INCO02 | programa de bolsas e suas aplicagdes no | Informagao | NITIC002 g g' . PROEX
e . pertinentes sobre docentes e discentes
ambito da Unilab A .
no ambito da Unilab
InformagGes de TIC sobre assuntos de Obter informagGes de TIC sobre
INCO02 | programa de bolsas e suas aplicagdes no | Informagdo | NITICOO4 | acompanhamento pedagdgico dos PROPAE
ambito da Unilab alunos beneficiarios do PNAES e PBP
InformagGes de TIC sobre assuntos de Obter informagGes de TIC sobre
INCO03 | biblioteca e suas aplicagdes no ambito da | Informagdo | NITIC002 | plataformas de livros eletronicos para SIBIUNI
Unilab todos os cursos
Informagdes de TIC sobre assuntos de Oct,)rtfarri;;nfg;mage?wzslinge;rlCacZ?ct;redz
INCO03 | biblioteca e suas aplicagdes no ambito da | Informagdo | NITICO03 P P . . SIBIUNI
Unilab pagamento de valores financeiros no
ambito da SIBIUNI
Informagbdes de TIC sobre assuntos de Obter informagdes de TIC sobre a
INCO04 | projetos de pesquisa e suas aplicacdes no | Informacdo | NITICO04 | geréncia dos projetos de pesquisa na PROPPG
ambito da Unilab Unilab
Informagbdes de TIC sobre assuntos de Obter informagGes de TIC sobre
INCOO5 | edicbes de video e de audio e suas| Informagdo | NITICOO1 |softwares de gravagdo e edigdo de PROPPG
aplicagdes no ambito da Unilab video e plataforma de streaming
Informagbes de TIC sobre assuntos de Obter informagdes de TIC sobre a
INCO06 | propriedade intelectual e suas aplicagdes no | Informacdo | NITICOO5 | geréncia de propriedade intelectual na PROPPG
ambito da Unilab Unilab
Obter informagdes de TIC sobre os
Informagées de TIC sobre assuntos aspectos de vulnerabilidade
INCO07 | académicos dos discentes no ambito da | Informagdo | NITICO02 |socioeconémica dos discentes e dos DTI
Unilab impactos decorrentes no desempenho
e vida académica destes
Informagées de TIC sobre assuntos zk;tnei;og:;:qtaogode: djrm-:(riér:(c:i:redoz
INCO07 | académicos dos discentes no ambito da | Informacdo | NITICO05 P - PROPAE
Unilab alunos nos cursos de graduagdo no
ambito da Unilab
Obt inf G de TIC b
InformagGes de TIC sobre assuntos de insc(ra'iraelz orn;igoesos eexamesso (;:
INCO08 | processos seletivos académicos e suas| Informagdo | NITICO01 .Q.A . p. L ILL
L A Ls . proficiéncia linguistica, que ocorre
aplicagdes no ambito da Unilab
semestralmente
Informagbes de TIC sobre assuntos de Obter informagdes de TIC sobre o
INCO08 | processos seletivos académicos e suas| Informagdo | NITICOO1 | Processo Seletivo de Estudantes| PROINTER
aplicagdes no ambito da Unilab Estrangeiros (PSEE)
InformagGes de TIC sobre assuntos de Obter informagdes de TIC sobre o
INCO09 | sistemas institucionais e suas aplicagdes no | Informacdo | NITICO01 | monitoramento realizado pelo sistema Al

ambito da Unilab

da CGU e-Aud
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Informagdes de TIC sobre assuntos de

Obter informagGes de TIC sobre

INCO09 | sistemas institucionais e suas aplicagdes no | Informagdo | NITICO01 | agendamento de consulta vinculado ao PROPAE
ambito da Unilab sistema de prontuario eletronico
ter informagd TIC r
Informagdes de TIC sobre assuntos de coabnaeisl odeagoesa\;:laelzia 30 L2l eco(r)l:
INCO09 | sistemas institucionais e suas aplicagdes no | Informagdo | NITIC002 . . .g " OUVIDORIA
AL . preenchimento automatico, integrado
ambito da Unilab
ao Gov.BR
Obter informagbes de TIC sobre os
Informagdes de TIC sobre assuntos de médulos lato sgensu raduacio e pés-
INCO09 | sistemas institucionais e suas aplicagdes no | Informagao | NITIC002 o ’ g - s PROPPG
oL . graduagcdo do  sistema SIGAA
ambito da Unilab AR
institucional
Informagdes de TIC sobre assuntos de Obter informagdes de TIC sobre o
INCO09 | sistemas institucionais e suas aplicagdes no | Informagdo | NITICO03 | mddulo para execugdo de processos PROPPG
ambito da Unilab seletivos do sistema SIGAA institucional
Informagdes de TIC sobre assuntos de Catalogar quais os tipos de informacgdes
INCO09 | sistemas institucionais e suas aplicagdes no | Informacdo | NITICO18 | que precisam ser cadastradas nos DTI
ambito da Unilab sistemas institucionais
Obter inf Ges de TIC sob
Informagdes de TIC sobre assuntos de sist:rzmaI:i:sr;?czici);;aiseue reS:is:ren g:
INCO09 | sistemas institucionais e suas aplicagdes no | Informagdo | NITICO19 | . - < p. DTI
A . interoperabilidade com os sistemas do
ambito da Unilab
Governo federal
Informagdes de TIC sobre assuntos de Obter informagdes de TIC sobre a
INCO10 | planejamento  orgamentario e suas| Informagdo | NITICOO4 | dotagdo orgamentdria no ambito da| PROPLAN
aplicagdes no ambito da Unilab Unilab
Obter inf des de TIC sob
Informagdes de TIC sobre assuntos de Iane;'a:\:}e(:\rtr:agosi an’?entérioso rearg
INCO10 | planejamento  orgamentario e suas| Informagdo | NITICO14 P ! ~ & . ? DTI
aplicacdes no Ambito da Unilab contratagdo e desenvolvimento de
plicac solugBes TIC no ambito da Unilab
Infi 0 TI
nformacbes  de . ¢ .sotfre .assgntos de - Obter informacgdes de TIC sobre todos
INCO11 | processos e servigos institucionais e suas| Informagao | NITICO01 . SGIT
. P . os processos dos setores da Unilab
aplicagdes no ambito da Unilab
Obter inf Ges de TIC sobre tod
Informagdes de TIC sobre assuntos de as :tl}\;ir:j:é(:lazc;esun;ade Sr?ecz:sscizcaan:
INCO11 | processos e servigos institucionais e suas | Informagao | NITICO01 SGP
. AL . em algum momento de recursos para
aplicagdes no ambito da Unilab S
digitalizagdo de documentos
Informagdes de TIC sobre assuntos de Obter informagdes de TIC sobre os
INCO11 | processos e servigos institucionais e suas | Informagdao | NITIC002 |servicos do setor de acolhimento e | PROINTER
aplicagdes no ambito da Unilab acompanhamento
Informagdes de TIC sobre assuntos de .
f 0 TI
INCO11 | processos e servicos institucionais e suas| Informacdo | NITIC002 Obtgr n orma.coes de TIC sobre os PROPAE
. AL . servicos oferecidos pela DIASE
aplicagdes no ambito da Unilab
Informagdes de TIC sobre assuntos de Obter informagdes de TIC sobre os
INCO11 | processos e servigos institucionais e suas | Informagdao | NITICO02 | processos de gerenciamento da folha SGP
aplicagdes no ambito da Unilab de pagamento institucional
Informagdes de TIC sobre assuntos de Obter informagdes de TIC sobre os
INCO11 | processos e servigos institucionais e suas | Informacdo | NITICO04 | servicos publicos prestados no ambito SGP
aplicagcdes no ambito da Unilab da SGP
Informagdes de TIC sobre assuntos de . .
. e - Obter informagdes de TIC sobre quais
INCO11 | processos e servigos institucionais e suas| Informagdo | NITICO05 . ¢ g PROPLAN
. AL . os servigcos prestados pelo setor
aplicagdes no ambito da Unilab
Informagdes de TIC sobre assuntos de . ~ .
INCO11 | processos e servigos institucionais e suas | Informag¢dao | NITIC022 CIE] feliz(Eelss R G HEe el DTI

aplicagdes no ambito da Unilab

0s servigos institucionais prestados
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Definir normativa de uso de sistemas

INCO12 No.rmativa especifica de TIC no ambito da Informagio | NITIC003 fedgrais' integrados. ~no ambito OUVIDORIA
Unilab institucional para avaliagdo de todos os
servicos prestados pela Unilab
. . AL Definir normativas sobre Gestdo de
INCO12 lNJ;);rlr:stlva especifica de TIC no ambito da Informagdo | NITICO13 | Informagdes relacionadas a area de TIC DTI
institucional.
Obter informagGes de TIC sobre
Repositdrio Arquivistico Digital
Informagdes de TIC sobre assuntos de Confiavel (RDC-Arq), de acordo com as
INCO13 | gestdo da informacdo e suas aplicagdes no | Informagdo | NITICOO1 | Diretrizes da Resolugdo N2 43/2015 do PROADI
ambito da Unilab Conselho  Nacional de Arquivos
(CONARQ), ISO 14721:2012, ABNT NBR
15472, NOBRADE e ISO 16363:2012
Informagdes de TIC sobre assuntos de Srk:ji:/ar;n;:tr(r)na;gesace(:\?o, Tclﬁa dsoObr::
INCO13 gié?tc;iz B\:‘]cii;r;acao e suas aplicagdes no | Informagdo | NITICO02 Portaria MEC N2 360, de 18 de maio de PROADI
2022, no ambito da Unilab
Obter informagdes de TIC sobre a
Informagdes de TIC sobre assuntos de Poll’tica.de Gestao de ITformagc”).es q~ue
INCO13 | gestdo da informagdo e suas aplicagdes no | Informagdo | NITICO06 normatize a  geragdo, validacdo, DTI
ambito da Unilab descartg,. arrr:azenamento,' tratamegto
e utilizagdo de informacoes
institucionais
Obter informagdes de TIC sobre a
Informagdes de TIC sobre assuntos de geracgao, validacdo, utilizagdo,
INCO13 | gestdo da informacdo e suas aplicagGes no | Informagdo | NITICO12 | armazenamento, tratamento e DTI
ambito da Unilab descarte das informagdes utilizadas no
ambito da Unilab
Informagdes de TIC sobre assuntos de Obter informagdes de TIC sobre o
INC014 | planos institucionais e suas aplicagdes no | Informagdo | NITICOO1 | acompanhamento do planejamento| PROPLAN
ambito da Unilab tatico e operacional
Informagdes de TIC sobre assuntos de Obter informagdes de TIC sobre o
INC014 | planos institucionais e suas aplicagdes no | Informacdo | NITIC002 | acompanhamento das metas do PDI| PROGRAD
ambito da Unilab vigente
Informa.goe.s d.e T.IC sobre as§un‘c~os de - Obter informagdes de TIC sobre os
INC014 | planos institucionais e suas aplicagdes no | Informacdo | NITIC020 o A L . DTI
AL . planos de gestdao no ambito da Unilab
ambito da Unilab
Informagdes de TIC sobre assuntos de Obter informagdes de TIC sobre todos
INCO15 | transformacédo digital e suas aplicagdes no | Informacdo | NITICO16 | os servigos publicos digitais DTI
ambito da Unilab institucionais
Informagdes de TIC sobre assuntos de Obter mformag(?('as de TIC sobre .todos
INCO15 | transformacgdo digital e suas aplicagdes no | Informagdo | NITIC024 08 recursosN utI|I.ZE?dOS porA mglo da DTI
Ambito da Unilab tra.nsformagao digital no ambito da
Unilab
Obter informagdes de TIC sobre os
Informagdes de TIC sobre assuntos de custos financeiros envolvidos nos
INCO015 | transformacdo digital e suas aplicagdes no | Informagao | NITICO25 |recursos utilizados por meio da DTI
ambito da Unilab transformacdo digital no ambito da
Unilab
Informagdes de TIC sobre assuntos de Obter informagdes de TIC sobre a forga
INCO15 | transformacgdo digital e suas aplicagdes no | Informagdo | NITICO27 | de trabalho dedicada a transformacdo DTI

ambito da Unilab

digital no ambito da Unilab
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Definir estratégia de alinhamento entre

Metodologia sobre os alinhamentos as atividades dirias da DTl e os
INCO16 | estratégicos, taticos e operacionais de TICe | Informagdo | NITICO11 | , . DTI
. O . instrumentos estratégicos
suas aplicagdes no ambito da Unilab e
institucionais
Metodologia sobre os alinhamentos S:(:I:(I)rrnir:eszdfézilr?sogeut?:ii::j?so (i?
INCO16 | estratégicos, taticos e operacionais de TICe | Informagdo | NITIC026 . ~ . P DTI
. A s . meio da transformagdo digital no
suas aplicagdes no ambito da Unilab a L .
ambito da Unilab
Informagdes de TIC sobre assuntos de pré- . " ,
t f TIC -
INCO17 | matricula académica e suas aplicagGes no | Informagdo | NITICO03 Ob e’r informagBes de sobre a pré PROGRAD
Ao . matricula
ambito da Unilab
Informagdes de TIC sobre assuntos de Obter informagGes de TIC sobre a Lei de
INCO18 | acesso a informagdo e suas aplicagdes no | Informacdao | NITICO04 | Acesso a Informagdo - LAI, para definir | OUVIDORIA
ambito da Unilab os procedimentos de monitoramento
Informagdes de TIC sobre assuntos de Obter informagdes de TIC sobre
INCO19 | acessibilidade universal e suas aplicagdes no | Informagdo | NITICO01 | softwares especificos que auxiliardo na SIBIUNI
ambito da Unilab Acessibilidade
Obter inf des de TIC sob
Informagdes de TIC sobre assuntos de le ij; ;;c\)/rin:eangtc;eielaceionadass s:fbr:
INCO19 | acessibilidade universal e suas aplicagdes no | Informagdo | NITICO05 - (;' . ~g N DTI
N . as defini¢des institucionais para a
ambito da Unilab - . .
acessibilidade universal na Unilab
Informagdes de TIC sobre assuntos de Obter informagGes de TIC sobre
INCO19 | acessibilidade universal e suas aplicagdes no | Informagdo | NITICO06 | recursos e tecnologias assistivas de PROPAE
ambito da Unilab acordo com o publico-alvo
Informagdes de TIC sobre assuntos de Obter informagGes de TIC sobre
INC020 | programa de gestdo e suas aplicagées no | Informagdo | NITICO01 | legislacbes externa e interna sobre o DCM
ambito da Unilab programa de gestdo
Realizar estudo técnico sobre as
diretivas legais, administrativas e
Informagdes de TIC sobre assuntos de educacionais para o correto uso de
INC020 | programa de gestdo e suas aplicagdes no | Informagdo | NITICOO1 |ferramentas para trabalho remoto DTI
ambito da Unilab compativel com a realidade da Unilab,
atendendo as necessidades de ensino,
pesquisa e extensao e administrativa
infi o) TI
Informagdes de TIC sobre assuntos de IC;b;cselg ;r;?/zn;anize:elgfionafjaSgt;r;brz
INC020 | programa de gestdo e suas aplicagées no | Informacdo | NITICO03 g . C' g . DTI
e . as diretivas internas dos editais para o
ambito da Unilab =
Programa de Gestao
Informagdes de TIC sobre assuntos de
INCO21 favalilaga?o e. monltoram(.ento~ dos si'-_*rvu;.os Informacdo | NITIC001 Obtgr Nlnformago?s de TIC sobre a OUVIDORIA
institucionais e suas aplicagdes no ambito avaliagdo dos servicos do setor
da Unilab
AT & (TG et a5 cone Obter informagbes de TIC sobre 2
INCO21 |. . C. . L n C Informagdo | NITICO03 |avaliagdo e monitoramento dos SGP
institucionais e suas aplicagdes no ambito . . A
. servigos publicos no ambito da SGP
da Unilab
Informagdes de TIC sobre assuntos de Obter informagdes de TIC sobre a
INCO21 favaliiaga”?o e. monitoramz.ento~ dos s?rvigos Informacdo | NITIC006 avali.agéo ' e. monitoramentoA (:!os PROPPG
institucionais e suas aplicagdes no ambito servigos publicos prestados no ambito
da Unilab da PROPPG
Informagdes de TIC sobre assuntos de Coab;eran;:;zorma?gsetsitugznagc 502:2
INC022 | campanhas institucionais e suas aplica¢gdes | Informacdo | NITIC001 P P SECOM

no ambito da Unilab

prospectar e reter alunos dos paises da
CPLP no ambito da Unilab
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Informagdes de TIC sobre assuntos de

Obter informagGes de TIC sobre quais

INC023 |infraestrutura de TIC em nuvem e suas| Informagdo | NITICO23 | os servigos institucionais passiveis de DTI
aplicagdes no ambito da Unilab serem migrados para a nuvem
Informagdes de TIC sobre assuntos de Obter informagdes de TIC sobre a
INCO24 segu.rangé da comunl.dadNe unlveAr5|ta.r|a e Informacdo | NITIC001 seg_urarTg?_ interna da comNunldade SECRT
patrimonial e suas aplicagdes no ambito da universitdria e preservacdo do
Unilab patrimonio fisico da Unilab
Obter informagdes de TIC sobre a
Informagdes de TIC sobre assuntos de legislacdo vigente relacionada e sobre
INC025 | protecdo de dados e suas aplicagdes no | Informagdo | NITICO04 |as implementagdes realizadas na DTI
ambito da Unilab instituicdo no que se refere a Lei Geral
de Protegdo de Dados (LGPD)
Informagdes de TIC sobre assuntos de . o
INC026 |indicadores institucionais e suas aplicagdes | Informagao | NITICO03 Ob/te'r mforrr?agges de TIC s'obre a IEAD
Ay . métricas dos indicadores relacionados
no ambito da Unilab
Informagdes de TIC sobre assuntos de S:t?;;?zzgrgfgfesdii;fS;Zr; p;;r:;l:
INCO26 |indicadores institucionais e suas aplicagdes | Informagdo | NITICO03 . i SGIT
a . abertos, gerenciamento de riscos e
no ambito da Unilab L
indicadores de governancga
Informagdes de TIC sobre assuntos de Obter informagdes de TIC sobre a
INC027 | diplomas e de certificados digitais e suas | Informagao | NITICOO1 | emissdo de diplomas e certificados SRCA
aplicagdes no ambito da Unilab digitais no ambito da Unilab
Informagdes de TIC sobre assuntos de . o
fi TI
INC028 |gestdo de riscos institucional e suas| Informagdo | NITIC002 Obtef n o.rmagoes de TIC 5°bfe 2 SGIT
. N . gestao de riscos dos setores da Unilab
aplicagdes no ambito da Unilab
Obter informagdes de TIC sobre o
Informagdes de TIC sobre assuntos de obras . orgamento de obras, modelagens em
INCO29 e suas aplicagdes no ambito da Unilab T | (ieeer 2D e 3D da obra de urbanizacdo da PROPLAN
primeira etapa do Campus das Auroras
Obter informagdes de TIC sobre o
Informagdes de TIC sobre assuntos de obras . orcamento de obras, modelagens em
INC029 . o . Inf NITICO03 - PROPLAN
e suas aplicagdes no ambito da Unilab nformacdo 2D e 3D da obra da Biblioteca Central
do Campus das Auroras
infi o) Tl
Informagdes de TIC sobre assuntos de SOokT;cceilt'alr;ezrm?gzgs dcimuiids:dbere 3:
INC030 |solicitagdes de servigos institucionais no| Informagao | NITICO03 . g p' . . PROADI
AL . Unilab) de servigos a CSO (e demais
ambito da Unilab . .
subunidades a esta vinculadas)
Informagdes de TIC sobre assuntos de Obter informagGes de TIC sobre as
INCO30 | solicitagdes de servigos institucionais no | Informagdo | NITICO15 |solicitagdes de todos os servigos DTI
ambito da Unilab institucionais
Infi 0 TI
nrc?cr:j?rch;istoge Cd:obre Z:Z:Z:rc:\senis Obter informagGes de TIC sobre os
INCO31 p o . a Informagdo | NITICO05 | procedimentos de atendimento da| OUVIDORIA
institucional e suas aplicagdes no ambito da . .
. Ouvidoria na Unilab
Unilab
Inf Ges de TIC sob tos d
nrc?cr::l?rfwoeistose d:O re ::Z:Zir?wsents Obter informagbes de TIC sobre os
INCO31 p . N a L Informagdo | NITICO21 | procedimentos de atendimento no DTI
institucional e suas aplicagdes no ambito da a - .
. ambito da Unilab
Unilab
Informagdes de TIC sobre assuntos de Obter informagdes de TIC sobre o
INC032 | restaurante universitario e suas aplicagdes | Informacdo | NITIC002 | processo de pagamento com o cartdo DCM

no ambito da Unilab

do Restaurante Universitario
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Informagdes de TIC sobre assuntos de

Obter informagdes de TIC sobre a
pesquisa de satisfagdo do usuario dos

INCO32 |restaurante universitario e suas aplicagdes | Informagdo | NITICO03 . s AL PROPAE
A . Restaurantes Universitdrios no ambito
no ambito da Unilab .
da Unilab
Informagdes de TIC sobre assuntos de Obter informagBes de TIC sobre os
INC032 | restaurante universitario e suas aplicagdes | Informagdo | NITICOO7 | créditos no cartdo do Restaurante PROPAE
no ambito da Unilab Universitario
Informagdes de TIC sobre assuntos de Obter informagdes de TIC sobre a
INCO33 |revalidagdo de diplomas e suas aplicagdes | Informagdo | NITICOO1 | cobranga para o Servico de TIC para| PROGRAD
no ambito da Unilab Revalidagdo de Diplomas
Informagdes de TIC sobre assuntos de SvTI?ar ;}Igf(:jr?iit:szs ddee Tlr(;dzzb;f) Z
INC034 | avaliagdo institucional de cursos e suas| Informagdo | NITIC002 i ¢ - g ¢ IEAD
aplicagdes no ambito da Unilab PLSTIRLIEED CUERLD na
e modalidade EaD
Métrica para indicadores relacionados a Definir  métricas  dos  indicadores
INC035 | qualidade do servigo publico no ambito da | Informagdo | NITICO17 . R . DTI
. relacionados a qualidade
Unilab
infi 0 Tl i
Informagdes de TIC sobre assuntos de zt;tczrn::r:;nagoeste ¢ S(:)t\)/znqaim:
INC036 | governanga de TIC e suas aplicagdes no | Informacdo | NITICO10 L. .g ¢ DTI
a . necessarios para o planejamento dos
ambito da Unilab ~
processos de gestdo de TIC
infi 0 Tl
Informagdes de TIC sobre assuntos de dO:;ilr (";Zsoi:;c?tgfcin:i arCa asossrféoa:
INCO37 |enfrentamento de crise e suas| Informagao | NITICOO7 ¢ p : DTI
a N . enfrentamento de crises, eventos
consequéncias no ambito da Unilab . .
fortuitos e/ou de for¢a maior
Obter informagdes de TIC sobre a
Informagdes de TIC sobre assuntos de legislagcdo vigente e sobre as defini¢es
INCO38 |sustentabilidade  ambiental e suas| Informagdo | NITICOO8 |institucionais para gerenciamento de DTI
aplicagdes no ambito da Unilab recursos ambientais e de
sustentabilidade
Informagdes de TIC sobre assuntos de Obter informagdes de TIC sobre o ciclo
INCO39 | mapeamento de processos e suas| Informacdo | NITICO09 | de vida dos processos e documentos DTI
aplicagdes no ambito da Unilab relacionados junto as divisdes da DTI
. . a . Ter servico de TIC para emissdao de
Tl |
INC040 Ser\{lcf‘o de C Para emﬂlssac.) de dip Qmas € Servico NSTIC001 | diplomas e certificados digitais no SRCA
certificados digitais no ambito da Unilab a .
ambito da Unilab
INCOA1 'Ser\{l(;o 'de T.IC pa|:a so.I|C|ta(;oesj dos servigos Sl NSTIC002 Ter s.erV|f;o d.e T!C pa.ra solicitagdes dos DTl
institucionais no ambito da Unilab servigos institucionais
INCO41 'Ser\{l(;o'de T.IC pa|:a so.I|C|ta(;oesj dos servigos Sl NSTIC002 Ter §erV|?o de TIC para solicitagOes de PROADI
institucionais no ambito da Unilab servigos a CSO
Ter servico de TIC para Possuir
Servigo de TIC para avaliagdo e participagao instrumento de comunicagdo
INCO42 | social sobre os servigos institucionais no Servigco NSTIC001 | destinado a recepgdo da percepgao dos PROPAE
ambito da Unilab usudrios sobre os servigos oferecidos
pela DIASE
Servigo de TIC para avaliagdo e participagao Ter servico de TIC para pesquisa de
INCO42 | social sobre os servigos institucionais no Servigco NSTIC002 | satisfagdo do usudrio dos Restaurantes PROPAE

ambito da Unilab

Universitarios no ambito da Unilab
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Servico de TIC para avaliacdo e participacado

Ter servigo de TIC para Possuir painéis
gerenciais de avaliagdo e

INCO42 |social sobre os servigos institucionais no Servigco NSTIC002 . . . SGP
ambito da Unilab monitoramento dos servigos publicos
no ambito da SGP
Servigo de TIC para avaliagdo e participagao Ter servico de TIC para acesso 3
INCO42 | social sobre os servigos institucionais no Servigo NSTIC003 . . Np . DTI
ambito da Unilab plataforma de Avaliagdo de Servigos
Servico de TIC para avaliagdo e participagao Ter servico de TIC para plataforma para
INC042 | social sobre os servigos institucionais no Servigo NSTICO03 | participagdo  social dos servicos| PROPLAN
ambito da Unilab prestados pelo setor
T i TIC P i i
Servico de TIC para avaliagdo e participagdao as;si:rglogo ko de parasa(;is;:lrér:elo dz
INC042 | social sobre os servigos institucionais no Servigo NSTICO003 .g . ¢ S PROPPG
ambito da Unilab monitoramento dos servigos publicos
prestados no ambito da PROPPG
Servigo de TIC para avaliagdo e participagdo nglsi:rgf():: -l;lz::tiziaraézoss;gr:r?;ji
INCO42 | social sobre os servigos institucionais no Servigco NSTIC003 ¢ . e C. . p A SGP
ambito da Unilab dos servigos publicos digitais no ambito
da SGP
Servigo de TIC para avaliagdo e participagao Ter servigo de TIC para plataforma de
INCO42 | social sobre os servigos institucionais no Servigco NSTICO08 | participagdo social sobre os servigos DTI
ambito da Unilab institucionais prestados
Servico de TIC para integragdo, que Ter servigo de TIC para integragdo entre
possibilite preenchimento automatico de . sistemas institucionais e federais, que
INCO4 NSTI 1 VIDORIA
co43 informacg0des, entre sistemas institucionais e Servico STicoo possibilite o preenchimento OUVIDO
governamentais no ambito da Unilab automatico em canais de avaliagdo
Seie dE e e (iETEs, G Ter servigo de TIC para integragdo entre
ossibilite preenchimento autométi’co de HRGIED DEIEIEELS Q1R GlIE
INco43 | P =B . utomatico Servico | NSTIC002 | possibilite o preenchimento | PROPLAN
informacdes, entre sistemas institucionais e - =
. AL . automatico sobre a dotacdo
governamentais no ambito da Unilab (. A .
orgamentaria no ambito da Unilab
Servico de TIC para integracdo, que Ter servigo de TIC para integragao entre
INCO43 possibilite preenchimento automatico de Servico NSTIC004 sistemas institucionais e federais, que DTl
informag0es, entre sistemas institucionais e s possibilite o preenchimento
governamentais no ambito da Unilab automatico de informacgdes
il TiEeline,  cade Ter servigo de TIC para ntegragso entre
INCO44 p. . p ’ . Servigco NSTICO01 |0 sistema e-Aud e o painel de Al
sistemas institucionais e governamentais no o .
Ambito da Unilab transparéncia da Unilab
Servico de TIC para integragdo, que Ter servigo de TIC para integragao entre
INCO44 possibilite interoperabilidade, entre Servico NSTIC0O0S | ©5 sistemas institucionais que precisam DTl
sistemas institucionais e governamentais no 5 de interoperabilidade com os sistemas
ambito da Unilab do Governo federal
Servico de TIC para painel de Ter Servico de TIC para
INC045 | monitoramento institucional no ambito da Servico NSTICO001 | acompanhamento do planejamento| PROPLAN
Unilab tatico e operacional
Servico de TIC para painel de .
AL . T de TIC t
INC045 | monitoramento institucional no ambito da Servigco NSTIC002 er SRRSO ? para apresemiat o OUVIDORIA
Unilab painel de monitoramento da LAI
Servico de TIC para painel de .
INC045 | monitoramento institucional no ambito da Servico NSTIC002 UG SERIED C8 IS (IR EPREEiz)? @ PROGRAD

Unilab

painel de monitoramento do PDI
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Servico de TIC para painel de

Ter servico de TIC para apresentar o

INC045 | monitoramento institucional no ambito da Servigco NSTICO03 | painel de monitoramento da pré-| PROGRAD
Unilab matricula
T i TIC t
oo de TIC par pund i i e o st o
INC045 | monitoramento institucional no ambito da Servigco NSTIC003 P = ) SGIT
. dados abertos, gerenciamento de
Unilab . s
riscos e indicadores de governanca
Servico de TIC para painel de Ter servico de TIC para acesso a
INCO45 | monitoramento institucional no ambito da Servigo NSTICO06 | plataforma de painéis gerenciais aos DTI
Unilab gestores
T i TIC inel
Sobo de TC pus gl oo
INCO45 | monitoramento institucional no ambito da Servigco NSTICO09 . - L P DTI
. meio da transformagdo digital no
Unilab a L .
ambito da Unilab
. - Ter servigo de TIC para a automatizagao
TI
INCo4g | S€TVico de TIC para automatizacdo do| ¢ i | NsTICO03 | do atendimento por aplicativo de | OUVIDORIA
atendimento no ambito da Unilab
mensagens (chatbot)
INCO46 Servng.o de TICApar.a automatlzagao do Sariles NSTICO07 Ter sgrvn;o de TIAC pe.ara autonpatnzar o DTl
atendimento no ambito da Unilab atendimento no ambito da Unilab
INCOAT Ser\-/lgo de TIC !;)ara gAerer.mlament.o de Sariles NSTICO01 Ter sgrwgo de TI(; para Poss.wr PROPPG
projetos de pesquisa no ambito da Unilab gerenciamento de projetos de pesquisa
Servigo de TIC para gerenciamento de Ter servico de TIC para Possuir
INC048 | propriedade intelectual no ambito da Servigco NSTICO02 | gerenciamento de propriedade PROPPG
Unilab intelectual
Servigo de TIC para Repositdrio Arquivistico . o
INCO49 | Digital Confidvel (RDC-Arg) no ambito da| Servico | NSTICoo1 | (& S€rvico de TIC para Repositorio | por \p,
. Arquivistico Digital Confiavel (RDC-Arq)
Unilab
. . Ter servigo de TIC para pagamento por
TI . L. . ~
INCO50 S('er.vngo d? C para pggamento por meto Servigco NSTICO01 | meio digital acerca de Revalidagdo de| PROGRAD
digital no ambito da Unilab .
Diplomas
. . Ter servico de TIC para pagamentos
INCO50 Sgrylco dF‘: Tl(.: el paTgamento por meio Servico NSTIC001 | digitais dos servigos publicos digitais no SGP
digital no ambito da Unilab Ay
ambito da SGP
Ter servico de TIC para pagamentos
INCO50 Sgrylco dP: TI(; para pa?gamento por meio Sarias NSTICO01 digitais dos servigos publicos dlgl.taIS SIBIUNI
digital no ambito da Unilab gue envolvam cobranga e os servigos
institucionais no ambito da SIBIUNI
Servico de TIC para pagamento por meio UG SR 0 WS FEIE) &) IS0 Cl
INCO50 ..c A .p p.g P Servico NSTICO03 | créditos no cartdo do Restaurante PROPAE
digital no ambito da Unilab . o
Universitario
Ter servico de TIC para sistema proprio
INCO51 Serv.lc;.ci dg TIF pa,ra.lnscrlc,‘?es .no examg de Sariles NSTICo01 | 9Ue recg?? |r.15cr.|goels para 0s exames ILL
proficiéncia linguistica no ambito da Unilab de proficiéncia linguistica, que ocorre
semestralmente
. . Ter servico de TIC digital para o
S de TIC let
INCos2 | >€TVIco de TIL para processo seletivo | oo | NSTICO01 | Processo  Seletivo de Estudantes| PROINTER
institucional no ambito da Unilab .
Estrangeiros (PSEE)
. L . Ter servico de TIC para digitalizar os
INCO53 .Ser\{lgo.de T.IC pa[a dlgltallzagag de servigos Servigco NSTIC002 | servicos do setor de acolhimento e | PROINTER
institucionais no ambito da Unilab
acompanhamento
Seigo de TIC para plataforma de ezenamento & processamento de
INCO54 | armazenamento para processamento das Servigco NSTICO01 | . o P SGIT
. o A s . informagdes sobre os processos
informagdes no ambito da Unilab
mapeados
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Servico de TIC para plataforma de

Ter servico de TIC para plataforma de
armazenamento e processamento das

INCO54 | armazenamento para processamento das Servigo NSTICO02 | . o ~ . SGIT
. N a - . informagdes sobre a gestdo de riscos
informagdes no ambito da Unilab

dos setores
. ~ Ter servico de TIC para sistema de

INCO55 'Ser\{lgo'de Tic Aparé prograr"na de gestdo Servigo NSTICO01 | controle e  monitoramento  de DCM

institucional no ambito da Unilab
processos para o trabalho remoto

INCO56 Serv-lc;o d.e T!C Qara .gestaAo rglatorlal Para Sanis NSTIC001 Ter s¢,ar§/|<;o de TIC.para Possuir envio de IEAD
bolsistas institucionais no ambito da Unilab relatérios de bolsistas
Infraestrutura de TIC para implantar Possuir infraestrutura de TIC para

INCOS7 rgcursos de TIC ne(.:e.ssarlos :?1 .er’r?lssao de Infraestrutura | NETICOO1 platia\f.orma de.e.m|§sao de Adlplc.>mas e SRCA
diplomas e de certificados digitais e suas certificados digitais no ambito da
aplicagdes no ambito da Unilab Unilab
Infraestrutura de TIC para implantar o
recursos de TIC necessériospao ro r:ma de HeER iRt G LS ETE

INCO58 ~ . # N - . Infraestrutura | NFTICOO1 | sistema de controle e monitoramento DCM
gestdo e suas aplicagbes no ambito da

. de processos para o trabalho remoto
Unilab
Possuir infraestrutura de TIC para
. implantacdo de ferramenta ou um
Infraestrutura de TIC para implantar p' §
recursos de TIC necessdrios ao programa de conjunto de ferramentas para trabalho

INCO58 ~ . P R & . Infraestrutura | NFTICOO1 | remoto compativel com a realidade da DTI
gestdo e suas aplicagbes no ambito da . . .

Unilab Unilab, atendendo as necessidades de
ensino, pesquisa e extensao e
administrativa

e s infesviura de TE par

INCO58 ~ . P N g . Infraestrutura | NFTICO02 | implantagdo de coordenagdo do DTI
gestdao e suas aplicagdes no ambito da .

. Programa de Gestao

Unilab
P ir infl TI

Infraestrutura de TIC para implantar incq)ssl:rl]rta|goraes;r:turfaerrt;l(renen; paorj

INCO59 | recursos de TIC necessarios a prote¢do de | Infraestrutura | NFTICO03 P 5 ~ . DTI
dados e suas aplicagdes no ambito da Unilab PLELEBIIE) (1) (RS0 Cr L Gl el

plicag Protecdo de Dados (LGPD)

Infraestrutura de TIC para implantar .

recursos de TIC necessériospé acessibFi)Iidade SEERlP (UEESIUINE 3 E LR

INCO60 . L . Infraestrutura | NFTICO01 | softwares especificos que auxiliardo na SIBIUNI
universal e suas aplicagdes no ambito da .

. Acessibilidade

Unilab

Infi TI impl

rre]crjre:gsn:it:rlﬁc ndeecessécriospz‘aaraaceslsr?bﬁliadr;t;; I IIECHTEY GO Ule (I

INCO60 . — A L Infraestrutura | NFTICO02 | tecnologias assistivas para os campi da PROPAE
universal e suas aplicagdes no ambito da .

. Unilab

Unilab

Infraestrutura de TIC para implantar -

recursos de TIC necessériospé acessibFi)Iidade FEERP IMRCSIMEE) GO WS BRI &

INCO60 . . a Infraestrutura | NFTICO04 | aplicagdo da acessibilidade universal na DTI
universal e suas aplicagdes no ambito da .

. Unilab

Unilab

e s T e ) e it Possuir infracstrutura de TiC_para

INCO61 | . - . % . Infraestrutura | NFTICOO01 | Repositério Arquivistico Digital PROADI
informacgdo e suas aplicagGes no ambito da .

. Confiavel (RDC-Arq)

Unilab

Infraestrut de TIC implant -

rr;crjfss;)srudiraﬂc iecessérizzraé Ig;?;;n ;; Possuir infraestrutura de TIC para a

INCO61 & Infraestrutura | NFTICOO1 | digitalizagdo dos documentos de todas SGP

informacdo e suas aplicagcGes no ambito da
Unilab

as atividades da unidade
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Infraestrutura de TIC para implantar
recursos de TIC necessarios a gestdo da

Possuir infraestrutura de TIC para

INCO61 | . ~ . L Infraestrutura | NFTICO02 | arquivamento do acervo no ambito da PROADI
informacgdo e suas aplicagGes no ambito da .
. Unilab
Unilab
. Possuir infraestrutura de TIC para
Infraestrutura de TIC para implantar . o P
recursos de TIC necessarios a gestdo da IulZEMERDEEl s AiEhitliel e
INCO61 | . o . % . Infraestrutura | NFTICOOS | plataforma para transformagdo de DTI
informagdo e suas aplicagdes no ambito da . o
. dados brutos em informagdes
Unilab e S
institucionais para tomada de decisdes
Infraestrutur TIC ra implantar
recjressosud:el 'arIC :zcessériozaéi solliclrtaa 625 Possuir infraestrutura de TIC para
INC062 . L . L ¢ Infraestrutura | NFTICO03 | sistema de solicitacSes de servigos a PROADI
de servicos institucionais no ambito da
. CsO
Unilab
Infi trut TIC implant A
rr;crjii)srud:rilc :zcessériozagj sc:lin(]:?t:nﬁzg JeERe A OUIE C S ETE
INC062 . S . L . Infraestrutura | NFTICOO06 | sistema de solicitagbes dos servigos DTI
de servigcos institucionais no ambito da e
. institucionais
Unilab
Infraestrutura de TIC para implantar o
recursos de TIC necessér?os aos painéis HeERlll - (iRt G IS R
INC063 . . R p_ Infraestrutura | NFTICOO1 | implantar o painel de monitoramento | OUVIDORIA
gerenciais e suas aplicagdes no ambito da
. LAI
Unilab
Infraestrut de TIC para implanta A
recursos de TIC necessiios aos paindis Possuir_infraestrutura _de TIC para
INC063 .. - R p. Infraestrutura | NFTICOO1 | implantar o painel de monitoramento| PROGRAD
gerenciais e suas aplicagdes no ambito da .
. do PDI vigente
Unilab
Infraestrutura de TIC para implantar o
recursos de TIC necessér?os aos painéis HeERl (iRt G LS R
INC063 . . R p. Infraestrutura | NFTICO02 | implantar o painel de monitoramento | PROGRAD
gerenciais e suas aplicagdes no ambito da ) .
. da pré-matricula
Unilab
Infraestrutura de TIC para implantar Possuir infraestrutura de TIC para
T - .. imol . ..
INCO63 recursgs. de TIC nec.essajrlos atzs p.alnels Infraestrutura | NETIC002 |mp.an’iar palnels. gerenciais de SGP
gerenciais e suas aplicagdes no ambito da avaliagdo e monitoramento dos
Unilab servicos publicos no ambito da SGP
. Possuir infraestrutura de TIC para
Infraestrutura de TIC para implantar . L. - .
recursos de TIC necessarios aos painéis [HPEMER - PEIGS - €0 el E=6ees,
INC063 L. o R p. Infraestrutura | NFTICOO3 | dentre eles: dados abertos, SGIT
gerenciais e suas aplicagdes no ambito da . . -
Unilab gerenciamento de riscos e indicadores
de governanga
Infi trut d TIC implant .
rr;crjres;srudueraTIC enecessa'lrl:i)jsraaolsmp.’aairr:éaisr Il e e Ple
INC063 . . a R p. Infraestrutura | NFTICOO7 | implantar plataforma de painéis DTI
gerenciais e suas aplicagdes no ambito da .
. gerenciais
Unilab
Infraestrutura de TIC para implantar Possuir infraestrutura de TIC para
recursos de TIC necessarios a implantar a  automatizagdo do
INCO64 - . S @ nfraestrutura | NFTIC002 | ' TPar R OUVIDORIA
automatizag¢do do atendimento no ambito atendimento  por aplicativo de
da Unilab mensagens (chatbot)
Infraestrut de TIC implant A
rr;crj:o;u urje eTIC rFI):chssé:?::san a; Possuir infraestrutura de TIC para
INCO64 Infraestrutura | NFTICO08 | implantar automatizagdo do DTI

automatizagdo do atendimento no ambito
da Unilab

atendimento no ambito da Unilab

84

siericeis
2¢ ricmcod
e ocomicio

éUNILAB




P | SRy

DA INFORMACAQ ECOMUNICACAD

. Possuir infraestrutura de TIC para
Infraestrutura de TIC para implantar ~ .
recursos de TIC necessarios as edigoes de softwares de gravacdo e edicdo de
INCO65 | | - . (‘i Infraestrutura | NFTICOO01 | video e plataforma de streaming para a PROPPG
video e de 34udio e suas aplicagdes no . ~
AL . implementa¢do de cursos de curta e
ambito da Unilab . =
média duragdo
Infraestrutura de TIC para implantar Possuir infraestrutura de TIC para
INCO66 | recursos de TIC necessarios aos projetos de | Infraestrutura | NFTIC002 | sistema de gerenciamento de projetos PROPPG
pesquisa no ambito da Unilab de pesquisa
Infraestrutura de TIC para implantar Possuir infraestrutura de TIC para
INCO67 | recursos de TIC necessarios a propriedade | Infraestrutura | NFTICO03 | sistema gerenciador de propriedade PROPPG
intelectual no ambito da Unilab intelectual
el M Possuir_infracstrutura de TIC para
INCO68 . F: g. Infraestrutura | NFTICOO1 | sistema de envio de relatérios de IEAD
de bolsas e suas aplicagdes no ambito da .
. bolsistas
Unilab
Infraestrutura de TIC para implantar Possuir infraestrutura de TIC para
- L. imol ~ . letroni
INCOgs | FEcursos de TIC nece§sar|Nos aos erog.ramas Infraestrutura | NETICo01 | ™P antagdo do sistema e (?tr.onlco de PROPAE
de bolsas e suas aplicagdes no ambito da acompanhamento pedagégico dos
Unilab alunos beneficidrios do PNAES e PBP
Infraestrutura de TIC para implantar Possuir infraestrutura de TIC para
INCO69 recur'sos de TIAC r?ecessarlos aos.pro~cessos Infraestrutura | NETICO01 sistema préprio que receba |n§crigogs ILL
seletivos académicos e suas aplicagdes no para os exames de proficiéncia
ambito da Unilab linguistica, que ocorre semestralmente
Infraestrut de TIC para implanta A
rr;cruresi)gudu(:aTIC necessérﬁog a(;;np Iannog Possuir infraestrutura de TIC para
INCO70 |, .~ .. Ap .. | Infraestrutura | NFTICOO1 | ferramenta de acompanhamento do| PROPLAN
institucionais e suas aplicagdes no ambito . o .
. planejamento tatico e operacional
da Unilab
. Possuir infraestrutura de TIC para
Infraestrutura de TIC para implantar ~ #
recursos de TIC necessarios para orgamento IELD & GELE] GELEIER Rk
INCO71 P ¢ Infraestrutura | NFTICO02 | orcamento de obras, modelagens em | PROPLAN
e modelagem em 2D e 3D de obras e suas .
.. N . 2D e 3D da obra de urbanizagdo da
aplicagdes no ambito da Unilab L
primeira etapa do Campus das Auroras
. P ir infl TI
Infraestrutura de TIC para implantar ST IIECHIEIT Cl ~C para
recursos de TIC necessarios para orgamento SEELCS S FELE] GELEIER RE
INCO71 P ¢ Infraestrutura | NFTICOO3 | orcamento de obras, modelagens em | PROPLAN
e modelagem em 2D e 3D de obras e suas -
.. AL . 2D e 3D da obra da Biblioteca Central
aplicagdes no ambito da Unilab
do Campus das Auroras
Infraestrutura de TIC para implantar Possuir infraestrutura de TIC para
INCO72 | recursos de TIC necessarios a biblioteca e | Infraestrutura | NFTIC002 | plataformas de livros eletronicos para SIBIUNI
suas aplicacGes no ambito da Unilab todos os cursos
Infraestrutura de TIC para implantar Possuir infraestrutura de TIC para
Tl Ari lataf
INCO73 | Fecursos de C necessar|o§ Nao Infraestrutura | NETICOO1 plataforma de ar.mazenar’rjento e SGIT
mapeamento de processo e suas aplicagdes processamento das informagGes sobre
no ambito da Unilab 0s processos mapeados
Infraestrutura de TIC para implantar Possuir infraestrutura de TIC para
recursos de TIC necessarios a gestdo de lataforma de armazenamento e
INCO74 | o008 98 T e Infraestrutura | NFTIC002 | P mazenam SGIT
riscos institucional e suas aplicagdes no processamento das informagdes sobre
ambito da Unilab a gestdo de riscos dos setores
. Possuir infraestrutura de TIC para
Infraestrutura de TIC para implantar e p
recursos de TIC necessarios ao restaurante pagamentos ~digitais dos  servicos
INCO75 . s . .y Infraestrutura | NFTICO02 | publicos  digitais que envolvam DCM
universitario e suas aplicagdes no ambito da S
. cobranga e o servigo institucional do
Unilab . e
Restaurante Universitario
85
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Infraestrutura de TIC para
recursos de TIC necessdrios

implantar
para as

Possuir infraestrutura de TIC necessaria
a seguranga interna da comunidade

INCO76 |segurangas da comunidade universitdria e | Infraestrutura | NFTICO01 . o - SECRT
. . L o universitdria e preservagdo do
patrimonial e suas aplicagdes no ambito da Ao .
. patrimonio fisico da Unilab
Unilab
Realizar a contratagdo de solugdo de
TIC para conjunto de ferramentas para
Contratacdo de solugdo de TIC (servigo) no - trabalho remoto compativel com a
INCO77 | . . . Contrat NCTIC001 . . . DTI
ambito da Unilab ontratacao realidade da Unilab, atendendo as
necessidades de ensino, pesquisa e
extensdo e administrativa
Realizar a contratagdo de solugdo de
~ ~ . TIC necessaria a seguranga interna da
INCO77 gont-ratagao c.ie solugdo de TIC (servico) no Contratagao | NCTICO01 | comunidade universitaria e SECRT
ambito da Unilab ~ Ao
preservagdao do patrimonio fisico da
Unilab
Realizar a contratacdo de solugdo de
INCOT7 ?ont'ratagao qe solucdo de TIC (servigo) no Contratacio | NCTICO01 T!C para plataforr.n.a para er'n!ss‘?m de SRCA
ambito da Unilab diplomas e certificados digitais no
ambito da Unilab
~ ~ . Realizar a contratagdo de solugdo de
INco77 | Contratacdo de solucdo de TIC (servico) no | oo =0 I NCTICO02 | TIC para  plataformas  de  livros|  SIBIUNI
ambito da Unilab e
eletronicos para todos os cursos
~ ~ . Realizar a contratagdo de solugdo de
I TI
INCO77 g:qnt:i;itzgasn?ﬁ,\;o 1D 6o UG e lel) (e Contratagdo | NCTICOO03 | TIC para plataforma para gestdo da Lei DTI
Geral de Protegdo de Dados (LGPD)
~ ~ . Realizar a contratagdo de solugdo de
I TI
INCO77 (A:ont.ratagao c-ie PRIV CO IS (i) 109 Contratagao | NCTICO04 | TIC para migragdo de servigos para a DTI
ambito da Unilab
nuvem
. - Realizar a contratagdo de solugdo de
INCO78 Cont'ratagao deA s.olugao . de  TIC Contratagdo | NCTICO01 | TIC para arquivamento do acervo no PROADI
(equipamento) no ambito da Unilab a L .
ambito da Unilab
~ ~ Realizar a contratagao de solugdo de
I TI
INCO78 Cont.ratagao deA S.O ugao . de ¢ Contratagao | NCTICO01 | TIC para tecnologias assistivas para os PROPAE
(equipamento) no ambito da Unilab . .
campi da Unilab
. - Realizar a contratagdo solu¢do para
Contrat d I d TIC e
INCO78 on 'ra £ eA s.o FleE . € Contratagdo | NCTICO01 | digitalizagdo dos documentos de todas SGP
(equipamento) no ambito da Unilab L .
as atividades da unidade
Realizar a contratagdo de solugdo de
TIC para equipamentos para o0s
laboratdrios de praticas de ensino com
a luca TI
INC0O78 Cont.ratagao deA S.O ugao . de ¢ Contratagao | NCTICO02 | computadores para uso dedicado aos DTI
(equipamento) no ambito da Unilab . L (.
discentes, com aplicagdes necessarias
ao desenvolvimento de suas atividades
de ensino, pesquisa e extensdo
Realizar a contratagdo de solugdo de
TIC para equipamentos computacionais
INCO7S Cont.rata(_;ao deA s.olugao . de TIC Contratacio | NCTIC002 avangados a s.ere.m .utlllzados nas SECOM
(equipamento) no dmbito da Unilab campanhas institucionais para

prospectar e reter alunos dos paises da
CPLP no ambito da Unilab
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Contratagdo de solugdo de TIC (software) no

Realizar a contratagdo de solugdo de
TIC para software para elaboragdo de

INCO79 |, . . Contratagao | NCTICOO01 | orgamento de obras, modelagens em | PROPLAN
ambito da Unilab o
2D e 3D da obra de urbanizagdao da
primeira etapa do Campus das Auroras
Realizar a contratagdo de solugdo de
~ ~ TIC para software para gravagdo e
Contrat | TIC ft
INCO79 Aon -ra a6do d.e LTS REICIE Contratagdo | NCTICOO1 | edigdo de video e plataforma de PROPPG
ambito da Unilab . . x
streaming para a implementacdo de
cursos de curta e média duragao
Realizar a contratagdo de solugdo de
~ ~ TIC para softwares a serem utilizados
INCO79 E?ont'ratagao d'e solugdo de TIC (software) no Contratagdao | NCTICOO1 | nas campanhas institucionais para SECOM
ambito da Unilab ,
prospectar e reter alunos dos paises da
CPLP no ambito da Unilab
Contratagdo de solugdo de TIC (software) no SCELFEL? 8] CIURIEELD Cl el Cls
INCO79 | . . - . ¢ Contratagdo | NCTICOO01 | TIC para softwares especificos que SIBIUNI
ambito da Unilab g -
auxiliardo na Acessibilidade
Realizar a contratacdo de solugdo de
~ ~ TIC para software para elaboragdo de
I Tl f
INCO79 g;";iztzgasrif;b" U CETERSEEING oo | Eman | srmems do dhes, mesdkeems | FEoPLAR
2D e 3D da obra da Biblioteca Central
do Campus das Auroras
Contratacdo de solugdo de TIC (software) no SCELFEL? 8] CIIURIEELD Cl Sl Gl
INCO79 |, . ¢ . & Contratagdo | NCTICO03 | TIC para hardware e software para DTI
ambito da Unilab - . .
acessibilidade universal na Unilab
. Dispor de pessoal de TIC para implantar
INCoso | Pessoal e TIC para suporte ainfraestrutura | oo .| | NpTICOO1 | sistema de controle e monitoramento|  DCM
de TIC no @mbito da Unilab
de processos para o trabalho remoto
Pessoal de TIC para suporte a infraestrutura Dispor de pessoal de TIC para implantar
INC080 S e Pessoal | NPTICOO1 | Repositério  Arquivistico  Digital|  PROADI
de TIC no ambito da Unilab .
Confiavel (RDC-Arq)
Dispor de pessoal de TIC para implantar
Pessoal de TIC para suporte a infraestrutura recursos de TIC a serem utilizados nas
INC080 A .p p. Pessoal NPTICO01 | campanhas institucionais para SECOM
de TIC no ambito da Unilab ;
prospectar e reter alunos dos paises da
CPLP no ambito da Unilab
Dispor de pessoal de TIC para apoiar a
implantacdo dos recursos de TIC
Pessoal de TIC para suporte a infraestrutura necessarios a seguranga interna da
INC080 . . Pessoal NPTICO01 . . s SECRT
de TIC no ambito da Unilab comunidade universitaria e
preservagdao do patrimonio fisico da
Unilab
Dispor de pessoal de TIC para implantar
INCOSO Pessoal deATIC.para sup9rte a infraestrutura Pessoal NPTICOO1 platafo.r.ma para 3.1 (Iemllssao d? dlp.lomas SRCA
de TIC no ambito da Unilab e certificados digitais no ambito da
Unilab
.. Dispor de pessoal de TIC para implantar
INC080 Pessoal deATIC.para sup(.)rte a infraestrutura Pessoal NPTIC002 | um sistema de solicitages de servigos PROADI
de TIC no ambito da Unilab X
a Cso
.. Dispor de pessoal de TIC para implantar
INC080 HEBEER CIS IS IR SR 8 (IR Pessoal NPTIC002 | plataformas de livros eletrénicos para SIBIUNI

de TIC no ambito da Unilab

todos os cursos
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Pessoal de TIC para suporte a infraestrutura

Dispor de pessoal de TIC para realizar a
implantacdo técnica da ferramenta

INC P | NPTICO04 DTI
080 de TIC no ambito da Unilab essoa 00 para coordenagdo do Programa de
Gestao
. Dispor de pessoal de TIC para aplicar a
INCO80 Pessoal deATIC'para supgrtea T Pessoal NPTICOO06 | acessibilidade universal, em relagdo a DTI
de TIC no ambito da Unilab .
TIC, na Unilab
. Dispor de pessoal de TIC para implantar
P | de TIC t fi trut
INC080 €s503 deA .para sup(?r € ainfraestrutura Pessoal NPTICO14 | um sistema de solicitagdes dos servigos DTI
de TIC no ambito da Unilab s
institucionais
. Dispor de pessoal de TIC para
Pessoal de TIC para suporte a infraestrutura . . ~ .
INC080 de TIC no 4mbito da Unilab Pessoal NPTICO19 !mp-lem-enta.r a migragdo de servigos DTI
institucionais para a nuvem
Dispor de pessoal de TIC para
implementar a integragdo entre
Pessoal de TIC para suporte a sistemas para possibilitar a criagdo de
INCO81 | desenvolvimento de sistema de TIC no Pessoal NPTIC001 | um painel para exibir o monitoramento Al
ambito da Unilab das recomendagbes emitidas pela
auditoria interna para comunidade
académica
Dispor de pessoal de TIC para suporte a
desenvolvimento de ferramentas ou
Pessoal de TIC para suporte a um conjunto de ferramentas para
INC081 | desenvolvimento de sistema de TIC no Pessoal NPTICO01 | trabalho remoto compativel com a DTI
ambito da Unilab realidade da Unilab, atendendo as
necessidades de ensino, pesquisa e
extensdo e administrativa
Pessoal de TIC para suporte a Dispor de pessoal de TIC para
INCO81 | desenvolvimento de sistema de TIC no Pessoal NPTICO01 | implementar sistema de envio de IEAD
ambito da Unilab relatérios de bolsistas
pesal _de TC prs_swore 0spor sl e T ol
INCO81 | desenvolvimento de sistema de TIC no Pessoal NPTIC001 RICRTIO 'S ..Ac . ILL
Ay . para os exames de proficiéncia
ambito da Unilab L
linguistica, que ocorre semestralmente
Di IdeTI inclui
Pessoal de TIC para suporte 3 e eients e cealea e
INCO81 | desenvolvimento de sistema de TIC no Pessoal NPTIC001 P ¢ L OUVIDORIA
A . de contato do setor com seu publico
ambito da Unilab L.
usuario
Pessoal de TIC para suporte a i[:wsplce):ne:gr peaSSZiLen(:s Tcl)f nF;ZIrz
INCO81 | desenvolvimento de sistema de TIC no Pessoal NPTICO01 p 2 .p o PROGRAD
AL . digital acerca de Revalidagdo de
ambito da Unilab .
Diplomas
Pessoal de TIC para suporte a Dispor de pessoal de TIC para implantar
INCO81 | desenvolvimento de sistema de TIC no Pessoal NPTICO01 | ferramenta de acompanhamento do| PROPLAN
ambito da Unilab planejamento tatico e operacional
Dispor de pessoal de TIC para
Pessoal de TIC para suporte a implementar painéis de indicadores,
INCO81 | desenvolvimento de sistema de TIC no Pessoal NPTICO01 | dentre eles: dados abertos, SGIT

ambito da Unilab

gerenciamento de riscos e indicadores
de governanga

88

—FUNILAB




Q20232027

2% DAINFORMAGAQ ECOMUNICACAD

Dispor de pessoal de TIC para
Pessoal de TIC para suporte a implementar @ integragéo. _enjcre 0s
INCO81 | desenvolvimento de sistema de TIC no Pessoal NPTIC002 melc?s de’ pfagam'er\t(?s digitais dos DCM
smbito da Unilab servigos publicos dl'gltal's qule e'nvolvam
cobranga e o servigo institucional do
Restaurante Universitario
Dispor de pessoal de TIC para
Pessoal de TIC para suporte a implementar a integragdo entre
INCO81 | desenvolvimento de sistema de TIC no Pessoal NPTIC002 | sistemas para possibilitar o | OUVIDORIA
ambito da Unilab preenchimento automatico nos canais
de avaliagdo
Pessoal de TIC para suporte a Dispor de pessoal de TIC para
INCO81 | desenvolvimento de sistema de TIC no Pessoal NPTIC002 | implementar o painel de | PROGRAD
ambito da Unilab monitoramento do PDI vigente
Dispor de pessoal de TIC para
Pessoal de TIC para suporte a implementar instrumentos de
INCO81 | desenvolvimento de sistema de TIC no Pessoal NPTIC002 | comunicagdo destinado a recepg¢do da PROPAE
ambito da Unilab percepgao dos usudrios sobre os
servicos oferecidos pela DIASE
Pessoal de TIC para suporte a Dispor de pessoal de TIC para implantar
INCO81 | desenvolvimento de sistema de TIC no Pessoal NPTIC002 | as adequagdes no mdodulo lato sensu do PROPPG
ambito da Unilab sistema SIGAA institucional
Dispor de pessoal de TIC para
Pessoal de TIC para suporte a implementar a integracdo entre os
INC081 | desenvolvimento de sistema de TIC no Pessoal NPTIC002 | meios de pagamentos digitais dos SGP
ambito da Unilab servigos publicos digitais no ambito da
SGP
Pessoal de TIC para suporte a Dispor de pessoal de TIC para
INCO81 | desenvolvimento de sistema de TIC no Pessoal NPTICO03 | implementar o painel de | OUVIDORIA
ambito da Unilab monitoramento da LAI
Pessoal de TIC para suporte a Dispor de pessoal de TIC para
INCO81 | desenvolvimento de sistema de TIC no Pessoal NPTICO03 | implementar o painel de| PROGRAD
ambito da Unilab monitoramento da pré-matricula
Pessoal de TIC para suporte a PISpOI’ de pesso.al de TIC Npara
INCO81 | desenvolvimento de sistema de TIC no Pessoal NPTICO03 |mp|le.mentarpequ|sa de satisfacdo do PROPAE
smbito da Unilab usuario dos Restaurantes
Universitarios no ambito da Unilab
pesonl de TC s suprte
INCO81 | desenvolvimento de sistema de TIC no Pessoal NPTIC003 . . PROPPG
smbito da Unilab de processos seletivos do sistema
SIGAA institucional
resonl de TC s suprte T e e e
INCO81 | desenvolvimento de sistema de TIC no Pessoal NPTICO03 .. . SGP
smbito da Unilab avaliagdo e monitoramento dos
servigos publicos no ambito da SGP
Dispor de pessoal de TIC para
Pessoal de TIC para suporte a implementar @ integragéo. .enjcre 08
INC0O81 | desenvolvimento de sistema de TIC no Pessoal NPTICO03 EEs B PERMEATES ClES e SIBIUNI

ambito da Unilab

servicos publicos digitais que envolvam
cobranca e os servigos institucionais no
ambito da SIBIUNI
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resonl de T suorc
INCO81 | desenvolvimento de sistema de TIC no Pessoal NPTICO04 . . . '(; OUVIDORIA
AL . atendimento  por aplicativo de
ambito da Unilab
mensagens (chatbot)
Pessoal de TIC para suporte a Elspor(:iit[:;izoalde;lgtfgr:?c?plant;;
INCO81 | desenvolvimento de sistema de TIC no Pessoal NPTIC004 - PROPAE
Ambito da Unilab acompanhamento pedagégico dos
alunos beneficiarios do PNAES e PBP
Dispor de pessoal de TIC para
Pessoal de TIC para suporte a ;:nsféfnrr;intar araa |nte§;‘:ifi|lci)tarentr(e)
INCO81 | desenvolvimento de sistema de TIC no Pessoal NPTICO004 . P p,. PROPLAN
AL . preenchimento automatico sobre a
ambito da Unilab ~ . AL
dotagdo orgamentdria no ambito da
Unilab
Pessoal de TIC para suporte a Dispor de pessoal de TIC para
INCO81 | desenvolvimento de sistema de TIC no Pessoal NPTIC004 | implementar sistema de PROPPG
ambito da Unilab gerenciamento de projetos de pesquisa
pesonl de TC para_suprte e s
INCO81 | desenvolvimento de sistema de TIC no Pessoal NPTICO04 p ~ . ? . SGP
smbito da Unilab satisfagdo padronizado dos servigos
publicos digitais no ambito da SGP
Pessoal de TIC para suporte a Dispor de pessoal de TIC para
INCO81 | desenvolvimento de sistema de TIC no Pessoal NPTICO05 | implementar sistema gerenciador de PROPPG
ambito da Unilab propriedade intelectual
Dispor de pessoal de TIC para adogdo
Pessoal de TIC para suporte a da ferramenta ou plataforma para
INC081 | desenvolvimento de sistema de TIC no Pessoal NPTIC007 | transformacdo de dados brutos em DTI
ambito da Unilab informacoes institucionais para
tomada de decisdes
Pessoal de TIC para suporte a Dispor de pessoal de TIC para
INCO81 | desenvolvimento de sistema de TIC no Pessoal NPTICO07 | implementar a inserg¢do de créditos no PROPAE
ambito da Unilab cartdo do Restaurante Universitario
Di I TI
o deTC pas_spore e e
INCO81 | desenvolvimento de sistema de TIC no Pessoal NPTICO17 p . P . DTI
A . painéis gerenciais, disponibilizada aos
ambito da Unilab
gestores
Pessoal de TIC para suporte a i[:wsplce):ne:;r pescs:;I dricu-rl:slgs pa(;:
INCO81 | desenvolvimento de sistema de TIC no Pessoal NPTICO18 | . p. N N DTI
AL . inteligéncia artificial, a automatizagao
ambito da Unilab . A .
do atendimento no ambito da Unilab
Dispor de pessoal de TIC para a
contratagao de equipamentos
computacionais para os laboratérios de
INCOS2 Pessoal ?e TIC para sAupo.rte a con.tratagao Pessoal NPTIC002 praticas de er.1$|no com c'omputadores DTl
de solugdo de TIC no ambito da Unilab para uso dedicado aos discentes, com
aplicacdes necessarias ao
desenvolvimento de suas atividades de
ensino, pesquisa e extensao
Dispor de pessoal de TIC para
INCOS3 Pessoal de TIC para suporte a equipamento Pessoal NPTICO01 implementar a digitalizagdo dos SGp

de TIC no ambito da Unilab

documentos de todas as atividades da
unidade
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Pessoal de TIC para suporte a equipamento

Dispor de pessoal de TIC para a
montagem dos laboratdrios de praticas
de ensino com computadores para uso

INC083 . . Pessoal NPTIC003 | dedicado aos discentes, com aplicaces DTI
de TIC no ambito da Unilab . .
necessarias ao desenvolvimento de
suas atividades de ensino, pesquisa e
extensdao
. Dispor de pessoal de TIC para implantar
P I TIC t t
INC083 €s508 deA .para suppr € a equipamento Pessoal NPTICO06 | tecnologias assistivas para os campi da PROPAE
de TIC no ambito da Unilab )
Unilab
Pessoal de TIC para suporte a seguranga da giiirvifvr:]:ﬁl ?:IeeTLCnfaar?ei:Japrzret:t:
INCO84 |informagdo e comunicagdo no ambito da Pessoal NPTICO05 - . DTI
Unilab ou plataforma para gestdo da Lei Geral
de Protegdo de Dados (LGPD)
Dispor de pessoal de TIC para suporte a
Pessoal de TIC para suporte a governanga de desenvolvimento de um Disaster
IN P | NPTI DTI
o8> TIC no ambito da Unilab essoa €008 Recovery Plan (DRP), plano de
recuperac¢do de desastres
Dispor de pessoal de TIC para
INCOSS PessoaIAde'I.'IC para syporteagovernanga de Pessoal NPTIC009 elaboragdo de p.rocesso de ges'tajo. de DTl
TIC no ambito da Unilab descarte de equipamentos, periféricos
e suprimentos de informatica da Unilab
Dispor de pessoal de TIC para aplicar a
metodologia do Business Process
INCOS5 PessoaIAde TIC para syporte a governanga de Pessoal NPTICO10 Managemenf (BPM), i para DTl
TIC no ambito da Unilab documentagao, manipulagdo e
formalizagdo dos  processos de
negocios da DTI
. Dispor de pessoal de TIC para criar e
INC085 PessoaIAdeTIC i sgporteagovernan(;a de Pessoal NPTICO11 | revisar os instrumentos estratégicos DTI
TIC no ambito da Unilab .
definidos
Dispor de pessoal de TIC para construir
Pessoal de TIC para suporte a governanga de as normativas sobre Gestdo de
IN P | NPTICO12 DTI
o8> TIC no ambito da Unilab essoa €0 Informacdes relacionadas a area de TIC
institucional
Dispor de pessoal de TIC para elaborar
o tecnicamente o planejamento
INCO85 PessoaIAdeTIC i sgporteagovernan(;a de Pessoal NPTICO13 | orgamentdrio para contratagdo e DTI
TIC no ambito da Unilab . ~
desenvolvimento de solugdes de TIC no
ambito da Unilab
Pessoal de TIC para suporte a sistema Dispor de pessoal de TIC para adequar
INCO86 |. . . A s . P | NPTICO01 . R PROEX
institucional de TIC no ambito da Unilab essoa o sistema SIGAA institucional
Dispor de pessoal de TIC para implantar
INCOS6 .Pes§oa|. de TIC para Asup'orte a s'lstema Pessoal NPTICO01 | @ disponibilizagdo de agejnda e de PROPAE
institucional de TIC no ambito da Unilab agendamento de consulta vinculado ao
sistema de prontuario eletronico
. Dispor de pessoal de TIC para implantar
INC086 .Pes§oa|. de TIC para Asup'orte @ §|stema Pessoal NPTIC002 | as adequagbes no mddulo de extensdo PROEX
institucional de TIC no ambito da Unilab . s
do sistema SIGAA institucional
Dispor de pessoal de TIC para implantar
Pessoal de TIC para suporte a sistema infraestrutura de TIC necessdria as
INCO86 A s . P | NPTIC002 ~ . PROEX
institucional de TIC no ambito da Unilab essoa adequagBes no sistema  SIGAA
institucional
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Pessoal de TIC para suporte a sistema

Dispor de pessoal de TIC para implantar

INCO86 |. .. . A - . Pessoal NPTICO05 | médulo correspondente no sistema PROPAE
institucional de TIC no ambito da Unilab S
SIGAA institucional
Dispor de pessoal de TIC para
L implementar adequacdo do meio de
INCO86 'Pes§oal' de TIC para Asup'orte @ s'lstema Pessoal NPTICO06 | avaliagdo e monitoramento dos PROPPG
institucional de TIC no ambito da Unilab . . Ay
servigos publicos prestados no ambito
da PROPPG
Dispor de pessoal de TIC para
N implementar a integragdo entre
INC086 -Pes§oal- de TIC para Asup-orte @ s.lstema Pessoal NPTICO15 | sistemas para possibilitar o DTI
institucional de TIC no ambito da Unilab . (o
preenchimento automatico nos
sistemas institucionais
Dispor de pessoal de TIC para
. implementar a integragcdo entre os
P | TI
INCO86 .es§oa- de TIC para Asup.orte a s-lstema Pessoal NPTICO16 | sistemas institucionais que precisam de DTI
institucional de TIC no ambito da Unilab . - .
interoperabilidade com os sistemas do
Governo federal
. Dispor de pessoal de TIC para forga de
INCoge | Fess0al de TIC para suporte a sistema | o | \o1ic020 | trabalho dedicada 3 transformacio DTI
institucional de TIC no ambito da Unilab . Ay .
digital no ambito da Unilab
Dispor de pessoal de TIC para implantar
. softwares de gravagdo e edicdo de
P | TI
INC087 .es§oa- de TIC para Asup.orte d sllstema Pessoal NPTICO01 | video e plataforma de streaming para a PROPPG
institucional de TIC no ambito da Unilab . =
implementagdo de cursos de curta e
média duragdo
. Dispor de pessoal de TIC para implantar
INC087 'Pes.?oal' de TICApar.a suport'e 3 software Pessoal NPTICO01 | softwares especificos que auxiliardo na SIBIUNI
institucional no ambito da Unilab s
Acessibilidade
Dispor de pessoal de TIC para implantar
. softwares para elaboragdo de
INC087 'Pes§oal' de TICApar.a suport'e 3 software Pessoal NPTIC002 | orcamento de obras, modelagens em | PROPLAN
institucional no ambito da Unilab .
2D e 3D da obra de urbanizagdo da
primeira etapa do Campus das Auroras
Dispor de pessoal de TIC para implantar
. softwares para elaboracdo de
INC087 HGERREL Gl UL o5 TE) ST ) DR Pessoal NPTIC003 | orcamento de obras, modelagens em | PROPLAN

institucional no ambito da Unilab

2D e 3D da obra da Biblioteca Central
do Campus das Auroras

Fonte: Elaboragdo prépria (2023).
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Anexo V — Relacao entre as NTICs, INC e metas

A Tabela V.1 contém a relagdo entre as NTICs, INC e metas estabelecidas para o PDTIC 2023-2027.

Necessidade de TIC (NTIC)

Tabela V.1 — Relagdo entre as NTICs, INC e metas do PDTIC 2023-2027.

Inventario de Necessidade de TIC Consolidado (INC) Meta

- Requisitante(s) = -
ID Descricao ‘ ID ‘ Descricao Descricao ‘
Obter informa e e e Lzace Informacgdes de TIC sobre assuntos de projetos de Disponibilizar estudo técnico sobre a solugdo
NITICO01 | da extensdo para os 26 (vinte e seis) cursos de PROEX INCO01 Ng o N el . M001 P . - ¢
~ . extensdo e suas aplicagdes no ambito da Unilab TIC para assuntos de projetos de extensdo
graduacgdo da Unilab
Obter informagdes de TIC sobre o pagamento de
NITIC002 | bolsas e relatérios pertinentes sobre docentes e PROEX
discentes no ambito da Unilab
NITICOO1 Obtgr |nformagF>es de TIC sobre a situagdo dos IEAD INCOO2 Informacgdes de TIC §obr~e assur:tos 'de progr:?\ma MO002 Disponibilizar estudo técnico sobre a solugdo
bolsistas na Unilab de bolsas e suas aplicagdes no ambito da Unilab TIC para assuntos de programa de bolsas
Obter informagdes de TIC sobre acompanhamento
NITICO04 | pedagdgico dos alunos beneficiarios do PNAES e PROPAE
PBP
NITIC002 | etronieos pra todoess curses | SIBUN
- = P , Informacdes de TIC sobre assuntos de biblioteca e Disponibilizar estudo técnico sobre a solugdo
Obter informa g e e INCO03 suas aplicagcdes no ambito da Unilab M003 TIC para assuntos de biblioteca
NITIC003 | penalidades acerca do pagamento de valores SIBIUNI plicag P
financeiros no ambito da SIBIUNI
NITICO02 Obt.er mformagoef. deTIC s<.)bre a geréncia dos PROPPG INCOO4 Informagoes de TIC.sobNre assuPtos.de prOJejcos de M004 Disponibilizar estudo tec.nlco sobre a so.Iugao
projetos de pesquisa na Unilab pesquisa e suas aplicagcdes no ambito da Unilab TIC para assuntos de projetos de pesquisa
Obter informagdes de TIC sobre softwares de PROPPG Informagdes de TIC sobre assuntos de edigdes de Disponibilizar estudo técnico sobre a solugao
NITICO01 | gravacgao e edigdao de video e plataforma de INCOO5 | video e de audio e suas aplicagdes no ambito da MO0O5 | TIC para assuntos de edi¢des de video e de
streaming Unilab audio
Obter informagdes de TIC sobre a geréncia de InEREESs CE UG Sl BSliEs ¢ Disponibilizar estudo técnico sobre a solugdo
NITICO05 . . I . & PROPPG INCO06 | propriedade intelectual e suas aplicagées no MO006 P . . ¢
propriedade intelectual na Unilab Ambito da Unilab TIC para assuntos de propriedade intelectual
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NITICO02

Obter informacgdes de TIC sobre os aspectos de
vulnerabilidade socioecondmica dos discentes e
dos impactos decorrentes no desempenho e vida
académica destes

DTI

NITICO05

Obter informagdes de TIC sobre o monitoramento
da permanéncia dos alunos nos cursos de
graduacgdo no ambito da Unilab

PROPAE

INCO07

Informagdes de TIC sobre assuntos académicos
dos discentes no ambito da Unilab

MO007

Disponibilizar estudo técnico sobre a solugdo
TIC para assuntos académicos dos discentes

NITICO01

Obter informagdes de TIC sobre inscrigGes para os
exames de proficiéncia linguistica, que ocorre
semestralmente

ILL

NITICO01

Obter informagdes de TIC sobre o Processo
Seletivo de Estudantes Estrangeiros — PSEE

PROINTER

INCO08

Informagdes de TIC sobre assuntos de processos
seletivos académicos e suas aplicagcdes no ambito
da Unilab

MO008

Disponibilizar estudo técnico sobre a solugdo
TIC para assuntos de processos seletivos
académicos

NITIC002

Obter informagdes de TIC sobre os médulos lato
sensu, graduagao e poés-graduagdo do sistema
SIGAA institucional

PROPPG

NITICO03

Obter informagdes de TIC sobre o mddulo para
execucdo de processos seletivos do sistema SIGAA
institucional

PROPPG

NITICO18

Catalogar quais os tipos de informacgGes precisam
ser cadastrados nos sistema institucional

DTI

NITICO19

Obter informagdes de TIC sobre os sistema
institucional que precisam de interoperabilidade
com os sistemas do Governo federal

DTI

NITICO01

Obter informagdes de TIC sobre agendamento de
consulta vinculado ao sistema de prontuario
eletrénico

PROPAE

NITICO01

Obter informagdes de TIC sobre o monitoramento
realizado pelo sistema da CGU e-Aud

Al

NITICO02

Obter informagdes de TIC sobre os canais de
avaliagdo, com preenchimento automatico,
integrado ao Gov.BR

OUVIDORIA

INCO09

Informagdes de TIC sobre assuntos de sistema
institucional e suas aplicagdes no ambito da
Unilab

MO009

Disponibilizar estudo técnico sobre a solugdo
TIC para assuntos de sistema institucional

NITICO04

Obter informagdes de TIC sobre a dotagdo
orcamentaria no ambito da Unilab

PROPLAN

INCO10

MO010
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NITICO14

Obter informagdes de TIC sobre o planejamento
orcamentario para contratagdo e desenvolvimento
de solugdes TIC no ambito da Unilab

DTI

Informagdes de TIC sobre assuntos de
planejamento orcamentario e suas aplicagdes no
ambito da Unilab

Disponibilizar estudo técnico sobre a solugdo
TIC para assuntos de planejamento
orgamentario

NITICO05

Obter informagdes de TIC sobre quais os servigos
prestados pelo setor

PROPLAN

NITICO02

Obter informagdes de TIC sobre os servigos do
setor de acolhimento e acompanhamento

PROINTER

NITICO01

Obter informagdes de TIC sobre todas as
atividades da unidade necessitam em algum
momento de recursos para digitalizagdo de
documentos

SGP

NITIC002

Obter informagdes de TIC sobre os processos de
gerenciamento da folha de pagamento
institucional

SGP

NITICO22

Obter informagdes de TIC sobre quais os servigos
institucionais prestados

DTI

NITICO04

Obter informacgdes de TIC sobre os servigos
publicos prestados no ambito da SGP

SGP

NITIC002

Obter informacgdes de TIC sobre os servigos
oferecidos pela DIASE

PROPAE

NITICO01

Obter informagdes de TIC sobre todos os
processos dos setores da Unilab

SGIT

INCO11

Informagdes de TIC sobre assuntos de processos e
servigos institucionais e suas aplicagdes no ambito
da Unilab

M011

Disponibilizar estudo técnico sobre a solugdo
TIC para assuntos de processos e servigos
institucionais

NITICO03

Definir normativa de uso de sistemas federais
integrados no ambito institucional para avaliagdo
de todos os servigos prestados pela Unilab

OUVIDORIA

NITICO13

Definir normativas sobre Gestdo de InformacGes
relacionadas a area de TIC institucional.

DTI

INCO12

Normativa especifica de TIC no ambito da Unilab

M012

Disponibilizar normativas institucionais
especificas de TIC

NITICO12

Obter informacgdes de TIC sobre a geragdo,
validac¢do, utilizagdo, armazenamento, tratamento
e descarte das informacdes utilizadas no ambito da
Unilab

DTI

NITICO01

Obter informagdes de TIC sobre Repositorio
Arquivistico Digital Confidvel (RDC-Arq), de acordo
com as Diretrizes da Resolugdo N2 43/2015 do

PROADI

INCO13

Informagdes de TIC sobre assuntos de gestdo da
informacdo e suas aplicagdes no ambito da Unilab

M013

Disponibilizar estudo técnico sobre a solugdo
TIC para assuntos de gestdo da informacao
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Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ), I1SO
14721:2012, ABNT NBR 15472, NOBRADE e ISO
16363:2012

NITICO02

Obter informagdes de TIC sobre arquivamento do
acervo, citado na Portaria MEC N2 360, de 18 de
maio de 2022, no ambito da Unilab

PROADI

NITICO06

Obter informagdes de TIC sobre a Politica de
Gestdo de Informagdes que normatize a geracgao,
validacdo, descarte, armazenamento, tratamento e
utilizacdo de informagdes institucionais

DTI

NITICO20

Obter informagdes de TIC sobre os planos de
gestao no ambito da Unilab

DTI

N11C001

Obter informagdes de TIC sobre o
acompanhamento do planejamento tatico e
operacional

PROPLAN

NITIC002

Obter informagdes de TIC sobre o
acompanhamento das metas do PDI vigente

PROGRAD

INCO14

Informagdes de TIC sobre assuntos de planos
institucionais e suas aplicagdes no ambito da
Unilab

M014

Disponibilizar estudo técnico sobre a solugdo
TIC para assuntos de planos institucionais

NITIC024

Obter informagdes de TIC sobre todos os recursos
utilizados por meio da transformacao digital no
ambito da Unilab

DTI

NITICO25

Obter informagdes de TIC sobre os custos
financeiros envolvidos nos recursos utilizados por
meio da transformacao digital no ambito da Unilab

DTI

NITICO27

Obter informagdes de TIC sobre a forga de
trabalho dedicada a transformacao digital no
ambito da Unilab

DTI

NITICO16

Obter informagdes de TIC sobre todos os servigos
publicos digitais institucionais

DTI

INCO15

Informagdes de TIC sobre assuntos de
transformacdo digital e suas aplicagdes no ambito
da Unilab

MO015

Disponibilizar estudo técnico sobre a solugdo
TIC para assuntos de transformacdo digital

NITICO26

Definir metodologia de medigdo da economia de
recursos utilizados por meio da transformacgao
digital no ambito da Unilab

DTI

NITICO11

Definir estratégia de alinhamento entre as
atividades didrias da DTl e os instrumentos
estratégicos institucionais

DTI

INCO16

Metodologia sobre os alinhamentos estratégicos,
taticos e operacionais de TIC e suas aplicagcdes no
ambito da Unilab

MO016

Disponibilizar metodologia sobre os
alinhamentos estratégicos, taticos e
operacionais de TIC
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NITICO03

Obter informagdes de TIC sobre a pré-matricula

PROGRAD

INCO17

Informacgdes de TIC sobre assuntos de pré-
matricula académica e suas aplicagdes no ambito
da Unilab

M017

Disponibilizar estudo técnico sobre a solugdo
TIC para assuntos de pré-matricula
académica

NITICO04

Obter informagdes de TIC sobre a Lei de Acesso a
Informacgado - LAI, para definir os procedimentos de
monitoramento

OUVIDORIA

INCO18

Informagdes de TIC sobre assuntos de acesso a
informacdo e suas aplicagdes no ambito da Unilab

M018

Disponibilizar estudo técnico sobre a solugao
TIC para assuntos de acesso a informacgao

NITICO05

Obter informagdes de TIC sobre a legislagdo
vigente relacionada e sobre as defini¢Ges
institucionais para a acessibilidade universal na
Unilab

DTI

NITICO06

Obter informagdes de TIC sobre recursos e
tecnologias assistivas de acordo com o publico-
alvo

PROPAE

NITICO01

Obter informagdes de TIC sobre softwares
especificos que auxiliardo na Acessibilidade

SIBIUNI

INCO19

Informagdes de TIC sobre assuntos de
acessibilidade universal e suas aplicagdes no
ambito da Unilab

MO019

Disponibilizar estudo técnico sobre a solugdo
TIC para assuntos de acessibilidade universal

NITICO03

Obter informagdes de TIC sobre a legislagdo
vigente relacionada e sobre as diretivas internas
dos editais para o Programa de Gestao

DTI

NITICO01

Obter informagdes de TIC sobre legislagdes
externa e interna sobre o programa de gestdo

DCM

NITICO01

Realizar estudo técnico sobre as diretivas legais,
administrativas e educacionais para o correto uso
de ferramentas para trabalho remoto compativel
com a realidade da Unilab, atendendo as
necessidades de ensino, pesquisa e extensao e
administrativa

DTI

INC020

Informacdes de TIC sobre assuntos de programa
de gestdo e suas aplicagcGes no ambito da Unilab

M020

Disponibilizar estudo técnico sobre a solugdo
TIC para assuntos de programa de gestao

NITICO03

Obter informagdes de TIC sobre a avaliagdo e
monitoramento dos servigos publicos no ambito
da SGP

SGP

NITICO06

Obter informagdes de TIC sobre a avaliagado e
monitoramento dos servigos publicos prestados no
ambito da PROPPG

PROPPG

NITICO01

Obter informagdes de TIC sobre a avaliagdo dos
servicos do setor

OUVIDORIA

INCO21

Informagdes de TIC sobre assuntos de avaliagdo e
monitoramento dos servigos institucionais e suas
aplicacdes no ambito da Unilab

M021

Disponibilizar estudo técnico sobre a solugdo
TIC para assuntos de avaliagdo e
monitoramento dos servicos institucionais
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Obter informagdes de TIC sobre campanhas

Informagdes de TIC sobre assuntos de campanhas

Disponibilizar estudo técnico sobre a solugdo

NITICO01 | institucionais para prospectar e reter alunos dos SECOM INC022 | institucionais e suas aplicagdes no ambito da MO022 | TIC para assuntos de campanhas

paises da CPLP no ambito da Unilab Unilab institucionais

Obter informagdes de TIC sobre quais os servigos Informagdes de TIC sobre assuntos de Disponibilizar estudo técnico sobre a solugdo
NITIC023 | institucionais passiveis de serem migrados para a DTI INC023 |infraestrutura de TIC em nuvem e suas aplicagdes | M023 | TIC para assuntos de infraestrutura de TIC

nuvem no ambito da Unilab em nuvem

Obter informagdes de TIC sobre a seguranga Informacgdes de TIC sobre assuntos de seguranca M024 Disponibilizar estudo técnico sobre a solugdo
NITICO01 | interna da comunidade universitaria e preservagao SECRT INC024 | da comunidade universitaria e patrimonial e suas TIC para assuntos de seguranga da

do patriménio fisico da Unilab aplicagdes no ambito da Unilab comunidade universitaria e patrimonial

Obter informagdes de TIC sobre a legislagdo

vigente relacionada e sobre as implementagdes Informagdes de TIC sobre assuntos de prote¢ao de | M025 | Disponibilizar estudo técnico sobre a solugao
NITICO04 . . [ . DTI INC025 . N . ~

realizadas na instituicdo no que se refere a Lei dados e suas aplicagdes no ambito da Unilab TIC para assuntos de protecdo de dados

Geral de Protegdo de Dados (LGPD)

Obter informagdes de TIC sobre painéis de

indicadores, dentre eles: dados abertos, N L . - . =
NITICO03 . . . SGIT Informagdes de TIC sobre assuntos de indicadores Disponibilizar estudo técnico sobre a solugao

gerenciamento de riscos e indicadores de L . N .

overnanca INC026 | institucionais e suas aplicagdes no ambito da MO026 | TIC para assuntos de indicadores

(g)bter infci;rma Oes de TIC sobre as métricas dos Unilab institucionais
NITICOO03 |. . 5 . IEAD

indicadores relacionados

Obter informagdes de TIC sobre a emissao de Informagdes de TIC sobre assuntos de diplomas e Disponibilizar estudo técnico sobre a solugao
NITICO01 | diplomas e de certificados digitais no ambito da SRCA INC027 | de certificados digitais e suas aplicagdes no MO027 | TIC para assuntos de diplomas e de

Unilab ambito da Unilab certificados digitais

Obter informacdes de TIC sobre a gest3o de riscos Informagdes de TIC sobre assuntos de gestao de Disponibilizar estudo técnico sobre a solugao
NITIC002 ¢ . = SGIT INC028 | riscos institucional e suas aplicagdes no ambito da | M028 | TIC para assuntos de gestdo de riscos

dos setores da Unilab . S

Unilab institucional

Obter informacgdes de TIC sobre o orgamento de
NITIC002 obras,. mo::lelagen§ er7.1 2D e 3D da obra de PROPLAN

urbanizacao da primeira etapa do Campus das o . - . =

Informagdes de TIC sobre assuntos de obras e Disponibilizar estudo técnico sobre a solugao
Auroras INC029 s A AL . M029
- - suas aplicagées no ambito da Unilab TIC para assuntos de obras

Obter informagdes de TIC sobre o orgamento de
NITICO03 | obras, modelagens em 2D e 3D da obra da PROPLAN

Biblioteca Central do Campus das Auroras
NITICO1S Obter informagdes de TIC sobre as solicitagdes de DTl INCO30 Informagdes de TIC sobre assuntos de solicitagGes M030

todos os servigos institucionais

de servigos institucionais no ambito da Unilab
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Obter informagdes de TIC sobre as solicitagdes

Disponibilizar estudo técnico sobre a solugdo

NITICO03 | (pela comunidade da Unilab) de servigos a CSO (e PROADI TIC para assuntos de solicitagdes de servigos
demais subunidades a esta vinculadas) institucionais
Obter informagdes de TIC sobre os procedimentos ~ . - — ~
NITIC021 . N . DTI Informagdes de TIC sobre assuntos de Disponibilizar estudo técnico sobre a solugdo
de atendimento no ambito da Unilab . . S .
- ~ - INCO31 |procedimentos de atendimento institucional e MO031 | TIC para assuntos de procedimentos de
Obter informagdes de TIC sobre os procedimentos . N . . .
NITICO05 . L . OUVIDORIA suas aplicagdes no ambito da Unilab atendimento institucional
de atendimento da Ouvidoria na Unilab
NITIC007 Obt(ir informacgdes de TIC.sobr.e os créditos no PROPAE
cartdao do Restaurante Universitario
Obter inf des de TIC sob d . . ~
erinformacoes de - S0bre o processo de Informagdes de TIC sobre assuntos de restaurante Disponibilizar estudo técnico sobre a solugao
NITIC002 | pagamento com o cartdao do Restaurante DCM . RO L ArlF
Universitario INC032 | universitario e suas aplicagdes no ambito da MO032 | TIC para assuntos de restaurante
: = : Unilab universitario
Obter informagdes de TIC sobre a pesquisa de
NITIC003 | satisfagdao do usuario dos Restaurantes PROPAE
Universitdrios no ambito da Unilab
Obter informacdes de TIC sobre a cobranca para o Informagdes de TIC sobre assuntos de revalidagao Disponibilizar estudo técnico sobre a solugao
NITICO01 . 3 . . P PROGRAD INCO33 | de diplomas e suas aplicagdes no ambito da MO033 | TIC para assuntos de revalidagdo de
Servico de TIC para Revalidagao de Diplomas . .
Unilab diplomas
Obter informacgdes de TIC sobre a avaliagdo de Informagdes de TIC sobre assuntos de avaliagdo Disponibilizar estudo técnico sobre a solugdo
NITIC002 | cursos de graduacdo e pos-graduacao ofertados na IEAD INC034 | institucional de cursos e suas aplicagdes no MO034 | TIC para assuntos de avaliagao institucional
modalidade EaD ambito da Unilab de cursos
Di ibili o -
NITICO17 Defir.1ir as métricas dos indicadores relacionados a BTl INCO35 Métrica. para’in.dicadotes r.elacionac!os a qualidade MO035 rells':;g:;ldlzrén;it;;f;azaerzgni:\?;:zrj: TIC
qualidade do servigo publico no ambito da Unilab S
para TIC publico
infi 0 TI i i . - - ~
Obter informaceeelde , .C S EESR m.ecanlsmos Informagdes de TIC sobre assuntos de governanga Disponibilizar estudo técnico sobre a solugao
NITICO10 | de governanga necessarios para o planejamento DTI INCO36 L. AL . MO036
~ de TIC e suas aplicagdes no ambito da Unilab TIC para assuntos de governanga de TIC
dos processos de gestdao de TIC
Obter informagdes de TIC sobre as definicdes Informagdes de TIC sobre assuntos de . - . =
o ~ . A Disponibilizar estudo técnico sobre a solugao
NITICO07 | institucionais para a gestao e enfrentamento de DTI INC037 | enfrentamento de crise e suas consequéncias no MO037 .
. . . AL . TIC para assuntos de enfrentamento de crise
crises, eventos fortuitos e/ou de forga maior ambito da Unilab
3bf;rtlen;c;ron;?gzessddeiizlicés:sbi;es;'cljfif)fgiaso ara Informagdes de TIC sobre assuntos de Disponibilizar estudo técnico sobre a solugdo
NITICO08 & s P DTI INC038 | sustentabilidade ambiental e suas aplicagdes no MO038 | TIC para assuntos de sustentabilidade

gerenciamento de recursos ambientais e de
sustentabilidade

ambito da Unilab

ambiental
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NITICO09

Obter informagdes de TIC sobre o ciclo de vida dos
processos e documentos relacionados junto as
divisdes da DTI

DTI

INCO39

Informagdes de TIC sobre assuntos de
mapeamento de processos e suas aplicagées no
ambito da Unilab

Disponibilizar estudo técnico sobre a solugdo
TIC para assuntos de mapeamento de
processos

MO39

NSTICO01

Dispor de servico de TIC para emissao de diplomas
e certificados digitais no ambito da Unilab

SRCA

INC040

Servigo de TIC para emissdo de diplomas e
certificados digitais no ambito da Unilab

Dispor de servico de TIC para emissdo de

Mo40 diplomas e certificados digitais

NSTIC002

Dispor de servigco de TIC para solicitagdes dos
servigos institucionais

DTI

NSTIC002

Dispor de servigo de TIC para solicitagGes de
servigos a CSO

PROADI

INCO41

Servigco de TIC para solicitagdes dos servigos
institucionais no ambito da Unilab

Dispor de servigo de TIC para solicitagGes dos

MO041 o Py 1
servigos institucionais

NSTICO03

Dispor de servico de TIC para acesso a plataforma
de Avaliagdo de Servigcos

DTI

NSTICO08

Dispor de servigo de TIC para plataforma de
participagdo social sobre os servigos institucionais
prestados

DTI

NSTICO03

Dispor de servico de TIC para prover meio de
avaliagdo de satisfagdo e monitoramento dos
servigos publicos prestados no ambito da PROPPG

PROPPG

NSTIC002

Dispor de servigo de TIC para prover painéis
gerenciais de avaliagdo e monitoramento dos
servigos publicos no ambito da SGP

SGP

NSTICO03

Dispor de servigco de TIC para prover meio de
avaliagdo de satisfagdo padronizado dos servigos
publicos digitais no ambito da SGP

SGP

NSTICO01

Dispor de servico de TIC para prover instrumento
de comunicagdo destinado a recepg¢do da
percepcdo dos usuarios sobre os servigos
oferecidos pela DIASE

PROPAE

NSTICO03

Dispor de servico de TIC para plataforma de
participacdo social dos servigos prestados pelo
setor

PROPLAN

NSTIC002

Dispor de servico de TIC para pesquisa de
satisfagcdo do usuario dos Restaurantes
Universitdrios no ambito da Unilab

PROPAE

INCO42

Servigo de TIC para avaliagdo e participagdo social
sobre os servicos institucionais no ambito da
Unilab

Dispor de servigo de TIC para avaliagdo e
participagdo social sobre os servigos
institucionais

M042
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NSTICO04

Dispor de servico de TIC para integragao entre
sistema institucional e federais, que possibilite o
preenchimento automatico de informagdes

DTI

NSTIC002

Dispor de servigo de TIC para integragao entre
sistema institucional e federais, que possibilite o
preenchimento automatico sobre a dotagdo
orgamentaria no ambito da Unilab

PROPLAN

NSTICO01

Dispor de servico de TIC para integragao entre
sistema institucional e federais, que possibilite o
preenchimento automatico em canais de avaliagdo

OUVIDORIA

INCO43

Servigco de TIC para integragdo, que possibilite
preenchimento automatico de informagdes, entre
sistema institucional e governamentais no ambito
da Unilab

M043

Dispor de servigo de TIC para integragdo, que
possibilite preenchimento automatico de
informag0des, entre sistema institucional e
governamentais

NSTICO05

Dispor de servigo de TIC para integragao entre os
sistema institucional que precisam de
interoperabilidade com os sistemas do Governo
federal

DTI

INCO44

Servico de TIC para integragdo, que possibilite
interoperabilidade, entre sistema institucional e
governamentais no ambito da Unilab

M044

Dispor de servigo de TIC para integracao, que
possibilite interoperabilidade, entre sistema
institucional e governamentais

NSTICO01

Dispor de servigo de TIC para integragao entre o
sistema e-Aud e o painel de transparéncia da
Unilab

Al

INCO44

Servico de TIC para integragdo, que possibilite
interoperabilidade, entre sistema institucional e
governamentais no ambito da Unilab

M044

Dispor de servigo de TIC para integragdo, que
possibilite interoperabilidade, entre sistema
institucional e governamentais

NSTICO06

Dispor de servico de TIC para acesso a plataforma
de painéis gerenciais aos gestores

DTI

NSTICO09

Dispor de servigo de TIC para painel com a
economia de recursos utilizados por meio da
transformacao digital no ambito da Unilab

DTI

NSTIC002

Dispor de servigo de TIC para apresentar o painel
de monitoramento do PDI

PROGRAD

NSTICO03

Dispor de servico de TIC para apresentar o painel
de monitoramento da pré-matricula

PROGRAD

NSTICO01

Dispor de servico de TIC para acompanhamento do
planejamento tatico e operacional

PROPLAN

NSTIC002

Dispor de servico de TIC para apresentar o painel
de monitoramento da LAI

OUVIDORIA

NSTICO03

Dispor de servigo de TIC para apresentar os painéis
de indicadores, dentre eles: dados abertos,
gerenciamento de riscos e indicadores de
governanca

SGIT

INCO45

Servigo de TIC para painel de monitoramento
institucional no ambito da Unilab

M045

Dispor de servigo de TIC para painel de
monitoramento institucional
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Dispor de servigo de TIC para automatizar o

NSTICO07 . AL . DTI
atendimento no ambito da Unilab . . . . o
- 3 = Servigo de TIC para automatizagdo do Dispor de servico de TIC para automatizagao
Dispor de servigo de TIC para a automatizagdo do INCO46 atendimento no ambito da Unilab MO046 do atendimento
NSTICO03 | atendimento por aplicativo de mensagens OUVIDORIA
(chatbot)
NSTICOO1 Dlspor'de servigo de TI'C para prover ' PROPPG INCOAT Servu;? de TIEZ pa'ra gerenc.lamento de projetos de M047 Dlspor.de servigo de '!'IC para gerenciamento
gerenciamento de projetos de pesquisa pesquisa no ambito da Unilab de projetos de pesquisa
NSTIC002 Dlspor'de servigco de TIC Para pr9ver PROPPG INCO4S Serwg.o de TIF para gerenuaAmer'\to de ' M048 Dispor d(? servu;? de TIC para gerenciamento
gerenciamento de propriedade intelectual propriedade intelectual no ambito da Unilab de propriedade intelectual
Dispor de servico de TIC para Repositdrio Servico de TIC para Repositdrio Arquivistico Digital Dispor de servico de TIC para Repositdrio
NSTI 1 PROADI INCO4 MO04
STICo0 Arquivistico Digital Confiavel (RDC-Arq) 0 €049 Confiavel (RDC-Arqg) no ambito da Unilab 049 Arquivistico Digital Confidvel (RDC-Arq)
NSTIC003 lepgr de servng? de TIC para a |nser<;e.ao dg - PROPAE
créditos no cartdo do Restaurante Universitario
NSTICOO1 D.|s.por de servigo de TI.C paNra paga_mento por meio PROGRAD
digital acerca de Revalidagdo de Diplomas
Dispor de servigo de TIC para pagamentos digitais INCO50 Servigo de TIC para pagamento por meio digital no MO50 Dispor de servigo de TIC para pagamento por
dos servigos publicos digitais que envolvam ambito da Unilab meio digital
NSTICO01 R S . AL SIBIUNI
cobranca e os servigos institucionais no ambito da
SIBIUNI
Dispor de servigo de TIC para pagamentos digitais
NSTI 1 . e, s A P
STIco0 dos servigos publicos digitais no ambito da SGP 56
Dispor de servigo de TIC para sistema préprio que . . - . . . _—
NSTICO01 | receba inscri¢gBes para os exames de proficiéncia ILL INCO51 Serv.lg.oA de.TI.C pal:a .mscrlg(A)es r.10 exame.de MO051 Dispor de serV{gf)Ade.TI? par'a |.nscr|goes no
S proficiéncia linguistica no @mbito da Unilab exame de proficiéncia linguistica
linguistica, que ocorre semestralmente
Dispor de servico de TIC para digital para o Servigco de TIC para processo seletivo institucional Dispor de servigo de TIC para processo
NSTIC001 | Processo Seletivo de Estudantes Estrangeiros — PROINTER INCO52 N 5 . B . R MO052 p. L (;. para p
PSEE no ambito da Unilab seletivo institucional
NSTIC002 Dispor de servu;o.de TIC para digitalizar os servigos PROINTER INCO53 .Ser\{lgo.de TIC pa|:a dl.gltallzaga.o de servigos MO53 Dlsp.or dt.a se.rvu;? de.TIC para digitalizacao de
do setor de acolhimento e acompanhamento institucionais no ambito da Unilab servigos institucionais
Dispor de servigo de TIC para em plataforma de Servico de TIC para plataforma de Dispor de servico de TIC para plataforma de
NSTICO01 | armazenamento e processamento das informagdes SGIT INCO54 | armazenamento para processamento das MO054 | armazenamento para processamento das

sobre os processos mapeados

informag6es no ambito da Unilab

informacoes
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Dispor de servigo de TIC para sistema de controle e

Servigco de TIC para programa de gestdo

Dispor de servigo de TIC para programa de

NSTICO01 | monitorament r ra o trabalh DCM INC M
00 onitorament ldSiRICECEsCElRISiClug R luD 055 institucional no ambito da Unilab 055 gestdo institucional
remoto
NSTICOO1 Dlspo,r.de servigo .de TIC para prover envio de IEAD INCOS6 .Ser\{lgo.de T_IC pa[a ggstao rela_torlal para bolsistas MO56 Dlspor.de servigo d_e TIC.par.a ggstaq
relatdrios de bolsistas institucionais no ambito da Unilab relatorial para bolsistas institucionais
- Infi trut TIC implant
Possuir infraestrutura de TIC para plataforma para niraestru %”.a d'\e .paNra 'mp .an ar recursos de . _—
- . e o TIC necessdrios a emissdo de diplomas e de Prover infraestrutura de TIC para a emissdo
NFTICO01 | a emissdo de diplomas e de certificados digitais no SRCA INCO57 o s L Ao MO057 . . .
AL . certificados digitais e suas aplicagdes no ambito de diplomas e de certificados digitais
ambito da Unilab .
da Unilab
Reservar Infraestrutura de TIC para implantacdo de
ferramenta ou um conjunto de ferramentas para
NFTICO01 | trabalho remoto compativel com a realidade da DTI
Unilab, atendendo as necessidades de ensino, .
. ~ . . Infraestrutura de TIC para implantar recursos de .
pesquisa e extensdo e administrativa L. . Prover infraestrutura de TIC para o programa
- = INCO58 | TIC necessarios ao programa de gestao e suas MO058 ~
Reservar Infraestrutura de TIC para implantagdo .. A . de gestao
NFTIC002 - - DTI aplicagdes no ambito da Unilab
para coordenag¢do do Programa de Gestao
Prover infraestrutura de TIC para sistema de
NFTICO01 | controle e monitoramento de processos para o DCM
trabalho remoto
Reservar Infraestrutura de TIC para implantagdo de Infraestrutura de TIC para implantar recursos de Prover infraestrutura de TIC para a protecio
NFTICO03 | uma ferramenta ou plataforma para gestdo da Lei DTI INCO59 | TIC necessdrios a protegao de dados e suas MO059 de dados P P ¢
Geral de Protecdo de Dados (LGPD) aplicagdes no ambito da Unilab
NETIC004 Res'ervaNr Infraestrl.Jtl.J.ra de TIC.para garantl.r a DTI
aplicagdo da acessibilidade universal na Unilab .
Prover infraestrutura de TIC para tecnologias LT S PRI IO PSR Prover infraestrutura de TIC para a
NFTIC002 L . P . & PROPAE INCO60 | TIC necessarios a acessibilidade universal e suas MO060 - . :
assistivas para os campi da Unilab . AL . acessibilidade universal
- aplicagdes no ambito da Unilab
Prover infraestrutura de TIC para softwares
NFTICO01 - I LT SIBIUNI
especificos que auxiliardo na Acessibilidade
Reservar Infraestrutura de TIC para implantacdo
f t lataf t f dod
NFTIC005 erramenta ougy ? atorma Para.l ra.ns <.)rma.1<;ao ¢ DTI Infraestrutura de TIC para implantar recursos de . =
dados brutos em informagdes institucionais para INCO61 (o ~ . ~ Prover infraestrutura de TIC para a gestdo da
. TIC necessarios a gestdo da informagdo e suas MO061 | . ~
tomada de decisGes . e . informacgao
Prover infraestrutura de TIC para Repositorio aplicacdes no ambito da Unilab
NFTIC001 : > PROADI

Arquivistico Digital Confiavel (RDC-Arq)
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NFTIC002

Prover infraestrutura de TIC para arquivamento do
acervo no ambito da Unilab

PROADI

NFTICO01

Prover infraestrutura de TIC para a digitalizagdo
dos documentos de todas as atividades da unidade

SGP

NFTICO06

Possuir infraestrutura de TIC para sistema de
solicitagBes dos servigos institucionais

DTI

NFTICO03

Possuir infraestrutura de TIC para sistema de
solicitagGes de servigos a CSO

PROADI

INC062

Infraestrutura de TIC para implantar recursos de
TIC necessarios as solicitagGes de servigos
institucionais no ambito da Unilab

MO062

Prover infraestrutura de TIC para as
solicitagGes de servigos institucionais

NFTICO07

Possuir infraestrutura de TIC para implantar uma
plataforma de painéis gerenciais

DTI

NFTICO01

Possuir infraestrutura de TIC para implantar o
painel de monitoramento do PDI vigente

PROGRAD

NFTICO02

Possuir infraestrutura de TIC para implantar o
painel de monitoramento da pré-matricula

PROGRAD

NFTICO01

Possuir infraestrutura de TIC para implantar o
painel de monitoramento LAI

OUVIDORIA

NFTICO02

Possuir infraestrutura de TIC para implantar
painéis gerenciais de avaliacdo e monitoramento
dos servigos publicos no ambito da SGP

SGP

NFTICO03

Possuir infraestrutura de TIC para implantar
painéis de indicadores, dentre eles: dados abertos,
gerenciamento de riscos e indicadores de
governanga

SGIT

INCO63

Infraestrutura de TIC para implantar recursos de
TIC necessarios aos painéis gerenciais e suas
aplicagdes no ambito da Unilab

M063

Prover infraestrutura de TIC para os painéis
gerenciais

NFTICO08

Possuir infraestrutura de TIC para implantar a
automatizagdo do atendimento no ambito da
Unilab

DTI

NFTICO02

Possuir infraestrutura de TIC para implantar a
automatizagao do atendimento por aplicativo de
mensagens (chatbot)

OUVIDORIA

INCO64

Infraestrutura de TIC para implantar recursos de
TIC necessarios a automatizagdo do atendimento
no ambito da Unilab

M064

Prover infraestrutura de TIC para a
automatiza¢do do atendimento

NFTICO01

Prover infraestrutura de TIC para softwares de
gravacao e edicdo de video e plataforma de
streaming para a implementacgdo de cursos de
curta e média duragdo

PROPPG

INCO65

Infraestrutura de TIC para implantar recursos de
TIC necessarios as edicdes de video e de dudio e
suas aplicagdes no ambito da Unilab

MO065

Prover infraestrutura de TIC para as edi¢Ges
de video e de dudio
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Infraestrutura de TIC para implantar recursos de

Possuir infraestrutura de TIC para sistema de INCO66 ‘. . . Prover infraestrutura de TIC para os projetos
NFTIC002 ul .I uH . 2 I . PROPPG TIC necessarios aos projetos de pesquisa no MO066 vert . N P prol
gerenciamento de projetos de pesquisa a L . de pesquisa
ambito da Unilab
. . Infraestrutura de TIC para implantar recursos de .
Possuir infraestrutura de TIC para sistema INCO67 s . . Prover infraestrutura de TIC para a
NFTICO03 ul .I utu . -p I PROPPG TIC necessarios a propriedade intelectual no M067 v . ! . . P
gerenciador de propriedade intelectual . L. . propriedade intelectual
ambito da Unilab
Prover infraestrutura de TIC para a implantagdo do
sistema eletronico de acompanhamento
NFTIC001 .. p. o PROPAE Infraestrutura de TIC para implantar recursos de .
pedagogico dos alunos beneficidarios do PNAES e INCO68 L. Prover infraestrutura de TIC para os
TIC necessdrios aos programas de bolsas e suas MO068
PBP L . . programas de bolsas
—_ - - aplicagdes no ambito da Unilab
Possuir infraestrutura de TIC para sistema de envio
NFTICO01 .. . IEAD
de relatorios de bolsistas
Prover infraestrutura de TIC para sistema proprio Infraestrutura de TIC para implantar recursos de .
. . ; At INCO69 L. ¢ 2 . Prover infraestrutura de TIC para os
NFTICO01 | que receba inscricdes para os exames de ILL TIC necessarios aos processos seletivos MO069 . a
N . .. . L . processos seletivos académicos
proficiéncia linguistica, que ocorre semestralmente académicos e suas aplicagdes no ambito da Unilab
Prover infraestrutura de TIC para ferramenta de Infraestrutura de TIC para implantar recursos de .
. ‘o INCO70 .. S . Prover infraestrutura de TIC para os planos
NFTICO01 | acompanhamento do planejamento tatico e PROPLAN TIC necessarios aos planos institucionais e suas MO070 institucionais P P
operacional aplicagdes no ambito da Unilab
Prover infraestrutura de TIC para softwares para
NETIC002 elaboragdo de orgamento de f)braNS, mode.lagt.ans PROPLAN
em 2D e 3D da obra de urbanizagao da primeira .
Infraestrutura de TIC para implantar recursos de .
etapa do Campus das Auroras INCO71 L. L Prover infraestrutura de TIC para obras
. TIC necessarios para obras e suas aplicagdes no MO071
Prover infraestrutura de TIC para softwares para AL .
elaboracgdo de orgamento de obras, modelagens ambito da Unilab
NFTICO03 o ! PROPLAN
em 2D e 3D da obra da Biblioteca Central do
Campus das Auroras
Infraestrutura de TIC para implantar recursos de
NETIC002 Prover infraestrutura de TIC para plataformas de SIBIUNI INCO72 | TIC necessdrios a biblioteca e suas aplicagdes no MO072 | Prover infraestrutura de TIC para a biblioteca
livros eletrénicos para todos os cursos ambito da Unilab
Prover infraestrutura de TIC para plataforma de Infraestrutura de TIC para implantar recursos de Prover infraestrutura de TIC para o
. o INCO73 (. MO073
NFTICO01 | armazenamento e processamento das informacgdes SGIT TIC necessarios ao mapeamento de processo e mapeamento de processo

sobre os processos mapeados

suas aplicagdes no ambito da Unilab
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NFTIC002

Prover infraestrutura de TIC para plataforma de
armazenamento e processamento das informacdes
sobre a gestdo de riscos dos setores

SGIT

INCO74

Infraestrutura de TIC para implantar recursos de
TIC necessarios a gestdo de riscos institucional e
suas aplicagdes no ambito da Unilab

M074

Prover infraestrutura de TIC para a gestdo de
riscos institucional

NFTIC002

Dispor de servigo de TIC para pagamentos digitais
dos servigos publicos digitais que envolvam
cobranca e o servigo institucional do Restaurante
Universitario

DCM

INCO75

Infraestrutura de TIC para implantar recursos de
TIC necessarios ao restaurante universitario e suas
aplicagdes no ambito da Unilab

MO075

Prover infraestrutura de TIC para o
restaurante universitario

NFTICO01

Prover infraestrutura de TIC necessdria a
seguranca interna da comunidade universitaria e
preservacdo do patrimonio fisico da Unilab

SECRT

INCO76

Infraestrutura de TIC para implantar recursos de
TIC necessarios para a seguranga da comunidade
universitaria e patrimonial e suas aplicagdes no
ambito da Unilab

MO076

Prover infraestrutura de TIC para a
seguranca da comunidade universitaria e
patrimonial

NCTICO01

Recursos préprios para contratagdo de ferramenta
ou um conjunto de ferramentas para trabalho
remoto compativel com a realidade da Unilab,
atendendo as necessidades de ensino, pesquisa e
extensdo e administrativa

DTI

NCTICO03

Recursos proprios para contratagdo de uma
ferramenta ou plataforma para gestao da Lei Geral
de Protegdo de Dados (LGPD)

DTI

NCTICO04

Recursos proprios para contratagao de migragdo
de servigos para a nuvem

DTI

NCTIC002

Dispor de plataformas de livros eletrénicos para
todos os cursos

SIBIUNI

NCTICO01

Recursos proprios para contratar os recursos de
TIC necessarios a seguranca interna da
comunidade universitdria e preservagao do
patriménio fisico da Unilab

SECRT

INCO77

Contratagdo de servigos de TIC no ambito da
Unilab

M077

Contratar solugdo de TIC (servico)

NCTIC002

Recursos préprios para contratagdo de
equipamento para os laboratérios de praticas de
ensino com computadores para uso dedicado aos
discentes, com aplicagdes necessarias ao

DTI

INCO78

Contratagdo de equipamento de TIC no ambito da
Unilab

MO078

Contratar solugdo de TIC (equipamento)
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desenvolvimento de suas atividades de ensino,
pesquisa e extensao

NCTICO01

Dispor de recurso de TIC para arquivamento do
acervo no ambito da Unilab

PROADI

NCTIC002

Recursos préprios para contratagdo de
equipamento computacionais avangados a serem
utilizados nas campanhas institucionais para
prospectar e reter alunos dos paises da CPLP no
ambito da Unilab

SECOM

NCTICO01

Recursos proprios para contratagao de tecnologias
assistivas para os campi da Unilab

PROPAE

NCTICO01

Dispor de recurso para a digitalizagao dos
documentos de todas as atividades da unidade

SGP

NCTICO03

Recursos préprios para a contratacdo de hardware
e software de acessibilidade universal na Unilab

DTI

NCTICO01

Dispor de softwares de gravagdo e edi¢do de video
e plataforma de streaming para a implementacdo
de cursos de curta e média duragdo

PROPPG

NCTICO01

Recursos proprios para contratagao de softwares a
serem utilizados nas campanhas institucionais para
prospectar e reter alunos dos paises da CPLP no
ambito da Unilab

SECOM

NCTICO01

Recursos préprios para contratar softwares para
elaborag¢do de orgamento de obras, modelagens
em 2D e 3D da obra de urbanizagao da primeira
etapa do Campus das Auroras

PROPLAN

NCTIC002

Dispor de softwares para elaboragdo de
orcamento de obras, modelagens em 2D e 3D da
obra da Biblioteca Central do Campus das Auroras

PROPLAN

NCTICO01

Dispor de softwares especificos que auxiliardo na
Acessibilidade

SIBIUNI

INCO79

Contratagdo de softwares de TIC no ambito da
Unilab

M079

Contratar solugdo de TIC (software)

NPTICO01

Pessoal para implantar plataforma para a emissédo
de diplomas e certificados digitais no ambito da
Unilab

SRCA

INCO80

Pessoal para suporte a infraestrutura de TIC no
ambito da Unilab

MO080

Alocar pessoal de TIC para suporte a
infraestrutura de TIC
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NPTICO04

Pessoal para realizar a implantagao técnica da
ferramenta para coordenagao do Programa de
Gestdo

DTI

NPTICO06

Pessoal para aplicar a acessibilidade universal, em
relagdo a TIC, na Unilab

DTI

NPTICO14

Pessoal para implantar um sistema de solicitagdes
dos servigos institucionais

DTI

NPTICO19

Pessoal para implementar a migragcdo de servigos
institucionais para a nuvem

DTI

NPTICO01

Pessoal para implantar Repositorio Arquivistico
Digital Confiavel (RDC-Arq)

PROADI

NPTIC002

Pessoal para implantar um sistema de solicitagGes
de servigos a CSO

PROADI

NPTICO01

Pessoal para implantar recursos de TIC a serem
utilizados nas campanhas institucionais para
prospectar e reter alunos dos paises da CPLP no
ambito da Unilab

SECOM

NPTIC002

Pessoal para implantar plataformas de livros
eletronicos para todos os cursos

SIBIUNI

NPTICO01

Pessoal para apoiar a implantagdo dos recursos de
TIC necessarios a seguranga interna da
comunidade universitdria e preservagao do
patriménio fisico da Unilab

SECRT

NPTICO01

Pessoal para implantar sistema de controle e
monitoramento de processos para o trabalho
remoto

DCM

NPTICO01

Pessoal para desenvolvimento de ferramentas ou
um conjunto de ferramentas para trabalho remoto
compativel com a realidade da Unilab, atendendo
as necessidades de ensino, pesquisa e extensdo e
administrativa

DTI

NPTICO07

Pessoal para adogdo da ferramenta ou plataforma
para transformacgdo de dados brutos em

DTI

INCO81

Pessoal para desenvolvimento de sistema de TIC
no ambito da Unilab

M081

Alocar pessoal de TIC para suporte a
desenvolvimento de sistema de TIC
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informacdes institucionais para tomada de
decisdes

NPTICO17

Pessoal para implementar uma plataforma de
painéis gerenciais, disponibilizada aos gestores

DTI

NPTICO18

Pessoal para implementar, com recursos de
inteligéncia artificial, a automatizacdo do
atendimento no ambito da Unilab

DTI

NPTIC002

Pessoal para implantar as adequag6es no médulo
lato sensu do sistema SIGAA institucional

PROPPG

NPTICO03

Pessoal para implantar a ampliagdo do mdédulo
para execugdo de processos seletivos do sistema
SIGAA institucional

PROPPG

NPTICO04

Pessoal para implementar sistema de
gerenciamento de projetos de pesquisa

PROPPG

NPTICO05

Pessoal para implementar sistema gerenciador de
propriedade intelectual

PROPPG

NPTIC002

Pessoal para implementar instrumentos de
comunicacdo destinado a recep¢ao da percepgao
dos usuarios sobre os servigos oferecidos pela
DIASE

PROPAE

NPTICO07

Pessoal para implementar a inser¢do de créditos
no cartdo do Restaurante Universitario

PROPAE

NPTICO01

Pessoal para implantar sistema préprio que receba
inscricOes para os exames de proficiéncia
linguistica, que ocorre semestralmente

ILL

NPTICO01

Pessoal para implementar pagamento por meio
digital acerca de Revalidagao de Diplomas

PROGRAD

NPTIC0O02

Pessoal para implementar o painel de
monitoramento do PDI vigente

PROGRAD

NPTICO03

Pessoal para implementar o painel de
monitoramento da pré-matricula

PROGRAD

NPTICO01

Pessoal para implantar ferramenta de
acompanhamento do planejamento tatico e
operacional

PROPLAN
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NPTICO04

Pessoal para implantar o sistema eletrénico de
acompanhamento pedagdgico dos alunos
beneficidrios do PNAES e PBP

PROPAE

NPTICO04

Pessoal para implementar a integragdo entre
sistemas para possibilitar o preenchimento
automatico sobre a dotagdo orgamentaria no
ambito da Unilab

PROPLAN

NPTIC002

Pessoal para implementar a integragdo entre
sistemas para possibilitar o preenchimento
automatico nos canais de avaliagdo

OUVIDORIA

NPTICO04

Pessoal para implementar a automatizagdo do
atendimento por aplicativo de mensagens
(chatbot)

OUVIDORIA

NPTICO03

Pessoal para implementar a integragdo entre os
meios de pagamentos digitais dos servigos
publicos digitais que envolvam cobranga e os
servigos institucionais no ambito da SIBIUNI

SIBIUNI

NPTICO02

Pessoal para implementar a integragdo entre os
meios de pagamentos digitais dos servigos
publicos digitais no ambito da SGP

SGP

NPTICO03

Pessoal para implementar painéis gerenciais de
avaliagdo e monitoramento dos servigos publicos
no ambito da SGP

SGP

NPTICO01

Pessoal para implementar painéis de indicadores,
dentre eles: dados abertos, gerenciamento de
riscos e indicadores de governanga

SGIT

NPTICO02

Pessoal para implementar a integragao entre os
meios de pagamentos digitais dos servigos
publicos digitais que envolvam cobranga e o
servigo institucional do Restaurante Universitario

DCM

NPTICO01

Pessoal para implementar sistema de envio de
relatdrios de bolsistas

IEAD
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NPTICO03

Pessoal para implementar pesquisa de satisfagcdo
do usudrio dos Restaurantes Universitarios no
ambito da Unilab

PROPAE

NPTICO01

Pessoal para incluir um procedimento de avaliagao
nos meios de contato do setor com seu publico
usudrio

OUVIDORIA

NPTICO03

Pessoal para implementar o painel de
monitoramento da LAI

OUVIDORIA

NPTICO04

Pessoal para implementar meio de avaliagdo de
satisfacdo padronizado dos servigos publicos
digitais no ambito da SGP

SGP

NPTICO01

Pessoal para implementar a integragao entre
sistemas para possibilitar a criagdo de um painel
para exibir o monitoramento das recomendagdes
emitidas pela auditoria interna para comunidade
académica

Al

NPTICO02

Apoio de pessoal para a contratagdo de
equipamento computacionais para os laboratérios
de praticas de ensino com computadores para uso
dedicado aos discentes, com aplicagdes
necessarias ao desenvolvimento de suas atividades
de ensino, pesquisa e extensdo

DTI

INC082

Pessoal para suporte a contratacdo de solucdo de
TIC no ambito da Unilab

MO082

Alocar pessoal de TIC para suporte a
contratacgdo de solugdo de TIC

NPTICO03

Apoio de pessoal para a montagem dos
laboratdrios de praticas de ensino com
computadores para uso dedicado aos discentes,
com aplicagGes necessarias ao desenvolvimento de
suas atividades de ensino, pesquisa e extensao

DTI

NPTICO06

Pessoal para implantar tecnologias assistivas para
os campi da Unilab

PROPAE

NPTICO01

Pessoal para implementar a digitalizagdo dos
documentos de todas as atividades da unidade

SGP

INCO83

Pessoal para suporte a equipamento de TIC no
ambito da Unilab

MO083

Alocar pessoal de TIC para suporte a
equipamento de TIC

NPTICO05

Pessoal para desenvolvimento de uma ferramenta
ou plataforma para gestdo da Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD)

DTI

INCO84

Pessoal para suporte a seguranga da informagdo e
comunicagao no ambito da Unilab

M084

Alocar pessoal de TIC para suporte a
seguranca da informacdo e comunicagdo e
comunicagao
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NPTICO08

Pessoal para desenvolvimento de um Disaster
Recovery Plan (DRP), plano de recuperagdo de
desastres

DTI

NPTICO09

Pessoal para elaboragdo de processo de gestdo de
descarte de equipamento, periféricos e
suprimentos de informatica da Unilab

DTI

NPTICO10

Pessoal para aplicar a metodologia do Business
Process Management (BPM), para documentacao,
manipulagdo e formalizagdo dos processos de
negdcios da DTI

DTI

NPTICO11

Pessoal para criar e revisar os instrumentos
estratégicos definidos

DTI

NPTICO12

Pessoal para construir as normativas sobre Gestao
de Informagdes relacionadas a area de TIC
institucional

DTI

NPTICO13

Pessoal para elaborar tecnicamente o
planejamento orcamentdrio para contratacgao e
desenvolvimento de solugGes de TIC no ambito da
Unilab

DTI

INCO85

Pessoal para suporte a governanga de TIC no
ambito da Unilab

MO085

Alocar pessoal de TIC para suporte a
governanga de TIC

NPTICO15

Pessoal para implementar a integragdo entre
sistemas para possibilitar o preenchimento
automatico nos sistema institucional

DTI

NPTICO16

Pessoal para implementar a integragdo entre os
sistema institucional que precisam de
interoperabilidade com os sistemas do Governo
federal

DTI

NPTIC020

Pessoal para forca de trabalho dedicada a
transformacéo digital no ambito da Unilab

DTI

NPTICO05

Pessoal para implantar médulo correspondente no
sistema SIGAA institucional

PROPAE

INCO86

Pessoal para suporte a sistema institucional no
ambito da Unilab

MO086

Alocar pessoal de TIC para suporte a sistema
institucional de TIC
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Pessoal para implementar adequagdo do meio de
NPTICOO06 | avaliagdo e monitoramento dos servigos publicos PROPPG
prestados no ambito da PROPPG

Pessoal para implantar as adequagdes no sistema
SIGAA institucional

Pessoal para implantar as adequagdes no médulo
de extensdo do sistema SIGAA institucional
Pessoal para implantar a disponibilizagdo de
NPTICO01 | agenda e de agendamento de consulta vinculado PROPAE
ao sistema de prontudrio eletronico

NPTICO01 PROEX

NPTIC002 PROEX

Pessoal para implantar softwares de gravagao e

edicdo de video e plataforma de streaming para a

implementacgdo de cursos de curta e média

duragdo

Pessoal para implantar softwares para elaboragdo

de orcamento de obras, modelagens em 2D e 3D

da obra de urbanizagdo da primeira etapa do Pessoal para suporte a software institucional no Alocar pessoal de TIC para suporte a
INCO87 |, . . MO087 S

Campus das Auroras ambito da Unilab software institucional

Pessoal para implantar softwares para elaboracdo

de orcamento de obras, modelagens em 2D e 3D

da obra da Biblioteca Central do Campus das

Auroras

Pessoal para implantar softwares especificos que

auxiliardo na Acessibilidade

NPTICO01 PROPPG

NPTIC002 PROPLAN

NPTICO03 PROPLAN

NPTICO01 SIBIUNI

Fonte: Elaboragdo prépria (2023).
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Anexo VI — Relagao entre as metas e a¢oes

A Tabela VI.1 contém a relagdo entre as metas e as a¢des do PDTIC 2023-2027.

Tabela VI.1 — Relagdo entre as metas e a¢des do PDTIC 2023-2027.
Meta |

Agao

Descricao Indicador ID Descricao Indicador
A0O1 !dentlflcar qual(is) area(s,) reqwsutante(s) 5%
USRI g;f;(:f:idni(:r);]:(2et:cr;:ea:'ll(?|(12cessérias sobre
MO0O01 | solugdo TIC para assuntos de projetos 100% A002 - E 50%
de extensio a(s) tematica(s)
Gerar relatério sobre as informagdes de TIC
A003 ‘o 25%
da(s) tematica(s)
A004 !dentlflcar qual(is) area(s,) requmtante(s) 5%
Disponibilizar estudo técnico sobre a ICr)]lgf:sas:?nafSr)r::(sﬁ)etseclla:crll‘?gcessa’rias sobre
MO002 | solugdo TIC para assuntos de 100% A005 . E 50%
programa de bolsas 3a(s) tematica(s)
Gerar relatério sobre as informagdes de TIC
A006 s 25%
da(s) tematica(s)
AOO7 !dentlflcar qual(is) area(s') .reqU|S|tante(s) 5%
Disponibilizar estudo técnico sobre a ICr)]E::S::?ni(:r)n::(SfJ)etfcr:I]ea:crll?ilse)ecessérias sobre
MO003 | solugdo TIC para assuntos de 100% A008 - ¢ 50%
biblioteca a(s) tematica(s)
Gerar relatério sobre as informagdes de TIC
A009 s 25%
da(s) tematica(s)
A010 !dentlflcar qual(is) area(s') requmtante(s) 5%
DIE AP GRS I(;tt)(:::-c::?ni(:r)é]:(z)et:ias'll?ﬁsgcessérias sobre
MO004 | solugdo TIC para assuntos de projetos 100% A011 . ¢ 50%
de pesquisa a(s) tematica(s)
pesd Gerar relatério sobre as informacgdes de TIC
A012 ‘o 25%
da(s) tematica(s)
AO13 !dentlflcar qual(is) area(s,) requmtante(s) 25%
Disponibilizar estudo técnico sobre a gtg('::s:jidnaffr)gz(sc"J)etseg;a:cl'II?Se)zcessérias sobre
MO0O05 | solugdo TIC para assuntos de edi¢coes 100% A014 - 7 50%
de video e de audio elfe) (e e )
Gerar relatério sobre as informagdes de TIC
A015 s 25%
da(s) tematica(s)
AO1L6 !dentlflcar qual(is) area(s') .requmtante(s) 5%
DIEREAPEl CRIO D Sl I(;:)(teg:s:saidni(;r)r:\]:(Z)etseia'tl'll?gcessérias sobre
MO0O06 | solugdo TIC para assuntos de 100% A017 ) (i) ¢ 50%
propriedade intelectual = : =
Gerar relatério sobre as informacgdes de TIC
A018 s 25%
da(s) tematica(s)
AOL9 !dentlflcar qual(is) area(s,) requmtante(s) 5%
DRI I B 08 A0 g;‘:ﬁs:saidna:‘(::;]:(i"))et:;nea"crllc(f‘l(icessérias sobre
MO0O07 | solugdo TIC para assuntos académicos 100% A020 . 5 50%
dos discentes el e Az )
A021 Gerar relatério sobre as informacgdes de TIC 259%
da(s) tematica(s) ?
Disponibilizar estudo técnico sobre a A022 Identificar qual(is) area(s) requisitante(s) 259%
MO008 solucdo TIC para assuntos de 100% interessada(s) na(s) tematica(s) ?
processos seletivos académicos ? Obter as informacgGes de TIC necessarias sobre
A023 - 50%
a(s) tematica(s)
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A024 Gerar relatério sobre as informagdes de TIC 259%
da(s) tematica(s) ?
A0S !dentlﬁcar qual(is) area(s,) requmtante(s) 5%
Disponibilizar estudo técnico sobre a Interessedlalsinalsitemitica(s)
> ~ . Obter as informagdes de TIC necessarias sobre
MO009 | solugdo TIC para assuntos de sistema 100% A026 - 50%
institucional ghllicinaieat)
Gerar relatdrio sobre as informagdes de TIC
A027 ‘o 25%
da(s) tematica(s)
A02S !dentlflcar qual(is) area(s,) requmtante(s) 5%
Disponibilizar estudo técnico sobre a Interessada(s) nas) tematica(s)
P - u Obter as informagGes de TIC necessarias sobre
MO010 | solugdo TIC para assuntos de 100% A029 . 50%
lanejamento orgamentario a(s) temtica(s)
> ! E Gerar relatério sobre as informagdes de TIC
A030 . 25%
da(s) tematica(s)
AO31 Identificar qual(is) area(s) requisitante(s) 259%
Disponibilizar estudo técnico sobre a interessada(s) nas) temdtica(s) 0
P - Obter as informagdes de TIC necessarias sobre
MO011 | solugdo TIC para assuntos de 100% A032 (el el 50%
rocessos e servigos institucionais
P - A033 Gerar relatério sobre as informagdes de TIC 259%
da(s) tematica(s) ?
A034 | Incluir no plano anual de TIC correspondente 25%
Disponibilizar normativas A035 Obter as informagGes de TIC necessarias sobre 50%
Mo12 institucionais especificas de TIC 100% as) tematica(s)
A036 Gerarln.wlnuta(s) sobre a(s) normativa(s) 5%
especifica(s) de TIC
A037 !dentlﬁcar qual(is) area(s,) requmtante(s) 5%
Disponibilizar estudo técnico sobre a interessada(s) nas) temdtica(s)
P - N Obter as informagdes de TIC necessarias sobre
MO013 | solugdo TIC para assuntos de gestdo 100% A038 Al el 50%
da informagdo
g Gerar relatério sobre as informagdes de TIC
A039 . 25%
da(s) tematica(s)
A040 !dentlflcar qual(is) area(s') .requmtante(s) 5%
Disponibilizar estudo técni br interessada(s) na(s) tematica(s)
spoN ar estudo tecnico sobre a Obter as informacGes de TIC necessarias sobre
MO014 | solugdo TIC para assuntos de planos 100% A041 ) (i) 50%
institucionais
Gerar relatério sobre as informagdes de TIC
A042 . 25%
da(s) tematica(s)
A043 !dentlflcar qual(is) area(s,) requmtante(s) 5%
Disponibilizar estudo técnico sobre a intetiessedaisinalsitemdticals)
P - Obter as informagdes de TIC necessarias sobre
MO015 | solugdo TIC para assuntos de 100% A044 Sl i 50%
transformacao digital
E < Gerar relatério sobre as informacgdes de TIC
A045 s 25%
da(s) tematica(s)
Identifi I(is) 3 isitant
p0s6 | entificar qual(is) area(s') requm ante(s) 5%
Disponibilizar metodologia sobre os interessada(s) na(s) temdtica(s)
MO16 | alinhamentos estratégicos, taticos e 100% A047 Obter as informagdes de TIC necessérias sobre 50%
operacionais de TIC a(s) temdtica(s)
A048 | Gerar proposta(s) sobre a(s) tematica(s) 25%
A049 !dentlflcar qual(is) area(s,) !’equmtante(s) 5%
Disponibilizar estudo técnico sobre a interessada(s) na(s) temdtica(s)
MO017 |solugdo TIC para assuntos de pré- 100% A050 S(ks);[i:efrfélt?zzzsagoes de TIC necessarias sobre 50%
matricula académica
Gerar relatoério sobre as informagdes de TIC
A051 . 25%
da(s) tematica(s)
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A052 !dentlflcar qual(is) area(s,) .reqU|S|tante(s) 5%
Disponibilizar estudo técnico sobre a interessada(s) nafs) temdtica(s)
: = . Obter as informagdes de TIC necessarias sobre
MO018 | solugdo TIC para assuntos de acesso a 100% A053 - 50%
informacio a(s) tematica(s)
¢ Gerar relatério sobre as informagdes de TIC
A054 (L 25%
da(s) tematica(s)
AOS5 !dentlﬁcar qual(is) area(s,) requmtante(s) 5%
Disponibilizar estudo técnico sobre a interessada(s) nafs) temdtica(s)
P . u Obter as informagGes de TIC necessarias sobre
MO019 | solugdo TIC para assuntos de 100% A056 " 50%
acessibilidade universal a(s) temtica(s)
Gerar relatério sobre as informagdes de TIC
AQ057 (s 25%
da(s) tematica(s)
AOSS !dentlﬁcar qual(is) area(s,) requmtante(s) 5%
Disponibilizar estudo técnico sobre a Interessedlalsinalsitemitica(s)
P - Obter as informagdes de TIC necessarias sobre
MO020 | solugdo TIC para assuntos de 100% A059 - 50%
rograma de gestao ghllieiaiiat)
_— E Gerar relatério sobre as informagdes de TIC
A060 (o 25%
da(s) tematica(s)
Identificar qual(is) area(s) requisitante(s
Disponibilizar estudo técnico sobre a A061 interessad:‘(s) rEa()s) terr('né)ticac:s) (s) 25%
lucdo TI
50 u.gaON ¢ para-assuntos de Obter as informacg&es de TIC necessarias sobre
MO021 | avaliagdo e monitoramento dos 100% A062 . 50%
servigos institucionais ) Bk )
¢ Gerar relatério sobre as informagdes de TIC
A063 L 25%
da(s) tematica(s)
AOG4 !dentlﬁcar qual(is) area(s,) requmtante(s) 5%
Disponibilizar estudo técnico sobre a interessada(s) nafs) temdtica(s)
P . Obter as informagdes de TIC necessarias sobre
MO022 | solugdo TIC para assuntos de 100% A065 - 50%
campanhas institucionais a(s) temtica(s)
P Gerar relatério sobre as informagdes de TIC
A066 (s 25%
da(s) tematica(s)
AOG7 !dentlflcar qual(is) area(sl) .requmtante(s) 5%
Disponibilizar estudo técnico sobre a interessada(s) nafs) temdtica(s)
MO023 | solugdo TIC para assuntos de 100% A068 Obter as,|r.1formagoes de TIC necessarias sobre 50%
infraestrutura de TIC em nuvem glllieiiaiiea)
Gerar relatério sobre as informagdes de TIC
A069 L 25%
da(s) tematica(s)
. o o AO70 !dentlflcar qual(is) area(s,) requmtante(s) 5%
Disponibilizar estudo técnico sobre a interessada(s) na(s) tematica(s)
M024 solugao TIC para assgntos de 100% AO71 Obter as'ir.n‘ormag(”)es de TIC necessdrias sobre 50%
seguranca da comunidade a(s) tematica(s)
universitaria e patrimonial AOT2 Gerar relatério sobre as informagdes de TIC 25%
da(s) tematica(s) ?
AOT3 !dentlflcar qual(is) area(s,) requmtante(s) 5%
Disponibilizar estudo técnico sobre a interessada(s) nafs) temdtica(s)
MO025 | solugdo TIC para assuntos de protegdo 100% A074 g)(k;;i;f;él?zzzsacoes de TIC necessarias sobre 50%
de dados
Gerar relatoério sobre as informagdes de TIC
A075 " 25%
da(s) tematica(s)
AOT6 !dentlflcar qual(is) area(s’) !’equmtante(s) 5%
bi ibiliz tudo técni b interessada(s) na(s) tematica(s)
|spo~n| 1zar estudo tecnico sobre Obter as informag&es de TIC necessarias sobre
MO026 | solugdo TIC para assuntos de 100% A077 ) (e 50%
indicadores institucionais
Gerar relatério sobre as informacgdes de TIC
A078 s 25%
da(s) tematica(s)
M027 100% AOT9 !dentlflcar qual(is) area(s,) !’equmtante(s) 25%
interessada(s) na(s) tematica(s)
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Disponibilizar estudo técnico sobre a A080 S(Z;iresféﬁzg(r:;agoes de TIC necessarias sobre 50%
solugdo TIC para assuntos de diplomas Gerar relatério sobre as informagdes de TIC
e de certificados digitais A081 (.. ¢ 25%
da(s) tematica(s)
oy i sl sy
Disponibilizar estudo técnico sobre a Obter as informagdes de TIC necessdrias sobre
MO028 | solugdo TIC para assuntos de gestao 100% A083 ) R ¢ 50%
de riscos institucional = = =
Gerar relatério sobre as informagdes de TIC
A084 (s 25%
da(s) tematica(s)
AOSS !dentlflcar qual(is) area(s,) requmtante(s) 5%
interessada(s) na(s) tematica(s)
M029 Disponibilizar estudo técnico sobre a 100% AOS6 Obter as informagdes de TIC necessdrias sobre 50%
solugdo TIC para assuntos de obras ? a(s) tematica(s) ?
AO87 Gerar rela,t(?rlo sobre as informagdes de TIC 5%
da(s) tematica(s)
A ey oo
DIE A1 GRSl T Obter as informacgGes de TIC necessarias sobre
MO030 | solugdo TIC para assuntos de 100% A089 ) it ¢ 50%
solicitagBes de servigos institucionais = : =
Gerar relatério sobre as informagdes de TIC
A090 (s 25%
da(s) tematica(s)
A091 Identificar qual(is) area(s) requisitante(s) 259%
Disponibilizar estudo técnico sobre a interessada(s) na(s) tematica(s) ?
M031 solugdo TIC para assuntos de 100% A092 Obter as informagdes de TIC necessarias sobre 50%
procedimentos de atendimento ? a(s) tematica(s) ?
institucional " - <
instituci A093 Gerar relalt(?no sobre as informacgdes de TIC 25%
da(s) tematica(s)
ras e ey |
DIEREAPEl CRIO D Sl Obter as informacgGes de TIC necessarias sobre
MO032 | solugdo TIC para assuntos de 100% A095 ) (i) ¢ 50%
restaurante universitario — - -
Gerar relatdrio sobre as informacgdes de TIC
A096 . 25%
da(s) tematica(s)
A097 Identificar qual(is) area(s) requisitante(s) 5%
Disponibilizar estudo técnico sobre a interessada(s) na(s) tematica(s) °
M033 solugdo TIC para assuntos de 100% A098 Obter as informagdes de TIC necessarias sobre 50%
revalidagdo de diplomas a(s) tematica(s) ?
A099 Gerar reIa/tqno sobre as informacdes de TIC 5%
da(s) tematica(s)
A100 Identificar qual(is) area(s) requisitante(s) 259%
Disponibilizar estudo técnico sobre a interessada(s) na(s) tematica(s) ?
M034 solugdo TIC para assuntos de 100% A101 Obter as informacg&es de TIC necessarias sobre 50%
avaliagdo institucional de cursos a(s) tematica(s) ?
A102 Gerar rela,t(?rlo sobre as informacgdes de TIC 25%
da(s) tematica(s)
A103 !dentlflcar qual(is) area(s,) !’equmtante(s) 5%
et e rcsies (e interessada(s) na(s) tematica(s)
MO035 | indicadores relacionados a qualidade 100% A104 O35 as'lrjnformagoes COUNCNEEEEEIES R 50%
do servigo publico a(s) tematicas)
A105 | Gerar proposta(s) sobre a(s) tematica(s) 25%
Disponibilizar estudo técnico sobre a A106 ::f:rt;g;::;:(l:l,fl:()s?iii'(,;)t:’ceac::)lsmante(s') 25%
MO036 | solugdo TIC para assuntos de 100% ; ~ -
Obter as informagGes de TIC necessarias sobre
governanca de TIC A107 . 50%
a(s) tematica(s)
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Gerar relatério sobre as informagdes de TIC

A108 o 259
da(s) tematica(s) &
e
Disponibilizar estudo técnico sobre a Obter as informagdes de TIC necessarias sobre
MO037 | solugdo TIC para assuntos de 100% Al110 ) (i) ¢ 50%
enfrentamento de crise = : =
Gerar relatdrio sobre as informagdes de TIC
Alll s 25%
da(s) tematica(s)
ke
UL AT eI Obter as informagGes de TIC necessarias sobre
MO038 | solugdo TIC para assuntos de 100% Al13 N — ¢ 50%
sustentabilidade ambiental = : =
Gerar relatdrio sobre as informagdes de TIC
Alil4 o 25%
da(s) tematica(s)
s e e | oo
Disponibilizar estudo técnico sobre a Obter as informagdes de TIC necessarias sobre
MO39 | solugdo TIC para assuntos de 100% Al16 e artiE) ¢ 50%
mapeamento de processos . - ~
Gerar relatério sobre as informagdes de TIC
All7 . 25%
da(s) tematica(s)
A118 | Incluir no plano anual de TIC correspondente 10%
A119 | Definir o escopo do servigo de TIC 20%
p . . T I
MO040 d?;i”r::;egvc'gft:ci ) dif:l:;teari':ssao de|  100% | A120 |Criar o ambiente do servico de TIC 40%
A121 | Capacitar pessoal para prestar o servigo de TIC 20%
Al122 | Ofertar o servico de TIC 10%
A123 | Incluir no plano anual de TIC correspondente 10%
A124 | Definir o escopo do servigo de TIC 20%
M041 Pos's!.ur S:erwgo de TI.C pa.ra . 100% A125 | Criar o ambiente do servigo de TIC 40%
solicitagGes dos servigos institucionais
A126 | Capacitar pessoal para prestar o servigo de TIC 20%
A127 | Ofertar o servigo de TIC 10%
A128 |Incluir no plano anual de TIC correspondente 10%
A129 | Definir o escopo do servigo de TIC 20%
Possuir Servigo de TIC para avaliagao e
MO042 | participagdo social sobre os servigos 100% A130 | Criar o ambiente do servigo de TIC 40%
institucionais
A131 | Capacitar pessoal para prestar o servigo de TIC 20%
A132 | Ofertar o servigo de TIC 10%
A133 | Incluir no plano anual de TIC correspondente 10%
Possuir Servico de TIC para integragao,
gue possibilite preenchimento A134 | Definir o escopo do servigo de TIC 20%
MO043 | automatico de informagdes, entre 100%
sistema institucional e A135 | Criar o ambiente do servico de TIC 40%
governamentais
A136 | Capacitar pessoal para prestar o servigo de TIC 20%
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A137 | Ofertar o servigo de TIC 10%
A138 | Incluir no plano anual de TIC correspondente 10%
Possuir Servico de TIC para integrac3o, A139 | Definir o escopo do servigo de TIC 20%
MO044 Zr‘:terszis;':m;eir'gizoc'?s;z?i'dade' 100% | A140 | Criar o ambiente do servigo de TIC 40%
SIS Al141 | Capacitar pessoal para prestar o servigo de TIC 20%
A142 | Ofertar o servigo de TIC 10%
A143 |Incluir no plano anual de TIC correspondente 10%
Al44 | Definir o escopo do servigo de TIC 20%
P i i TIC inel
M045 moos;:‘t'(';:)i:‘;fsoc'iiStitu‘:;i;’la'”e ge 100% | A145 | Criar o ambiente do servico de TIC 40%
A146 | Capacitar pessoal para prestar o servigo de TIC 20%
Al147 | Ofertar o servico de TIC 10%
A148 | Incluir no plano anual de TIC correspondente 10%
A149 | Definir o escopo do servigo de TIC 20%
MO046 :3:;‘;;2‘;;‘:}'52 :s :Enp;::ento 100% | A150 | Criar o ambiente do servico de TIC 40%
A151 | Capacitar pessoal para prestar o servigo de TIC 20%
A152 | Ofertar o servigo de TIC 10%
A153 | Incluir no plano anual de TIC correspondente 10%
A154 | Definir o escopo do servigo de TIC 20%
Possuir Servigo de TIC para
MO047 | gerenciamento de projetos de 100% A155 | Criar o ambiente do servigo de TIC 40%
pesquisa
A156 | Capacitar pessoal para prestar o servigo de TIC 20%
A157 | Ofertar o servigo de TIC 10%
A158 | Incluir no plano anual de TIC correspondente 10%
A159 | Definir o escopo do servigo de TIC 20%
Possuir Servigo de TIC para
MO048 | gerenciamento de propriedade 100% A160 | Criar o ambiente do servigo de TIC 40%
intelectual
A161 | Capacitar pessoal para prestar o servigo de TIC 20%
A162 | Ofertar o servigo de TIC 10%
A163 | Incluir no plano anual de TIC correspondente 10%
Possuir Servigo de TIC para A164 | Definir o escopo do servigo de TIC 20%
MO049 | Repositdrio Arquivistico Digital 100%
Confiavel (RDC-Arq) A165 | Criar o ambiente do servico de TIC 40%
A166 | Capacitar pessoal para prestar o servigo de TIC 20%
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A167 | Ofertar o servigo de TIC 10%
A168 | Incluir no plano anual de TIC correspondente 10%
A169 | Definir o escopo do servigo de TIC 20%
P i i TI . . .
MO050 p(a);l:rlmrei?urnv;)g:r(ieioc dl?gir'c:\I 100% A170 | Criar o ambiente do servigo de TIC 40%
Al171 | Capacitar pessoal para prestar o servigo de TIC 20%
A172 | Ofertar o servigo de TIC 10%
A173 |Incluir no plano anual de TIC correspondente 10%
Al174 | Definir o escopo do servigo de TIC 20%
Possuir Servigo de TIC para inscri¢oes . . .
MO051 76 e d EreiEtnds i 100% A175 | Criar o ambiente do servigo de TIC 40%
A176 | Capacitar pessoal para prestar o servigo de TIC 20%
Al177 | Ofertar o servigo de TIC 10%
A178 | Incluir no plano anual de TIC correspondente 10%
A179 | Definir o escopo do servigo de TIC 20%
MO052 :;Zi?\igsiiz\t/il'cgjc?:n?lc para processo 100% A180 | Criar o ambiente do servigo de TIC 40%
A181 | Capacitar pessoal para prestar o servigo de TIC 20%
A182 | Ofertar o servigo de TIC 10%
A183 | Incluir no plano anual de TIC correspondente 10%
A184 | Definir o escopo do servigo de TIC 20%
MO053 Zic;si::;i';zg‘c’)'z‘;i‘;;/'if;:sair:sﬁtudonais 100% | A185 | Criar o ambiente do servico de TIC 40%
A186 | Capacitar pessoal para prestar o servigo de TIC 20%
A187 | Ofertar o servico de TIC 10%
A188 | Incluir no plano anual de TIC correspondente 10%
A189 | Definir o escopo do servigo de TIC 20%
Possuir Servico de TIC para plataforma
MO054 | de armazenamento para 100% A190 | Criar o ambiente do servigo de TIC 40%
processamento das informacgGes
A191 | Capacitar pessoal para prestar o servigo de TIC 20%
A192 | Ofertar o servigo de TIC 10%
A193 | Incluir no plano anual de TIC correspondente 10%
. . A194 | Definir o escopo do servigo de TIC 20%
MO55 Zossw;?erwiide' TICIpara programa 100%
€ gestao Instituciona A195 | Criar o ambiente do servigo de TIC 40%
A196 | Capacitar pessoal para prestar o servigo de TIC 20%
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A197 | Ofertar o servigo de TIC 10%
A198 | Incluir no plano anual de TIC correspondente 10%
A199 | Definir o escopo do servigo de TIC 20%
MO056 rP;Zil;:’riaslep:ZIr?bi?s?slfaz?rrlzt?tisctiiiais 100% A200 | Criar o ambiente do servigo de TIC 40%
A201 | Capacitar pessoal para prestar o servigo de TIC 20%
A202 | Ofertar o servigo de TIC 10%
A203 |Inserir no plano anual de TIC correspondente 16%
Pl j infi trut TIC
Prover infraestrutura de TIC para a A204 n:Cr;J:érr%((ss))recurso(s) CO ISR CO 34%
o . o o
lesy Z_m.ltss.ao el elipleies @ el eaiiees Lo A205 Verificar disponibilidade do(s) recurso(s) de 34%
lgitals infraestrutura de TIC necessario(s) ?
A206 Dlsponlblllzar’o(s) recurso(s) de infraestrutura 16%
de TIC necessario(s)
A207 | Inserir no plano anual de TIC correspondente 16%
A208 Planejar o(s) recurso(s) de infraestrutura de TIC 34%
s . (o]
MOS8 Prover infraestrutura de TIC para o 100% necessario(s)
programa de gestdo ° Verificar disponibilidade do(s) recurso(s) de
A209 |, L. 34%
infraestrutura de TIC necessario(s)
A210 Dlsponlblllzar’o(s) recurso(s) de infraestrutura 16%
de TIC necessario(s)
A211 | Inserir no plano anual de TIC correspondente 16%
A212 Planejar o(s) recurso(s) de infraestrutura de TIC 34%
s . (o]
MO59 Prover infraestrutura de TIC para a 100% necessario(s)
protecdo de dados ° Verificar disponibilidade do(s) recurso(s) de
A213 |, . 34%
infraestrutura de TIC necessario(s)
A214 Dlsponlblllzar’o(s) recurso(s) de infraestrutura 16%
de TIC necessario(s)
A215 | Inserir no plano anual de TIC correspondente 16%
A216 Planejar o(s) recurso(s) de infraestrutura de TIC 349
s . (o]
Moso | Prover infraestrutura de TIC para a e necessario(s)
acessibilidade universal ° Verificar disponibilidade do(s) recurso(s) de
A217 |, . 34%
infraestrutura de TIC necessario(s)
A218 Dlsponlblllzarlo(s) recurso(s) de infraestrutura 16%
de TIC necessario(s)
A219 | Inserir no plano anual de TIC correspondente 16%
A220 Planejar o(s) recurso(s) de infraestrutura de TIC 349%
s . (o]
Mos1 | Prover infraestrutura de TIC para a G necessario(s)
gestdo da informacdo ° Verificar disponibilidade do(s) recurso(s) de
A221 |, .. 34%
infraestrutura de TIC necessario(s)
A222 Disponibilizar lo(s) recurso(s) de infraestrutura 16%
de TIC necessario(s)
Prover infraestrutura de TIC para as A223 | Inserir no plano anual de TIC correspondente 16%
Mo62 | over ! race - paraas 100% . .
solicitagGes de servigos institucionais Planejar o(s) recurso(s) de infraestrutura de TIC
A224 .. 34%
necessario(s)
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A25 Yerlflcar disponibilidade do(f).recurso(s) de 349%
infraestrutura de TIC necessario(s)
A226 D|spon|b|I|zar,o(s) recurso(s) de infraestrutura 16%
de TIC necessario(s)
A227 |Inserir no plano anual de TIC correspondente 16%
A228 Planejar o(s) recurso(s) de infraestrutura de TIC 349%
7. 0
Mos3z | Prover infraestrutura de TIC para os 7 necessario(s)
painéis gerenciais ? Verificar disponibilidade do(s) recurso(s) de
A229 | L. 34%
infraestrutura de TIC necessario(s)
A230 Dlsponllb!hzar o(s) recurso(s-) de |nfraestrutura 16%
necessario(s) para o(s) servigo(s)/sistema(s)
A231 |Inserir no plano anual de TIC correspondente 16%
A232 Planejar o(s) recurso(s) de infraestrutura de TIC 349
7. 0
Mosa | Prover infraestrutura de TIC para a 7 necessario(s)
automatizagdo do atendimento ° Verificar disponibilidade do(s) recurso(s) de
A233 |, . 34%
infraestrutura de TIC necessario(s)
A234 Dlsponlblllzar,o(s) recurso(s) de infraestrutura 16%
de TIC necessario(s)
A235 | Inserir no plano anual de TIC correspondente 16%
A236 Planejar o(s) recurso(s) de infraestrutura de TIC 34%
s . (o]
Moss | Prover infraestrutura de TIC para as 7 necessario(s)
edigdes de video e de dudio ° Verificar disponibilidade do(s) recurso(s) de
A237 |, . 34%
infraestrutura de TIC necessario(s)
A238 Dlsponlblllzar’o(s) recurso(s) de infraestrutura 16%
de TIC necessario(s)
A239 | Inserir no plano anual de TIC correspondente 16%
A240 Planejar o(s) recurso(s) de infraestrutura de TIC 34%
s . (o]
Mose | Prover infraestrutura de TIC para os o necessario(s)
projetos de pesquisa ° Verificar disponibilidade do(s) recurso(s) de
A241 | . 34%
infraestrutura de TIC necessario(s)
A242 Dlsponlblllzar’o(s) recurso(s) de infraestrutura 16%
de TIC necessario(s)
A243 |Inserir no plano anual de TIC correspondente 16%
A244 Planejar o(s) recurso(s) de infraestrutura de TIC 34%
s . (o]
Mos7 | Prover infraestrutura de TIC para a o necessario(s)
propriedade intelectual ° Verificar disponibilidade do(s) recurso(s) de
A245 | . . 34%
infraestrutura de TIC necessario(s)
A246 Dlsponlblllzar’o(s) recurso(s) de infraestrutura 16%
de TIC necessario(s)
A247 | Inserir no plano anual de TIC correspondente 16%
A248 Planejar o(s) recurso(s) de infraestrutura de TIC 349
s . (o]
MOG8 Prover infraestrutura de TIC para os 100% necessario(s)
programas de bolsas ° Verificar disponibilidade do(s) recurso(s) de
A249 | .. 34%
infraestrutura de TIC necessario(s)
A250 Dlsponlblllzar’o(s) recurso(s) de infraestrutura 16%
de TIC necessario(s)
Prover infraestrutura de TIC para os A251 | Inserir no plano anual de TIC correspondente 16%
MO69 . I 100% . .
processos seletivos académicos Planejar o(s) recurso(s) de infraestrutura de TIC
A252 L. 34%
necessario(s)
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A253 Yerlflcar disponibilidade do(é).recurso(s) de 349%
infraestrutura de TIC necessario(s)
A254 D|spon|b|I|zar,<J(s) recurso(s) de infraestrutura 16%
de TIC necessario(s)
A255 | Inserir no plano anual de TIC correspondente 16%
A256 Planejar o(s) recurso(s) de infraestrutura de TIC 349%
7. 0
Mo7o | Prover infraestrutura de TIC para os 7 necessario(s)
planos institucionais ? Verificar disponibilidade do(s) recurso(s) de
A257 |. . 34%
infraestrutura de TIC necessario(s)
A258 Disponibilizar ’0(5) recurso(s) de infraestrutura 16%
de TIC necessario(s)
A259 |Inserir no plano anual de TIC correspondente 16%
A260 Planejar o(s) recurso(s) de infraestrutura de TIC 349
7. 0
Mo71 | Prover infraestrutura de TIC para 7 necessario(s)
obras ° Verificar disponibilidade do(s) recurso(s) de
A261 |. . 34%
infraestrutura de TIC necessario(s)
A262 Disponibilizar ,o(s) recurso(s) de infraestrutura 16%
de TIC necessario(s)
A263 | Inserir no plano anual de TIC correspondente 16%
A264 Planejar o(s) recurso(s) de infraestrutura de TIC 34%
s . (o]
Mo72 | Prover infraestrutura de TIC para a 7 necessario(s)
biblioteca ° Verificar disponibilidade do(s) recurso(s) de
A265 |. . 34%
infraestrutura de TIC necessario(s)
A266 Dlsponlblllzar’o(s) recurso(s) de infraestrutura 16%
de TIC necessario(s)
A267 |Inserir no plano anual de TIC correspondente 16%
A268 Planejar o(s) recurso(s) de infraestrutura de TIC 34%
s . (o]
MO73 Prover infraestrutura de TIC para o 100% necessario(s)
mapeamento de processo ° Verificar disponibilidade do(s) recurso(s) de
A269 |. . 34%
infraestrutura de TIC necessario(s)
A270 Dlsponlblllzar’o(s) recurso(s) de infraestrutura 16%
de TIC necessario(s)
A271 |Inserir no plano anual de TIC correspondente 16%
A272 Planejar o(s) recurso(s) de infraestrutura de TIC 34%
s . (o]
MO74 Prover infraestrutura de TIC para a 100% necessario(s)
gestdo de riscos institucional ° Verificar disponibilidade do(s) recurso(s) de
A273 |, . 34%
infraestrutura de TIC necessario(s)
A274 Dlsponlblllzar’o(s) recurso(s) de infraestrutura 16%
de TIC necessario(s)
A275 | Inserir no plano anual de TIC correspondente 16%
A276 Planejar o(s) recurso(s) de infraestrutura de TIC 349
s . (o]
MO75 Prover infraestrutura de TIC para o 100% necessario(s)
restaurante universitario ° Verificar disponibilidade do(s) recurso(s) de
A277 |, .. 34%
infraestrutura de TIC necessario(s)
A278 Dlsponlblllzar’o(s) recurso(s) de infraestrutura 16%
de TIC necessario(s)
Prover infraestrutura de TIC para a A279 | Inserir no plano anual de TIC correspondente 16%
1 0,
L0z seg.urarTg? fja comu.nldatfle 100% Planejar o(s) recurso(s) de infraestrutura de TIC
universitaria e patrimonial A280 - 34%
necessario(s)
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Verificar disponibilidade do(s) recurso(s) de

A281 |. L. 349
infraestrutura de TIC necessario(s) &
A282 D|spon|b|I|zar,o(s) recurso(s) de infraestrutura 16%
de TIC necessario(s)
A283 |Inserir no plano anual de TIC correspondente 6,25%
A284 ::ilgzlzggjzs:ﬁg planejamento da contratagdo 37.50%
MO077 | Contratar solugdo de TIC (servigo) 100% - ~ ~
Realizar a sele¢do do fornecedor da contratagdo
A285 N 37,50%
de solugdo de TIC
A286 ReaI|z~ar o inicio da gestdo da contratagdo de 18,75%
solugdo de TIC
A287 |Inserir no plano anual de TIC correspondente 6,25%
A288 Realizar a fase de planejamento da contratagdo 37 50%
= ’ (o]
MO78 Contratar solugdo de TIC 100% de solugdo de TIC
(equipamento) ° Realizar a selegdo do fornecedor da contratagao
A289 N 37,50%
de solugdo de TIC
A290 ReaI|z~ar o inicio da gestdo da contratacao de 18,75%
solugdo de TIC
A291 | Inserir no plano anual de TIC correspondente 6,25%
A292 ::ilgzlzzgcfzs:ﬁg planejamento da contratagdo 37,50%
MO079 | Contratar solugdo de TIC (software) 100% - = =
Realizar a sele¢do do fornecedor da contratagdo
A293 N 37,50%
de solugdo de TIC
A294 ReaI|z~ar o inicio da gestdo da contratagao de 18,75%
solucdo de TIC
A205 PIaneJa,r 9 guantitativo dfe .pessoal deTIC 2 58%
necessario para suporte a infraestrutura de TIC
Alocar pessoal de TIC para suborte 3 Verificar disponibilidade do quantitativo de
MO080 infraestF:"utura de TIC P P 100% A296 | pessoal de TIC necessario para suporte a 5,12%
infraestrutura de TIC
A297 Prowde'n.uar o quantltatlyg de pessoal de TIC 92,30%
necessario para suporte a infraestrutura de TIC
Planejar o quantitativo de pessoal de TIC
A298 | necessario para desenvolvimento de sistema de 2,58%
TIC
Alocar pessoal de TIC para Verificar disponibilidade de pessoal de TIC para
M081 ) ) 1009 A299 . . 5,129
desenvolvimento de sistema de TIC % desenvolvimento de sistema de TIC %
Providenciar o quantitativo de pessoal de TIC
A300 | necessdrio para desenvolvimento de sistema de 92,30%
TIC
Planejar o quantitativo de pessoal de TIC
A301 | necessario para suporte a contratagdo de 2,58%
solugdo de TIC
Alocar pessoal de TIC para suporte a Verificar disponibilidade de pessoal de TIC para
2 1009 2 . - N ,129
M08 contratagdo de solugdo de TIC 00% A30 suporte a contratacdo de solugdo de TIC >12%
Providenciar o quantitativo de pessoal de TIC
A303 | necessdrio para suporte a contratagao de 92,30%
solugdo de TIC
A304 Planejar o quantitativo de pessoal de TIC 2 58%
M083 Alocar pessoal de TIC para suporte a 100% necessario para suporte a equipamento de TIC 2870
equipamento de TIC 0 A305 Verificar disponibilidade de pessoal de TIC para 5 12%
) ()

suporte a equipamento de TIC
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A306 Prowdeln-uar o quantitativo de.pessoal de TIC 92.30%
necessario para suporte a equipamento de TIC
Planejar o quantitativo de pessoal de TIC
A307 | necessdrio para suporte a seguranga da 2,58%
informagdo e comunicagdo
Alocar pessoal de TIC para suporte a Verificar disponibilidade de pessoal de TIC para
MO084 | seguranca da informacgdo e 100% A308 | suporte a segurancga da informacgdo e 5,12%
comunicagao comunicagao
Providenciar o quantitativo de pessoal de TIC
A309 | necessdrio para suporte a seguranca da 92,30%
informagdo e comunicagao
Pl j titati I TIC
A310 aneja,rf)quan itativo dia pessoal de 2 58%
necessario para suporte a governanca de TIC
MO85 Alocar pessoal de TIC para suporte a 100% A311 Verificar disponibilidade de pessoal de TIC para 5 12%
governanga de TIC 0 suporte a governanga de TIC e
A312 Provnde{n'uar o quantltatlyo de pessoal de TIC 92,30%
necessario para suporte a governanga de TIC
A313 PIaneJa,r 9 guantitativo dfe p.essoal Fie TIC . 258%
necessario para suporte a sistema institucional
MOS6 Alocar pessoal de TIC para suporte a 100% A314 Verificar disponibilidade de pessoal de TIC para 5 129%
sistema institucional ? suporte a sistema institucional e
A315 Provid(elnFiar o quantitati}/o.de pes§oallde TIC 92,30%
necessario para suporte a sistema institucional
PI j itati I Tl
A316 aneja,r 9 guantitativo dfe pessoa dg C . 2 58%
necessario para suporte a software institucional
M087 Alocar pessoal de TIC para suporte a 100% A317 Verificar disponibilidade de pessoal de TIC para 5 12%
software institucional ? suporte a software institucional e
A318 Provide,n'ciar o quantitati}/o de pessc.>al (‘:le T!C 92,30%
necessario para suporte a software institucional

Fonte: Elaboragdo prépria (2023).
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Anexo VIl — Relagao dos projetos de TIC priorizados

A Tabela VII.1 contém a relacdo dos projetos de TIC, dispostos em ordem decrescente de
priorizagdo, para o PDTIC 2023-2027.

Tabela VII.1 — Relagdo dos projetos de TIC, em ordem decrescente de priorizagdo, para o PDTIC 2023-2027.

Projeto de TIC o
— —— Requisitante(s)
ID Descrigao Priorizagao
PROJOO4 Assuntos de projetos de pesquisa 35 PROPPG
PROJ027 Assuntos de diplomas e de certificados digitais 31 SRCA
PROJ026 Assuntos de indicadores institucionais 30 ISE(,SAI;
PROJ0O34 Assuntos de avaliagdo institucional de cursos 30 IEAD
Al
DTI
PROJO0OS Assuntos de sistemas institucionais 29 OUVIDORIA
PROPAE
PROPPG
DTI
PROINTER
PROJO11 Assuntos de processos e servigos institucionais 29 PROPAE
PROPLAN
SGIT
SGP
OUVIDORIA
PROJO21 Assuntos de avaliagdo e monitoramento dos servigos institucionais 29 PROPPG
SGP
PROJO37 Assuntos de enfrentamento de crise e suas consequéncias 29 DTI
DTI
PROJO19 Assuntos de acessibilidade universal 28 PROPAE
SIBIUNI
PROJOO1 Assuntos de projetos de extensao 26 PROEX
IEAD
PROJ002 Programa de bolsas 26 PROEX
PROPAE
PROJO0O3 Assuntos de biblioteca 25 SIBIUNI
PROJO13 Assuntos de gestdo da informacao 24 el
PROADI
PROJO17 Assuntos de pré-matricula académica 24 PROGRAD
PROJ028 Assuntos de gestdo de riscos institucional 22 SGIT
DTI
PROJO14 Assuntos de planos institucionais 20 PROPLAN
PROGRAD
PROJO15 Assuntos de transformacao digital 20 DTI
PROJ029 Assuntos de obras 20 PROPLAN
PROJO25 Assuntos de prote¢do de dados 19 DTI
PROJ0O35 Métrica para indicadores relacionados a qualidade do servigo publico 19 DTI
PROJ0O36 Assuntos de governanga de TIC 19 DTI
. ifica d DTI
PROJO12 Normativa especifica de TIC 18 OUVIDORIA
PROJO16 Metodologia sobre os alinhamentos estratégicos, taticos e operacionais de TIC 18 DTI
PROJ030 Assuntos de solicitagdes de servigos institucionais 18 DTI
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PROADI
U . DTI
PROJ0OO7 Assuntos académicos dos discentes 17
PROPAE
= DCM
PROJ020 Assuntos de programa de gestado 17 DTl
PROJ038 Assuntos de sustentabilidade ambiental 17 DTI
ILL
PROJ0O08 Assuntos de processos seletivos académicos 14
PROINTER
PROJ0O06 Assuntos de propriedade intelectual 13 PROPPG
DTI
PR 1 A | j ari 1
0Jo10 ssuntos de planejamento orcamentdario 3 PROPLAN
. e DCM
PROJ0O32 Assuntos de restaurante universitario 12
PROPAE
PROJ023 Assuntos de infraestrutura de TIC em nuvem 11 DTI
DTI
PR 1 i i instituci | 1
0Jo3 Assuntos de procedimentos de atendimento instituciona 0 OUVIDORIA
PROJ022 Assuntos de campanhas institucionais 10 SECOM
PROJO18 Assuntos de acesso a informagado 9 OUVIDORIA
PROJ0O39 Assuntos de mapeamento de processos 9 DTI
PROJ0O05S Assuntos de edi¢Oes de video e de dudio 7 PROPPG
PROJ024 Assuntos de seguranga da comunidade universitaria e patrimonial 7 SECRT
PROJ0O33 Assuntos de revalidagdao de diplomas 0 PROGRAD

Fonte: Elaboragdo propria (2023).
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Anexo VIl — Relagao entre os projetos de TIC e as metas

A Tabela VIII.1 contém a relagdo entre os projetos de TIC e as metas estabelecidas para o PDTIC

2023-2027.

Tabela VIII.1 — Relagdo entre os projetos de TIC e as metas e a¢ées do PDTIC 2023-2027.

Projeto de TIC Meta
ID \ Descri¢ao ID \ Descricao
Assuntos de MO0O01 | Disponibilizar estudo técnico sobre a solugao TIC para assuntos de projetos de extensdo
PROJOO1 p(r;(i;zsége MO086 | Alocar pessoal de TIC para suporte a sistema institucional de TIC
MO002 | Disponibilizar estudo técnico sobre a solugdo TIC para assuntos de programa de bolsas
Programa de MO056 | Dispor de servigo de TIC para gestdo relatorial para bolsistas institucionais
PROJ002 bolsas MO068 | Prover infraestrutura de TIC para os programas de bolsas
MO081 | Alocar pessoal de TIC para suporte a desenvolvimento de sistema de TIC
MO086 | Alocar pessoal de TIC para suporte a sistema institucional de TIC
MO0O03 | Disponibilizar estudo técnico sobre a solugdo TIC para assuntos de biblioteca
MO050 | Dispor de servigo de TIC para pagamento por meio digital
PROJOO3 Assuntos de MO072 | Prover infraestrutura de TIC para a biblioteca
biblioteca MO077 | Contratar solugdo de TIC (servigo)
MO080 | Alocar pessoal de TIC para suporte a infraestrutura de TIC
MO081 | Alocar pessoal de TIC para suporte a desenvolvimento de sistema de TIC
MO0O04 | Disponibilizar estudo técnico sobre a solugdo TIC para assuntos de projetos de pesquisa
Assgntos e MO047 | Dispor de servico de TIC para gerenciamento de projetos de pesquisa
PROJ0O0O4 projetos de : - -
pesquisa MO066 | Prover infraestrutura de TIC para os projetos de pesquisa
MO081 | Alocar pessoal de TIC para suporte a desenvolvimento de sistema de TIC
MO005 Disponibilizar estudo técnico sobre a solugdo TIC para assuntos de edi¢cdes de video e de
Assuntos de dudio
PROJOOS | edicdes de video | MO65 | Prover infraestrutura de TIC para as edi¢des de video e de dudio
e de dudio MO079 | Contratar solugdo de TIC (software)
MO087 | Alocar pessoal de TIC para suporte a software institucional
MO0O06 | Disponibilizar estudo técnico sobre a solugdo TIC para assuntos de propriedade intelectual
Assun-tos ie MO048 | Dispor de servico de TIC para gerenciamento de propriedade intelectual
PROJO06 | propriedade - - .
intelectual MO067 | Prover infraestrutura de TIC para a propriedade intelectual
MO081 | Alocar pessoal de TIC para suporte a desenvolvimento de sistema de TIC
MO0O07 | Disponibilizar estudo técnico sobre a solugdo TIC para assuntos académicos dos discentes
Assuntos MO078 | Contratar solucdo de TIC (equipamento)
PROJOO7 académicos dos | M082 | Alocar pessoal de TIC para suporte a contratagdo de solugéo de TIC
discentes MO083 | Alocar pessoal de TIC para suporte a equipamento de TIC
MO086 | Alocar pessoal de TIC para suporte a sistema institucional de TIC
MO008 Disponibilizar estudo técnico sobre a solugao TIC para assuntos de processos seletivos
Assuntos de académicos
processos MO051 | Dispor de servigo de TIC para inscricdes no exame de proficiéncia linguistica
PROJ008 seletivos MO052 | Dispor de servico de TIC para processo seletivo institucional
académicos MO069 | Prover infraestrutura de TIC para os processos seletivos académicos
MO081 | Alocar pessoal de TIC para suporte a desenvolvimento de sistema de TIC
MO0O09 | Disponibilizar estudo técnico sobre a solugdo TIC para assuntos de sistemas institucionais
Assuntos de M043 Pispor de~servi(;o deTIC para.int(.egra.géo,. que possibilite prgenchimento automatico de
. informagdes, entre sistemas institucionais e governamentais
PROJ00S . S|§terT1as . Dispor de servigo de TIC para integracao, que possibilite interoperabilidade, entre sistemas
institucionais |MO044 | "~ .
institucionais e governamentais
MO081 | Alocar pessoal de TIC para suporte a desenvolvimento de sistema de TIC
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MO086

Alocar pessoal de TIC para suporte a sistema institucional de TIC

PROJO10

Assuntos de
planejamento
orcamentario

MO010

Disponibilizar estudo técnico sobre a solugdo TIC para assuntos de planejamento
orcamentario

MO043

Dispor de servigo de TIC para integragao, que possibilite preenchimento automatico de
informagdes, entre sistemas institucionais e governamentais

MO081

Alocar pessoal de TIC para suporte a desenvolvimento de sistema de TIC

MO085

Alocar pessoal de TIC para suporte a governanga de TIC

PROJO11

Assuntos de
processos e
servigos
institucionais

MO011

Disponibilizar estudo técnico sobre a solugdo TIC para assuntos de processos e servigos
institucionais

M042

Dispor de servigo de TIC para avaliagdo e participagdo social sobre os servigos institucionais

MO050

Dispor de servigo de TIC para pagamento por meio digital

MO053

Dispor de servico de TIC para digitalizagdo de servigos institucionais

MO054

Dispor de servico de TIC para plataforma de armazenamento para processamento das
informagoes

MO061

Prover infraestrutura de TIC para a gestao da informagao

M073

Prover infraestrutura de TIC para o mapeamento de processo

MO078

Contratar solucdo de TIC (equipamento)

MO081

Alocar pessoal de TIC para suporte a desenvolvimento de sistema de TIC

M082

Alocar pessoal de TIC para suporte a contratagao de solugao de TIC

MO083

Alocar pessoal de TIC para suporte a equipamento de TIC

PROJO12

Normativa
especifica de TIC

M012

Disponibilizar normativas institucionais especificas de TIC

MO085

Alocar pessoal de TIC para suporte a governancga de TIC

MO013

Disponibilizar estudo técnico sobre a solugdo TIC para assuntos de gestdo da informacao

Assuntos de MO049 | Dispor de servigo de TIC para Repositorio Arquivistico Digital Confidvel (RDC-Arq)
PROJO13 gestdo da MO061 | Prover infraestrutura de TIC para a gestao da informagdo
informacdo | M078 | Contratar solugdo de TIC (equipamento)
MOS80 | Alocar pessoal de TIC para suporte a infraestrutura de TIC
MO014 | Disponibilizar estudo técnico sobre a solugdo TIC para assuntos de planos institucionais
Assuntos de MO045 | Dispor de servigo de TIC para painel de monitoramento institucional
PROJO14 planos MO063 | Prover infraestrutura de TIC para os painéis gerenciais
institucionais | M070 | Prover infraestrutura de TIC para os planos institucionais
MO081 | Alocar pessoal de TIC para suporte a desenvolvimento de sistema de TIC
MO015 | Disponibilizar estudo técnico sobre a solugdo TIC para assuntos de transformacdo digital
e df MO042 | Dispor de servigo de TIC para avaliagao e participagdo social sobre os servigos institucionais
PROJO15 | transformacdo - - - : .
Sz | MO045 | Dispor de servigo de TIC para painel de monitoramento institucional
MO086 | Alocar pessoal de TIC para suporte a sistema institucional de TIC
Metodologia | M016 | Disponibilizar metodologia sobre os alinhamentos estratégicos, taticos e operacionais de TIC
sobre os MO045 | Dispor de servigo de TIC para painel de monitoramento institucional
alinhamentos
PROJO16 | estratégicos,
taticos e MO085 | Alocar pessoal de TIC para suporte a governanga de TIC
operacionais de
TIC

Assuntos de pré-

M017

Disponibilizar estudo técnico sobre a solugdo TIC para assuntos de pré-matricula académica

, MO045 | Dispor de servigo de TIC para painel de monitoramento institucional
PROJO17 matricula : N I
académica MO063 | Prover infraestrutura de TIC para os painéis gerenciais
MO081 | Alocar pessoal de TIC para suporte a desenvolvimento de sistema de TIC
MO018 | Disponibilizar estudo técnico sobre a solucdo TIC para assuntos de acesso a informacao
Assuntos de - - - - AP
R MO45 | Possuir servigo de painel de monitoramento institucional
PROJO18 acesso a : T .
informagdo MO063 | Prover infraestrutura de TIC para os painéis gerenciais
MO081 | Alocar pessoal de TIC para desenvolvimento de sistema de TIC
PROJO19 MO019 | Disponibilizar estudo técnico sobre a solugdo TIC para assuntos de acessibilidade universal

MO060

Prover infraestrutura de TIC para a acessibilidade universal
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MO078

Contratar solucdo de TIC (equipamento)

Assuntos de MO079 | Contratar solugdo de TIC (software)
acessibilidade | M080 | Alocar pessoal de TIC para suporte a infraestrutura de TIC
universal MO083 | Alocar pessoal de TIC para suporte a equipamento de TIC
MO087 | Alocar pessoal de TIC para suporte a software institucional
MO020 | Disponibilizar estudo técnico sobre a solugdo TIC para assuntos de programa de gestdo
MOS55 | Dispor de servigo de TIC para programa de gestdo institucional
AU (2 MO058 | Prover infraestrutura de TIC para o programa de gestdo
PROJ020 | programade = :
s MO77 | Contratar solugdo de TIC (servigo)
MO080 | Alocar pessoal de TIC para suporte a infraestrutura de TIC
MO081 | Alocar pessoal de TIC para suporte a desenvolvimento de sistema de TIC
Disponibilizar estudo técnico sobre a solugdo TIC para assuntos de avaliagdo e monitoramento
Assu.nto~s de | MO21 dos servigos institucionais
av.allagao € MO042 | Dispor de servigo de TIC para avaliagdo e participagdo social sobre os servigos institucionais
PROJO21 | monitoramento

dos servigos
institucionais

MO063

Prover infraestrutura de TIC para os painéis gerenciais

M081

Alocar pessoal de TIC para suporte a desenvolvimento de sistema de TIC

MO086

Alocar pessoal de TIC para suporte a sistema institucional de TIC

Assuntos de

MO022

Disponibilizar estudo técnico sobre a solugdo TIC para assuntos de campanhas institucionais

MO078

Contratar solucdo de TIC (equipamento)

PROJ022 campanhas -
e MO079 | Contratar solugdo de TIC (software)
institucionais =
MO080 | Alocar pessoal de TIC para suporte a infraestrutura de TIC
Assuntos de M023 Disponibilizar estudo técnico sobre a solugao TIC para assuntos de infraestrutura de TIC em
infraestrutura nuvem
PROJ023 deTICem MO77 | Contratar solugdo de TIC (servigo)
nuvem MOS80 | Alocar pessoal de TIC para suporte a infraestrutura de TIC
Assuntos de M024 Disponibilizar estudo técnico sobre a solugdo TIC para assuntos de seguranca da comunidade
seguranca da universitaria e patrimonial
PROJ024 | comunidade MO76 | Prover infraestrutura de TIC para as segurang¢as da comunidade universitaria e patrimonial
universitariae | MO077 | Contratar solucdo de TIC (servico)
patrimonial MO080 | Alocar pessoal de TIC para suporte a infraestrutura de TIC
A q MO025 | Disponibilizar estudo técnico sobre a solugao TIC para assuntos de protecdo de dados
ssunt?s € MO059 | Prover infraestrutura de TIC para a protecao de dados
PROJO25 protegao de -
dados MO079 | Contratar solugdo de TIC (software)
MO084 | Alocar pessoal de TIC para suporte a seguranga da informagdo e comunica¢ao
MO026 | Disponibilizar estudo técnico sobre a solugdo TIC para assuntos de indicadores institucionais
ASSUITIDS 612 MO045 | Dispor de servigo de TIC para painel de monitoramento institucional
PROJ026 indicadores 2 : s para p T -
S . MO063 | Prover infraestrutura de TIC para os painéis gerenciais
institucionais
MO081 | Alocar pessoal de TIC para suporte a desenvolvimento de sistema de TIC
M027 Disponibilizar estudo técnico sobre a solucdo TIC para assuntos de diplomas e de certificados
Assuntos de digitais
SREIET diplomas e de | M040 | Dispor de servico de TIC para emissdo de diplomas e certificados digitais
certificados MO57 | Prover infraestrutura de TIC para a emissdo de diplomas e de certificados digitais
digitais MO077 | Contratar solu¢do de TIC (servico)
MO080 | Alocar pessoal de TIC para suporte a infraestrutura de TIC
M028 Disponibilizar estudo técnico sobre a solugao TIC para assuntos de gestdo de riscos
Assuntos de institucional
PR0OJ028 | gestdo de riscos M054 Dispor de servigo de TIC para plataforma de armazenamento para processamento das

institucional informagdes
MO074 | Prover infraestrutura de TIC para a gestao de riscos institucional
MO029 | Disponibilizar estudo técnico sobre a solugdo TIC para assuntos de obras
PROJO29 Assuntos de MO71 | Prover infraestrutura de TIC para obras
obras MO079 | Contratar solugdo de TIC (software)
MO087 | Alocar pessoal de TIC para suporte a software institucional
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PROJO30

Assuntos de
solicitagGes de
servigos
institucionais

MO030

Disponibilizar estudo técnico sobre a solugdo TIC para assuntos de solicitagGes de servigos
institucionais

M041

Dispor de servigo de TIC para solicitagGes dos servigos institucionais

MO062

Prover infraestrutura de TIC para as solicitagGes de servigos institucionais

MO080

Alocar pessoal de TIC para suporte a infraestrutura de TIC

PROJO31

Assuntos de
procedimentos
de atendimento

institucional

MO031

Disponibilizar estudo técnico sobre a solugao TIC para assuntos de procedimentos de
atendimento institucional

MO046

Dispor de servigo de TIC para automatiza¢do do atendimento

M064

Prover infraestrutura de TIC para a automatizagdao do atendimento

MO081

Alocar pessoal de TIC para suporte a desenvolvimento de sistema de TIC

Assuntos de

MO032

Disponibilizar estudo técnico sobre a solugdo TIC para assuntos de restaurante universitario

MO042

Dispor de servigo de TIC para avaliagdo e participagdo social sobre os servigos institucionais

PROJ032 restaurante MO050 | Dispor de servigo de TIC para pagamento por meio digital
universitario | M075 | Prover infraestrutura de TIC para o restaurante universitario
MO081 | Alocar pessoal de TIC para suporte a desenvolvimento de sistema de TIC
Assuntos de MO033 | Disponibilizar estudo técnico sobre a solugdo TIC para assuntos de revalida¢do de diplomas
PROJ033 | revalidagdo de | MO050 | Dispor de servigo de TIC para pagamento por meio digital
diplomas MO081 | Alocar pessoal de TIC para suporte a desenvolvimento de sistema de TIC
Assuntos de
PROJ034 | | a'vali'agéo M034 Disponibilizar estudo técnico sobre a solugao TIC para assuntos de avaliagao institucional de
institucional de cursos
Cursos
Métrica para | M035 | Disponibilizar métrica para indicadores relacionados a qualidade do servigco de TIC publico
indicadores
PROJO35 | relacionados a . . . N . L
qualidadeldo MO042 | Dispor de servigo de TIC para avaliagao e participagdo social sobre os servigos institucionais

servigo publico

Assuntos de

MO036

Disponibilizar estudo técnico sobre a solugdo TIC para assuntos de governanga de TIC

PROJO36 | governanga de .
TIC MO85 | Alocar pessoal de TIC para suporte a governanga de TIC
Assuntos de MO037 | Disponibilizar estudo técnico sobre a solugdo TIC para assuntos de enfrentamento de crise
PROJ037 enfre.ntamento ‘
de crise e suas | M085 | Alocar pessoal de TIC para suporte 3 governanga de TIC
consequéncias
Assuntos de MO038 | Disponibilizar estudo técnico sobre a solugao TIC para assuntos de sustentabilidade ambiental
PROJ038 | sustentabilidade

ambiental

MO085

Alocar pessoal de TIC para suporte a governancga de TIC

PROJO39

Assuntos de
mapeamento de
processos

MO039

Disponibilizar estudo técnico sobre a solugao TIC para assuntos de mapeamento de processos

MO085

Alocar pessoal de TIC para suporte a governanga de TIC

Fonte: Elaboragdo prépria (2023).
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Anexo IX — Mapa de classificagao de riscos

A Tabela IX.1 contém o Mapa de classificacdo de riscos para o PDTIC 2023-2027.
Tabela IX.1 — Mapa de classificacdo de riscos para o PDTIC 2023-2027.

Tratamento do Risco

Monitoramento

Anali Ri
nalise do Risco do Risco

Contexto do Risco ‘ Natureza do Risco

Origem

ID Estratégico

Tipo

Area

Responsavel

Crises econdmicas ou 4 5 Solicitar aumento dos recursos financeiros de TIC
Financeiro RO1 - , - Transferir | a Area de Orgamento institucional, via Comité de DTI, CGD e COOR
falta de orgamento (Provavel) (Catastrdfico) L
Governanga Digital (CGD)
. Novas demandas ndo 3 3 . | Submeter aprovagdo da demanda e reavaliar
S i RO2 - . - " T fi L . .. DTl e CGD
ocia planejadas no PDTIC (Possivel) (Moderado) ransterir priorizagdo dos projetos em execugdo, via CGD €
Externo Dependéncia de 5 3 6 Submeter consulta por meio dos canais oficiais de
RO3 - informagdes e dados - g Mitigar | acesso a informagdo e comunicar a alta gestdo a DTl e REITORIA
. (Raro) (Moderado) (Médio) . R - N
Tecnoldaico de fora do 6rgdo necessidade de interlocugdo entre os érgdos
g Ataque a Seguranca 4 4 Realizar agBes baseadas na Politica de Seguranca
RO4 - da Informacdo == . P Mitigar | da Informagdo e Comunicagdo (PoSIC) DTl e CGSIC
T (Provavel) (Significativo) .
institucional institucional
. Mudanga de 2 4 . Revisar estratégia institucional e readequar
Conformidade | AR legislagdo - - (Raro) (Significativo) Aceitar PDTIC, no que couber, via CGD DTle CGD
Financeiro --- - - - - --- - - -
Ambiental --—- --- --- --—- --—- --—- -—- --- --—- ---
. Greve do pessoal de 3 5 . Reprogramar as entregas restantes de acordo
N i RO6 - = 7 o Mit . X DTl e CGD
ocla TIC (Possivel) (Catastrdfico) tigar com a capacidade de entrega atual, via CGD €
Capacitacio 3 4 Identificar lacunas de capacitagdo e solicitar
RO7 - . P ¢ == , P Mitigar | treinamentos a drea de desenvolvimento pessoal DTl e DDP
inadequada (Possivel) (Significativo) o
institucional
Interno . Realizar agBes do plano de continuidade
Falha em sistema 3 3 . ~ -
RO8 - S - , Mitigar | correspondente e buscar solugdo para corrigir a DTI
L. institucional (Possivel) (Moderado)
Tecnoldgico falha
RO9 N Indlsponlblhdadfe fie N 3( 5 - Transferir Solicitar Pnornzagao das contratagdes de solugdo DTl e CGD
recursos tecnoldgicos (Possivel) (Catastrdfico) de TIC, via CGD
C ti t -
Ompro.me imento 3 4 . Realizar agdes baseadas na politica de
R10 | do funcionamento -— -— . s Evitar . DTI
de sisternas (Possivel) (Significativo) gerenciamento de mudangas correspondente
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Conformidade

R11 Falta de visdo clara 3 5
do produto (Possivel) (Catastrdfico)
R12 Falta de apoio da N N 2 5
alta administragdo (Raro) (Catastrdfico)
Quantitativo
inadequado de > 5
R13 (Praticamente A
pessoal de TIC para a (Catastrdfico)
. " certo)
execugdo das agoes
o : ;
constante (Provavel) (Significativo)
R15 Planejamento 2 4
inadequado (Raro) (Significativo)
R16 Prazos mal N N 3 4
estabelecidos (Possivel) (Significativo)
Falhas ou atrasos na 5
R17 etapa.de (Praticamente - 4 .
planejamento da (Significativo)
- certo)
contratagdo
Falhas na
R18 --- especificagdo e/ou na - 3 >
) ~ (Possivel) (Catastrdfico)
implementagdo
N&o atendimento
R19 | dos requisitos - - 2 3
L b (Raro) (Moderado)
minimos
Descumprimento
R20 | da priorizagdo 2 3
p ¢ (Raro) (Moderado)

aprovada no PDTIC

Fonte: Elaboragdo prépria (2023).

Evitar Aprimorar o escopo do produto desejado DTI
10 Evitar Realizar conscientizagdo sobre a importancia da DTI,CGD e
(Médio) Governanga de TIC e a Gestdo de TIC institucionais REITORIA
.| Solicitar aumento do quadro de servidores a drea
T fi DTI, CGD P
ransterir de Gestdo de Pessoas institucional, via CGD »CGD eSG
Reali o} liti
Mitigar ea |za.r acdes baseadas na politica de oTI
gerenciamento de mudangas correspondente
Mitigar Revisar planejamento correspondente DTI
Mitigar | Adequar os prazos das entregas afetadas, via CGD DTl e CGD
Transferir Com.unAlcaf' a ar?a .de Licitagdo e ao CGD para DTI, CLCP e CGD
providéncias cabiveis
Miticar Realizar reunides de alinhamento das ag¢Ges entre DTl e Area
g a equipe técnica e a area requisitante Requisitante
,6 i Mitigar Identlflcar requmtf),s ndo atendidos e solicitar DTl
(Médio) corregdo, quando viavel
Transferir Criar comissdao de acompanhamento do PDTIC e cGD

gerar relatérios frequentes ao CGD
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Anexo X — Plano de gestao de riscos

O Quadro X.1 contém o Plano de gestao de riscos para o PDTIC 2023-2027.
Quadro X.1 — Plano de gestdo de riscos para o PDTIC 2023-2027.

Objetivo Estratégico

Descri¢do D
4 01 02 03

oTo1 Atender asAnec§55|dade§ de ensino, pesquisa e extensdo relacionadas ao trabalho x | x X I x Ix I x ! xIx!Ix!Ix I x!Ix!Ix! x| x| x|x!|x!x
remoto no ambito da Unilab

0702 Prover acgsso, aos dlscent.es:, a eqmpamfantos computauonmsN dedicados para o x | x x | x| x X x x| x!Ix!x!x!xlx!|x!x
desenvolvimento de suas atividades de ensino, pesquisa e extensdo

0703 Fornef:er conectividade sem fio a Internet para a comunidade académica no ambito X | x x | x| x X X | x | x x| x x| x| x
da Unilab

0704 Atend}er as necessidades administrativas relacionadas ao trabalho remoto no ambito X X I x I xIx ! x ! x!x!Ix ! x!Ix!x x!x!x!|x!|x!x
da Unilab

OTO5 | Integrar os sistemas administrativos no ambito da Unilab X | X[ X [ X | X | X | X | X[ X[ X|X|X| X | X |X X | X | X

0706 Colti\bor.ar com o.mapeamento da informacgdo para subsidiar a Gestao da Informagao X | x X | x| x X X | x| x X | x X | x
no ambito da Unilab

OTO07 | Disponibilizar a informagao de forma transparente, fomentando meios de divulgagdo X X| X[ X | X | X | X | X|X | X | X X | X X | X | X

OT08 | Manter a infraestrutura de TIC para o funcionamento das solugées TIC institucionais | X | X X | X[ X | X | X | X | X | X | X | X X | X[ X | X | X | X
Prover infraestrutura de TIC que possibilite a ado¢do da Lei Geral de Protecdo de

0T09 Dados (LGPD) no ambito da Unilab X x X | x| x X X X| x| X X | X | X X X)X

0710 Prover infraestrutura Ade TIC que garanta a acessibilidade universal aos servigos x | x x | x| x X x| x| x x | x x| x| x!|x
prestados pela DTI no &mbito da Unilab

OT11 Prover infraestrutura de TIC para a implementagao do Programa de Gestao no ambito X | x x I x| x!x!x!x!x!|x!|x x | x| x| x| x| x
da Unilab

oT12 Prover |nfraest.ru~tura dt—i TIC. para wa!mlnzar o uso das informagdes institucionais em x | x X Ix I x!Ix!x!x!|x!|x!x x | x x| x| x!|x
tomada de decis6es no ambito da Unilab

OT13 | Manter conformidade com as normativas governamentais vigentes da area de TIC X | X X | X | X X | X | X X X | X
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0oT14

Manter conformidade com as normativas institucionais vigentes da area de TIC

OT15

Promover a transformacdo digital alinhada aos objetivos governamentais no ambito
da Unilab

OT16

Apoiar a participagdo social nos servigos publicos prestados pela Unilab

oT17

Obter um percentual dos recursos financeiros da Unilab para a manutengdo e
ampliagdo das solugGes TIC no ambito da Unilab

OoT18

Promover a elaboragdo, a atualizagdo, a aprovagdo e a execugdo dos planos anuais
definidos na Politica de Gestdo de Infraestrutura de TIC da Unilab

OT19

Dispor de politica para a gestao e enfrentamento de desastres, visando a continuidade
de negdcio de TIC, no ambito da Unilab

0T120

Apoiar o Comité Gestor de Seguranca da Informacgéao - CGSI para a implementacgdo das
diretivas de LGPD no ambito da Unilab

oT21

Garantir a seguranca da informacédo nas atividades remotas no ambito da Unilab

07122

Implementar diretrizes internas, ambientais e de sustentabilidade, para recursos de
TIC no ambito da Unilab

0T123

Realizar o mapeamento dos processos de negécio no ambito da DTI

0T24

Fomentar a implementac¢do do Programa de Gestdo no ambito da DTI

Fonte:

Elaboragdo proépria (2023).
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Anexo Xl - Fluxos de atualiza¢ao do PDTIC

A Figura XI.1 ilustra o Fluxo do processo de Revisdo do PDTIC 2023-2027.
Figura XI.1 — Fluxo do processo de Revisdo do PDTIC 2023-2027.

Tamming da 5ol

de mewisdo do

E2 am =
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solicitacio de navisSo do POTIC para publicacio
[#]

o=
Eriwiai & SobCtICIo o nevkdo 4o
FOTIC
[7]

Elabboracio da solictacdo
e rewiado do POTIC

Equipe de Acompanhameses do POTIC - EgARDTIC

Processo de Revisio do PDTIC

(=] s = =]
Reteber a sobotacdo o6 revido oo Analisar ¢ decidin sobee 2 Enviar o resultado da andlise da Rixilber o ametatdo POTIC atualzaca
POTIC solicitagso di reviso do POTIC Solbciaian di revisdo do POTIC para pubiicadao

tatato POTIC
i

Coamitic de Gouernangs Digival - OG0

Fonte: Elaboragdo prépria (2023).
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A Figura XI.2 ilustra o contetido do subprocesso de Elaborac¢do da solicitacdo de revisdao do PDTIC, o qual compdem o processo de Revisao do PDTIC 2023-
2027.

Figura XI.2 — Fluxo do subprocesso de Elaboracado da solicitacdo de revisdao do PDTIC 2023-2027.

- E]h:er artefato Formulario de %Ercher artefato Formulario de iss'nar artefato Formulario de
|
\_/ Solicitagdo de Revisdo do POTIC Solicitagdo de Revisdo do POTIC Solicitagio de Revisdo do POTIC

Inicio da Elaboracdo da . Firn da Elaboracio
solicitacdo de revisdo e da solicitacdo de
do POTIC o revisio do POTIC

Formularic de Solidtacdo
de Revisdo do POTIC

Elaboragao da solicitagio de revisio do PDTIC
Equipe de Acompanhamento do PDTIC - EGAPDTIC

Fonte: Elaboragdo prépria (2023).

137



A Figura X1.3 ilustra o conteldo do subprocesso de Elaboragao da revisdao do PDTIC, o qual compdem o processo de Revisdo do PDTIC 2023-2027.

Figura XI.3 — Fluxo do subprocesso de Elaborac¢ado da revisao do PDTIC 2023-2027.

~ ‘@ . _ L Cs
Ii.-/" et u:asroe?-;?;;;;I;:srs::;;.a;éddaoagac_vg;ac o Elaborar artefato POTIC atualizado

Inicio da . Fim da elaboracdo
elaboracdo da : da revisdo do POTIC
revisio do e .
o

POTIC atualizado

Elaboracao da revisao do PDTIC
Equipe de Acompanhamento do PDTEC - EgAPDTIC

Fonte: Elaboragdo prépria (2023).
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A Figura X1.4 ilustra o Fluxo do processo de Insercdo ou exclusdo de Necessidade de TIC no PDTIC 2023-2027.

Figura XI.4 — Fluxo do processo de Insercao ou exclusao de Necessidade de TIC no PDTIC 2023-2027.
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=]
Facabor o readiad da andlise da sollciaga de rocursa para
Insanca ou exchedo no FOTIC

E Fim da solicitagia
e recisa para
Insencan ou
enclusio de
rcassidade de TIC
na FOTIC

=] =
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F
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Anakzar & decidir sobe 3 SolcRagSs 36 FeCUrsD para Enwiar o risulado da anadise da Solicitagio di reours pas » Receber ¢ anefamn FOTIC atualizado para publicagio Publicar FOTIC atualizada
WeergSn ou eeckesio i POTIC Inseacan ou exclisSa fa POTIC * - - publicas -

Fim o3 Inserclio od awclusso de
necessidade de TIC no POTIC

Fonte: Elaboragdo prépria (2023).
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A Figura XL5 ilustra o conteddo do subprocesso de Elaboragdo da solicitagcdo de inser¢cdo ou exclusdo de Necessidade de TIC no PDTIC, o qual compdem o
processo de Insercao ou exclusdao de Necessidade de TIC no PDTIC 2023-2027.

Figura XI.5 — Fluxo do subprocesso de Elaboracado da solicitacdo de insercao ou exclusdo de Necessidade de TIC no PDTIC 2023-2027.

Obter Formuléric de Solicitagdo de Insercio ou ;reencher Formularic de Solicitacéo de Inssrcdo ou Exclusio Azzinar Formulério de Solicitagdo de Inssrcio ou
Exzlus3o de necessidade de TIC no POTIC de neceszidade de TIC no ROTIC Exclusdo de Mecessidade de TIC no POTIC

Area Requisitante

Elaboracao da solicitagio de insercio ou
exclusao de Necessidade de TK no PDTIC

Fonte: Elaboragdo proépria (2023).
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A Figura XI.6 ilustra o conteldo do subprocesso de Elaboracgdo da revisdo do PDTIC, o qual compdem o processo de Inser¢ao ou exclusdo de Necessidade de
TIC no PDTIC 2023-2027.

Figura XI.6 — Fluxo do subprocesso de Elaborac¢ado da revisao do PDTIC 2023-2027.

- ‘@ . _ L Cs
IC _/, et u:asroe?-;?;;;;I;:srs::;;.a;éddaoagac_vg;ac o Elaborar artefato POTIC atualizado

Inicio da . Fim da elaboracdo
elaboracdo da : da revisdo do POTIC
revisso do e .
o

PDTIC atualizado

Elaboracao da revisao do PDTIC
Equipe de Acompanhamento do PDTIC - EgAPDTIC

Fonte: Elaboragdo prépria (2023).
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A Figura X1.7 ilustra o contetdo do subprocesso de Elaboragdo da solicitagdo de recurso para inser¢do ou exclusdo de Necessidade de TIC no PDTIC, o qual
compdem o processo de Insercdo ou exclusdao de Necessidade de TIC no PDTIC 2023-2027.

Figura XI.7 — Fluxo do subprocesso de Elaborac¢ado da solicitacdo de recurso para insercdao ou exclusao de Necessidade de TIC no PDTIC 2023-2027.
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ou exclusao de Necessidade de TIC no PD

Elaboragao da solicitagio de recurso para insergao

Fonte: Elaboragdo prépria (2023).
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