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1.11 anos de LAl - fortalecer

.
-~

Decretos N° 11.529/2023 e N°
11.527/2023 - novos reforcos para
os desafios da Lei de Acesso a
Informacgao

Com o objetivo de fortalecer uma cultura de incenti-
vo a integridade e a transparéncia puablica, foram
publicados no dia 16 de maio de 2023, data na qual
se comemora 0 aniversario da Lei de Acesso a Infor-
macdo, os Decretos N° 11.529/2023 e N°
11.527/2023.

O Decreto N° 11.529/2023 institui o Sistema de
Integridade, Transparéncia e Acesso a Informacao
da Administracdo Puablica Federal (Sitai). Além
disso, também estabelece a Politica de Transparén-
ciae Acesso a Informacao do Governo Federal, como
caminho para os cidadaos exercerem seus direitos
com mais participacdo.

Nesse sentido, o Sitai tem como objetivos coordenar
e articular atividades relacionadas a integridade, a
transparéncia e ao acesso a informacdo publica;
estabelecer padroes para as praticas de integrida-
de, de transparéncia e de acesso a informacdo. Além
disso, o Sitai busca aumentar a simetria de informa-
¢oes e dados nas relacoes entre a administracao
publica e a sociedade.

para nao retroceder

Por Adriana de Melo Barros

Assistente em Administracao

Quanto a Politica de Transparéncia e Acesso a Infor-
macdo da Administracdo Piblica Federal, podemos
destacar como principios a busca pelo fortalecimen-
to da publicidade como regra geral e do sigilo como
excecdo, €, inclusive, o que esta previsto no seu
artigo 11, inciso I. Outro ponto de destaque é a
énfase na transparéncia ativa, com foco no cidadao
para definicdo de prioridades na divulgacdo de
informacoes.

J& o Decreto N° 11.527/2023 alterou o Decreto n.
7.724/2012, que requlamenta a LAI, promovendo
mudancas com relacdo ao tratamento de informa-
¢Oes. Destacamos as alteracdes nos procedimentos
para classificacdo e desclassificacdo de documentos
sigilosos, que passou a contar, por exemplo, com
dispositivo prevendo expressamente a notificagdo
do 6rgdo quando expirado o prazo de sigilo, a infor-
macao nao tenha sido tornada publica.

Por fim, ressaltamos que, segundo no Decreto N°
11.527/2023, o tratamento de dados pessoais deve
ocorrer, ndo podendo a restricdo de acesso as infor-
macoes ser invocada pelo 6rgao quando for possivel
0 seu tratamento por meio da ocultacdo do dado, da
anonimizacdo ou da pseudonimizacdo. Assim,
também é possivel observar uma harmonizacdo
entre o novo Decreto e o que disciplina a Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais, Lei 13.709/2018.

03

Ouvidoria UNILAB e Servico de Informacao ao Cidadao - SIC


https://unilab.edu.br/ouvidoria/

Julho/2023

OUVIDORIA
UNILAB

Para saber mais sobre os novos normativos, indica-
mos consultar a pagina da Controladoria Geral da
Unido.

Mas... e na Ouvidoria da Unilab,
houve alguma alteracédo com o De-
creto N°11.527/2023?

Ndo, é importante o cidaddo saber que a Ouvidoria
continua como canal Gnico de solicitacoes de infor-
macdo. O pedido continua a ser feito, prioritaria-
mente, na Plataforma Fala.br

Serd facultado ao requerente de acesso a informa-
¢do, devidamente identificado no sistema Fala.br,
optar pela preservacao de sua identidade perante
0s 6rgdos e entidades demandados. O sistema ja
permitia essa funcionalidade, mas agora existe a
previsao normativa expressa, o que confere mais
sequran¢a ao manifestante, que ndo desejar se
identificar.

Decretos N° 11.529/2023 e N°
11.527/2023 - novos reforcos para
os desafios da Lei de Acesso a
Informacao

0 Programa LAl para Todos, desenvolvido pela CGU,
tem como finalidade fortalecer a transparéncia e o
acesso a informacdo por meio de iniciativas volta-
das aos servidores pablicos e a sociedade.

Desde a entrada em vigor da LAI, muitos foram os
desafios naturais para promover a cultura do
acesso, contra a cultura do sigilo. Avancou-se
bastante ao longo dos anos, no entanto, o direito a
informacdo precisa ser fortalecido, perene e inaba-
[avel, pois s assim a cultura da transparéncia e da

www.unilab.edu.br/ouvidoria

TRANSPARENCIAE_
ACESSO A INFORMAGAO
DESAFIOS PARA UMA NOVA DECADA

publicidade, consagrada pela Lei, podera se consoli-

dar como regra, para que ndo haja retrocessos.

Buscando esse fortalecimento, o Programa tem
como objetivos:

- Promover o direito de acesso a informacao junto a
sociedade e aos servidores publicos;

- Orientar e capacitar servidores publicos sobre
transparéncia e acesso a informacao;

- Avancar na consolidacdo de entendimentos e boas
praticas para fortalecer a transparéncia e 0 acesso a
informacdo;

- Garantir a boa aplicacdo da LAI por drgdos e
entidades do Poder Executivo federal;

- Prover solucdes tecnoldgicas para otimizar o
acesso a informacao.

Conheca os eixos do programa LAl para Todos
acessando: https://www.gov.br/acessoainformacao/p-
t-br/programa-lai-para-todos

Ouvidoria UNILAB e Servico de Informacdo ao Cidadao - SIC
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CGU e ANPD juntas em nome da
garantia dos direitos fundamentais

A Controladoria Geral da Unido (CGU) é o drgdo
responsavel pela promocao e pelo cumprimento da
Lei 12.527/2011 - Lei de Acesso a Informacao (LAI).
J& a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
(ANPD) tem a atribuicao por zelar pela protecao de
dados pessoais e por requlamentar, implementar e
fiscalizar o cumprimento da LGPD no Brasil.

Assim, os dois entes - CGU e ANPD - tem como foco
a garantia de dois direitos fundamentais, previstos
na Constituicdo Federal: o direito ao Acesso a Infor-
macdo e o direito a intimidade e a protecdo de
dados pessoais.

Por um bom tempo as duas leis - LAl e LGPD pare-
ciam caminhar em sentidos opostos e a protecdo de
dados, mais recente no meio legislativo, comecou a
ser utilizada como justificativa para a recusa de
concessao do acesso a informacao.

Diante disso, muito tem sido feito para que ambas
as leis sejam cumpridas e, consequentemente, 0s
direitos fundamentais por elas requlados.

www.unilab.edu.br/ouvidoria

Em 2022, a CGU editou o Enunciado N° 04/2022, que
dispoe categoricamente que a LAl a Lei n°
14.129/2021 (Lei de Governo Digital) e a
Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo
de Dados Pessoais - LGPD) sdo sistemati-
camente compativeis entre si e harmoni-
zam os direitos fundamentais do acesso d
informagao, da intimidade e da prote¢do
aos dados pessoais, ndo havendo antino-
mia entre seus dispositivos.

Na esteira desse Enunciado, a CGU e a ANPD firma-
ram acordo de cooperacdo técnica com o objetivo de
garantir a aplicacao harmonica das duas leis, envol-
vendo temas como: politicas de transparéncia e
acesso a informacao e de protecdo de dados pesso-
ais e da privacidade; atuacdo conjunta em casos de
violacdo dos direitos fundamentais protegidos pela
LAl e pela LGPD; tratamento dos dados pessoais
sequndo a LAl e a LGPD e orientacao adequada aos
orgaos publicos; e procedimentos de responsabili-
zacao previstos na LAl e na LGPD em casos de
descumprimento dessas leis.

0 Acordo foi firmado em maio de 2023 e faz parte de
mais uma medida em celebracdo aos 11 anos da LAI.

Fala.BR

Encaminhe sua manifestacao
para a Ouvidoria pela
Plataforma Unificada de
Ouvidoria eAcesso a Informacao.

Se precisar de ajuda, temos um
tutorial aqui para vocé!

Ouvidoria UNILAB e Servico de Informacdo ao Cidadao - SIC
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2. A Comunicacao como modalidade de manifestacao

De acordo com a Controladoria Geral da Unido,
comunicacao é a dendncia registrada de forma
ndo identificada. Ela esta descritanoart. 23, 8 2°, do
Decreto n®9.492/2018, é uma informacdo de origem
anodnima que comunica irreqularidade com indicios
minimos de relevancia, autoria e materialidade.

Assim, a comunicacado €, em outras pala-
vras, uma dendncia anénima.

E importante observar que para que a comunicac3o
seja apurada e tenha os encaminhamentos devidos,
ela deve estar bem elaborada e instruida, visto que
nao serd possivel a Ouvidoria entrar em contato
para complementacdo, por exemplo.

A comunicacdo de irreqularidade deve conter
indicios minimos de relevancia, autoria e materiali-
dade. Para ser recebida, deve haver razoabilidade
no conteddo relatado, documentos de comprovacao
ou informacdes que possibilitem a anélise e a
apuracdo dos fatos. Caso esses elementos nao
estejam presentes, a Ouvidoria encerrard a mani-
festacdo ja que ndo ha possibilidade de interacao
com o(a) manifestante.

Outro aspecto relevante é que ao registrar uma
comunicacdo, o(a) manifestante ndo receberd nem
o ndmero de protocolo, nem o cddigo de acesso, nao
sendo, portanto, possivel o acompanhamento da
manifestacao.

Protecao ao denunciante

Muitas vezes os(as) manifestantes optam pela
comunicacao (dendncia andnima) por ter receio
quanto a sua identificacdo e possiveis retaliacdes.
Sobre isso é importante saber que o Decreto
10.153/2019 estabelece salvaguardas de protecao a
identidade do denunciante de ilicito ou de irrequla-
ridade praticados contra drgdos e entidades da
administracdo pulblica federal que deverdo ser
cumpridas pelas unidades dos SisOuv (Ouvidorias),
na forma que dispde a Portaria CGU 581/2021.

As Ouvidorias devem, conforme a legislacdo, adotar
as medidas necessdrias a protecdo da identidade
do(a) denunciante e a protecdo das informacdes
recebidas por meio de salvaguardas de acesso aos
seus dados, que deverdo estar restritos aos agentes
publicos com necessidade de conhecimento para
dar os encaminhamentos necessarios.

Ao encaminhar uma dendncia para apuracao, o(a)
denunciante s6 sera identificado(a) caso seja indis-
pensavel para a apuragdo mediante justificativa do
orgao apuratério, por exemplo, Corregedoria e
Comissdo de Etica. E ainda assim sera consultado
sobre o seu acordo em identificar-se.

E valido ainda destacar que processos de dendncias
e comunicagoes sao abertos com o tipo “sigiloso”,
independente da natureza da denlncia. Essa
medida faz com que os processos, ao tramitarem
pelos setores sejam visualizados apenas pelos(as)
agentes responsaveis por sua apuragao.

Ouvidoria UNILAB e Servico de Informacao ao Cidadao - SIC
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A Ouvidoria da UNILAB assume o compromisso legal
e ético na protecdo do(a) denunciante, dos dados
pessoais e das situacoes tratadas nos processos de
denidncias e comunicacdes. Tais processos s0
passam a ser puablicos apds a devida apuracdo e
julgamento.

Denunciacao caluniosa

Denunciar anonimamente é um direito que o(a)
manifestante tem de ndo se identificar. Contudo é
importante chamar atencdo para o fato de que o
anonimato ndo deve ser suporte para a denunciacao
caluniosa e sem provas. A denincia deve ser fortale-
cida em nome da integridade, do combate a corrup-
(a0, d ilegalidade e por um servico publico de quali-
dade, mas jamais sobre aspectos de natureza pesso-
al, falsos e sem possibilidade de comprovacao.

0=
O

A Lei 14.110/2020 alterou a descricdo, contida no
Cddigo Penal, do crime cometido por quem faz
dendncias falsas contra pessoas sabidamente inoce-
tes, a chamada denunciacao caluniosa.

0 crime de denunciacdo caluniosa tem peso maior
que a caldnia em si, visto que além de imputar falsa-
mente um fato descrito como crime ou ilicito, o(a)

www.unilab.edu.br/ouvidoria

denunciante movimenta a mdquina publica para
que tal fato seja apurado. E trabalho, tempo e
dinheiro publicos que sao empregados num proce-
dimento investigativo contra alguém que sabida-
mente ndo fez nada. Logo, sendo descoberta, a

07

punicdo para a denunciacao caluniosa é mais severa.

Usar bem o direito

Como foi dito, a comunicacdo como modalidade de
manifestacdo de ouvidoria é um direito garantido e
estd acessivel por meio da Plataforma FalaBR.

Para usd-lo bem, esteja atento(a) para que sua
manifestacdo contenha todos os detalhes que possi-
bilitem a apuracdo, visto que por ser andnima, a
Ouvidoria ndo tera como entrar em contato e pedir
complementacdo.

Esteja certo(a) também de que sua denlncia é
verdadeira e responsabiliza a pessoa certa. A denun-
ciacdo caluniosa traz sérios prejuizos para o(a)
denunciado, para a administracdo puablica, além de
ser um ato criminoso.

Quer fazer uma comunicacao?

Primeiro saiba que o teor da comunicacao deve ser
o de denunciar a ocorréncia de um ato ilicito prati-
cado contra a administracdo publica cuja solucdo
dependa da atuacdo de drgao de controle interno
ou externo.

Acesse entdo a Plataforma FalaBR, onde aparecera
a tela com as sete opcoes de manifestacao disponi-
veis: acesso a informacdo, dentncia, elogio, recla-
macao, simplifique, solicitacdo e sugestdo. Escolha
a op¢ao dendncia.

Ouvidoria UNILAB e Servico de Informacao ao Cidadao - SIC
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Em sequida serd exibida a tela de login. Para prosseguir, escolha a op¢do néo identificado.

Fﬂj,.l..an - (PLBbACATTIS, TG il T

ara contirear, escolha uma identificackoe

Ligir Fasls 1B Linyien pcvee B (Lo i Mo dentificacs
C [ e )
v [ o s e

Serd exibido um formulario para insercao das informacdes acerca da manifestacao. Note que alguns campos sdo
obrigatérios, como por exemplo, a ouvidoria destinataria (Orgo para o qual vocé quer enviar sua manifestacio)
e campo de teor da manifestacao (Fale aqui):
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Atencdo: pode-se incluir documentos de texto,
imagens, planilhas, arquivos no formato .pdF,
audios e videos, limitados a 10 anexos por manifes-
tacdo. O tamanho total dos anexos ndo pode supe-
rar 30MB.

Apds o preenchimento das informacoes, clique em

Avancar; serd exibida uma tela de Resumo da Mani-
festacdo. Em sequida clique em Concluir.

Julho/2023
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Esteja ciente: denunciando anonimamente nao serd
possivel acompanhar o andamento da manifestacao
e nem a Ouvidoria podera fazer contato para o0 caso
de solicitar complementacao.
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3. OQuvidoria Unilab em ndmeros:;

Periodo: 01/02/2023 a 23/06/2023

Manifestacoes 7 2 _ O 2
Respondidas Elogios

Fonte: Painel Resolveu - CGU (2023)

*Tempo médio de resposta em dias: 18,33
Manifestacoes 1 4
em Tratamento :
Pedidos de Acesso 2
a Informacéo - LAI

ManisfestacOes
Arquivadas 0
Acesso concedido1 00 /0

Reclamagaes 22 Respondidos 91 ,46%
benuncias 22 Em Tramitagéo 8,57%
e 08 0,00%

Sugestoes O 1 i
Indice de 83 70/
cumprimento 0

C . » 3 1 Fonte: Painel de Acesso a Informacao - CGU (2023)
SIS 20 *Tempo médio de resposta em dias: 10,68

Processos SEI

Gerados - 132 | Tramitados - 200 | Encerrados - 166
Documentos - 334 | Tempo médio - 23 dias
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4. Quvidoria no Programa de Gestao e
Desenvolvimento - PGD

Como vocé ja sabe, a Ouvidoria da UNILAB funciona A escala da equipe ficou assim disposta:
presencialmente todos os dias, das 08h as 17h, no

Campus da Liberdade. O setor participa do PGD da

UNILAB na modalidade de teletrabalho parcial.

TS € € O O &

Adriana de Melo Barros
Josely de Sousa Alves X X

Monica Saraiva Almeida X X X X
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5. Guia Lilas: um passo no enfrentamento ao
assédio moral e sexual e a discriminacdo no

Governo Federal

A Controladoria Geral da Unido - CGU lancou o
documento Guia Lilds: Orientacoes para prevencao
e tratamento ao assédio moral e sexual e a discrimi-
nacao no Governo Federal que traz orientacdes
sobre 0 uso adequado e efetivo dos canais de
dendncia de atos de assédio moral e sexual e de
discriminacdo, auxiliando assim, eventuais vitimas.

0 quia é destinado principalmente as vitimas,
trazendo esclarecimentos sobre como proceder
nesses casos, mas também é fundamental para
orientar a conduta dos agentes publicos que recebem
e tratam esse tipo de dendncia.

0 Guia Lilds serve de referéncia as ouvidorias do
Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Federal
(SisOuv), indicando orientacdes, protocolos e servi-
¢os e integra a Politica de Enfrentamento ao

Assédio Moral e Sexual e a Discriminacao no Poder
Executivo Federal, coordenada pelo Ministério da
Gestdo e da Inovacdo em Servigos Pablicos.

Na UNILAB

A Ouvidoria é o canal dnico de entrada de dendncias
na UNILAB e, havendo materialidade, estas sdo
encaminhadas para as unidades de apuracao, como
Comisso de Etica e Corregedoria.

0 Guia Lilds vem somar as praticas ja adotadas pela
Ouvidoria, de acolhimento, protecdo a(ao) denun-
ciante, garantia de confidencialidade, tratamento
ético e sem julgamentos, com foco na vitima e
buscando a resolutividade dos casos.

Outro passo de extrema importancia na instituicao

GUIALILAS

OrientacGes para prevencao e tratamento

ao assedio moral e sexual

e a discriminacao no Governo Federal

2023
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foi a reconstituicdo, por meio da Portaria Reitoria
N°71/2023 do Grupo de Trabalho responséavel pela
Cartilha da UNILAB sobre assédio moral e sexual.

O GT tem como atribuicdes:
| - orientar a comunidade universitaria sobre como

identificar situagdes de assédio e quais as medidas
devem ser tomadas;

I - delimitar fluxos de atendimento e encaminha-
mento, inclusive para casos de acidentes em servi-
¢os ocasionados doencas ocupacionais relacionados
a salide mental; e

V

11 - definir estratégias de capacitacéo e divulgagao.

Mesmo com os protocolos ja definidos no Guia Lilas,
a discussao e elaboracdo em nivel de UNILAB é
muito importante dada a diversidade dos publicos
(estudantes, servidores, colaboradores) e a necessi-
dade de haver normatizados os procedimentos para
0s encaminhamentos adequados.

0 Guia Lils esta disponivel na pagina da Ouvidoria.
Ndo deixe de ler e usar, sempre que precisar.

Esta vivendo uma situacdo que considera assédio?
Procure a Ouvidoria.
ouvidoria@unilab.edu.br
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