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1. 11 anos de LAI – fortalecer 
para não retroceder

Por Adriana de Melo Barros
Assistente em Administração

Decretos N° 11.529/2023 e N° 
11.527/2023 – novos reforços para 
os desafios da Lei de Acesso à 
Informação

Com o objetivo de fortalecer uma cultura de incenti-
vo à integridade e à transparência pública, foram 
publicados no dia 16 de maio de 2023, data na qual 
se comemora o aniversário da Lei de Acesso à Infor-
mação, os Decretos N° 11.529/2023 e N° 
11.527/2023.

O Decreto N° 11.529/2023 institui o Sistema de 
Integridade, Transparência e Acesso à Informação 
da Administração Pública Federal (Sitai). Além 
disso, também estabelece a Política de Transparên-
cia e Acesso à Informação do Governo Federal, como 
caminho para os cidadãos exercerem seus direitos 
com mais participação.

Nesse sentido, o Sitai tem como objetivos coordenar 
e articular atividades relacionadas à integridade, à 
transparência e ao acesso à informação pública; 
estabelecer padrões para as práticas de integrida-
de, de transparência e de acesso à informação. Além 
disso, o Sitai busca aumentar a simetria de informa-
ções e dados nas relações entre a administração 
pública e a sociedade.

Quanto à Política de Transparência e Acesso à Infor-
mação da Administração Pública Federal, podemos 
destacar como princípios a busca pelo fortalecimen-
to da publicidade como regra geral e do sigilo como 
exceção, é, inclusive, o que está previsto no seu 
artigo 11, inciso I. Outro ponto de destaque é a 
ênfase na transparência ativa, com foco no cidadão 
para definição de prioridades na divulgação de 
informações.

Já o Decreto N° 11.527/2023 alterou o Decreto n. 
7.724/2012, que regulamenta a LAI, promovendo 
mudanças com relação ao tratamento de informa-
ções. Destacamos as alterações nos procedimentos 
para classificação e desclassificação de documentos 
sigilosos, que passou a contar, por exemplo, com 
dispositivo prevendo expressamente a notificação 
do órgão quando expirado o prazo de sigilo, a infor-
mação não tenha sido tornada pública.

Por fim, ressaltamos que, segundo no Decreto N° 
11.527/2023, o tratamento de dados pessoais deve 
ocorrer, não podendo a restrição de acesso às infor-
mações ser invocada pelo órgão quando for possível 
o seu tratamento por meio da ocultação do dado, da 
anonimização ou da pseudonimização. Assim, 
também é possível observar uma harmonização 
entre o novo Decreto e o que disciplina a Lei Geral 
de Proteção de Dados Pessoais, Lei 13.709/2018.

https://unilab.edu.br/ouvidoria/
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Para saber mais sobre os novos normativos, indica-
mos consultar a página da Controladoria Geral da 
União. 

Mas... e na Ouvidoria da Unilab, 
houve alguma  alteração com o De-
creto  N° 11.527/2023?

Não, é importante o cidadão saber que a Ouvidoria 
continua como canal único de solicitações de infor-
mação. O pedido continua a ser feito, prioritaria-
mente, na Plataforma Fala.br

Será facultado ao requerente de acesso à informa-
ção, devidamente identificado no sistema Fala.br, 
optar pela preservação de sua identidade perante 
os órgãos e entidades demandados. O sistema já 
permitia essa funcionalidade, mas agora existe a 
previsão normativa expressa, o que confere mais 
segurança ao manifestante, que não desejar se 
identificar.

Decretos N° 11.529/2023 e N° 
11.527/2023 – novos reforços para 
os desafios da Lei de Acesso à 
Informação

O Programa LAI para Todos, desenvolvido pela CGU, 
tem como finalidade fortalecer a transparência e o 
acesso à informação por meio de iniciativas volta-
das aos servidores públicos e à sociedade.

Desde a entrada em vigor da LAI, muitos foram os 
desafios naturais para promover a cultura do 
acesso, contra a cultura do sigilo. Avançou-se 
bastante ao longo dos anos, no entanto, o direito à 
informação precisa ser fortalecido, perene e inaba-
lável, pois só assim a cultura da transparência e da 

publicidade, consagrada pela Lei, poderá se consoli-
dar como regra, para que não haja retrocessos. 

Buscando esse fortalecimento, o Programa tem 
como objetivos:

- Promover o direito de acesso à informação junto à 
sociedade e aos servidores públicos;

- Orientar e capacitar servidores públicos sobre 
transparência e acesso à informação;

- Avançar na consolidação de entendimentos e boas 
práticas para  fortalecer a transparência e o acesso à 
informação;

- Garantir a boa aplicação da LAI por órgãos e 
entidades do Poder Executivo federal;

- Prover soluções tecnológicas para otimizar o 
acesso à informação.

Conheça os eixos do programa LAI para Todos 
acessando: https://www.gov.br/acessoainformacao/p-
t-br/programa-lai-para-todos

https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/assuntos/noticias/2023/cgu-divulga-orientacoes-sobre-novos-decretos
https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/assuntos/noticias/2023/cgu-divulga-orientacoes-sobre-novos-decretos
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f
https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/programa-lai-para-todos
https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/programa-lai-para-todos
https://unilab.edu.br/ouvidoria/
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CGU e ANPD juntas em nome da 
garantia dos direitos fundamentais

A Controladoria Geral da União (CGU) é o órgão 
responsável pela promoção e pelo cumprimento da 
Lei 12.527/2011 – Lei de Acesso à Informação (LAI). 
Já a Autoridade Nacional de Proteção de Dados 
(ANPD) tem a atribuição por zelar pela proteção de 
dados pessoais e por regulamentar, implementar e 
fiscalizar o cumprimento da LGPD no Brasil.

Assim, os dois entes – CGU e ANPD – tem como foco 
a garantia de dois direitos fundamentais, previstos 
na Constituição Federal: o direito ao Acesso à Infor-
mação e o direito à intimidade e à proteção de 
dados pessoais.

Por um bom tempo as duas leis – LAI e LGPD pare-
ciam caminhar em sentidos opostos e a proteção de 
dados, mais recente no meio legislativo, começou a 
ser utilizada como justificativa para a recusa de 
concessão do acesso à informação.

Diante disso, muito tem sido feito para que ambas 
as leis sejam cumpridas e, consequentemente, os 
direitos fundamentais por elas regulados. 

 Em 2022, a CGU editou o Enunciado Nº 04/2022, que 
dispõe categoricamente que a LAI, a Lei nº 
14.129/2021 (Lei de Governo Digital) e a 
Lei nº 13.709/2018 (Lei Geral de Proteção 
de Dados Pessoais - LGPD) são sistemati-
camente compatíveis entre si e harmoni-
zam os direitos fundamentais do acesso à 
informação, da intimidade e da proteção 
aos dados pessoais, não havendo antino-
mia entre seus dispositivos.

Na esteira desse Enunciado, a CGU e a ANPD firma-
ram acordo de cooperação técnica com o objetivo de 
garantir a aplicação harmônica das duas leis, envol-
vendo temas como: políticas de transparência e 
acesso à informação e de proteção de dados pesso-
ais e da privacidade; atuação conjunta em casos de 
violação dos direitos fundamentais protegidos pela 
LAI e pela LGPD; tratamento dos dados pessoais 
segundo a LAI e a LGPD e orientação adequada aos 
órgãos públicos; e procedimentos de responsabili-
zação previstos na LAI e na LGPD em casos de
descumprimento dessas leis.

O Acordo foi firmado em maio de 2023 e faz parte de 
mais uma medida em celebração aos 11 anos da LAI.

Fala.BR
Encaminhe sua manifestação 

para a Ouvidoria pela 
Plataforma Uni�cada de 

Ouvidoria eAcesso à Informação.

Se precisar de ajuda, temos um 
tutorial aqui para você!

https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f
https://unilab.edu.br/wp-content/uploads/2022/05/Tutorial-FalaBR-UNILAB.pdf
https://unilab.edu.br/ouvidoria/
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De acordo com a Controladoria Geral da União, 
comunicação é a denúncia registrada de forma 
não identificada. Ela está descrita no art. 23, § 2º, do 
Decreto nº 9.492/2018, é uma informação de origem 
anônima que comunica irregularidade com indícios 
mínimos de relevância, autoria e materialidade.

Assim, a comunicação é, em outras pala-
vras, uma denúncia anônima.

É importante observar que para que a comunicação 
seja apurada e tenha os encaminhamentos devidos, 
ela deve estar bem elaborada e instruída, visto que 
não será possível a Ouvidoria entrar em contato 
para complementação, por exemplo.

A comunicação de irregularidade deve conter 
indícios mínimos de relevância, autoria e materiali-
dade. Para ser recebida, deve haver razoabilidade 
no conteúdo relatado, documentos de comprovação 
ou informações que possibilitem a análise e a 
apuração dos fatos. Caso esses elementos não 
estejam presentes, a Ouvidoria encerrará a mani-
festação já que não há possibilidade de interação 
com o(a) manifestante.

Outro aspecto relevante é que ao registrar uma 
comunicação, o(a) manifestante não receberá nem 
o número de protocolo, nem o código de acesso, não 
sendo, portanto, possível o acompanhamento da 
manifestação.

2. A Comunicação como modalidade de manifestação
Proteção ao denunciante

Muitas vezes os(as) manifestantes optam pela 
comunicação (denúncia anônima) por ter receio 
quanto a sua identificação e possíveis retaliações. 
Sobre isso é importante saber que o Decreto 
10.153/2019 estabelece salvaguardas de proteção à 
identidade do denunciante de ilícito ou de irregula-
ridade praticados contra órgãos e entidades da 
administração pública federal que deverão ser 
cumpridas pelas unidades dos SisOuv (Ouvidorias), 
na forma que dispõe a Portaria CGU 581/2021.

As Ouvidorias devem, conforme a legislação, adotar 
as medidas necessárias à proteção da identidade 
do(a) denunciante e à proteção das informações 
recebidas por meio de salvaguardas de acesso aos 
seus dados, que deverão estar restritos aos agentes 
públicos com necessidade de conhecimento para 
dar os encaminhamentos necessários.

Ao encaminhar uma denúncia para apuração, o(a) 
denunciante só será identificado(a) caso seja indis-
pensável para a apuração mediante justificativa do 
órgão apuratório, por exemplo, Corregedoria e 
Comissão de Ética. E ainda assim será consultado 
sobre o seu acordo em identificar-se.

É válido ainda destacar que processos de denúncias 
e comunicações são abertos com o tipo “sigiloso”, 
independente da natureza da denúncia. Essa 
medida faz com que os processos, ao tramitarem 
pelos setores sejam visualizados apenas pelos(as) 
agentes responsáveis por sua apuração.

https://unilab.edu.br/ouvidoria/
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A Ouvidoria da UNILAB assume o compromisso legal 
e ético na proteção do(a) denunciante, dos dados 
pessoais e das situações tratadas nos processos de 
denúncias e comunicações. Tais processos só 
passam a ser públicos após a devida apuração e 
julgamento.

Denunciação caluniosa

Denunciar anonimamente é um direito que o(a) 
manifestante tem de não se identificar. Contudo é 
importante chamar atenção para o fato de que o 
anonimato não deve ser suporte para a denunciação 
caluniosa e sem provas. A denúncia deve ser fortale-
cida em nome da integridade, do combate à corrup-
ção, à ilegalidade e por um serviço público de quali-
dade, mas jamais sobre aspectos de natureza pesso-
al, falsos e sem possibilidade de comprovação.

A Lei 14.110/2020 alterou a descrição, contida no 
Código Penal, do crime cometido por quem faz 
denúncias falsas contra pessoas sabidamente inoce-
tes, a chamada denunciação caluniosa.

O crime de denunciação caluniosa tem peso maior 
que a calúnia em si, visto que além de imputar falsa-
mente um fato descrito como crime ou ilícito, o(a) 

denunciante movimenta a máquina pública para 
que tal fato seja apurado. É trabalho, tempo e 
dinheiro públicos que são empregados num proce-
dimento investigativo contra alguém que sabida-
mente não fez nada. Logo, sendo descoberta, a 
punição para a denunciação caluniosa é mais severa.

Usar bem o direito

Como foi dito, a comunicação como modalidade de 
manifestação de ouvidoria é um direito garantido e 
está acessível por meio da Plataforma FalaBR.

Para usá-lo bem, esteja atento(a) para que sua 
manifestação contenha todos os detalhes que possi-
bilitem a apuração, visto que por ser anônima, a 
Ouvidoria não terá como entrar em contato e pedir 
complementação.

Esteja certo(a) também de que sua denúncia é 
verdadeira e responsabiliza a pessoa certa. A denun-
ciação caluniosa traz sérios prejuízos para o(a) 
denunciado, para a administração pública, além de 
ser um ato criminoso.

Quer fazer uma comunicação?

Primeiro saiba que o teor da comunicação deve ser 
o de denunciar a ocorrência de um ato ilícito prati-
cado contra a administração pública cuja solução 
dependa da atuação de órgão de controle interno 
ou externo.

Acesse então a Plataforma FalaBR, onde aparecerá 
a tela com as sete opções de manifestação disponí-
veis: acesso à informação, denúncia, elogio, recla-
mação, simplifique, solicitação e sugestão. Escolha 
a opção denúncia.

https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f
https://unilab.edu.br/ouvidoria/
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Em seguida será exibida a tela de login. Para prosseguir, escolha a opção não identificado.

Será exibido um formulário para inserção das informações acerca da manifestação. Note que alguns campos são 
obrigatórios, como por exemplo, a ouvidoria destinatária (Órgão para o qual você quer enviar sua manifestação) 
e campo de teor da manifestação (Fale aqui):

https://unilab.edu.br/ouvidoria/
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Atenção: pode-se incluir documentos de texto, 
imagens, planilhas, arquivos no formato .pdf, 
áudios e vídeos, limitados a 10 anexos por manifes-
tação. O tamanho total dos anexos não pode supe-
rar 30MB.

Após o preenchimento das informações, clique em 
Avançar; será exibida uma tela de Resumo da Mani-
festação. Em seguida clique em Concluir.

Esteja ciente: denunciando anonimamente não será 
possível acompanhar o andamento da manifestação 
e nem a Ouvidoria poderá fazer contato para o caso 
de solicitar complementação.

https://unilab.edu.br/ouvidoria/
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3. Ouvidoria Unilab em números:

72Manifestações 
Respondidas

22Reclamações

22Denúncias

08Solicitações

01Sugestões

02Elogios

82Pedidos de Acesso 
à Informação - LAI

100%Acesso concedido

91,46%Respondidos

Processos SEI
Gerados - 132 | Tramitados - 200 | Encerrados - 166

                 Documentos - 334 | Tempo médio - 23 dias      

www.unilab.edu.br/ouvidoria 10

14Manifestações
em Tratamento

31Comunicações

14Manisfestações
Arquivadas

Período: 01/02/2023 a 23/06/2023

Julho/2023 Ouvidoria UNILAB e Serviço de Informação ao Cidadão - SIC

8,57%Em Tramitação

0,00%Omissões

83,7%Índice de 
cumprimento

Fonte: Painel de Acesso à Informação - CGU (2023)
*Tempo médio de resposta em dias: 10,68

Fonte: Painel Resolveu - CGU (2023)
*Tempo médio de resposta em dias: 18,33

https://unilab.edu.br/ouvidoria/
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4. Ouvidoria no Programa de Gestão e 
Desenvolvimento – PGD

Servidora

Adriana de Melo Barros

Josely de Sousa Alves

Monica Saraiva Almeida

Seg Ter Qua Qui Sex

X X

X X

X X X X

Como você já sabe, a Ouvidoria da UNILAB funciona 
presencialmente todos os dias, das 08h às 17h, no 
Campus da Liberdade. O setor participa do PGD da 
UNILAB na modalidade de teletrabalho parcial. E ainda assim será consultado sobre o seu acordo 

A escala da equipe ficou assim disposta:

https://unilab.edu.br/ouvidoria/
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5. Guia Lilás: um passo no enfrentamento ao 
assédio moral e sexual e à discriminação no
Governo Federal
A Controladoria Geral da União – CGU lançou o 
documento Guia Lilás: Orientações para prevenção 
e tratamento ao assédio moral e sexual e à discrimi-
nação no Governo Federal que traz orientações 
sobre o uso adequado e efetivo dos canais de 
denúncia de atos de assédio moral e sexual e de 
discriminação, auxiliando assim, eventuais vítimas.

O guia é destinado principalmente às vítimas, 
trazendo esclarecimentos sobre como proceder 
nesses casos, mas também é fundamental para 
orientar a conduta dos agentes públicos que recebem 
e tratam esse tipo de denúncia.

O Guia Lilás serve de referência às ouvidorias do 
Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Federal 
(SisOuv), indicando orientações, protocolos e servi-
ços e integra a Política de Enfrentamento ao

Assédio Moral e Sexual e à Discriminação no Poder 
Executivo Federal, coordenada pelo Ministério da 
Gestão e da Inovação em Serviços Públicos.

Na UNILAB

A Ouvidoria é o canal único de entrada de denúncias 
na UNILAB e, havendo materialidade, estas são 
encaminhadas para as unidades de apuração, como 
Comissão de Ética e Corregedoria.

O Guia Lilás vem somar às práticas já adotadas pela 
Ouvidoria, de acolhimento, proteção à(ao) denun-
ciante, garantia de confidencialidade, tratamento 
ético e sem julgamentos, com foco na vítima e 
buscando a resolutividade dos casos.

Outro passo de extrema importância na instituição 

https://unilab.edu.br/wp-content/uploads/2023/03/Guia_prevencao_assedio_discriminacao.pdf
https://unilab.edu.br/wp-content/uploads/2023/03/Guia_prevencao_assedio_discriminacao.pdf
https://unilab.edu.br/wp-content/uploads/2023/03/Guia_prevencao_assedio_discriminacao.pdf
https://unilab.edu.br/ouvidoria/
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foi a reconstituição, por meio da Portaria Reitoria 
Nº71/2023 do Grupo de Trabalho responsável pela 
Cartilha da UNILAB sobre assédio moral e sexual.

O GT tem como atribuições:

I - orientar a comunidade universitária sobre como 
identificar situações de assédio e quais as medidas 
devem ser tomadas;

II - delimitar fluxos de atendimento e encaminha-
mento, inclusive para casos de acidentes em servi-
ços ocasionados doenças ocupacionais relacionados 
à saúde mental; e

III - definir estratégias de capacitação e divulgação.

Mesmo com os protocolos já definidos no Guia Lilás, 
a discussão e elaboração em nível de UNILAB é 
muito importante dada a diversidade dos públicos 
(estudantes, servidores, colaboradores) e a necessi-
dade de haver normatizados os procedimentos para 
os encaminhamentos adequados.

O Guia Lilás está disponível na página da Ouvidoria. 
Não deixe de ler e usar, sempre que precisar.

Está vivendo uma situação que considera assédio? 
Procure a Ouvidoria.
ouvidoria@unilab.edu.br

https://unilab.edu.br/ouvidoria/
mailto:ouvidoria@unilab.edu.br
https://unilab.edu.br/ouvidoria/



