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Histórico 

Em 2021, o Tribunal de Contas da União (TCU) lançou a plataforma e-Prevenção 

para apoiar o desenvolvimento das ações contempladas no Programa Nacional de 

Prevenção à Corrupção (PNPC).  

A Unilab aderiu a iniciativa e realizou sua autoavaliação. Neste resultado, 

concluiu-se que a Instituição não cumpria alguns dos requisitos necessários para se ter 

níveis aceitáveis de suscetibilidade à ocorrência de fraudes e corrupção.  

A partir do diagnóstico e roteiro de atuação apresentados pelo TCU, a Secretaria 

de Governança, Integridade e Transparência – SGIT, apresentou à Gestão Superior uma 

proposta contendo várias ações para adequação da Unilab ao que é requerido pelo 

órgão de controle externo. 

Em agosto de 2022, iniciaram-se um conjunto de ações objetivando a 

implantação de melhorias, sob a supervisão da SGIT e que podem ser consultadas no 

Processo SEI nº 23282.012953/2022-11. 

O presente relatório apresenta informações sobre as ações já realizadas e ações 

em andamento, com base no acompanhamento realizado pela Secretaria de 

Governança, Integridade e Transparência. As informações aqui apresentadas são dos 

resultados obtidos até junho de 2023. 

 

Resultados do período 

Considerando o quadro de ações propostas, que constam no Plano de 

Integridade da Unilab 2022-2024, apresentamos o status das ações: 

 

Ação Responsável Prazo Status 

Análise do roteiro de 

atuação e 

mapeamento das 

unidades envolvidas 

SGIT Agosto/2022 Concluída 
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Designação dos 

responsáveis pela 

implementação das 

medidas de melhorias 

Reitoria Agosto/2022 Concluída 

Seminário sobre e-

Prevenção com foco 

na implementação de 

melhorias 

SGIT 
Até 

outubro/2022 
Concluída 

Análise do 

diagnóstico e do 

roteiro de atuação; 

Definição das 

medidas/ações de 

melhorias 

Unidades 

designadas 

Até 

dezembro/2022 
Concluída 

Monitoramento das 

ações de melhoria 
SGIT Contínuo Em andamento 

Alimentação da 

plataforma e-

Prevenção 

SGIT Contínuo Em andamento 

 

Desde as etapas iniciais desta ação, a SGIT vem dando suporte e orientação às 

Unidades quanto às práticas propostas e na apresentação das evidências de 

implementação, para o caso de ações concluídas.  

Em junho de 2023, a SGIT realizou um monitoramento com o objetivo de 

acompanhar o andamento das ações e atualizar a plataforma e-Prevenção.  

A seguir, apresentamos o relatório de progresso das ações, segmentadas por 

mecanismos, extraído do sistema e-Prevenção: 
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Fonte: E-Prevenção (dados coletados em 14 de julho de 2023). 

 

Na análise dos resultados do período, de um total de 74 itens para atendimento, 

temos: 

 27 itens atendidos; e 

 47 itens com ações a realizar ou em andamento.  

 

Assim, percentualmente, até junho de 2023 temos 36,7% das ações já 

implementadas. Destaca-se que, ainda se aguarda a validação por parte do TCU das 

práticas cadastradas no sistema e-Prevenção.  

O detalhamento das ações de melhorias indicadas pelas unidades responsáveis, 

com seus respectivos status, está no anexo que acompanha este relatório. 

 

 

 

 

 

0 0 0 0 0

25

9

6

4
3

14

8

0 0

5

0 0 0 0 0

1- PREVENÇÃO 2- DETECÇÃO 3- INVESTIGAÇÃO 4- CORREÇÃO 5- MONITORAMENTO

Resultados Gerais

A implementar Em implementação Concluídas Não serão implementadas

Resultado e-Prevenção - 2023.1 (0725886)         SEI 23282.010354/2023-43 / pg. 4



 
 

 5 

Conclusão   

Face ao exposto, verifica-se que, os resultados apresentados demonstram os 

avanços iniciais obtidos, o que aponta para melhoria nos índices institucionais perante 

aos órgãos de controle.  

Cabe salientar que algumas ações para atendimento de determinados itens têm 

maior complexidade e requerem mais tempo para a implementação. 

Espera-se que, a partir da força-tarefa que vem sendo realizada, a Unilab possa, 

ao final dos próximos exercícios, ter alcançado níveis aceitáveis de suscetibilidade à 

ocorrência de fraudes e corrupção, de acordo com os parâmetros estabelecidos pelo 

TCU e demais órgão de controle. 

 

É o Relatório. 

 
  

Redenção, 14 de julho de 2023. 

 
 
 
 
 
 

ADRIANA GONÇALVES 

Chefe da Secretaria de Governança, Integridade e Transparência 
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Ação 

nº

M
e

ca
n

is
m

o

Componente ID Questão Alternativa

O que eu preciso fazer para 

implementar a prática na minha 

instituição?

Quais características a prática deve conter?

Unidade designada 

para atendimento 

do item

Descrição da(s) Atividade(s) 

sendo/ a ser executada(s)                          

(preencher)

Data Limite 

(preencher)

Unidade 

(preencher nome da 

Unidade)

Status     

(selecionar)

Evidência/ comprovação de 

conclusão da atividade  (preencher)

1

P
re

ve
n

çã
o

Gestão da Ética 

e Integridade

Q1/

A2

1 - Sua organização promove 

ações de conscientização 

(programas, eventos e/ou 

treinamentos) sobre ética e 

integridade?

2 - Minha organização promove 

ações de conscientização 

(programas, eventos e/ou 

treinamentos) sobre ética e 

integridade para os usuários de 

serviços, beneficiários e/ou 

clientes da minha organização.

Incluir treinamentos, 

capacitações, materiais e 

comunicação que tenham como 

público alvo clientes, beneficiários 

e usuários de serviços.

Sugere-se que o Plano de Comunicação e 

Treinamento contra fraude e corrupção 

contenha peças/atividades de treinamento 

específicas para clientes, beneficiários e usuários 

de serviços, bem como programas, eventos de 

divulgação e de conscientização de padrões de 

ética e de integridade.

Comissão de Ética        
Divulgação do Minuto da Ética 

(mensal)
01/02/2023 Comissão de Ética Concluída https://unilab.edu.br/cep/

2

P
re

ve
n

çã
o

Gestão da Ética 

e Integridade

Q1/

A3

1 - Sua organização promove 

ações de conscientização 

(programas, eventos e/ou 

treinamentos) sobre ética e 

integridade?

3 - Minha organização promove 

ações de conscientização 

(programas, eventos e/ou 

treinamentos) sobre ética e 

integridade para os os 

terceirizados, estagiários e 

demais funcionários não 

pertencentes aos quadros 

próprios da minha organização.

Incluir treinamentos, 

capacitações, materiais e 

comunicação que tenham como 

público alvo terceirizados, 

estagiários e colaboradores não 

pertencentes aos quadros 

próprios.

Sugere-se que o Plano de Comunicação e 

Treinamento contra fraude e corrupção 

contenha peças/atividades de treinamento 

específicas para terceirizados, estagiários e 

colaboradores não pertencentes aos quadros 

próprios, bem como programas, eventos de 

divulgação e conscientização sobre padrões de 

ética e de integridade.

Comissão de Ética        

Criação e Divulgação da Cartilha de 

Conflito de Interesse (agenda 

pública de autoridades).

10/04/2023 Comissão de Ética Concluída

https://unilab.edu.br/wp-

content/uploads/2022/09/CARTILHA-

COMISSAO-DE-ETICA-PUBLICA-

2022.pdf

3

P
re

ve
n

çã
o

Gestão da Ética 

e Integridade

Q1/

A4

1 - Sua organização promove 

ações de conscientização 

(programas, eventos e/ou 

treinamentos) sobre ética e 

integridade?

4 - Minha organização promove 

ações de conscientização 

(programas, eventos e/ou 

treinamentos) sobre ética e 

integridade para os fornecedores 

da minha organização.

Incluir treinamentos, 

capacitações, materiais e 

comunicação que tenham como 

público alvo os fornecedores.

Sugere-se que o Plano de Comunicação e 

Treinamento contra fraude e corrupção 

contenha peças/atividades de treinamento 

específicas para os fornecedores da organização, 

bem como programas, eventos de divulgação e 

conscientização sobre padrões de ética e de 

integridade.

Comissão de Ética        
Divulgar e disponibilizar o Código 

de Ética aos fornecedores
03/12/2023 Comissão de Ética Em andamento

4

P
re

ve
n

çã
o

Gestão da Ética 

e Integridade

Q2/

A1

2 - Sua organização promove 

comportamento ético e 

íntegro da alta direção (nível 

gerencial, diretoria, conselhos 

superiores ou similar)?

1 - Membros da alta direção na 

minha organização assinam 

documento de adesão de 

cumprimento aos padrões éticos.

Estabelecer termo de adesão ou 

documento equivalente conforme 

o programa de integridade da 

instituição.

Sugere-se que o Código de Conduta Ética 

preveja termo ou documento equivalente ao 

compromisso dos dirigentes e integrantes da 

alta direção com o cumprimento de padrões 

éticos e de integridade e política antifraude e 

anticorrupção, conforme estabelecido no 

programa de integridade da instituição.

Comissão de Ética        

Adesão ao código de ética, 

conforme o Decreto nº 1.171/94, 

no ato de posse a servidores e 

contratação de colaboradores,  

estagiários, como também a 

bolsistas.

04/04/2022
GT Código de Ética e 

Comissão de Ética
Concluída Termo de Compromisso

5

P
re

ve
n

çã
o

Gestão da Ética 

e Integridade

Q2/

A2 

2 - Sua organização promove 

comportamento ético e 

íntegro da alta direção (nível 

gerencial, diretoria, conselhos 

superiores ou similar)?

2 - Membros da alta direção da 

minha organização divulgam os 

registros (data, hora, tema, 

conteúdo etc.) de suas reuniões 

com particulares ou sua gravação.

Incluir área específica no site de 

transparência da organização 

sobre o resultado de audiências 

realizadas.

Sugere-se que o Site de Transparência 

disponibilize ao público as atas das audiências e 

reuniões de dirigentes e membros da alta 

direção com particulares, sejam pessoas físicas 

ou jurídicas, contendo informações sobre o tema 

tratado, o dia, a hora e os participantes, além de 

discriminação do colaborador que acompanhou 

o evento ou a gravação de áudio/vídeo, salvo 

quando protegidas por sigilo expressamente 

qualificado pela organização.

Ouvidoria/ AMLAI  

Fazer levantamento de audiências 

realizadas em exercícios 

anteriores;

Organizar documento para 

publicação;

Encaminhar à SECOM para publicar 

na aba Acesso à Informação;

Definir com Gabinete fluxo para 

atualização periódica

30/06/2023
Ouvidoria;                        

Reitoria;
Em andamento

6

P
re

ve
n

çã
o

Gestão da Ética 

e Integridade

Q3/

A3

3 - Sua organização instituiu 

código de ética e de conduta?

3 - Minha organização promove 

treinamento regulares sobre o 

conteúdo do código de ética e de 

conduta para funcionários, 

membros da alta direção e 

demais partes interessadas

Incluir treinamentos, 

capacitações, materiais e 

comunicação do teor do Código 

de Ética e de Conduta da 

organização e que tenham como 

público alvo membros da alta 

direção, colaboradores, membros 

de conselhos, beneficiários de 

políticas e demais interessados.

Sugere-se que o Plano de de Comunicação e 

Treinamento contra fraude e corrupção 

contenha peças/atividades específicas para 

membros da alta Administração, colaboradores, 

membros de conselhos, beneficiários de 

políticas e demais interessados.

Comissão de Ética        

Elaborar instruções para membros 

da alta Administração, 

colaboradores, membros de 

conselhos, beneficiários de 

políticas e demais interessados.

01/12/2024 Comissão de Ética Em andamento

                                                                  MEDIDAS E RESPONSÁVEIS PELAS AÇÕES DE MELHORIAS DO E-PREVENÇÃO MONITORAMENTO

DIAGNÓSTICO EXECUÇÃO E ACOMPANHAMENTO
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7

P
re

ve
n

çã
o

Gestão da Ética 

e Integridade

Q4/

A2

4 - Sua organização possui 

uma comissão de ética 

atuante?

2 - Minha organização estabelece 

critérios de qualificação e 

reputação para nomeação dos 

membros da comissão de ética.

Definir mandato e critérios de 

conhecimento e reputação 

compatíveis com o cargo de 

integrante da comissão de ética.

Sugere-se que o Normativo de Instituição da 

Comissão de Ética contenha disposições sobre a 

ocupação dos seus cargos, de forma a garantir 

que preencham os requisitos de idoneidade 

moral, reputação ilibada e notória experiência 

em administração pública, formas de 

investidura, impedimentos, mandatos e 

reconduções.

Comissão de Ética        

Incluir no Regimento Interno da 

Comissão de Ética da UNILAB as 

orientações para o item em 

questão.

30/06/2023 Comissão de Ética Em andamento Processo nº 23282.001593/2022-21

8

P
re

ve
n

çã
o

Gestão da Ética 

e Integridade

Q4/

A3

4 - Sua organização possui 

uma comissão de ética 

atuante?

3 - Na minha organização a 

atividade de membro da 

comissão de ética tem 

preferência sobre outras que o 

funcionário designado porventura 

acumule.

Estabelecer, no normativo da 

instituição da unidade da 

comissão de ética, a preferência 

das atividades de seus membros 

em sua operacionalização sobre as 

atividades exercidas no cargo de 

origem.

Sugere-se que o Normativo de Instituição da 

Comissão de Ética contenha disposições que 

estabeleçam a prioridade no exercício das 

atividades de membro de comissão de ética 

sobre as atividades  desempenhadas no cargo 

ocupado.

Comissão de Ética        
Aprovar o Regimento Interno da 

Comissão de Ética
01/07/2023 Comissão de Ética Em andamento Processo nº 23282.001593/2022-21

9

P
re

ve
n

çã
o

Gestão da Ética 

e Integridade

Q5/

A1

5 - Sua organização instituiu 

política de prevenção de 

conflitos de interesse?

1 - Minha organização identifica 

cargos, setores e atividades mais 

expostas à ocorrência de conflitos 

de interesse.

Identificar cargos, setores e 

atividades mais expostos à 

ocorrência de conflito de 

interesses.

Sugere-se que o Levantamento sobre exposição 

a conflito de interesse identifique cargos, 

setores e atividades mais expostos à sua 

ocorrência, estabeleça requisitos e restrições a 

ocupantes de cargos que tenham acesso a 

informações privilegiadas, os impedimentos 

posteriores ao exercício do cargo e as 

competências para fiscalização dessas situações.

SGP

Solicitar autorização para o 

exercício de atividade privada; 

acompanhar solicitações em 

andamento através do sistema; e 

interpor recursos contra decisões 

emitidas. 

31/12/2023 SGP Concluída
PORTARIA-REITORIA-UNILAB-N-583-

DE-3-DE-NOVEMBRO-DE-2022.pdf

10

P
re

ve
n

çã
o

Gestão da Ética 

e Integridade

Q6/

A1

6 - Sua organização 

estabeleceu condições para 

lidar com variação de 

patrimônio de seus 

funcionários?

1 - A minha organização possui 

critérios para avaliar a variação 

de patrimônio dos funcionários.

Incluir a prática para identificação 

de variações significativas de 

patrimônio dos funcionários com 

base nas declarações de bens e 

rendas.

Sugere-se que o Código de Conduta Ética 

estabeleça critérios objetivos para dar 

tratamento às informações constantes da 

declaração de bens e renda dos colaboradores, e 

estabelecer a existência de variações 

significativas de patrimônio.

SGP

Inserir no Código de Ética, 

dispositivo que permita 

averiguação da variação 

patrimonial dos servidores da 

Unilab que disponham de função 

de confiança e cargo comissionado.

averiguar através de ferramentas 

disponíveis pelo governo federal, e 

de legislação as situações de 

acumulação de cargo.

Cumprir campanhas de 

acumulação de cargos.

Orientar sobre o e-Patri da 

Controladoria Geral da União 

(CGU) que permite o registro e a 

atualização de informações sobre 

bens, atividades econômicas e 

profissionais, além de situações 

que possam gerar conflito de 

interesses por parte de agentes 

públicos.

31/12/2024 SGP Em andamento

Anexo Plano de Melhorias - e-Prevenção (0725890)         SEI 23282.010354/2023-43 / pg. 7

https://sei.unilab.edu.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_processo_exibir.php?wt7h6hFBI_9S3DJjGLl0dpQiiSEQL4RcICP821UP_Zu3te9Mz8pMgdSFPXZPRHsDc8jMQ17erGYJfOcrc-boq5CgflwyU-yH6liAOXL-op-YJYgvysDJMozwnasaZ4fx
https://sei.unilab.edu.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_processo_exibir.php?wt7h6hFBI_9S3DJjGLl0dpQiiSEQL4RcICP821UP_Zu3te9Mz8pMgdSFPXZPRHsDc8jMQ17erGYJfOcrc-boq5CgflwyU-yH6liAOXL-op-YJYgvysDJMozwnasaZ4fx
https://unilab.edu.br/wp-content/uploads/2022/12/PORTARIA-REITORIA-UNILAB-N-583-DE-3-DE-NOVEMBRO-DE-2022.pdf
https://unilab.edu.br/wp-content/uploads/2022/12/PORTARIA-REITORIA-UNILAB-N-583-DE-3-DE-NOVEMBRO-DE-2022.pdf


11

P
re

ve
n

çã
o

Gestão da Ética 

e Integridade

Q6/

A2

6 - Sua organização 

estabeleceu condições para 

lidar com variação de 

patrimônio de seus 

funcionários?

2 - Minha organização examina as 

declarações de bens e renda para 

identificar variações significativas 

de patrimônio de seus 

funcionários.

Definir critérios para 

caracterização de variação 

significativa de patrimônio dos 

colaboradores.

Sugere-se que o Plano de Integridade contenha 

disposições normativas que estabeleçam os 

critérios para caracterização de variação 

significativa de patrimônio dos colaboradores, a 

exemplo de atos de gestão patrimonial que 

envolvam transferência de bens a cônjuge, 

ascendente, descendente ou parente na linha 

colateral; aquisição, direta ou indireta, do 

controle de empresa; outras alterações 

significativas ou relevantes no valor ou na 

natureza do patrimônio; atos de gestão de bens, 

cujo valor possa ser substancialmente alterado 

por decisão ou política governamental, dentre 

outros.

SGP

Inserir no Código de Ética, 

dispositivo que permita 

averiguação da variação 

patrimonial dos servidores da 

Unilab que disponham de função 

de confiança e cargo comissionado.

averiguar através de ferramentas 

disponíveis pelo governo federal, e 

de legislação as situações de 

acumulação de cargo.

Cumprir campanhas de 

acumulação de cargos.

Orientar sobre o e-Patri da 

Controladoria Geral da União 

(CGU) que permite o registro e a 

atualização de informações sobre 

bens, atividades econômicas e 

profissionais, além de situações 

que possam gerar conflito de 

interesses por parte de agentes 

públicos.

31/12/2024 SGP Em andamento

12

P
re

ve
n

çã
o

Gestão da Ética 

e Integridade

Q6/

A3

6 - Sua organização 

estabeleceu condições para 

lidar com variação de 

patrimônio de seus 

funcionários?

3 - Minha organização estabelece 

formalmente obrigação de que 

funcionários informem variação 

significativa de patrimônio.

Exigir a apresentação de 

informações sobre variações 

significativas de patrimônios de 

colaboradores e membros da alta 

direção com respectivas 

justificativas.

Sugere-se que o Código de Conduta Ética 

contenha disposições estabelecendo a 

obrigatoriedade de membros da alta direção 

que tiverem variação significativa de patrimônio, 

conforme definido pela organização, a 

apresentarem informações necessárias com as 

respectivas justificativas para o acréscimo 

ocorrido, bem como as providências  a serem 

adotadas caso não atendido.

SGP

Inserir no Código de Ética, 

dispositivo que permita 

averiguação da variação 

patrimonial dos servidores da 

Unilab que disponham de função 

de confiança e cargo comissionado.

averiguar através de ferramentas 

disponíveis pelo governo federal, e 

de legislação as situações de 

acumulação de cargo.

Cumprir campanhas de 

acumulação de cargos.

Orientar sobre o e-Patri da 

Controladoria Geral da União 

(CGU) que permite o registro e a 

atualização de informações sobre 

bens, atividades econômicas e 

profissionais, além de situações 

que possam gerar conflito de 

interesses por parte de agentes 

públicos.

31/12/2024 SGP Em andamento
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P
re

ve
n

çã
o

Gestão da Ética 

e Integridade

Q6/

A4

6 - Sua organização 

estabeleceu condições para 

lidar com variação de 

patrimônio de seus 

funcionários?

4 - Minha organização notifica 

funcionários para que justifiquem 

variação significativa de 

patrimônio identificada.

Definir rotina de trabalho para 

notificação compulsória de 

colaborador que seja identificado 

com variação significativa de 

patrimônio.

Sugere-se que o Código de Conduta Ética 

estabeleça a necessidade da adoção de 

procedimentos para notificar o colaborador 

identificado com variação significativa de 

patrimônio, como a definição de quem será 

responsável pela elaboração do documento, os 

requisitos necessários para juntar ao 

documento, os termos que deverão estar 

consignados no documento, o prazo para 

apresentação de justificativas e o fluxo a ser 

seguido para finalizar o procedimento.

SGP

Inserir no Código de Ética, 

dispositivo que permita 

averiguação da variação 

patrimonial dos servidores da 

Unilab que disponham de função 

de confiança e cargo comissionado.

averiguar através de ferramentas 

disponíveis pelo governo federal, e 

de legislação as situações de 

acumulação de cargo.

Cumprir campanhas de 

acumulação de cargos.

Orientar sobre o e-Patri da 

Controladoria Geral da União 

(CGU) que permite o registro e a 

atualização de informações sobre 

bens, atividades econômicas e 

profissionais, além de situações 

que possam gerar conflito de 

interesses por parte de agentes 

públicos.

31/12/2024 SGP Em andamento

14

P
re

ve
n

çã
o

Gestão da Ética 

e Integridade

Q7/

A2 

7 - Sua organização regula o 

recebimento de presentes e 

participação em eventos por 

parte de seus funcionários?

2 - Na minha organização foi 

estabelecido formalmente um 

valor limite e frequência de 

recebimento de brindes 

promocionais pelos funcionários.

Definir um valor limite e a 

frequência de recebimento 

admitida de brindes promocionais 

distribuídos em caráter geral, que 

não se caracterizem como 

presente.

Sugere-se que o Código de Conduta Ética 

contenha disposição estabelecendo o que 

caracteriza presente, a ser vedado, com 

exceções a critério da organização, e o que 

configura brinde, permitido, desde que com 

frequência e valor limite definido pela 

organização.

Comissão de Ética        

Criação da Cartilha sobre conflito 

de interesses, recebimento de 

brindes, presentes e hospitalidade; 

Criação de Portaria que normatiza 

o assunto internamente.

30/12/2022 Comissão de Ética Concluída

https://unilab.edu.br/wp-

content/uploads/2022/09/PORTARIA-

REITORIA-UNILAB-N-565-DE-13-DE-

SETEMBRO-DE-2022.pdf

https://unilab.edu.br/wp-

content/uploads/2022/09/CARTILHA-

COMISSAO-DE-ETICA-PUBLICA-

2022.pdf
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P
re

ve
n

çã
o

Gestão da Ética 

e Integridade

Q7/

A3

7 - Sua organização regula o 

recebimento de presentes e 

participação em eventos por 

parte de seus funcionários?

3 - Na minha organização existe 

vedação formal ao custeio de 

despesas relacionadas a 

participação de funcionário em 

eventos por parte de qualquer 

interessado nas decisões da 

organização.

Estabelecer a vedação para 

custeio de participação de 

colaborador em eventos 

promovidos por parte de pessoa, 

empresa, fornecedores ou 

entidade que tenha interesse em 

decisão que possa ser tomada 

pela organização.

Sugere-se que o Código de Conduta Ética 

contenha disposição disciplinando as regras para 

participação de colaborador ou membro da alta 

direção em eventos, destacando as vedações 

considerando a possibilidade de ocorrência de 

conflito de interesse com o exercício da função 

pública e não  se trate de empresa ou entidade 

submetida à jurisdição da organização.

Comissão de Ética        

Criação da Cartilha sobre conflito 

de interesses, recebimento de 

brindes, presentes e hospitalidade; 

Criação de Portaria que normatiza 

o assunto internamente.

30/12/2023 Comissão de Ética Concluída

https://unilab.edu.br/wp-

content/uploads/2022/09/PORTARIA-

REITORIA-UNILAB-N-565-DE-13-DE-

SETEMBRO-DE-2022.pdf

https://unilab.edu.br/wp-

content/uploads/2022/09/CARTILHA-

COMISSAO-DE-ETICA-PUBLICA-

2022.pdf
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P
re

ve
n

çã
o

Gestão da Ética 

e Integridade

Q7/

A4

7 - Sua organização regula o 

recebimento de presentes e 

participação em eventos por 

parte de seus funcionários?

4 - Na minha organização foi 

estabelecida formalmente a 

obrigação de os funcionários 

tornarem pública qualquer 

participação em eventos que 

obtenham vantagem pessoal, 

divulgando eventual 

remuneração.

Estabelecer a obrigação dos 

colaboradores tornarem públicas 

suas participações em eventos, 

quando houver interesse pessoal, 

divulgando as condições de sua 

participação, sua eventual 

remuneração e que o promotor 

do evento não possa se beneficiar 

de decisão do colaborador.

Sugere-se que o Código de Conduta Ética ou 

outro normativo estabeleça a forma de 

divulgação de participação de colaborador e 

membro da alta direção em eventos, por 

interesse pessoal, de forma a ficar disponível 

para consulta, na página da internet da 

organização todos os dados necessários, tais 

como as condições de sua participação, a 

remuneração por qualquer interessado 

obrigação dos colaboradores tornarem públicas 

suas participações em eventos, quando houver 

interesse pessoal, divulgando as condições de 

sua participação (se palestrante ou apenas 

participante), sua eventual remuneração e 

outros dados de custo de sua participação.

Comissão de Ética        

Disponibilizar um guia de 

orientação sobre o tema e 

amplamente divulgá-lo nos canais 

de comunicação da instituição.

06/12/2023 Comissão de Ética Em andamento
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P
re

ve
n

çã
o

Controles 

Preventivos

Q9/

A1

9 - Sua organização 

estabeleceu um sistema de 

decisões com poderes 

balanceados e segregação de 

funções?

1 - Minha organização identificou 

os cargos com poder de decisão 

capazes de realizar, facilitar ou 

dificultar atos de fraude e 

corrupção e/ou sua ocultação.

Identificar as funções que tomam 

decisões críticas na organização.

Sugere-se que o Levantamento de Riscos para 

Integridade identifique os fluxos de trabalho 

existentes para cada um dos processos de 

trabalho da organização, de modo a se 

identificar as funções responsáveis por decisões 

consideradas críticas, ou seja, aquelas que 

podem beneficiar ou prejudicar alguma pessoa 

física ou jurídica, quer seja pelo poder 

regulatório da organização quer seja pelo seu 

poder de compra.

SGP

Realizar um  estudo sobre Gestão 

por competência para identificação 

dos riscos e atendimento do 

disposto no item.

31/12/2026 SGP Não iniciada

18

P
re

ve
n

çã
o

Controles 

Preventivos

Q9/

A2

9 - Sua organização 

estabeleceu um sistema de 

decisões com poderes 

balanceados e segregação de 

funções?

2 - Minha organização segrega 

funções para que a tomada de 

decisão não esteja concentrada 

em um funcionário.

Estabelecer a prática de 

segregação de funções para que a 

tomada de decisão não esteja 

concentrada em um colaborador 

ou setor.

Sugere-se que o Levantamento de Riscos para 

Integridade, a partir da identificação das funções 

responsáveis por decisões consideradas críticas, 

redistribua ou balanceie o processo decisório 

crítico, garantindo melhor segregação tanto 

entre os setores  como entre os colaboradores 

envolvidos.

SGP

Realizar um  estudo sobre Gestão 

por competência para identificação 

dos riscos e atendimento do 

disposto no item.

31/12/2026 SGP Não iniciada
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P
re

ve
n

çã
o

Controles 

Preventivos

Q9/

A4

9 - Sua organização 

estabeleceu um sistema de 

decisões com poderes 

balanceados e segregação de 

funções?

4 - Minha organização reavalia a 

identificação dos cargos que 

necessitam de rotação de pessoal 

e segregação de funções.

Estabelecer a prática de 

reavaliação frequente para as 

funções relevantes que requeiram 

rotação de pessoal e os casos de 

segregação de funções.

Sugere-se que o Levantamento de Riscos para 

Integridade estabeleça periodicidade para 

reavaliação das funções críticas (cujas as 

decisões podem beneficiar ou prejudicar alguma 

pessoa física ou jurídica, quer pelo poder 

regulatório da organização ou pelo seu poder de 

compra).

SGP

Realizar um  estudo sobre Gestão 

por competência para identificação 

dos riscos e atendimento do 

disposto no item.

31/12/2026 SGP Não iniciada
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P
re

ve
n

çã
o

Controles 

Preventivos

Q10

/A1

10 - Sua organização 

estabeleceu política e plano de 

combate à fraude e à 

corrupção?

1 - A minha organização possui 

documento estabelecendo 

política de combate à fraude e à 

corrupção.

Estabelecer a política de combate 

à fraude e à corrupção da 

organização.

Sugere-se que o Plano de Combate à Fraude e 

Corrupção contenha de maneira clara o 

propósito e o contexto da organização, a 

estrutura compatível para o estabelecimento 

dos objetivos definidos, o compromisso de 

satisfação dos requisitos regulamentares, legais 

e dos clientes que envolvem seus serviços, o 

comprometimento com a melhoria contínua do 

sistema de gestão no combate a fraude e 

corrupção, dentre outros.

SGIT

Avaliar a pertinência de se 

desenvolver uma política de 

combate à fraude e à corrupção 

específica ou contemplar essas 

ações no plano de integridade

30/09/2024 SGIT Não iniciada
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P
re

ve
n

çã
o

Controles 

Preventivos

Q10

/A2

10 - Sua organização 

estabeleceu política e plano de 

combate à fraude e à 

corrupção?

2 - A política de combate à fraude 

e à corrupção da minha 

organização contempla o que se 

espera dos conselhos, da alta 

direção, gestores, demais 

funcionários e partes 

interessadas.

Estabelecer um plano de 

prevenção de nível operacional 

como desdobramento de sua 

política de combate à fraude e 

corrupção.

Sugere-se que o Plano de Combate à Fraude e 

Corrupção contenha os deveres dos conselhos, 

da alta direção, gestores, demais funcionários e 

partes interessadas.

SGIT

Avaliar a pertinência de se 

desenvolver uma política de 

combate à fraude e à corrupção 

específica ou contemplar essas 

ações no plano de integridade

30/09/2024 SGIT Não iniciada
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P
re

ve
n

çã
o

Controles 

Preventivos

Q10

/A3

10 - Sua organização 

estabeleceu política e plano de 

combate à fraude e à 

corrupção?

3 - A minha organização possui 

um plano de prevenção à 

corrupção, em nível operacional, 

que contém as estratégias e 

ações da organização no combate 

à fraude e à corrupção.

Estabelecer um plano de 

prevenção de nível operacional 

como desdobramento de sua 

política de combate à fraude e 

corrupção.

Sugere-se que o Plano de Combate à Fraude e 

Corrupção contenha o desdobramento dos 

objetivos da política em metas, com indicadores 

de desempenho, dentro de estratégia delineada 

em função de insumos, produtos, resultados e 

impactos esperados em período de tempo 

determinado.

SGIT Atualizar o Plano de Integridade 31/01/2023 SGIT Concluída

https://unilab.edu.br/wp-

content/uploads/2022/09/PLANO-DE-

INTEGRIDADE-single-page-mobile-

1.pdf
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P
re

ve
n

çã
o

Controles 

Preventivos

Q10

/A4

10 - Sua organização 

estabeleceu política e plano de 

combate à fraude e à 

corrupção?

4 - O plano de prevenção da 

minha organização contempla o 

levantamento de riscos de fraude 

e corrupção, cronograma e 

responsáveis pela implementação 

das medidas de tratamento.

Proceder o levantamento de 

riscos de fraude e corrupção, 

definir responsabilidades e 

estabelecer cronograma de 

implementação por áreas.

Sugere-se que o Levantamento de Riscos para 

Integridade identifique os potenciais riscos e 

esquemas de fraudes que a organização pode 

sofrer, avaliação da probabilidade de 

ocorrências e as significâncias desses riscos, 

identificação das pessoas e áreas sujeitas a esses 

riscos, mapeamento dos controles existentes, 

avaliações de efetividades, respostas aos riscos, 

com planos de implementações que contenham 

os responsáveis e os prazos.

SGIT
Elaborar Mapa de riscos à 

integridade
30/09/2022 SGIT Concluída

https://unilab.edu.br/wp-

content/uploads/2022/09/INTEGRIDA

DE-ANEXO.pdf
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P
re

ve
n

çã
o

Controles 

Preventivos

Q11

/A4

11 - Sua organização 

estabeleceu política e práticas 

de gestão de recursos 

humanos capazes de prevenir 

a ocorrência de fraude e 

corrupção?

4 - Na minha organização o 

desligamento de funcionários é 

precedido de medidas de 

segurança organizacional (ex. 

revogação de senhas e e-mail 

corporativos, recolhimento de 

crachá, documentos, certificados 

digitais, uniformes, aparelhos 

eletrônicos e exclusão de grupos 

de trabalho em aplicativos de 

celular ou similar.)

Estabelecer rotina para o 

desligamento de colaboradores, 

com medidas para garantir a 

segurança organizacional, como: 

revogação de senhas e e-mail 

corporativos, recolhimento de 

crachá, documentos, certificados 

digitais, uniformes, aparelhos 

eletrônicos e exclusão de grupos 

de trabalho em aplicativos de 

celular ou similar.

Sugere-se que a Política de Gestão de Recursos 

Humanos estabeleça procedimentos para o 

desligamento de colaboradores, com medidas 

para garantir a segurança organizacional, como: 

revogação de senhas e e-mail corporativos, 

recolhimento de crachá, documentos, 

certificados digitais, uniformes, aparelhos 

eletrônicos e exclusão de grupos de trabalho em 

aplicativos de celular ou similar.

SGP

Excluir e  revogar os acessos ao e-

mail institucional (conforme 

legislação dentro do prazo de 90 

dias) e dos sistemas: SIAPE, SIGRH 

e SIP/SEI, seguindo as políticas 

internas de tecnologia da 

informação, como a  Resolução 

Conad/Unilab nº 01/2021, de 25 de 

outubro de 2021.

31/12/2023 SGP/DIMOV Concluída

https://unilab.edu.br/wp-

content/uploads/2022/01/Resolucao-

no-01_2021-Aprova-as-normas-e-

diretrizes-de-utilizacao-do-servico-de-

correio-eletronico-institucional-da-

Unilab.pdf
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P
re

ve
n

çã
o

Controles 

Preventivos

Q12

/A1

12 - Sua organização 

estabeleceu política e práticas 

de gestão de relacionamento 

com entidades e pessoas que 

recebam dela recursos 

financeiros ou que dependam 

de seu poder de compra e/ou 

regulação?

1 - Minha organização adota e 

divulga padrões de conduta e 

imparcialidade para o acesso de 

terceiros às suas dependências e 

aos seus funcionários (ex. 

critérios para o recebimento de 

beneficiários, despachantes e 

demais interessados em seus 

serviços)

Estabelecer rotina para utilização 

local de práticas de acesso e 

relacionamento entre os seus 

colaboradores e terceiros (ex. 

fornecedores, fiscalizados, 

contribuintes etc.) seguindo 

padrões claros de conduta e 

imparcialidade.

Sugere-se que o Fluxo Interno para análise de 

conflito de interesse disponha sobre práticas de 

acesso e relacionamento entre os  

colaboradores da organização em seu código de 

ética e com terceiros (ex. fornecedores, 

fiscalizados, contribuintes etc.) por documento 

de responsabilidade, seguindo padrões claros de 

conduta e imparcialidade.

Proadi

Elaborar e implementar 

mecanismos de controle de acesso 

aos espaços da Sede Administrativa 

da Unilab no Ceará.

31/12/2024

Coordenação de 

Serviços Operacionais 

(CSO/PROADI)

Não iniciada
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P
re

ve
n

çã
o

Controles 

Preventivos

Q12

/A2 

12 - Sua organização 

estabeleceu política e práticas 

de gestão de relacionamento 

com entidades e pessoas que 

recebam dela recursos 

financeiros ou que dependam 

de seu poder de compra e/ou 

regulação?

2 - Minha organização aplica 

rotina de consulta a informações 

públicas de suas contratadas e 

respectivos dirigentes em relação 

a seu passado ético e profissional 

(ex. condenações penais, 

histórico de corrupção, 

declaração de inidoneidade, etc.)

Estabelecer rotina de trabalho 

local que inclui a realização de 

consultas a informações públicas 

de suas contratadas e seus 

dirigentes quanto a sua existência 

real, histórico de atuação e lisura 

de suas operações, especialmente 

nas compras mais significantes.

Sugere-se que o Fluxo Interno para análise de 

conflito de interesse contenha  verificações 

complementares por intermédio de consulta a 

informações pública da organização contratada 

e de seus dirigentes, consultas na internet, 

verificações telefônicas, notícias veiculadas na 

mídia, entre outros.

Proadi

Atualizar fluxo de processos de 

contratações, enfatizando a 

obtenção da declaração de 

idoneidade das contratadas e 

dirigentes.

31/12/2023

Coordenação de 

Licitações,Contratos e 

Patrimônio 

(CLCP/PROADI)

Concluída
PORTARIA PROADI nº 107/2023, de 

03 de março de 2023-UNILAB
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P
re

ve
n

çã
o

Controles 

Preventivos

Q12

/A3

12 - Sua organização 

estabeleceu política e práticas 

de gestão de relacionamento 

com entidades e pessoas que 

recebam dela recursos 

financeiros ou que dependam 

de seu poder de compra e/ou 

regulação?

3 - A minha organização possui 

rodízio de funcionários que se 

relacionam com terceiros (ex. 

fornecedores, fiscalizados, 

regulados, contribuintes, 

beneficiários etc.)

Estabelecer regras formais de 

rotação de pessoal no 

relacionamento com terceiros, 

principalmente em 

relacionamento com 

fornecedores, fiscalizados, 

regulados, contribuintes, etc.

Sugere-se que o Fluxo Interno para análise de 

conflito de interesse estabeleça regras formais 

de rotação de pessoal no relacionamento com 

terceiros, principalmente fornecedores, 

fiscalizados, regulados, contribuintes, etc.

Proadi

Realizar estudo de viabilidade 

quanto à possível rotatividade de 

gestores e fiscais de contrato e 

pregoeiros, considerando o efetivo 

das unidades administrativas da 

UNILAB.

31/12/2023

Pró-reitoria de 

Administração e 

Infraestrutura - 

PROADI

Em andamento
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P
re

ve
n

çã
o

Controles 

Preventivos

Q12

/A4

12 - Sua organização 

estabeleceu política e práticas 

de gestão de relacionamento 

com entidades e pessoas que 

recebam dela recursos 

financeiros ou que dependam 

de seu poder de compra e/ou 

regulação?

4 - Minha organização divulga 

canais de denúncia e materiais de 

incentivo à denúncia de fraude e 

corrupção nos locais físicos e 

virtuais de acesso de terceiros 

(ex. locais de atendimento, 

recepção de público, espaço no 

site da organização etc.)

Estabelecer rotinas locais de 

divulgação de canais de denúncia, 

incentivando terceiros a 

registrarem possíveis condutas 

fraudulentas ou corruptas 

envolvendo a organização ou 

pessoas relacionadas a ela.

Sugere-se que o Plano de Comunicação e 

Treinamentos contra fraude e corrupção 

estabeleça rotinas de divulgação de canais de 

denúncia, incentivando terceiros a registrarem 

possíveis condutas fraudulentas ou corruptas 

envolvendo a organização ou pessoas 

relacionadas a ela.

Ouvidoria

Divulgação no Instagram da 

Ouvidoria;

Divulgação no Boletim Informativo;

Produção de material;

Uso de falas institucionais para  

incentivo e encorajamento

30/09/2023 Ouvidoria                   Concluída

https://unilab.edu.br/boletim-da-

ouvidoria/ 

https://www.instagram.com/ouvidori

a.unilab/
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P
re

ve
n

çã
o

Controles 

Preventivos

Q13

/A1

13 - Sua organização 

estabeleceu processo de 

gerenciamento de riscos e 

instituiu mecanismos de 

controle interno para a 

prevenção e o combate à 

fraude e à corrupção?

1 - Minha organização mantém 

atualizada uma relação de 

eventos de fraude e corrupção 

que podem ocorrer em suas 

operações e aplica controles para 

evitá-los.

Realizar levantamento de riscos 

de atos de fraudes e corrupções, 

análise desses riscos e tratamento 

com os controles devidos.

Sugere-se que o Normativo sobre identificação, 

tratamento e divulgação de riscos estabeleça 

metodologia para identificação dos riscos de 

ocorrências de fraudes e corrupções nos 

processos de trabalho e dar a devida resposta, 

seguindo critério próprio e metodologia 

adequada para garantir a manutenção da 

integridade na organização.

SGIT
Elaborar a Política de gestão de 

riscos da Unilab.
30/11/2024 SGIT Em andamento
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https://unilab.edu.br/wp-content/uploads/2022/01/Resolucao-no-01_2021-Aprova-as-normas-e-diretrizes-de-utilizacao-do-servico-de-correio-eletronico-institucional-da-Unilab.pdf
https://unilab.edu.br/wp-content/uploads/2022/01/Resolucao-no-01_2021-Aprova-as-normas-e-diretrizes-de-utilizacao-do-servico-de-correio-eletronico-institucional-da-Unilab.pdf
https://unilab.edu.br/wp-content/uploads/2022/01/Resolucao-no-01_2021-Aprova-as-normas-e-diretrizes-de-utilizacao-do-servico-de-correio-eletronico-institucional-da-Unilab.pdf
https://unilab.edu.br/wp-content/uploads/2022/01/Resolucao-no-01_2021-Aprova-as-normas-e-diretrizes-de-utilizacao-do-servico-de-correio-eletronico-institucional-da-Unilab.pdf
https://unilab.edu.br/wp-content/uploads/2023/03/SEI_UNILAB-0638643-Portaria-107-1.pdf
https://unilab.edu.br/wp-content/uploads/2023/03/SEI_UNILAB-0638643-Portaria-107-1.pdf
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P
re

ve
n

çã
o

Controles 

Preventivos

Q13

/A2 

13 - Sua organização 

estabeleceu processo de 

gerenciamento de riscos e 

instituiu mecanismos de 

controle interno para a 

prevenção e o combate à 

fraude e à corrupção?

2 - Minha organização 

estabeleceu periodicidade para 

avaliar a efetividade da aplicação 

dos controles estabelecidos 

contra fraude e corrupção por 

parte de seus funcionários.

Estabelecer atividade de gestão 

de riscos para monitorar, avaliar e 

comunicar regularmente se os 

controles estabelecidos contra 

fraude e corrupção estão sendo 

efetivamente implementados e 

atualizados localmente.

Sugere-se que o Normativo sobre identificação, 

tratamento e divulgação de riscos estabeleça a 

política, os princípios, os objetivos, a estrutura 

do modelo de gestão de risco da organização e a 

responsabilidade pela implementação, 

manutenção, monitoramento e revisão do 

processo de gestão de riscos contra fraude e 

corrupção.

SGIT
Elaborar o plano de gestão de 

riscos da Unilab.
30/11/2024 SGIT Não iniciada
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P
re

ve
n

çã
o

Controles 

Preventivos

Q13

/A4

13 - Sua organização 

estabeleceu processo de 

gerenciamento de riscos e 

instituiu mecanismos de 

controle interno para a 

prevenção e o combate à 

fraude e à corrupção?

4 - Minha organização divulga a 

política e gestão de risco de 

fraude e corrupção e os 

resultados das correções ao 

controle interno e demais partes 

interessadas.

Estabelecer rotina para 

informação periódica aos órgãos 

encarregados pela governança 

(ex. Conselho de 

administração/superior, alta 

direção etc.) sobre o estado e os 

resultados da avaliação de risco 

de fraude e corrupção e a 

implementação de qualquer plano 

de ação de mitigação de risco.

Sugere-se que o Normativo sobre identificação, 

tratamento e divulgação de riscos desenvolva 

metodologia para identificação, coleta e 

comunicação de informações relevantes, a 

tempo de permitir que as pessoas cumpram 

suas responsabilidades, não apenas com dados 

produzidos internamente, mas, também, com 

informações sobre eventos, atividades e 

condições externas, que possibilitem o 

gerenciamento de riscos e a tomada de decisão, 

bem como para a preparação prévia de planos 

de contingência e resposta à materialização dos 

riscos.

SGIT
Estabelecer um plano de 

comunicação sobre riscos
30/11/2023 SGIT Não iniciada
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P
re

ve
n

çã
o

Transparência
Q14

/A1

14 - Sua organização promove 

a cultura da transparência e 

divulgação proativa de 

informações, utilizando-se 

especialmente dos meios de 

tecnologia?

1 - Minha organização realiza 

frequentemente ação de 

conscientização de seus 

funcionários, conselheiros e 

público em geral sobre a 

transparência e natureza pública 

de suas informações.

Incluir no Plano de Comunicação e 

Treinamentos da organização, 

capacitações, materiais e 

comunicação sobre a 

transparência das informações 

que tenham como público os 

funcionários, conselheiros e 

público em geral.

Sugere-se que o Plano de Comunicação e 

Treinamento contra fraude e corrupção 

incentive o registro de divulgação e participação, 

por meio de fotos, programação, lista de 

presença e local.

Ouvidoria

Divulgação no Instagram da 

Ouvidoria;

Divulgação no Boletim Informativo;

Produção de material;

Realização de ação de capacitação

30/09/2023 Ouvidoria; SGP; SGIT Concluída

https://unilab.edu.br/boletim-da-

ouvidoria/ 

https://www.instagram.com/ouvidori

a.unilab/
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P
re

ve
n

çã
o

Transparência
Q14

/A4

14 - Sua organização promove 

a cultura da transparência e 

divulgação proativa de 

informações, utilizando-se 

especialmente dos meios de 

tecnologia?

4 - Minha organização 

disponibiliza as principais 

informações em formatos 

compatíveis com as necessidades 

especiais das pessoas com 

deficiência.

Disponibilizar informações em 

formatos compatíveis com as 

necessidades especiais das 

pessoas com deficiência.

Sugere-se que o site de transparência da 

organização atenda aos padrões de 

acessibilidade para acesso amplo, independente 

da limitação pessoal.

Ouvidoria

Utilizar inteligência artificial para 

promoção da acessibilidade;

Promover a abertura das respostas 

de LAI em transparência ativa

30/06/2024

Ouvidoria                   

SECOM                                       

DTI                                         

SGIT                               

Não iniciada
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P
re

ve
n

çã
o

Transparência
Q16

/A1

16 - Sua organização 

possibilita o acompanhamento 

da implementação da LAI na 

Internet?

1 - Minha organização publica os 

pedidos de acesso à informação e 

suas respostas em seu site na 

internet, preservando a 

identidade do solicitante.

Incluir área específica no site de 

transparência da organização 

sobre pedidos de acesso à 

informação e respectivas 

respostas.

Sugere-se que a Área Específica na página de 

Transparência possibilite visualizar todos os 

pedidos de acesso à informação realizados com 

as respectivas respostas, com a preservação da 

identidade do solicitante.

Ouvidoria

Desenvolver um painel interno de 

acompanhamento da LAI e o 

direcionamento aos setores;

Divulgar os números à 

comunidade;

Publicizar os pedidos de acesso à 

informação de interesse público.

30/06/2023
Ouvidoria           

Proplan
Em andamento

Relatórios de Gestão;

Boletim da Ouvidoria
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P
re

ve
n

çã
o

Transparência
Q16

/A3

16 - Sua organização 

possibilita o acompanhamento 

da implementação da LAI na 

Internet?

3 - Minha organização publica 

mensalmente relatório estatístico 

de pedidos de informação em seu 

site na internet.

Incluir área específica no site de 

transparência com relatório 

estatístico dos pedidos de acesso.

Sugere-se que a Área Específica na página de 

Transparência apresente relatório estatístico dos 

pedidos de acesso à informação, com 

periodicidade mínima mensal, que ofereça 

dados sobre número de pedidos realizados, 

atendidos, em andamento, recursos e demais 

dados julgados importantes pela organização.

Ouvidoria
Disponibilizar relatório estatístico 

MENSAL no site
30/06/2023 Ouvidoria Em andamento

A Ouvidoria divulga os números 

relativos à LAI nos relatórios anuais 

de Gestão, no relatório anual de 

cumprimento da LAI (Relatório de 

Monitoramento/AMLAI), nos Boletim 

Informativo Trimestral, além de 

divulgar as funcionalidades do painel 

da LAI da CGU, restando apenas 

tornar mensal a divulgação dos 

números, o que deve acontecer a 

partir de janeiro de 2023.
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P
re

ve
n

çã
o

Transparência
Q17

/A4

17 - Sua organização possui 

canais de comunicação com a 

sociedade?

4 - Minha organização mantém 

atualizada a Carta de Serviços ao 

Usuário em seu site de internet, 

divulgando níveis de satisfação 

dos usuários para os serviços 

prestados.

Incluir Área específica na página 

de Transparência da organização 

com a Carta de Serviços ao 

Usuário e pesquisa de satisfação 

dos serviços prestados.

Sugere-se que a Área específica na página de 

Transparência contenha campo próprio que 

disponibilize a regulamentação da carta de 

serviço da organização, com informações claras 

e precisas sobre cada serviço prestado, 

especialmente: o serviço oferecido; os requisitos 

e os documentos necessários para acessar o 

serviço; as etapas para processamento do 

serviço; o prazo para a prestação do serviço; a 

forma de prestação do serviço; a forma de 

comunicação com o solicitante do serviço; os 

locais e as formas de acessar o serviço.

Sugere-se que a Área específica na página de 

Transparência contenha campo próprio que 

disponibilize a Carta de Serviço da organização, 

com informações claras e precisas sobre cada 

serviço prestado, especialmente: o serviço 

oferecido; os requisitos e os documentos 

necessários para acessar o serviço; as etapas 

para processamento do serviço; o prazo para a 

prestação do serviço; a forma de prestação do 

serviço; a forma de comunicação com o 

solicitante do serviço; os locais e as formas de 

acessar o serviço. Para a pesquisa de satisfação, 

sugere-se que sejam disponibilizados 

mecanismos de avalição pelos usuários dos 

serviços prestados.

Ouvidoria

Disponibilizar a carta de Serviços 

no Portal de Serviços gov.BR;

Disponibilizar carta de serviços 

completa no site da UNILAB

30/06/2023

Ouvidoria                   

SECOM                                                                                

SGIT                               

Em andamento

A Carta de Serviços de que trata o 

Ofício Interministerial a Lei 

13.460/2017, orientada por meio do 

Ofício 03/2022 já se encontra 

disponível no Portal Gov.BR, o que dá 

a demanda como cumprida. Há, 

contudo, a necessidade  do 

desenvolvimento de uma Carta de 

Serviços de caráter mais amplo e 

completo da Insittuição, para 

publicação no site, cujas tratativas já 

começaram a ser dialogadas com a 

SECOM.
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P
re

ve
n

çã
o

Transparência
Q18

/A1

18 - Sua organização promove 

a cultura da prestação de 

contas e responsabilidade pela 

governança e gestão?

1 - Minha organização mantém 

atualizadas  informações 

completas sobre a gestão em seu 

site na internet (objetivos, 

indicadores, metas, prazos e 

resultados alcançados).

Incluir na Área específica na 

página de Transparência da 

organização informações sobre 

seus objetivos estratégicos, 

indicadores, metas, prazos e 

efetividade dos resultados 

alcançados pelo menos dos 

últimos cinco exercícios.

Sugere-se que a Área específica na página de 

Transparência contenha os objetivos 

estratégicos da organização, seus indicadores, 

metas, prazos e resultados alcançados.

Proplan

Foi construído um painel de 

acompanhamento destas 

informações que compõem o Plano 

de Desenvolvimento Institucional

27/01/2023 COPLAN Concluída

Painel de Acompanhamento do PDI: 

https://painelplanejamento.unilab.ed

u.br/ 
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P
re

ve
n

çã
o

Transparência
Q18

/A2

18 - Sua organização promove 

a cultura da prestação de 

contas e responsabilidade pela 

governança e gestão?

2 - Minha organização divulga em 

seu site na internet a gestão 

patrimonial de seus bens móveis 

e imóveis (discriminando pelo 

menos a natureza, quantidades, 

destinação e estado de uso).

Incluir na Área específica na 

página de Transparência da 

organização informações sobre a 

gestão patrimonial de seus 

principais bens móveis e imóveis.

Sugere-se que a Área específica na página de 

Transparência contenha informações do 

patrimônio da organização, tais como imóveis, 

veículos, bens móveis, atualizado mensalmente. 

Deve contemplar a possiblidade de consulta das 

informações disponíveis por terceiros, sem a 

necessidade de cadastro prévio.

Proadi

Publicizar e manter atualizado na 

página oficial da UNILAB  a 

conclusão do inventário 

patrimonial, por unidade 

administrativa/acadêmica.

31/12/2023

Coordenação de 

Licitações,Contratos e 

Patrimônio 

(CLCP/PROADI)

Não iniciada
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P
re

ve
n

çã
o

Transparência
Q18

/A3 

18 - Sua organização promove 

a cultura da prestação de 

contas e responsabilidade pela 

governança e gestão?

3 - Minha organização divulga em 

seu site na internet seus 

documentos relativos a 

procedimentos e processos de 

contratação e contratos firmados, 

execução orçamentária e 

financeira, além de gestão de 

pessoas e benefícios oferecidos.

Incluir na Área específica na 

página de Transparência da 

organização informações sobre 

documentos relativos a 

procedimentos e processos de 

contratação e contratos firmados, 

execução orçamentária e 

financeira, além de recursos 

humanos, benefícios oferecidos, a 

remuneração individualizada dos 

agentes políticos e funcionários.

Sugere-se que a Área específica na página de 

Transparência permita acompanhar as receitas e 

despesas da organização, seus processos de 

contratação, de despesas com pessoal, 

discriminando todas as remunerações de forma 

individual, incluindo as verbas indenizatórias, 

diárias e outras,  com possibilidade de baixar os 

dados em vários formatos (dados abertos).

Proplan

1. Publicados anualmente: Painel 

Orçamentário, Relatório de Gestão, 

PCA (Plano de Contratação Anual), 

Paineis dos gestores de contratos;

2. Publicados no site: Licitações, 

execução financeira, boletins de 

serviço, manuais, normas e 

procedimentos de gestão de 

pessoas.

17/03/2023 COPLAN Concluída

https://unilab.edu.br/transparencia-

publica/ - Relatório de Gestão e Painel 

orçamentário; Licitaçãoes, Contratos 

e Plano anual de contratações; 

Execução orçamentária financeira e 

panieis gerenciais de transparências.

https://clusterqap2.economia.gov.br/

extensions/painel-gestao-

transferencias/painel-gestao-

transferencias.html

https://unilab.edu.br/sgp/ - 

servidores informações gerais, 

códitdo de ética, regrimenot interno e 

outros.
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40

D
e

te
cç

ão

Controles 

Detectivos

Q19

/A2 

19 - Sua organização 

implementou controles para 

detectar indícios de casos de 

fraude e corrupção nos 

registros de suas atividades?

2 - Minha organização 

implementou sistemática de 

notificação por intermédio de 

sinais de alerta de possíveis casos 

de corrupção nos sistemas 

informatizados que controlam 

suas atividades.

Identificar os indicadores de 

detecção para possíveis eventos 

de fraude e corrupção nas 

principais atividades da 

organização e implementá-los nos 

sistemas informatizados.

Sugere-se que nos sistemas informatizados 

sejam inseridos os indicadores com base nos 

sinais de alertas  de eventos anormais, 

previamente estabelecidos pela organização, 

como por exemplo: processos com aprovação 

em menos de 24 horas da solicitação.

Proplan

Criar um Plano Interno de controle 

para detectar indícios de casos de 

fraude e corrupção na UNILAB 

(2023);

Criar um sistema para detectar 

indícios de casos de fraude e 

corrupção na UNILAB (2024).

31/12/2024
PROPLAN/DTI/AUDIT

ORIA/CONAD
Não iniciada
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D
et

ec
çã

o

Controles 

Detectivos

Q19

/A3

19 - Sua organização 

implementou controles para 

detectar indícios de casos de 

fraude e corrupção nos 

registros de suas atividades?

3 - Minha organização possui 

rotina de trabalho para  

comunicação dos sinais de alerta 

de possíveis casos de fraude e 

corrupção aos responsáveis para 

apuração ou para suspensão das 

operações que indiquem alto 

risco de ocorrência.

Implementar procedimentos de 

supervisão, com responsáveis, 

processos e ferramentas, para 

avaliar os sinais de alertas 

emitidos pelos sistemas 

informatizados.

Sugere-se que os sistemas informatizados 

estabeleçam rotina de encaminhamento do sinal 

de alerta do evento anormal ao supervisor da 

atividade para avaliação e acompanhamento em 

tempo real das transações.

Proplan

Criar um Plano Interno de controle 

para detectar indícios de casos de 

fraude e corrupção na UNILAB 

(2023);

Criar um sistema para detectar 

indícios de casos de fraude e 

corrupção na UNILAB (2024).

31/12/2024
PROPLAN/DTI/AUDIT

ORIA/CONAD
Não iniciada
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D
et

ec
çã

o

Controles 

Detectivos

Q19

/A4

19 - Sua organização 

implementou controles para 

detectar indícios de casos de 

fraude e corrupção nos 

registros de suas atividades?

4 - Minha organização formalizou 

rotina de análise e cruzamentos 

de dados de suas operações com 

maior risco de fraude e corrupção  

(ex. concessão de benefícios, 

compras, pagamentos por 

serviços etc.) definindo papéis, 

responsabilidades, atividades e 

periodicidade de aplicação.

Incluir nos procedimentos de 

avaliação dos alertas ou 

indicadores de circunstâncias 

incomuns rotina de análise de 

cruzamento de dados.

Sugere-se incluir no sistema de controles 

detectivos rotina de análise de cruzamento de 

dados na verificação da adequação dos 

resultados da atividade fim da entidade.

Proplan

Criar um Plano Interno de controle 

para detectar indícios de casos de 

fraude e corrupção na UNILAB 

(2023);

Criar um sistema para detectar 

indícios de casos de fraude e 

corrupção na UNILAB (2024).

31/12/2024
PROPLAN/DTI/AUDIT

ORIA/CONAD
Não iniciada

43

D
et

ec
çã

o

Canal de 

Denúncias

Q20

/A3 

20 - Sua organização 

implementou canal de 

denúncias?

3 - Minha organização realiza 

capacitação periódica do pessoal 

responsável pela recepção de 

denúncias nos canais.

Elaborar um plano de treinamento 

para capacitar periodicamente a 

equipe responsável por dar 

tratamento às denúncias que 

chegam à organização.

Sugere-se que a capacitação do pessoal 

encarregado da recepção de denúncias seja 

precedida de normatização do fluxo da denúncia 

e que seja periódica.

Ouvidoria

Acolhimento das denúncias pelo 

sistema FalaBR sem prejuízo da 

necessidade de escuta ativa ou de 

registro por outro meio;

Treinar a equipe para dar 

tratamento às denúncias

30/06/2023 Ouvidoria Em andamento

A Ouvidoria já utiliza o FalaBR com o 

suporte do SEI para tramitação 

interna e protegida dos processos de 

denúncia;

A equipe participa sempre que 

possível das capacitações oferecidas .

44

D
et

ec
çã

o

Canal de 

Denúncias

Q21

/A3

21 - Sua organização realiza o 

gerenciamento das denúncias 

recebidas?

3 - Os canais de denúncia da 

minha organização possuem 

protocolo para o acolhimento de 

denúncias contra a alta direção.

Normatizar o fluxo processual 

para análise de denúncias contra a 

alta direção.

Sugere-se que o Normativo para Tratamento de 

Denúncias estabeleça os procedimentos para 

recebimento, fluxos e as instâncias decisórias 

para o tratamento de denúncias contra a alta 

direção, abrangendo formalização de prazos, 

previsão de encaminhamentos, fiscalização etc.

Ouvidoria

Normatizar, revisar e publicar os 

fluxos das manifestações de 

Ouvidoria

30/06/2023 Ouvidoria Em andamento

Os fluxos estão disponíveis na página 

da Ouvidoria e atualmente, a 

Ouvidoria está revisando os fluxos de 

Comunicação e Denúncia, contando 

com a contribuição da Corregedoria, 

cuja previsão é fevereiro de 2023.

45

D
et

ec
çã

o

Canal de 

Denúncias

Q21

/A4

21 - Sua organização realiza o 

gerenciamento das denúncias 

recebidas?

4 - Minha organização 

estabeleceu os procedimentos de 

distribuição de denúncias 

internamente (ex. auditoria, 

corregedoria etc.) e 

externamente (órgãos de 

controle, fiscalização, 

investigação e judiciais).

Estabelecer e divulgar os 

procedimentos a serem adotados 

sobre as denúncias recebidas.

Sugere-se que o Normativo para Tratamento de 

Denúncias estabeleça os procedimentos das 

denúncias recebidas, como: formalização de 

prazos, previsão de encaminhamentos para 

corregedoria e órgão de controle, de 

fiscalização, de investigação e judiciais.

Ouvidoria

Normatizar, revisar e publicar os 

fluxos das manifestações de 

Ouvidoria

30/06/2023 Ouvidoria Em andamento

Os fluxos estão disponíveis na página 

da Ouvidoria e atualmente, a 

Ouvidoria está revisando os fluxos de 

Comunicação e Denúncia, contando 

com a contribuição da Corregedoria, 

cuja previsão é fevereiro de 2023.

46

D
et

ec
çã

o

Canal de 

Denúncias

Q22

/A1

22 - Sua organização 

estabeleceu procedimentos de 

análise de admissibilidade das 

denúncias recebidas?

1 - Minha organização promove 

capacitação periódica de pessoal 

para a avaliação de 

admissibilidade de denúncias.

Elaborar plano de capacitação 

periódica de pessoal para 

avaliação de admissibilidade de 

denúncias.

Sugere-se que o Plano de Capacitação 

contemple ações e cursos de modo a dotar os 

agentes responsáveis de capacidade de análise 

de admissibilidade de denúncia, a exemplo de 

técnicas de entrevistas que visem captar o maior 

número de informações do denunciante, análise 

documental, bem como capacidade de 

aprimorar e atualizar roteiros, procedimentos e 

possíveis inovações do canal de denúncia da 

organização.

SGP

Realizar anualmente o 

Levantamento de Necessidades de 

Capacitação (LND) para as 

necessidades das unidades da 

UNILAB

31/12/2023 SGP Concluída
Levantamento de Necessidades de 

Capacitação (LND)
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D
et

ec
çã

o

canal de 

Denúncias

Q22

/A4

22 - Sua organização 

estabeleceu procedimentos de 

análise de admissibilidade das 

denúncias recebidas?

4 - Minha organização definiu 

formalmente prazos máximos e 

critérios para o prosseguimento 

de investigação da denúncia ou 

seu descarte.

Normatizar a definição dos prazos 

e critérios para a conclusão pela 

admissão ou descarte da 

denúncia.

Sugere-se que o normativo para tratamento de 

denúncias defina os prazos e critérios de 

admissibilidade ou não das denúncias, de acordo 

com as provas e/ou evidências apresentadas.

Ouvidoria

Normatizar, revisar e publicar os 

fluxos das manifestações de 

Ouvidoria

28/02/2023 Ouvidoria Em andamento

Os fluxos estão disponíveis na página 

da Ouvidoria e atualmente, a 

Ouvidoria está revisando os fluxos de 

Comunicação e Denúncia, contando 

com a contribuição da Corregedoria, 

cuja previsão é fevereiro de 2023.
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D
e

te
cç

ão Controle 

Interno/Audito

ria Interna

Q23

/A2

23 - A sua organização possui a 

prática de avaliação dos 

controles preventivos contra a 

fraude e corrupção?

2 - A minha organização possui 

rotina de avaliação periódica da 

implementação do plano de 

combate à fraude e corrupção.

Estabelecer avaliação periódica do 

plano de combate à corrupção.

Sugere-se que o Plano de Auditoria contemple a 

avaliação periódica do plano de combate à 

fraude e à corrupção da entidade, 

estabelecendo o setor responsável para pela sua 

realização.

Auditoria
 Tema proposto no Plano Anual de 

Auditoria 2023
30/06/2023 Auditoria Interna Em andamento

Realizou-se auditoria sobre a 

temática. Link: 

https://unilab.edu.br/wp-

content/uploads/2023/06/Relatorio_

de_Auditoria_02_2023_-AVALIACAO-

DAGOVERNANCA-E.pdf
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D
et

ec
çã

o Controle 

Interno/Audito

ria Interna

Q23

/A4 

23 - A sua organização possui a 

prática de avaliação dos 

controles preventivos contra a 

fraude e corrupção?

4 - A minha organização possui 

rotina de avaliação periódica dos 

controles internos adotados para 

evitar fraude e corrupção nas 

principais atividades da 

organização.

Estabelecer rotina para a auditoria 

interna testar e aferir a 

adequabilidade e a conformidade 

dos controles internos para 

prevenir e detectar potencial de 

fraude e corrupção.

Sugere-se que o Plano de Auditoria contemple a 

avaliação periódica da adequação dos controles 

internos implementados. Pode-se implantar o 

uso de sinais de alertas nos controles contábeis, 

financeiros e operacionais da organização com o 

intuito de prevenir e detectar atos de fraude e 

corrupção.

Auditoria

Aspectos relacionados ao tema 

serão observados nos 

planejamentos de auditoria 

pertinentes

30/06/2023 Auditoria Interna Concluída

Os planejamentos de auditoria 

(Programas de auditorias, 

contemplam o tema sempre que 

pertinente). Ademais, foi realizada 

uma auditoria sobre a temática. Link: 

https://unilab.edu.br/wp-

content/uploads/2023/06/Relatorio_

de_Auditoria_02_2023_-AVALIACAO-

DAGOVERNANCA-E.pdf
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D
et

ec
çã

o Controle 

Interno/Audito

ria Interna

Q24

/A1

24 - A sua organização avalia a 

cultura e gestão da ética e da 

integridade?

1 - A minha organização avalia 

periodicamente se o código de 

ética se mantém atualizado.

Elaborar plano de auditoria que 

contemple a avaliação da 

necessidade de atualização do 

código de ética.

Sugere-se que o Plano de Auditoria contemple a 

avaliação do código de ética de acordo com a 

cultura organizacional e o contexto vigente.

Auditoria
Tema proposto no Plano Anual de 

Auditoria 2023
30/06/2023 Auditoria Interna Concluída

Realizou-se auditoria sobre a 

temática. Link: 

https://unilab.edu.br/wp-

content/uploads/2023/06/Relatorio_

de_Auditoria_02_2023_-AVALIACAO-

DAGOVERNANCA-E.pdf
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D
et

ec
çã

o Controle 

Interno/Audito

ria Interna

Q24

A2

24 - A sua organização avalia a 

cultura e gestão da ética e da 

integridade?

2 - A minha organização avalia a 

regularidade e a eficiência da 

comunicação dos valores e 

princípios da organização.

Elaborar Plano de Auditoria que 

contemple avaliar a regularidade 

e a eficiência da comunicação dos 

valores e princípios da 

organização.

Sugere-se que o Plano de Auditoria contemple a 

avaliação da comunicação dos valores e 

princípios da organização. Como exemplo, as 

rotinas de trabalho devem abordar as seguintes 

questões: o meio para comunicação é 

adequado? Devo ampliar os meios de 

divulgação? Disponibilizar as informações no 

endereço eletrônico é eficiente no combate à 

fraude e corrupção?

Auditoria
Tema proposto no Plano Anual de 

Auditoria 2023
30/06/2023 Auditoria Interna Concluída

Realizou-se auditoria sobre a 

temática. Link: 

https://unilab.edu.br/wp-

content/uploads/2023/06/Relatorio_

de_Auditoria_02_2023_-AVALIACAO-

DAGOVERNANCA-E.pdf
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D
et

ec
çã

o Controle 

Interno/Audito

ria Interna

Q24

/A4

24 - A sua organização avalia a 

cultura e gestão da ética e da 

integridade?

4 - A minha organização avalia a 

efetividade da apuração e 

aplicação de sanção relativas aos 

desvios éticos e de integridade.

Elaborar plano de auditoria que 

contemple avaliar se a 

organização monitora a 

efetividade das sanções nos casos 

de identificação de desvios éticos.

Sugere-se que o Plano de Auditoria contemple 

avaliação periódica da efetividade do exercício 

do poder sancionatório, buscando identificar 

casos de reincidência e adequação das sanções 

às condutas.

Auditoria

Aspectos relacionados ao tema 

serão observados nos 

planejamento de auditoria

30/06/2023 Auditoria Interna Concluída

Os planejamentos de auditoria 

(Programas de auditorias, 

contemplam o tema sempre que 

pertinente). Ademais, foi realizada 

uma auditoria sobre a temática. Link: 

https://unilab.edu.br/wp-

content/uploads/2023/06/Relatorio_

de_Auditoria_02_2023_-AVALIACAO-

DAGOVERNANCA-E.pdf

53

D
et

ec
çã

o Controle 

Interno/Audito

ria Interna

Q26

/A1

26 - Sua organização 

estabeleceu uma sistemática 

de divulgação de relatórios 

que tratam de fraude e 

corrupção?

1 - Minha organização formalizou 

em norma interna a divulgação de 

informações sensíveis (ex. que 

possam expor a organização, 

pessoas físicas, jurídicas, gravadas 

de sigilo etc.) em relatórios que 

tratam de fraude  e corrupção.

Elaborar normativo estabelecendo 

uma sistemática formal para a 

divulgação de relatórios de fraude 

e corrupção detectados, 

especialmente aqueles que 

contenham informações sensíveis.

Sugere-se que o Normativo sobre Divulgação de 

Relatórios de Fraude e Corrupção que contenha 

informações sensíveis estabeleça as formas de 

divulgação e os conteúdos necessários que 

demonstrem como foram detectadas as 

informações, de que forma foram realizadas as 

investigações, os resultados (sanções, 

recomendações, determinações), 

encaminhamentos realizados, 

acompanhamentos e monitoramentos em 

execução, destacando os benefícios obtidos.

Auditoria

Seguir os normativos técnicos da 

Controladoria Geral da União 

(CGU) nas ações pertinentes a 

temática e atualizar o manual da 

Auditoria Interna para informações 

sensíveis

30/06/2023 Auditoria Interna Concluída

MANUAL DE ORIENTAÇÕES TÉCNICAS 

DA  ATIVIDADE DE AUDITORIA 

INTERNA GOVERNAMENTAL DO 

PODER EXECUTIVO FEDERAL: 

https://repositorio.cgu.gov.br/bitstre

am/1/44974/5/Orientacao_pratica_re

latorio_de_auditoria_2019.pdf 

Manual de Auditoria Interna: 

https://unilab.edu.br/wp-

content/uploads/2023/01/Manual-

AUDITORIA-UNILAB_2022-1.pdf

Exemplo - Relatório: 

https://unilab.edu.br/wp-

content/uploads/2022/07/Relatorio-

de-Auditoria-AVALIACAO-DOS-

CONTROLES-INTERNOS-E-DA-

DISTRIBUICAO-DA-CARGA-HORARIA-

DE-ATIVIDADES-DESENVOLVIDAS-

PELOS-INTEGRANTES-DA-CARREIRA-

DO-MAGISTERIO-SUPERIOR-2.pdf
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D
e

te
cç

ão Controle 

Interno/Audito

ria Interna

Q26

/A2

26 - Sua organização 

estabeleceu uma sistemática 

de divulgação de relatórios 

que tratam de fraude e 

corrupção?

2 - A minha organização possui 

procedimentos que orientam o 

ajuste das informações dos 

relatórios de auditorias que 

tratam de fraude e corrupção 

para os destinatários apropriados 

(Ex. Polícias, Ministério Público, 

Tribunais de Contas, 

Controladorias Gerais).

Elaborar normativo que 

estabeleça procedimentos para 

ajustar as informações apuradas 

nos relatórios de fraude e 

corrupção para os destinatários 

apropriados como a polícia 

judiciária, o Ministério Público, os 

Tribunais de Contas e as 

Controladorias Gerais.

Sugere-se que o Normativo sobre Divulgação de 

Relatórios de Fraude e Corrupção contenha 

procedimentos específicos para separação dos 

documentos necessários para os devidos 

encaminhamentos aos órgãos responsáveis 

(polícia judiciária,  Ministério Público,  Tribunais 

de Contas ou Controladorias Gerais), conforme 

suas demandas, para o exercício de sus 

competências.

Auditoria
Atualizar o manual da Auditoria 

Interna 
29/02/2024 Auditoria Interna Não iniciada
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D
et

ec
çã

o Controle 

Interno/Audito

ria Interna

Q26

/A3

26 - Sua organização 

estabeleceu uma sistemática 

de divulgação de relatórios 

que tratam de fraude e 

corrupção?

3 - A minha organização possui 

procedimentos para preservar a 

integridade das evidências 

obtidas na elaboração e na 

divulgação de relatórios que 

tratam de fraude e corrupção.

Elaborar normativo que 

estabeleça procedimentos a 

serem adotados na elaboração e 

encaminhamento dos relatórios 

que tratam de fraude e corrupção, 

a fim de preservar a integridade 

das evidências obtidas e garantir a 

confidencialidade dos dados.

Sugere-se que o Normativo sobre Divulgação de 

Relatórios de Fraude e Corrupção estabeleça 

rotinas de elaboração e encaminhamentos dos 

relatórios de fraude e corrupção que protejam a 

integridade das evidências obtidas e garantam a 

confidencialidade dos dados, tais como a 

utilização de mecanismos tecnológicos de 

acessos às pastas que contenham as evidências 

que possam ser rastreadas e controladas 

quando utilizadas pelos autorizados a acessar, os 

níveis de acesso (público, restrito ou sigiloso).

Auditoria
Atualização do manual da Auditoria 

Interna
30/06/2023 Auditoria Interna Concluída

A audin Unilab utiliza as técnicas 

apresentadas pelos normativos da 

Controladoria Geral da União (CGU), 

bem como o Manual da Unidade de 

Auditoria Interna Governamental da 

UNILAB para elaboração de relatórios. 

Ademais, os papéis de trabalho 

utilizados na auditoria estão em 

repositório do SEI (restritos) ou em 

pasta específica no drive da auditoria 

interna criada unicamente para este 

fim. 

Manual da Unidade de Auditoria 

Interna Governamental da UNILAB : 

https://unilab.edu.br/wp-

content/uploads/2023/01/Manual-

AUDITORIA-UNILAB_2022-1.pdf 

Orientação Prática: 

https://repositorio.cgu.gov.br/bitstre

am/1/44974/5/Orientacao_pratica_re

latorio_de_auditoria_2019.pdf 

Exemplo Relatório:

https://unilab.edu.br/wp-

content/uploads/2022/07/Relatorio-

de-Auditoria-AVALIACAO-DOS-

CONTROLES-INTERNOS-E-DA-

DISTRIBUICAO-DA-CARGA-HORARIA-

DE-ATIVIDADES-DESENVOLVIDAS-

PELOS-INTEGRANTES-DA-CARREIRA-

DO-MAGISTERIO-SUPERIOR-2.pdf
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D
et

ec
çã

o Controle 

Interno/Audito

ria Interna

Q26

/A4

26 - Sua organização 

estabeleceu uma sistemática 

de divulgação de relatórios 

que tratam de fraude e 

corrupção?

4 - A minha organização possui 

procedimentos para garantir a 

confidencialidade de informações 

em seus relatórios que tratam de 

fraude e corrupção que possam 

expor auditores, investigadores e 

investigados em situação de 

fragilidade.

Elaborar normativo que 

estabeleça procedimentos que 

impeçam que auditores, 

investigadores e investigados em 

casos de fraude e corrupção 

tenham exposição, pessoal ou 

profissionalmente, maior do que a 

necessária.

Sugere-se que o Normativo sobre Divulgação de 

Relatórios de Fraude e Corrupção estabeleça 

rotinas de trabalho que preservem a integridade 

dos auditores, investigadores e investigados, de 

forma que todos os documentos existentes nos 

processos tenham as preservações preservem 

suas de identidades, quando necessário, a fim 

de evitar usos indevidos por aqueles que 

obtenham acessos irrestritos.

Auditoria
Atualização do manual da Auditoria 

Interna
30/06/2023 Auditoria Interna Concluída

O Manual da Unidade de Auditoria 

Interna Governamental da UNILAB 

contempla tópico acerca da temática, 

referenciando a norma da 

Controladoria Geral da 

União.https://unilab.edu.br/wp-

content/uploads/2023/01/Manual-

AUDITORIA-UNILAB_2022-1.pdf   

Manual da Unidade de Auditoria 

Interna Governamental da UNILAB : 

https://unilab.edu.br/wp-

content/uploads/2023/01/Manual-

AUDITORIA-UNILAB_2022-1.pdf 

Exemplo Relatório: 

https://unilab.edu.br/wp-

content/uploads/2022/07/Relatorio-

de-Auditoria-AVALIACAO-DOS-

CONTROLES-INTERNOS-E-DA-

DISTRIBUICAO-DA-CARGA-HORARIA-

DE-ATIVIDADES-DESENVOLVIDAS-

PELOS-INTEGRANTES-DA-CARREIRA-
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In
ve

st
ig

aç
ão

Pré-

Investigação

Q27

/A1 

27 - Sua organização mantém 

um plano de resposta a fraude 

e corrupção?

1 - Minha organização conta com 

um plano de resposta a fraude e 

corrupção que inclui um 

protocolo de denúncia com 

notificações às partes 

interessadas e, dependendo da 

natureza e severidade do caso, 

notificações aos setores internos 

(jurídico, gestão de pessoas, 

corregedoria, auditoria interna 

etc) e às instâncias de 

investigação adequadas (ex. 

Polícias, Ministério Público, 

Tribunais de Contas etc.)

Elaborar um plano de resposta 

para quando da detecção de casos 

de fraude e corrupção.

Sugere-se que Plano de Resposta a Fraude e 

Corrupção contenha um fluxo de procedimentos 

com notificações às partes interessadas e, 

dependendo da natureza e severidade do caso, 

notificações aos setores internos (jurídico, 

recursos humanos, corregedoria, auditoria 

interna etc) e às instâncias de investigação 

adequadas (ex. Polícias, Ministério Público, 

Tribunais de Contas etc.)

Corregedoria

Elaborar um plano de resposta 

para quando da detecção de casos 

de fraude e corrupção.

31/10/2023

Corregedoria                   

Reitoria                                           

Auditoria Interna                                       

SGP                                        

Ouvidoria              

Não iniciada
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In
ve

st
ig

aç
ão

Pré-

Investigação

Q27

/A4

27 - Sua organização mantém 

um plano de resposta a fraude 

e corrupção?

4 - Minha organização conta com 

um plano de resposta a fraude e 

corrupção que prevê a emissão 

de ordem aos funcionários para 

sustar qualquer destruição de 

documentos físicos e eletrônicos, 

para garantir sua preservação.

Elaborar um plano de resposta 

para quando uma possível fraude 

e corrupção for detectada, 

contemplando especificamente a 

necessidade de emissão de ordem 

aos funcionários para sustar 

qualquer destruição de 

documentos físicos e eletrônicos, 

visando sua preservação.

Sugere-se que o Plano de Resposta a Fraude e 

Corrupção estabeleça disposições sobre a 

identificação, entre os funcionários, de quem 

deve ser informado e/ou setor sobre a 

investigação, propor medidas para evitar a 

destruição de documentos físicos e/ou 

eletrônicos, autorização para a emissão de 

ordens de serviços, visando a sua preservação e 

o sucesso da investigação.

Corregedoria

Incluir no Plano de Resposta a 

previsão da proibição de destruição 

de possíveis provas

31/10/2023

Corregedoria                   

Reitoria                                           

Auditoria Interna                                       

SGP                                        

Ouvidoria              

Não iniciada
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In
ve

st
ig

aç
ão

Pré-

Investigação

Q28

/A2

28 - Sua organização possui 

critérios para estabelecer 

equipe de investigação 

interna?

2 - Minha organização prevê a 

obrigatoriedade dos membros da 

equipe de investigação firmarem 

termos de confidencialidade.

Elaborar normativo que trate do 

termo de confidencialidade, 

instrumento para assegurar o 

sigilo da investigação interna e 

respaldar contra pressões por 

pedido de informações de 

superiores que não possuem 

relação com a investigação.

Sugere-se que o Normativo sobre investigação 

interna proponha modelo de termo de 

confidencialidade com obrigatoriedade de 

assinatura dos membros da equipe. O termo de 

confidencialidade deve garantir o sigilo e 

respaldar contra pressões por pedidos de 

informações de superiores em relação as 

investigações.

Corregedoria

Elaborar normativo que trate do 

termo de confidencialidade dentro 

de investigação interna.

31/10/2023

Corregedoria                   

Reitoria                                           

Auditoria Interna                                       

SGP                                        

Ouvidoria              

Não iniciada
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In
ve

st
ig

aç
ão

Pré-

Investigação

Q28

/A3

28 - Sua organização possui 

critérios para estabelecer 

equipe de investigação 

interna?

3 - Minha organização prevê 

procedimentos para que não haja 

conflito de interesses de 

membros da equipe de 

investigação em relação ao 

incidente investigado (ex. 

exigência de assinatura de termo 

de não existência de conflito de 

interesses, análise da 

proximidade com investigados 

etc.)

Elaborar um normativo que trate 

do conflito de interesses de 

membros da equipe de 

investigação.

Sugere-se que o Normativo sobre investigação 

interna contenha disposições voltadas à 

identificação de situação de conflitos de 

interesse, estabelecendo requisitos que as 

evitem, bem como termo de não existência de 

conflito de interesse, a ser assinado pelos 

membros da equipe de investigação, e 

procedimentos voltados a sanar situações nas 

quais eles sejam identificados.

Corregedoria

Elaborar um normativo que trate 

do conflito de interesses de 

membros da equipe de 

investigação.

31/10/2023

Corregedoria                   

Reitoria                                           

Auditoria Interna                                       

SGP                                        

Ouvidoria              

Não iniciada

61

In
ve

st
ig

aç
ão

Execução da 

Investigação

Q29

/A1 

29 - Sua organização 

estabeleceu procedimentos 

padronizados para a execução 

de investigações internas de 

fraude e corrupção?

1 - Minha organização prevê a 

obrigatoriedade de 

desenvolvimento de plano de 

investigação por parte da equipe 

de investigação.

Elaborar normativo que preveja a 

necessidade de desenvolver, para 

cada investigação interna, um 

plano de trabalho.

Sugere-se que o Normativo sobre investigação 

interna regulamente o plano de trabalho com o 

respectivo cronograma para execução de 

qualquer investigação interna de fraude e 

corrupção, contemplando aspectos como 

revisão das informações existentes, definição 

dos objetivos, do escopo da investigação e das 

pessoas que precisam estar informadas sobre a 

sua evolução.

Corregedoria

Elaborar normativo que preveja a 

necessidade de desenvolver, para 

cada investigação interna, um 

plano de trabalho.

31/10/2023
Corregedoria                     

Reitoria                                                     
Não iniciada
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In
ve

st
ig

aç
ão

Execução da 

Investigação

Q29

/A3

29 - Sua organização 

estabeleceu procedimentos 

padronizados para a execução 

de investigações internas de 

fraude e corrupção?

3 - Minha organização aplica 

regras uniformes de investigação 

de fraude e corrupção em todos 

os níveis hierárquicos, incluindo a 

alta direção.

Elaborar normativo que preveja a 

aplicação de regras uniformes 

para a investigação interna de 

fraude e corrupção, 

independentemente do nível 

hierárquico do servidor sob 

investigação.

Sugere-se que Normativo sobre investigação 

interna explicite a necessidade da adoção de 

regras uniformes para a realização de 

investigação interna de fraude e corrupção, para 

todos os níveis hierárquicos, levando em 

consideração eventuais exceções legais 

existentes.

Corregedoria

Elaborar normativo que preveja a 

aplicação de regras uniformes, 

independentemente do nível 

hierárquico do servidor.

31/10/2023
Corregedoria                     

Reitoria                                                     
Não iniciada
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63

C
o

rr
eç

ão Ilícitos cíveis e 

Penais

Q31

/A1

31 - Sua organização 

implementou processo de 

trabalho para a correção de 

ilícitos cíveis e penais?

1 - Minha organização 

estabeleceu parâmetros para 

identificação dos ilícitos cíveis 

e/ou penais

Elaborar normativo que defina de 

forma clara parâmetros para 

identificação de quais situações se 

enquadram como ilícitos civis e 

como ilícitos penais.

Sugere-se que o Normativo para Correção de 

Ilícitos Cíveis e Penais especifique os parâmetros 

para enquadramento dos possíveis ilícitos como 

civil ou penal. O normativo deve prever os tipos 

de responsabilidade (objetiva ou subjetiva) O 

normativo deve observar a legislação vigente, 

em especial a Lei 8429/1992 e a Lei 8112/1990, 

além da jurisprudência mais atualizada.

Corregedoria

Elaborar normativo que defina de 

forma clara parâmetros para 

identificação de quais situações se 

enquadram como ilícitos civis e 

como ilícitos penais.

31/01/2024

Corregedoria       

Reitoria             

Procuradoria Jurídica                                                             

Não iniciada

64

C
o

rr
eç

ão Ilícitos cíveis e 

Penais

Q31

/A2

31 - Sua organização 

implementou processo de 

trabalho para a correção de 

ilícitos cíveis e penais?

2 - Minha organização 

estabeleceu parâmetros para 

preparação e organização dos 

documentos voltados ao 

ajuizamento de ações de 

ressarcimento de danos (ex. 

ações de ressarcimento, ações de 

improbidade etc)

Elaborar normativo para 

organização dos documentos 

necessários para ajuizamento de 

ações de ressarcimento.

Sugere-se que o Normativo para Correção de 

Ilícitos Cíveis e Penais contenha a relação da 

documentação necessária para que as 

autoridades competentes possam ingressar no 

Poder Judiciário com as ações de ressarcimento 

pelos danos causados ao Erário, sua forma de 

organização, guarda e compartilhamento.

Corregedoria

Elaborar normativo para 

organização dos documentos 

necessários para ajuizamento de 

ações de ressarcimento.

31/01/2024

Corregedoria       

Reitoria             

Procuradoria Jurídica                                                             

Não iniciada

65

C
o

rr
eç

ão Ilícitos cíveis e 

Penais

Q31

/A3

31 - Sua organização 

implementou processo de 

trabalho para a correção de 

ilícitos cíveis e penais?

3 - Minha organização 

estabeleceu parâmetros para 

preparação e organização dos 

documentos voltados ao 

ajuizamento de ações penais.

Elaborar normativo para 

organização dos documentos 

necessários para ajuizamento de 

ações penais.

Sugere-se que o normativo estabeleça a 

documentação necessária para que as 

autoridades competentes possam ingressar no 

Poder Judiciário com as ações penais pelos 

crimes contra a Administração Pública Erário, 

sua forma de organização, guarda e 

compartilhamento.

Corregedoria

Elaborar normativo para 

organização dos documentos 

necessários para ajuizamento de 

ações penais.

31/01/2024

Corregedoria       

Reitoria             

Procuradoria Jurídica                                                             

Não iniciada

66

C
o

rr
eç

ão Ilícitos cíveis e 

Penais

Q31

/A4

31 - Sua organização 

implementou processo de 

trabalho para a correção de 

ilícitos cíveis e penais?

4 - Minha organização definiu os 

prazos máximos para a 

preparação e organização de 

documentos voltados ao 

ajuizamento de ações de 

ressarcimento de danos e penais.

Elaborar normativo que 

estabeleça os prazos para envio 

da documentação necessária ao 

ajuizamento das ações de 

ressarcimento e de danos.

Sugere-se que o Normativo para Correção de 

Ilícitos Cíveis e Penais defina os prazos para a 

organização pública preparar a documentação 

necessária a ser encaminhada ao Ministério 

Público para o ajuizamento das ações de 

ressarcimento de danos causados ao Erário e 

das ações penais em face de crimes cometidos 

contra a Administração Pública.

Corregedoria

Elaborar normativo que estabeleça 

os prazos para envio da 

documentação necessária ao 

ajuizamento das ações de 

ressarcimento e de danos.

31/01/2024

Corregedoria       

Reitoria             

Procuradoria Jurídica                                                             

Não iniciada

67

M
o

n
it

o
ra

m
en

to

Monitorament

o Contínuo

Q32

/A1

32 - Sua organização 

implementou rotina de 

monitoramento das ações de 

combate à fraude e corrupção 

por indicadores de 

desempenho?

1 - Minha organização monitora a 

gestão da ética e da integridade 

por indicadores de desempenho.

Definir indicadores para 

acompanhar o funcionamento das 

medidas implementadas para 

gestão da ética e integridade na 

organização.

Sugere-se que os Indicadores de Desempenho 

permitam o acompanhamento do 

funcionamento dos controles relacionados à 

gestão da ética e integridade na organização, 

devendo, dentre outras características, ser de 

fácil entendimento, acesso e custo. Além dos 

indicadores, a organização deve definir os 

responsáveis pelas medição, a periodicidade de 

avaliações e a sua divulgação.

SGIT

Ações de monitoramento e 

acompanhamento contidas no 

Plano de Integridade; 

Notas de Monitoramento;

Relatório de acompanhamento do 

programa de integridade;

Relatório de monitoramento 

periódicos

20/03/2023 SGIT Concluída
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M
o

n
it

o
ra

m
en

to

Monitorament

o Contínuo

Q32

/A2

32 - Sua organização 

implementou rotina de 

monitoramento das ações de 

combate à fraude e corrupção 

por indicadores de 

desempenho?

2 - Minha organização monitora a 

implementação dos controles 

preventivos contra fraude e 

corrupção por indicadores de 

desempenho.

Definir indicadores para 

acompanhamento das práticas de 

controles preventivos (riscos 

identificados, mitigados, residuais, 

entre outros), transparência 

(informações e dados disponíveis, 

taxa de acesso, solicitação de 

acesso e taxa de atendimento, 

entre outros), prestação de contas 

e responsabilização (medidas 

disciplinares instauradas, 

problemas detectados, etc.).

Sugere-se que os Indicadores de Desempenho 

permitam o acompanhamento do 

funcionamento dos controles preventivos contra 

fraude e corrupção na organização, devendo, 

dentre outras características, ser de fácil 

entendimento, acesso e custo. Além dos 

indicadores, a organização deve definir os 

responsáveis pelas medição, a periodicidade de 

avaliações e a sua divulgação. Sugere-se 

também, para fins de operacionalização da 

medição, ser acompanhados de orientações 

para a definição como devem ser tratados os 

casos onde se detectar falhas de controle e as 

maneiras de retroalimentação de práticas para 

evitar a sua repetição.

SGIT

Ações de monitoramento e 

acompanhamento contidas no 

Plano de Integridade; 

Notas de Monitoramento;

Relatório de acompanhamento do 

programa de integridade;

Relatório de monitoramento 

periódicos

20/03/2023 SGIT Concluída
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M
o

n
it

o
ra

m
e

n
to

Monitorament

o Contínuo

Q32

/A3

32 - Sua organização 

implementou rotina de 

monitoramento das ações de 

combate à fraude e corrupção 

por indicadores de 

desempenho?

3 - Minha organização monitora 

os resultados das ações de 

detecção de fraude e corrupção 

por indicadores de desempenho.

Definir indicadores para 

acompanhamento das práticas de 

controles detectivos (esquemas 

fraudulentos e corruptos 

conhecidos e cometidos, 

recorrência de fraude e 

corrupção, entre outros), canais 

de denúncias (quantidade e 

natureza das denúncias recebidas, 

apuração e arquivamento das 

denúncias, entre outros), 

auditorias internas (trabalhos 

realizados, taxa de retorno dos 

valores pecuniários em virtude 

dos trabalhos realizados, entre 

outros).

Sugere-se que os Indicadores de Desempenho 

permitam o acompanhamento do 

funcionamento dos controles detectivos contra 

fraude e corrupção na organização, canal de 

denúncias e auditoria interna, devendo, dentre 

outras características, ser de fácil entendimento, 

acesso e custo. Além dos indicadores, a 

organização deve definir os responsáveis pelas 

medição, a periodicidade de avaliações e a sua 

divulgação. Sugere-se também, para fins de 

operacionalização da medição, ser 

acompanhados de orientações para a definição 

de como devem ser tratados os casos onde se 

detectar falhas de controle e as maneiras de 

retroalimentação de práticas para evitar a sua 

repetição.

SGIT

Ações de monitoramento e 

acompanhamento contidas no 

Plano de Integridade; 

Notas de Monitoramento;

Relatório de acompanhamento do 

programa de integridade;

Relatório de monitoramento 

periódicos

20/03/2023 SGIT Concluída

70

M
o

n
it

o
ra

m
en

to

Monitorament

o Contínuo

Q32

/A4

32 - Sua organização 

implementou rotina de 

monitoramento das ações de 

combate à fraude e corrupção 

por indicadores de 

desempenho?

4 - Minha organização monitora 

os resultados de investigações e 

eventuais punições por casos de 

fraude e corrupção por 

indicadores de desempenho.

Definir indicadores para 

acompanhamento das prática de 

investigações e medidas de 

correções para elícitos éticos, 

administrativos, civis e penais 

(quantidade e natureza de fraude 

e corrupção apuradas, 

confirmadas e sanadas, 

recorrência de práticas de fraude 

e corrupção, entre outros).

Sugere-se que os Indicadores de Desempenho 

permitam o acompanhamento e medição das 

investigações e medidas de correções para 

ilícitos éticos, administrativos, civis e penais na 

organização, definindo quem serão os 

responsáveis pelas atividades, suas atribuições e 

competências, periodicidades de avaliações, as 

ferramentas a serem utilizadas, como devem ser 

tratados os casos onde se detectar falhas de 

controle e as maneiras de retroalimentação de 

práticas para evitar a ação de fraudadores e 

corruptos. Os indicadores devem conter a forma 

de cálculo, serem atualizados a cada 6 meses, e 

necessitam refletir a realidade dos 

acontecimentos e das providências tomadas na 

instituição.

SGIT

Ações de monitoramento e 

acompanhamento contidas no 

Plano de Integridade; 

Notas de Monitoramento;

Relatório de acompanhamento do 

programa de integridade

Relatório de monitoramento 

periódicos

20/03/2023 SGIT Concluída
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Monitorament

o Geral

Q33

/A1

33 - Sua organização 

implementou rotina periódica 

de avaliação do desempenho 

dos controles adotados contra 

fraude e corrupção?

1 - Minha organização definiu 

uma periodicidade para 

reavaliação da eficiência e da 

efetividade de seu sistema de 

combate à fraude e corrupção.

Elaborar normativo contendo a 

periodicidade com que as práticas 

instituídas pela organização 

contra fraude e corrupção serão 

avaliadas.

Sugere-se que a Sistemática de Monitoramento 

dos Controles Contra Fraude e Corrupção 

estabeleça a periodicidade com que todas as 

práticas instituídas pela organização contra 

fraude e corrupção terão sua eficiência e eficácia 

avaliadas, considerando os resultados 

alcançados como um todo nas atividades-fim da 

organização.

Proplan

Criar uma metodogia de avaliação 

dos controles internos contra 

fraude e corrupção

29/12/2023

PROPLAN/SGIT/AUDI

TORIA/CORREGEDORI

A/SGP/CONAD

Não iniciada

72

M
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to

Monitorament

o Geral

Q33

/A2

33 - Sua organização 

implementou rotina periódica 

de avaliação do desempenho 

dos controles adotados contra 

fraude e corrupção?

2 - Minha organização verifica 

periodicamente o estágio de 

implementação das práticas de 

combate a fraude e corrupção 

previstas em seus normativos 

(aquelas que estão previstas mas 

não foram implementadas ou 

aquelas apenas implementadas 

parcialmente).

Elaborar sistemática para 

avaliações das práticas  e 

controles internos de combate a 

fraude e corrupção.

Sugere-se que a Sistemática de Monitoramento 

dos Controles Contra Fraude e Corrupção defina 

as etapas de trabalho, escopos, levantamentos, 

critérios, padrões, orientações, recursos e 

resultados que serão empregados para a 

avaliação  das práticas  e controles internos de 

combate a fraude e corrupção.

Proplan

Criar um calendário anual de 

avaliação dos controles internos 

contra fraude e corrupção

29/12/2023

PROPLAN/SGIT/AUDI

TORIA/CORREGEDORI

A/SGP/CONAD

Não iniciada
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M
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ra
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to

Monitorament

o Geral

Q33

/A3 

33 - Sua organização 

implementou rotina periódica 

de avaliação do desempenho 

dos controles adotados contra 

fraude e corrupção?

3 - Minha organização promove 

ações de reforço, abrandamento 

ou eliminação de controles 

baseada em avalições de 

eficiência e efetividade.

Elaborar parâmetros para 

utilização dos resultados obtidos 

com a avaliação das práticas 

contra fraude e corrupção 

instituídas pela organização.

Sugere-se que a Sistemática de Monitoramento 

dos Controles Contra Fraude e Corrupção 

contenha critérios objetivos para análise e 

decisão de reforço, abrandamento ou 

eliminação da prática, após verificações de 

mudanças conjunturas internas e externas, de 

resultados negativos decorrentes de desacertos 

na concepção original, de eventual 

superdimensionamento de atividades que 

configurem burocracia excessiva.

Proplan

Criar uma metodogia de avaliação 

dos controles internos contra 

fraude e corrupção

29/12/2023

PROPLAN/SGIT/AUDI

TORIA/CORREGEDORI

A/SGP/CONAD

Não iniciada
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M
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n
to

Monitorament

o Geral

Q33

/A4

33 - Sua organização 

implementou rotina periódica 

de avaliação do desempenho 

dos controles adotados contra 

fraude e corrupção?

4 - Minha organização promove 

capacitações selecionadas com 

base nas falhas verificadas nas 

avaliações periódicas de 

efetividade e de eficiência de seu 

sistema de combate à fraude e 

corrupção.

Identificar as necessidades de 

capacitações decorrentes de 

alterações promovidas pelas 

reavaliações. Incluir treinamentos, 

capacitações, materiais e 

comunicação que tenham como 

público alvo para quadros 

próprios da organização.

Sugere-se que o Plano de Capacitação leve em 

consideração as falhas verificadas nas 

avaliações, o público-alvo e as formas possíveis 

de treinamento quando da identificação das 

necessidades de capacitação.

Proplan

Realizar levantamento de 

Necessidades de Capacitação a 

partir dos problemas ou 

expectativas esperados.

17/3/2023

PROPLAN/SGIT/AUDI

TORIA/CORREGEDORI

A/SGP/CONAD

Concluída

https://unilab.edu.br/capacitacao-

sgp/         https://unilab.edu.br/plano-

de-desenvolvimento-de-pessoas-pdp-

2/
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