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Acesse o site falabr.cgu.gov.br e clique no tipo de acesso que deseja
realizar:

Damos as boas-vindas ao Fala.BR |
Agqua voce pode fazer um pedido de acesso b informacho, fazer denancias, elogios, reclamacies, solicitagbes ou o
enviar sugestdes ’ ‘

- Acesso a informacao - LA Ouvidoria
L l Fada um pideto de acesso & INformacad Ermae denuncias, reclamacgoes, ¢



http://falabr.cgu.gov.br/

AV

Para fazer um pedido de ZNRIGEMEEEe, cligue em
Pedido de Acesso a Informacao”.

Damos as boas-vindas a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao

Seus dados pessoais estarao protegidos. nos termos da Lei n® 13.460/2017.

Lei de Acesso a Informacao - LAI Ouvidoria

L 4
v Sa- ! )

Novo Pedido de Acesso a Informacao Nova Manifestacao

Registre o seu pedido de acesso a informacao _ Registre a sua solicitagdo. reclamacio. denuncia. sugestao ou elogio

Meus Pedidos e Recursos de Acesso a Informagao Minhas Manifestacoes

Consulte o andamento de seus pedidos & recursas da LAI Consulte ¢ andamento de suas manifestacées

“Novo




ldentifique-se. Faca login pelo Fala.BR usando seu email ou use o login Unico do
Gov.BR.

Para continuar, escolha uma identificacao

Seus dados pessoais estarao protegidos. nos termos da Lei 13.460/2017

Login Fala.Br Login gov.br (Login unico)

Voce pode criar o seu cadastro autenticado por meio do login unico

Insira seus dados de login e senha para continuar. gov.br, para ter acesso a todos os servigos publicos digitais em um so

Login

‘—| Entrar com gov.br

Obrigatorio.

Senha
‘ Digite sua senhc @ |
Obrigatorio.

Esqueci minha senha Nao possul usuario? Criar conta

- GRS




Preencha os campos indicados. Lembre-se de assinalar esfera federal e escolher a
UNILAB como o orgao que vocé quer enviar seu pedido de acesso a informacao.

Faca seu pedido de acesso a informacao

o Escolha essa opgao para obter informacoes produzidas ou custodiadas pela Administracao Publica.

Gostaria de ter a minha identidade preservada neste pedido. em atendimento ao principio constitucional da impesscalidade e, ainda. conforme o disposto no art. 10, § 7° da Lei n® 13 460/2017

Destinatario

Cligue em avancar, revise seu pedido e conclua. Pronto! Sua solicitacao foi
enviada para a Ouvidoria. <



Para fazer uma Manitestacao de Ouvideria, na tela inicial clique em Ouvidoria e
em seguida escolha o tipo de manifestacao que vocé deseja fazer:

Damos as boas-vindas ao Fala.BR _
Agquil vocd pode fazer um pedids de acesso b informagiio, fazer denancias, elogics, reclamaches, solicitagdes ou =
enviar sugesties ’ ‘

{ o5 Acesso a informacao - LA o «. Ouvidoria

Ermnae denunciis, réclamagoss, elogess, Solicilagoes ol SUgesioes

' J FaGa Uy peiscladicy ol AcEsso & Infarmacac

O que vocé quer fazer? .
>
Aqui vocé pode fazer dentincias, elogios, reclamacoes, solicitagdes ou enviar sugestées. i ‘

-

< Voltar

Denuncia Reclamacao

Comunigque uma irregularidade, um ato ilicito ou uma violacao de direitos na administracao publica Manifeste sua insatisfacao com o servico publico

Elogio Solicitacao

Expresse se vocé esta satisfeito com um atendimento publico Solicite a adocao de providéncias por parte de uma Ouvidoria

Simplifique Sugestao -
Sugira alguma idleia para desburocratizar o servigo publico Envie uma ideia ou proposta de melhoria para os servigos publicos




ldentifique-se. Faca login pelo Fala.BR usando seu email ou use o login unico do Gov.BR.
Observe que apenas para as denuncias é possivel prosseguir de forma anonima. Essas
manifestacoes sao tratadas como “comunicacoes” e nao poderao ser acompanhadas

pelo usuario.

Para continuar, escolha uma identificagao

Seus dacdos pessoais estardao protegidos. nos termos da Lei 13.460/2017

Login Fala.Br Login gov.br (Login unico) Denuncia anonima

Viocé pode criar o seu cadastro autenticado por meio do login unico As manifestacdes registradas de maneira andnima nao possibilitam
Insira seus dados de login e senha para continuar. para ter acesso a todos 0s servicos publicos digitais em um so acompanhamento posterior. Caso queira acompanhar o andamento e
_ cadastro. receber respostas para sua manifestacao, peor favor identifique-se. A CGLU
L reafirma o compromisso de garantia da protegao de sua identidade. que inclui

‘ il | o nao registro do endereco eletronico (IP).
S — e — Entrar com gov.br

Obrigatério

= Continuar sem me identificar
Senha

[ o

Obrigatorio

Esgueci minha senha N&o possui usuario? Criar conta




Preencha os campos indicados. Lembre-se de assinalar esfera federal e escolher a
UNILAB como o 6rgao que VOCé quer enviar sua manifestacao.

o Faca sua reclamacao

Escolha essa opcao para demonstrar a sua insatisfacao com um servico publico. Vocé pode fazer criticas, relatar ineficiencias. Também se aplica aos casos de omissao na prestacao de um servico publico

Destinatario
Filtre por esfera (federal. estadual ou municipal)

Esfera

Q. sek

Orgao para o qual vocé quer enviar sua manifestacéo

Comece a digitar 0 nome ou a sigla do orgéo para seleciona

.O‘”.

Obrigatorio

Descricao

Sobre qual assunto voce quer falar?

Fale aqui

Reg o te que mas completo com informagdes que facilitarfio a ana 'géo & 0 age servigo relacionado. a data. o local. as condutas praticadas. e tudo mais que possa ajudar a entender o caso. Viocé

Cligue em avancar, revise sua manifestacdao e conclua. Pronto! Sua solicitacdo foi
: . . \ J
enviada para a Ouvidoria.



Na pagina inicial vocé também encontra o acesso para acompanhar seus pedidos
de informacao e manifestacoes de Ouvidoria:

Damos as boas-vindas a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao

Seus dados pessoais estarao protegidos. nos termos da Lei n® 13.460/2017.

Lei de Acesso a Informacao - LA Ouvidoria

® o

Novo Pedido de Acesso a Informacao Nova Manifestacao
Registre a sua solicitacio. reclamacao. denuncia. sugestao ou elogio
Meus Pedidos e Recursos de Acesso a Informacao Minhas Manifestacoes

1 ) andamento de seus pedidos e recursos da LA Consulte o andamento de suas manifestagtes

/I\ IMPORTANTE! dentncias realizadas de forma totalmente andénima sdo
consideradas "comunicacoes"”. Nesse caso, o usuario nao realiza qualquer tipo de
cadastro e, justamente por isso, ndao tem como acompanhar os tramites da
apuracao. +



Neste tutorial vocé tem acesso as funcdes basicas
do Fala.Br. A CGU disponibiliza um manual
completo, o Manual do Fala.BR - Guia do Usuario,
gue pode ser acessado em
https://www.gov.br/cgu/pt-br/falabr/orientacaoces .

Ndo deixe de registar a sua manifestacao.
Fale com a Ouvidoria da UNILAB:

Campus da Liberdade - Redencao - CE
™ ouvidoria@unilab.edu.br
ouvidoria.unilab

@& unilab.edu.br/ouvidoria


https://www.gov.br/cgu/pt-br/falabr/orientacaoes
https://www.gov.br/cgu/pt-br/falabr/orientacaoes

