
TUTORIAL DETUTORIAL DE
ACESSO AOACESSO AO

FALA.BRFALA.BR

falabr.cgu.gov.brfalabr.cgu.gov.br



Acesse o site Acesse o site falabr.cgu.gov.brfalabr.cgu.gov.br e clique no tipo de acesso que deseja e clique no tipo de acesso que deseja
realizar:realizar:

http://falabr.cgu.gov.br/


Para fazer um pedido de acesso à informação, clique em “NovoPara fazer um pedido de acesso à informação, clique em “Novo
Pedido de Acesso à Informação”.Pedido de Acesso à Informação”.



Identifique-se. Faça login pelo Fala.BR usando seu email ou use o login único doIdentifique-se. Faça login pelo Fala.BR usando seu email ou use o login único do
Gov.BR.Gov.BR.



Preencha os campos indicados. Lembre-se de assinalar esfera federal e escolher aPreencha os campos indicados. Lembre-se de assinalar esfera federal e escolher a
UNILAB como o órgão que você quer enviar seu pedido de acesso à informação.UNILAB como o órgão que você quer enviar seu pedido de acesso à informação.

Clique em avançar, revise seu pedido e conclua. Pronto! Sua solicitação foiClique em avançar, revise seu pedido e conclua. Pronto! Sua solicitação foi
enviada para a Ouvidoria.enviada para a Ouvidoria.



Para fazer uma Manifestação de Ouvidoria, na tela inicial clique em Ouvidoria ePara fazer uma Manifestação de Ouvidoria, na tela inicial clique em Ouvidoria e
em seguida escolha o tipo de manifestação que você deseja fazer:em seguida escolha o tipo de manifestação que você deseja fazer:



Identifique-se. Faça login pelo Fala.BR usando seu email ou use o login único do Gov.BR.Identifique-se. Faça login pelo Fala.BR usando seu email ou use o login único do Gov.BR.
Observe que apenas para as denúncias é possível prosseguir de forma anônima. EssasObserve que apenas para as denúncias é possível prosseguir de forma anônima. Essas
manifestações são tratadas como “comunicações” e não poderão ser acompanhadasmanifestações são tratadas como “comunicações” e não poderão ser acompanhadas
pelo usuário.pelo usuário.



Preencha os campos indicados. Lembre-se de assinalar esfera federal e escolher aPreencha os campos indicados. Lembre-se de assinalar esfera federal e escolher a
UNILAB como o órgão que você quer enviar sua manifestação.UNILAB como o órgão que você quer enviar sua manifestação.

Clique em avançar, revise sua manifestação e conclua. Pronto! Sua solicitação foiClique em avançar, revise sua manifestação e conclua. Pronto! Sua solicitação foi
enviada para a Ouvidoria.enviada para a Ouvidoria.



Na página inicial você também encontra o acesso para acompanhar seus pedidosNa página inicial você também encontra o acesso para acompanhar seus pedidos
de informação e manifestações de Ouvidoria:de informação e manifestações de Ouvidoria:  

IMPORTANTE! denúncias realizadas de forma totalmente anônima sãoIMPORTANTE! denúncias realizadas de forma totalmente anônima são
consideradas "comunicações". Nesse caso, o usuário não realiza qualquer tipo deconsideradas "comunicações". Nesse caso, o usuário não realiza qualquer tipo de
cadastro e, justamente por isso, não tem como acompanhar os trâmites dacadastro e, justamente por isso, não tem como acompanhar os trâmites da
apuração.apuração.



Não deixe de registar a sua manifestação.Não deixe de registar a sua manifestação.
Fale com a Ouvidoria da UNILAB:Fale com a Ouvidoria da UNILAB:

Campus da Liberdade - Redenção - CE
      ouvidoria@unilab.edu.br
      ouvidoria.unilab
      unilab.edu.br/ouvidoria

Neste tutorial você tem acesso às funções básicasNeste tutorial você tem acesso às funções básicas
do Fala.Br. A CGU disponibiliza um manualdo Fala.Br. A CGU disponibiliza um manual
completo, o completo, o Manual do Fala.BR - Guia do UsuárioManual do Fala.BR - Guia do Usuário,,
que pode ser acessado emque pode ser acessado em
https://www.gov.br/cgu/pt-br/falabr/orientacaoeshttps://www.gov.br/cgu/pt-br/falabr/orientacaoes . .

https://www.gov.br/cgu/pt-br/falabr/orientacaoes
https://www.gov.br/cgu/pt-br/falabr/orientacaoes

