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1. Servidor Publico na
construcao a eficiéncia publica

“A mais honrosa das ocupacoes é servir o publico e ser util ao maior
numero de pessoas”. - Michel de Montaigne.

s

UNILAB

Por Josely de Sousa Alves

Outubro/2023

Secretaria Executiva e membro da equipe da Ouvidoria

Outubro, més em que se comemora o Dia do Servidor
Publico, nos oferece uma excelente oportunidade de
reflexdo acerca do papel dos servidores na constru-
¢do de um servico publico de exceléncia. Prestar um
servico de qualidade perpassa o atendimento de
solicitacoes de rotinas e no desenvolvimento de
politicas e projetos.

Nesse sentido, a conduta de quem o realiza possui
grande relevancia, ou seja, o servico publico deve
ser prestado de acordo com um padrdo virtuoso,
pautado nos principios morais que o regem. Servi-
dores publicos, de certo, devem atentar para os
principios constitucionais da moralidade, nao
sobrepondo suas vontades ao interesse coletivo,
deve-se evitar expressar vontades proprias tornan-
do-se consciente de seu papel perante a sociedade.
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Hoje, na Unilab, somos um pouco mais de 760 servi-
dores - docentes e técnicos-administrativos em
educacdo - contamos, ainda, com o apoio dos
demais colaboradores para o alcance da missao e
objetivos institucionais, diante dos desafios da
internacionalizacdo e interiorizacao do ensino supe-
rior no pais.

Assim, temos a oportunidade de celebrar a existén-
cia das pessoas que dedicam seu tempo ao desenvol-
vimento do setor, vivenciando as mudancas e trans-
formacdes sociais com um olhar diferenciado, o que
exige sensibilidade e capacidade empatica.

Entretanto, ndo é necessario esperar o ano inteiro
para reconhecer o bom trabalho feito por elas.
Todos os dias podemos manifestar nossa admiracao
a alguém que contribui positivamente com nosso
pais. Enfim, reconhecer também é incentivar, engajar,
motivar, agregar.
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E importante destacar o papel das Ouvidorias como
ferramenta de controle social, por ser um canal de
interlocucdo entre a populacdo e o governo na
busca de aperfeicoamento dos servicos publicos
ofertados. Dentre os tipos de manifestacdo de
ouvidoria, temos o “Elogio”.

O Usuario, poderd reconhecer um atendimento,
uma acdo, um servico, um setor, um evento ou
mesmo um(a) servidor(a) que, no cumprimento de
suas atribuicoes ofereceu a vocé um atendimento
diferenciado: cortés, eficiente, resolutivo ou
mesmo que ndo tenha consequido atender sua
demanda, tenha feito todo o esforco para tanto.
Para tanto, é preciso acessar a Plataforma Fala.BR.
Compete a Ouvidoria encaminhar a manifestacao a
chefia do servidor ou a unidade elogiado(a).

Entdo, aproveitando essa importante data, que tal
cumprimentar um colega pelo Dia do Servidor?
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2. Dainformacao a acdo - as Recomendacoes

de Quvidoria

Por Monica Saraiva Almeida - ouvidora da Unilab

Falar de Ouvidoria é falar, necessariamente, de
controle e participacao social. Ao acessar a Ouvido-
ria e registrar uma manifestacdo, o(a) usuario(a)
estd compartilhando a sua experiéncia sobre o
servico ofertado na instituicdo e que pode, muitas
vezes, ser aperfeicoado.

Dessa forma o publico usudrio esta exercendo o
controle social, acompanhando a correta implemen-
tacdo das politicas publicas por meio de um dos

mecanismos de participacdo social que é a Ouvidoria.

Recomendar é atribuicao da
Ouvidoria

A Ouvidoria da UNILAB compde o Sistema de Quvi-
dorias do Poder Executivo federal - SisOuv como
unidade setorial. Nesse sentido, o Decreto
9.492/2018, que requlamenta a Lei 13.460/2017
define como competéncia dessas unidades setoriais
a producdo e andlise de dados e informacdes sobre
as atividades de ouvidoria para subsidiar recomen-
dacoes e propostas de medidas que visem o aprimo-
ramento da prestacdo de servicos e correcio de
possiveis falhas.

Essa competéncia da Ouvidoria também é materiali-
zada como atribuicdo sua na Portaria CGU 581/2021
e no Regimento Interno da Ouvidoria da UNILAB.

Baseado nisso, a Ouvidoria da UNILAB vem, desde
outubro de 2021, emitindo as “Recomendacdes de
Ouvidoria”, um material direcionado as unidades
gestoras a partir da percep¢ao das manifestacoes de
usuarios (as) que chegam a ela.. O Regimento Inter-
no da Ouvidoria descreve bem o procedimento
como

recomendar as instancias académicas e administrativas a
adocdo de medidas que visem a melhoria das atividades
desenvolvidas pela instituicdo a partir da sistematizacdo dos
dados obtidos pela escuta das manifestacoes acolhidas.

[...]

propor, através da andlise de dados e informagcdes sobre as
atividades de ouvidoria, a adocdo de medidas para correcao e
prevencao de falhas e omissdes dos responsaveis pela prestacdo
do servico publico.
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Exemplos de boas praticas

Como exemplo exitoso, podemos citar uma reclama-
¢do que chegava com recorréncia a Ouvidoria,
envolvendo a devolucdo de valores pagos para
efeito de realizacdao de concursos e selecoes publi-
cas. Havia dificuldade no encaminhamento da
demanda por envolver diversos setores (Proplan,
SGP e Unidades Académicas) e ndo haver, para
tanto, um Fluxo dialogado e pactuado entre todos
os envolvidos.

Nesse sentido a Ouvidoria recomendou as unidades
envolvidas a construcdo conjunta de um fluxo que
pudesse ser acessado sempre que necessario,
deixando transparentes os procedimentos e os
responsaveis por cada um deles.

Assim, a Divisao de Concursos e Sele¢oes/SGP, junta-
mente com a Coordenacdo Financeira e Contd-
bil/PROPLAN desenharam o fluxo para devolucdo
de taxas de concursos, com a anuéncia das Unidades
Académicas e disponibilizando-o nas Bases de
Conhecimento do SEI.

Com esse procedimento, usuarios(as) e servidores
terdo uma base sequra e transparente para a
solucdo da demanda, que dificilmente voltard a
figurar como “reclamacao” na Ouvidoria.

Reclamacao se transformando
em participacao

0 caso citado é apenas um exemplo. Capacitacoes ja
foram oferecidas, alteracdes em fluxos, atualiza-
¢0es em dados de Transparéncia Ativa sao exemplos
de boas praticas e melhorias ja ocorridas a partir
das Recomendacdes de Ouvidoria.
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Ndo se trata de interferir nas decisdes internas das
unidades, mas para além do cumprimento das suas
atribuicdes, a Ouvidoria quer, com as Recomenda-
¢oes, dar o melhor destino possivel as valiosas infor-
macdes produzidas pelos usuarios(as) dos servicos.

E importante também que as unidades déem retor-
no a Ouvidoria acerca das medidas adotadas a partir
da Recomendacado, inclusive da impossibilidade de
sua implementacdo. A devolutiva ao(3) usudrio(a)
fortalece o “ciclo participativo” estabelecido por
todo esse processo.
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0 principal objetivo da Ouvidoria é contribuir com o
controle social e a democracia participativa, bem
como subsidiar a gestao da UNILAB através da parti-
cipacdo dos usudrios dos servicos prestados.
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Sabendo mais sobre as
Recomendac¢oes de Ouvidoria

A Ouvidoria publica extratos anuais das recomenda-
¢oes emitidas. Eles estao disponiveis com os demais
Relatdrios em nossa pagina. Confira aqui!
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3. Ouvidoria Unilab em nimeros:

A sequir, apresentamos um extrato das manifestacoes de ouvidoria e de pedidos de acesso a informacao (LAI)

recebidas na Unidade, no periodo de 01/08/2023 a 27/10/2023, conforme dados disponibilizados no “Painel
Resolveu” e “Painel Lei de Acesso a Informacao” - CGU.

Manifestacao de Ouvidoria

Respondidas - 71 Em tratamento - 18 Arquivadas - 10

TOTAL-99

Detalhamento por tipos de manifestacao

Reclamacgoes - 28 Denuncias -07 Solicitacoes - 09

Sugestoes -0 Comunicagoes - 43 Elogios - 02

Fonte: Painel Resolveu - CGU (2023)

Simplifique -0 *Tempo médio de resposta em dias: 17,9 dias

Lei de Acesso a Informacao - LAI

Total de Pedidos de Acesso a Informacgao - LAl - 174
Acesso concedido-92.31%  Respondidos-97,12% Em tramitacao - 2,87%
Omissoes - 0,00% Recursos -9

indice de cumprimento de Transparéncia Ativa - 79,6%

Fonte: Painel de Acesso a Informacdo - CGU (2023) | *Tempo médio de resposta em dias: 10,27%
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Processos SEl na Unidade

Gerados-178

Documentos gerados - 299

Tramitados - 185

Tempo médio de resposta - 21 dias

Ranking com principais assuntos das
manifestacoes de Ouvidoria

Outros em Educacdo
Auxilio

Actes Afirmativas
Servicos Publicos

Bolsas

Acesso a informacgdo
Processo Seletivo

Outros em Sadde
Universidades e Institutos
Educacdo Superior
Conduta Docente
Denuncia de irregularidades de servidores
Assédio moral

Assisténcia a Pessoa com Deficiéncia

Outubro/2023
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Concluidos - 149
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4. Cartilha Amar (é) Lilas. Vocé viu?
Por Larissa Silva de Oliveira - psicéloga da UNILAB

Em Setembro de 2023, a Cartilha Amar(é)Lilas foi
elaborada e divulgada pela equipe do Servico de
Salde e Qualidade de Vida (SSQV), vinculado a
Divisdo de Atencdo a Satide e Sequranca do Servidor
(DAS) da Superintendéncia de Gestdo de Pessoas
(SGP). A proposta surgiu com o objetivo de disponi-
bilizar informacdes que auxiliem servidores, colabo-
radores e equipes no enfrentamento dos indices
crescentes de adoecimento associado ao trabalho e
que possibilitem ampliar o acolhimento, o diagnos-
tico, a notificacdo e os encaminhamentos necessa-
rios ao cuidado biopsicossocial.

A temdtica “Amar(é)Lilds” abrange um didlogo
entre as Campanhas Setembro Amarelo e Outubro
Lilds a respeito da promocao e da valorizacdo da
salide mental de profissionais da educacdo. Em
2014, no Brasil, a Campanha Setembro Amarelo foi
incentivada pelo Centro de Valorizacao a Vida
(CVV), pelo Conselho Federal de Medicina e pela
Associacdo Brasileira de Psiquiatria (ABP). Desde
entdo, tem atuado como um importante instrumen-
to de educacdo e informacdo da comunidade a
respeito da importancia de valorizacdo da vida e do
acesso ao tratamento em satide mental.

No Ceard, em 2022, houve um importante avanco
para a salde mental e para a educacdo: a aprovacao
da Lei N° 17.909, que institui a Campanha Outubro
Lilds no calendario oficial do Ceard, reconhecendo a
importancia da promocao e da valorizacdao da sadde
mental de professores e de profissionais da educa-
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¢do. A cor lilas remete as Licenciaturas e a Pedagogia.

£

CARTILHA A og » *
Amar(e)Lilas

PROMOCAO E VALORIZACAO DA
SAUDE MENTAL DE PROFISSIONAIS
DE EDUCACAO
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Com isso, a Cartilha aborda a epidemiologia dos
transtornos mentais associados ao trabalho, os
fatores de risco para a saide mental no ambiente
laboral, os fatores psicossociais, o assédio moral
nesse ambiente, os caminhos para investigacao
diagndstica e canais importantes de denincia e de
acolhimento vinculados a UNILAB.

Ha especificidades em relacdo a atuacdo profissio-
nal nos ambientes de educacdo basica e superior,
que perpassam por questdes vivenciais e adminis-
trativas, com percursos marcados por lutas didrias
em busca de condi¢oes adequadas para a execu¢ao
das atividades, sejam elas no ambito docente ou
técnico-administrativo.

www.unilab.edu.br/ouvidoria

Esse processo exige um cuidado multiprofissional,
com a criacdo de espacos de escuta e de acolhimento,
mediante a realizacao de palestras, momentos de
vivencia e sensibilizacdo, debates e eventos cuja
finalidade esteja alinhada a Lei N° 17.909, de 11 de
janeiro de 2022. A partir da propagacdo de informa-
¢do, é possivel promover a saide mental e realizar a
prevencdo de agravos como a ansiedade, a depres-
sdo, a sindrome do panico, o burnout, o comporta-
mento suicida e os sentimentos disfuncionais.

Outrossim, a Cartilha Amar(é)Lilas realiza a integra-
¢do entre uma temdtica de relevancia crescente e
uma reflexdo sobre o papel institucional e dos servi-
dores e colaboradores para a prevencdo do adoeci-
mento, pontuando canais adequados para escuta
qualificada, acolhimento e dendncias, com autono-
mia e corresponsabilidade

Servico de Saude e Qualidade de Vida
E-mail: ssqu.sgp@unilab.edu.br

Centro de Valorizacdo da Vida (CVV)
Tel:188

Associacdo Brasileira de Psiquiatria
E-mail: abp@abp.org.br
Tel: (21) 2199-7500
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5.0 Fala.BR esta de cara nova!

Damos as boas-vindas ao Fala.BR
Aqui vocé pode fazer um pedido de acesso a informagao, fazer denuncias, elogios, reclamagoes, solicitacdes ou -
enviar sugestdes.

-

i Acesso a informacéao - LAI o Ouvidoria

PP Faga um pedido de acesso a informagao Envie denuncias, reclamagoes. elogios. solicitacoes ou sugestoes

Clicando em “Acesso a Informagdo”, vocé passard para a tela de login (Gov.BR) e enviara seu pedido de informacdo
publica, de acordo com a Lei 12.527/2011.

Clicando em “Ouvidoria”, vocé podera fazer dentncias, reclamacoes, elogios, solicitacdes ou sugestoes, em
conformidade com a Lei 13.460/2017.

Encaminhe sua manifestacdo para a Ouvidoria pela Plataforma Unificada de Ouvidoria e Acesso a Informacao -
Fala.BR . Este é o canal mais rapido e sequro para o registro de suas manifestacoes.

Se precisar de ajuda, temos um tutorial aqui para vocé!

Ouvidoria e Acesso a Informacgao
em uma unica plataforma.

Outubro/2023 Ouvidoria UNILAB e Servico de Informacao ao Cidadao - SIC
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6. Perguntas Frequentes: que tal dar

uma olhada?

_2UNILAB

O que vocé procura?

Universidade da Integracao Internacional

da Lusofonia Afro-Brasileira

Institucional Cursos Servidor

A Transparéncia Ativa faz parte das obrigacdes
legais advindas da Lei 12.527/2011 - Lei de Acesso a
Informacdo (LAI) e estd sob responsabilidade da
Ouvidoria, na pessoa da titular, como Autoridade
de Monitoramento da LAI.

Chama-se “Transparéncia Ativa” o conjunto de
informacoes de interesse coletivo ou geral, produzi-
das ou custodiadas por um 6rgao e que sao por ele
divulgadas em suas paginas na internet, indepen-
dente de terem sido requeridas.

Essas informacdes estdo dispostas de maneira
padronizada para toda a administracdo publica no
botdo “Acesso a Informacdo”, na pagina inicial de
todos os sites de o6rgdos puablicos de todas as
esferas.

© 6 o

Comunicagdo

Acesso a Informacao

Nesse botdo ha informacoes obrigatorias da Trans-
paréncia Ativa, requlamentadas pelo Decreto N°
7.724/2012 e outras informacoes que sdo requeridas
com recorréncia. E muito bom que mais informa-
¢0es componham esse rol, pois Transparéncia faz
muito bem!

Mas queremos falar aqui sobre um ponto especifico
desse rol: as perguntas frequentes.

Nessa secao sao divulgadas informacdes requeridas
com frequéncia sobre as atividades desempenhadas
pela UNILAB e suas Unidades.

Muitas das perguntas feitas em transparéncia passi-
va (os pedidos de acesso a informacao, via Fala.BR)
ja estdao disponiveis em Transparéncia Ativa e
podem ser obtidas instantaneamente. Vocé j abriu
0 “perguntas frequentes” antes de abrir um pedido
de acesso a informacdo? Que tal experimentar?

Ouvidoria UNILAB e Servico de Informacdo ao Cidadao - SIC
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A secdo de perguntas frequentes é disponibilizada
por areas, respondidas pelas unidades competentes
e constituem informacdes importantes que podem
solucionar situagoes de maneira imediata.

A Autoridade de Monitoramento da LAI, alocada na
Ouvidoria, faz 0 monitoramento e solicita atualiza-
¢do das perguntas frequentes periodicamente para
que possam de fato cumprir o seu papel no acesso a
informacao.

Vocé também pode contribuir, indicando perguntas
ou temas que deveriam compor o “perguntas
frequentes” por se tratar de um dado que precisa
ser constantemente conhecido. Envie a sugestao
para o setor responsavel ou para a Ouvidoria.

Guarda o link do “perguntas frequentes” para que
vocé possa ter essas informacdes sempre 3 mao e
divulgar para os(as) colegas!

Outubro/2023 Ouvidoria UNILAB e Servico de Informacdo ao Cidadao - SIC
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7. Ouvidoria no Programa de Gestao
e Desenvolvimento - PGD

Como vocé ja sabe, a Ouvidoria da UNILAB funciona
presencialmente todos os dias, das 08h as 17h, no
Campus da Liberdade. O setor participa do PGD da
UNILAB na modalidade de teletrabalho parcial.

A escala da equipe esta assim disposta:

E importante ressaltar que toda a equipe da Ouvi-
doria esta disponivel e qualificada para atendimen-
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to e acolhimento das demandas. Caso deseje enca-

minhar alguma demanda especificamente com
alguma das servidoras da equipe, fique atento(a) a
escala presencial acima.
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Adriana de Melo Barros

Josely de Sousa Alves

Monica Saraiva Almeida
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