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2023 na Ouvidoria - Sequimos avancando

0 ano de 2023 representou mais um importante
passo na consolidacao da Ouvidoria da UNILAB e seu
fortalecimento como Unidade de Controle Interno e
de garantia de direitos dentro de nossa Universidade.

Para comecar, os nimeros ja apresentados reforcam
aideia de que a Ouvidoria é hoje um lugar considerado
pelos(as) usudrios como referéncia para manifestar suas
opinides e sentimentos sobre os servicos prestados.
0 quantitativo crescente no nimero de manifestagdes
revela que o servico vem sendo reconhecido pela
garantia do encaminhamento dos processos, da ética
no atendimento e pelo acolhimento prestado.

Veja o comparativo entre os anos de 2022 e 2023:

Tipo de manifestacao 2022 2023
Reclamacao 41 64
Solicitacao 33 28
Dendncia 22 40
Sugestao 04 04
Elogio 03 13
Comunicacdo 44 92

Fonte: Painel Resolveu?/CGU
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2023 também foi ano de revisar a formalizacdo dos
processos SEI, dando a estes maior qualificacao
com a inser¢ao de Notas Técnicas no lugar dos
Despachos comuns. O objetivo é detalhar melhor a
andlise preliminar realizada pela Ouvidoria, dando
mais subsidios as Unidades competentes para o
desenvolvimento de suas respostas.

Foram incluidas as Bases de Conhecimento de todos
os processos de Ouvidoria no SEI, possibilitando
também mais sequranca e informacdo na instrucao
processual e no seu acompanhamento.

Ampliou-se o didlogo com as Unidades da Unilab,
onde a Ouvidoria buscou manté-las informadas sobre
a necessidade de atualizacdo das suas informagdes
no site e reforcando também a ferramenta das
“Perguntas Frequentes”, que leva informacdo
ativamente aos usudrios(as), podendo reduzir os
pedidos de acesso a informacao.

Foram realizados acolhimentos presenciais, reunioes,
videoconferéncias, atualizagoes no site, manutenc¢ao
deste Boletim Informativo, do Instagram, envio de
comunicados e todas as possibilidades disponiveis de
acesso para que nunca o publico fique sem resposta
ou atendimento. A Ouvidoria seque atuando em PGD
parcial, mantendo o atendimento presencial todos
os dias da semana, em horario normal.

Ter a confianca da comunidade académica é um
objetivo persequido diariamente pela Ouvidoria
em sua atuacdo. E isso nos traz cada vez mais
responsabilidade e a necessidade de melhorar ainda
mMais N0ssos servicos, tornando o contato cada vez mais
proximo, fazendo da Ouvidoria um organismo vivo e
pulsante, conferindo-lhe cada vez mais movimento.

Ouvidoria Unilab e Servico de Informacdo ao Cidadao - SIC
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Ouvidoria é participacdo social. Ocupe esse espaco!
Conhega a Ouvidoria!

Estamos em movimento!

Encontro dos Servigos \
de Informagdesaos

Cidaddos (SICs) das
Instituicdes Publicas

e Pesquisa do Brasil
10 ANOS DE HISTORIA

Fabio Rodrigo Pinheiro da Silva
L O Maria Luiza Firmiano Teixeira
Maria Luiza Silva Santos

A Ouvidoria da UNILAB esteve presente no X Encontro
dos Servicos de Informacdes aos Cidadaos (SICs) das
Instituicdes Pablicas de Ensino Superior e Pesquisa
do Brasil, que ocorreu de 08 a 10 de novembro de
2023 na Universidade de Campinas, em Sao Paulo.

Trata-se de um evento anual, realizado desde

2014, cujo tema central é a Transparéncia Publica,
portanto, voltado aos profissionais que lidam, direta
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XA

de Ensino Superior

ouindiretamente, com a Lei de Acesso a Informacao
(LAI), abrangendo distintas categorias: gestores de
SICs, Autoridades de Monitoramento, Ouvidores,
Auditores, Arquivistas, entre outros.

Nele sdo debatidos temas relevantes e de grande
importancia para as instituicdes pablicas de ensino
superior e pesquisa do Brasil, especialmente no
cumprimento da Lei de Acesso a Informacdo (LAI)
e agora também com os desafios advindos do
cumprimento da Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (LGPD).

A programacdo contou com discussoes de grande
valor para o dia-a-dia e para o repensar da
Ouvidoria e de seu papel, como controle social
e participacdo, transparéncia publica, avangos e
desafios do acesso a informacdo, novas tecnologias,
além do compartilhamento de praticas exitosas de
outras instituicoes. Representantes do MEC, TCU e
CGU, dentre outros convidados, contribuiram com
suas experiéncias e expertise.

Em 2023, especialmente, em comemoracao aos
10 anos ininterruptos de Encontros dos SICs, foi
realizada uma selecdo de artigos com autores do
grupo de interessados no evento, de forma a compor
uma obra capaz de marcar esse momento historico. A
Ouvidoria da UNILAB teve a alegria de participar com
o artigo “Do conflito a convergéncia: o necessario
didlogo entre LAl e LGPD”, escrito pelas servidoras
Técnico-Administrativas Adriana de Melo Barros e
Monica Saraiva Almeida.

Oartigo, fruto de pesquisa bibliografica e documental,
lanca luz sobre a discussdo do acesso a informacao
na condicdo de direito fundamental e uma forma de
garantia do exercicio da cidadania, relacionando-o
com sua aplicacdo frente a Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD). Nesse sentido foi necessario delimitar
os aspectos do acesso a informacdo e da protecao de

Ouvidoria Unilab e Servico de Informacdo ao Cidadao - SIC
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dados como direito fundamental, suas interpretacoes
e a importancia da harmonia entre a Lei de Acesso
a Informacdo (LAI) e a LGPD. Assim, o texto aponta
que é imprescindivel garantir o equilibrio entre os
dois direitos fundamentais, o de acesso a informacao
e o de privacidade do cidaddo para a busca da
transparéncia pablica e do controle social em um
Estado Democratico de Direito.

A obra completa estd disponivel gratuitamente para
leitura e download. Basta clicar aqui.

Ainda em 2023, a Ouvidoria teve o prazer de
participar da Semana Universitaria - SEMUNI, com
o tema “Ouvidoria como instrumento de Participacao
Social na UNILAB. Na oportunidade realizou-se um
interessante didlogo que reuniu temas importantes
para toda a sociedade, como participacao e controle
social, democracia, direitos e como tudo isso se
relaciona com a Ouvidoria.

0 Semindrio de Ambientacdo Académica - SAMBA
também contou com a participacdo da Ouvidoria.
Nesse importante momento de acolhimento
dos(as) novos(as) estudantes na UNILAB, pudemos
dialogar sobre o que é e para que serve a Ouvidoria,
multiplicando a ideia de participacao e controle social
ja no primeiro semestre.

Quer participar do Boletim
Informativo da Ouvidoria?

Envie sua sugestao de pauta para
ouvidoria@unilab.edu.br
ou venha conversar com a gente!
Vamos construir essa publicacdo conjuntamente!

Mar¢o/2024
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Ouvidoria no Programa de Gestao
e Desenvolvimento - PGD

Como vocé ja sabe, a Ouvidoria da UNILAB funciona Eimportante ressaltar que toda a equipe da Ouvidoria
presencialmente todos os dias, das 08h as 17h, no estd disponivel e qualificada para atendimento e
Campus da Liberdade. O setor participa do PGD na acolhimento das demandas. Caso deseje encaminhar
modalidade de teletrabalho parcial. alguma demanda especificamente com alguma

das servidoras da equipe, fique atento(a) a escala
A escala da equipe estd assim disposta: presencial acima.

Servidora

Adriana de Melo Barros X X

Josely de Sousa Alves X X

Monica Saraiva Almeida X X X X

Marc¢o/2024 Ouvidoria Unilab e Servico de Informacdo ao Cidadao - SIC
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Conhecendo melhor
a Dendncia como tipo
de manifestacao de
Ouvidoria

E verdade que dendncias podem ser arquivadas sem
que seja dado a elas nenhum encaminhamento a
partir da Ouvidoria? A resposta é SIM. Mas calma,
pois essa ndao é uma decisdo arbitraria e sem
fundamentacdo. Vamos conhecer melhor?

Receber, tratar e dar encaminhamento aos devidos
orgaos de apuracdo de dentncias sdo atividades de
interesse ptblico, que criam uma importante rede que
envolve a Ouvidoria e outras areas de integridade,
como o controle interno: Corregedoria, Auditoria
Interna e Comissdo de Etica a partir da manifestacio
do usuario do servico publico. A competéncia da
Ouvidoria estd no recebimento e anélise preliminar
da dentncia, verificando, dentre outros pontos, a
existéncia de elementos minimos de autoria e
materialidade que permitam que a instituicdo dé
inicio a apuracdo de forma consistente e responsavel,
culminando, se for o caso, na responsabilizacdo dos
agentes envolvidos.

Analise preliminar-importante
fase que ocorre na Ouvidoria

Esse trabalho da Ouvidoria ndo se confunde com o das
areas de apuracdo. Na andlise preliminar realizada
pela Ouvidoria, é feita a coleta da maior quantidade
possivel de elementos de convic¢ao, que tornam a
dendncia “apta” para apuracdo e encaminhada para
as areas competentes. Em outras palavras, a busca

Marco/2024

pela materialidade - objetivo da analise preliminar
- é verificar se a dendncia apresentada é passivel
de ser apurada.

Ha, contudo, dentncias cuja elaboracdo nao
permitem que o caso seja apurado, seja por falta de
autoria ou materialidade. A escrita é muito genérica,
ndo apresenta quaisquer provas ou possibilidades de
averiguacdo, nao delimita o local ou a data do fato.
Veja um exemplo:

“Quero denunciar que existem servidores cobrando
taxas irrequlares no governo do estado. Jd pagamos
impostos, isso é um absurdo!”

Observe que o exemplo ficticio acima ndo da condigdes
para que se apure a dentncia no universo de um
governo estadual, com diversos 6rgaos e centenas
de servidores. Nao se sabe quando e onde ocorreu,
em qual 6rgdo, nem envolvendo qual servidor.

Uma dendncia sem materialidade
precisa ser complementada, do
contrario sera arquivada.

Nesse caso, se a dentncia for identificada, a
Ouvidoria entrard em contato com o(a) denunciante
e solicitara sua complementacdo para que o processo
prossiga. Porém, caso se trate de dendncia anonima
(comunicacdo), esse contato ndo serd possivel e a
dendncia, consequentemente, arquivada.

A andlise preliminar realizada pela Ouvidoria traz
beneficios ndo s6 para a Administracao Piblica, mas
também para o(a) cidadao(a), a medida que evita
a criacdo de expectativas irreais em razao de uma
dentncia apresentada sem elementos minimos que
permitam sua apuracdo. Permite ainda a informacdo
a0 cidadao de que sua dendncia carece de elementos
para ser apurada, incentivando-o a encaminhar dados
mais especificos.

Ouvidoria Unilab e Servico de Informacdo ao Cidadao - SIC
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Do lado da Administracao Publica, hd uma
considerdvel reducdo no nimero de dentncias
enviadas as dreas de apuracdo, que, por sua vez,
nao empregardo recursos e forca de trabalho em vao.

Para toda manifestacdo de ouvi-
doria, é importante ter atencao
no momento da escrita

Veja algumas dicas para elaborar bem a sua dentn-
cia evitando assim que seja solicitada complemen-
tacdo ou mesmo que ela seja arquivada:

1. Busque citar a autoria da ocorréncia. E claro que
vocé pode ter conhecimento da irreqularidade,
mas ndo de quem a cometeu. Isso ndo impedira
a apuracdo, visto que a investigagdo preliminar
(Corregedoria) ou mesmo a andlise preliminar
(Ouvidoria) podem identificar a autoria. Mas caso
saiba, informe a autoria.

2. Descreva o caso de forma detalhada. Forneca
elementos para que sua denuncia seja apurada.
Local, data, envolvidos, testemunhas, provas
(Fotos, dudios, “prints”, documentos) e descricao
dos fatos. Certifique-se também da gravidade do
fato para a realizacio de uma dendncia. As vezes,
uma simples explicacdo administrativa elucida
a questdo e percebe-se que ndo se configurava uma
irreqularidade.

Mar¢o/2024

www.unilab.edu.br/ouvidoria

3. Informe se ja houve alguma tentativa de solucao
do problema e, caso ja tenha sido parcialmente
resolvido, indique o que falta.

4. Escreva de maneira direta, concisa e compreensivel
a fim de evitar que, por ndo consequir se expressar
adequadamente, a andlise preliminar seja prejudicada.

5. Se precisar de suporte para isso, conte com
a Ouvidoria. Estamos disponiveis para ajuda-lo(a).

Ouvidoria Unilab e Servico de Informacdo ao Cidadao - SIC
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Ouvidoria em NGmeros 23

Reclamacgoes

Vocé ja sabe que a Ouvidoria responde pelo Servico

de Informacdo ao Cidaddo - SIC, que é responsavel O 7
pelo cumprlmen~to da LAI na 'UNIL/'AB e tambem Denincias

pelas Manifestacoes de Ouvidoria. Veja a sequir um

extrato das manifestacoes de ouvidoria e de pedidos

de acesso a informacdo (LAI) recebidas na Unidade, no
periodo de 01/11/2023 a 22/02/2024, conforme dados 1 1

disponibilizados no “Painel Resolveu” e “Painel Lei de  Solicitacoes
Acesso a Informacdo” - CGU.

Manifestagoes
Respondidas

Manifestagoes 0 9 Comunicagoes 1 5

em Tratamento

Manifestacoes 0 4 Elogios 1 O

Arquivadas
Total 7 1 Simplifique 0 O

Fonte: Painel Resolveu - CGU (2024)
*Tempo médio de resposta em dias: 16,42

gg w01
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Pedidos de Acesso a 5 5 Processos SEI na Unidade

Informagao - LAI

Processos Gerados 108
Acesso Concedido 4 2 Processos Tramitados 175
Processos Concluidos 146

Respondidos 5 1 Documentos Gerados 270
oo 04 all

Em tramitagao

Omissoes N

Recursos 0 3

indice de cumprimento 0
de Transparéncia Ativa J o

Fonte: Painel de Acesso a Informacdo - CGU (2024)
*Tempo médio de resposta em dias: 8,75

J

B

Marc¢o/2024 Ouvidoria Unilab e Servico de Informacdo ao Cidadao - SIC
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Ranking de Assuntos - Manifestacoes de Ouvidoria

Processo Seletivo

Agente Pblico

Irreqularidades de Servidores
Conduta Etica

Conduta Docente
Atendimento

Universidades e Institutos
Normas e Fiscalizacao
Recursos Humanos

Educacao Superior
Orcamento

Certidoes e Declaracoes

Auxilio

Acesso a Informacdo

o
—_
N
w
E=N
vl
(=)}
~
[==]
Y=

10

B Quantidade de Manifestacoes
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Participacao Social e Participacao

feminina na politica

A Constituicdo Federal de 1988 garantiu a participacao
da sociedade na gestdo de politicas e programas
promovidos pelo Governo Federal - é o chamado
controle social.

Avisdo da participacdo social prevista na Constituicdo
Federal parte do pressuposto de que o Estado
brasileiro reconhece que a participacdo social
contribui, a0 mesmo tempo, para a construcao
da democracia, o fortalecimento da cidadania e a
melhoria do desempenho da Administracdo Pablica.

O Brasil, como uma democracia representativa,
tem no voto uma das possibilidades de participacdo
social, quando cidaddos e cidadas escolhem aqueles
e aquelas por quem querem ser representados(as).

Para as elei¢des de 2022, de todos os brasileiros e
brasileiras aptos (as) a votar, 52,65% era de mulheres
e 47,33%, de homens. Mas quanto a representacdo,
vocé acha que homens e mulheres participam
com igual peso e importancia do processo politico
brasileiro? E se ha diferenca, por que ocorre?

Discutir a relevancia da participacdo feminina nos
espacos de decisdo e o seu fortalecimento, é algo
que deve ser feito no nosso cotidiano. O més de
marco é marcado por trazer a tona essas questoes
e nos convidamos vocé a responder esse quizz para
agucar ainda mais a sua percep¢ao sobre esse tema
tao importante para o avanco da sociedade. As
respostas estdo ao final.

Qual a porcentagem de mulheres que sao deputadas
federais hoje no Brasil?

€. 38%

b. 23%

a.10,7%

\

y

d. 52%

a. Posicdo 14, dentre 193 paises

Como é a presenca feminina no parlamento nacional, \\
no nosso caso a Camara dos Deputados, quando comparada
a0 dos demais paises do mundo?

b. Posicao 35, dentre 193 paises

N

\ c. Posicdo 154, dentre 193 paises d. Posicao 96, dentre 193 paises J

Marco/2024
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Desde 1997 havia um dispositivo na lei eleitoral que )
determinava reserva de 30% das vagas em partidos
e coligacoes para mulheres.
a. Verdadeiro b. Falso
4

A busca do movimento feminista por uma “cota”, para
que mulheres conseguissem ocupar vagas em partidos politicos,
coligacoes e realmente se candidatar foi obtida em:

a. 1997 b. 1985 c. 2015 d. 2009

Outros paises também implementaram cotas para mulheres \\
nas cadeiras do Parlamento. Exemplos de dois que tiveram
bons resultados:

a. Estados Unidos e Inglaterra b.RuandaeBolivia
c. Africa do Sul e Chile d. China e Russia
Z

Entre os anos 2004 e 2016, o nimero de candidaturas \\
de mulheres para a posi¢ao de vereadora aumentou, assim
como o nimero de votos que elas conquistam e 0 nimero

de cadeiras que ocupam nas camaras municipais.

a. Verdadeiro b. Falso y

0 mau desempenho das mulheres nas elei¢oes brasileiras nao \
tem a ver com as caracteristicas do eleitorado em termos de nivel
de renda, educacdo ou sadde nas cidades brasileiras.

a. Verdadeiro b. Falso
WV

Marc¢o/2024 Ouvidoria Unilab e Servico de Informacdo ao Cidadao - SIC
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Ndo levar as candidatas mulheres a sério nas eleicoes é algo
disseminado pelo territorio brasileiro - culturalmente, até,
agravado pelo machismo incrustado na populacao.

a. Verdadeiro b. Falso

4

\

Nas ultimas elei¢oes municipais, em 2016, quantas mulheres
ndo receberam um voto sequer, revelando fortes indicios
de fraudes nas candidaturas:

a.18.224 b.7.509 C.2.780 d. 5.348

-

Os 35 partidos politicos no Brasil fazem distribuicao \
de verbas para os candidatos. Quantos desses partidos distribuem

esses valores de maneiras justa para homens e mulheres?
a.25 b. 12 (o d.7

J

I Respostas
1-A

Mar¢o/2024 Ouvidoria Unilab e Servico de Informacdo ao Cidadao - SIC
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Acessar a Quvidoria
é simples: use
o0 FALABR!
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Ouvidoria e Acesso a Informacao
em uma Gnica plataforma

Sabia que vocé pode acessar a Ouvidoria para
registrar sua manifestacao a qualquer hora?

Entre no Fala.BR, a plataforma unificada de ouvidoria
e acesso a informacdo e registre sua demanda. A
Ouvidoria fard o tratamento e encaminhard a Unidade
competente para manifestacdo. Os procedimentos
e prazos estdo garantidos em lei e vocé recebe a
devolutiva da sua manifestacdo por e-mail.*

E se precisar de uma ajudinha para usar o Fala.BR, é
s6 usar o tutorial disponibilizado pela Ouvidoria. Ndo
deixe de registrar sua manifestacao! Ela é essencial
para a melhoria dos servicos da UNILAB.

* ndo é vdlido para a Comunicagdo, pois por se
tratar de uma manifestagdo anénima, torna-se
impossivel o contato com o (a) manifestante.

Marc¢o/2024
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