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O presente relatório tem como objetivo apresentar o
resultado do processo de análise e compilação das
planilhas de metas e indicadores das Unidades, relativo
ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),
realizado pela Coordenação de Planejamento (COPLAN).
A iniciativa se insere no contexto da necessidade de se
desenvolver uma metodologia robusta e eficaz para
acompanhar os resultados do PDI, em consonância com
as exigências dos órgãos de controle e com o
compromisso da Universidade com a gestão
transparente e eficiente de seus recursos.

INTRODUÇÃO
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CONTEXTO E
IMPORTÂNCIA DO PDI

O PDI, elaborado com a participação de toda a comunidade
universitária, representa um instrumento estratégico de
suma importância para o direcionamento das ações da
Universidade no curto, médio e longo prazo. O plano define
os objetivos estratégicos que a instituição almeja alcançar,
bem como as metas e indicadores que serão utilizados para
monitorar o seu progresso.

O acompanhamento das metas do PDI é fundamental para
garantir que a Universidade esteja no caminho certo para
alcançar seus objetivos estratégicos. Através da análise
periódica dos indicadores, é possível identificar possíveis
desvios, implementar medidas corretivas e assegurar que os
recursos públicos estejam sendo utilizados de forma
eficiente e eficaz.
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A análise das planilhas de metas do PDI foi realizada
em duas etapas distintas, com o objetivo de garantir a
qualidade e a confiabilidade dos dados coletados:

01. Revisão e complementação das
planilhas:

METODOLOGIA DE
ANÁLISE 
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Realização de um ciclo de reuniões com as
Unidades em outubro de 2023: As reuniões,
conduzidas pela COPLAN, visavam orientar as
Unidades quanto ao correto preenchimento das
planilhas de metas, esclarecer dúvidas e fornecer
suporte técnico.

.

Reuniões individuais com as Unidades: A COPLAN se
colocou à disposição para realizar reuniões
individuais com as Unidades que necessitassem de
um acompanhamento mais próximo ou que
apresentassem dúvidas específicas sobre o processo
de preenchimento das planilhas.

.

Observação: Apesar dos esforços empreendidos, 4
(quatro) Unidades apresentaram planilhas em
desconformidade com os critérios estabelecidos pela
COPLAN. As falhas identificadas incluíam a falta de
informações essenciais, inconsistências nos dados e
a utilização de indicadores inadequados.

.
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01. Compilação dos dados das
planilhas:

Arquivo 01: Compilação das metas das Unidades em
conformidade.

.

Após a revisão e complementação das planilhas, os
dados coletados foram compilados em três arquivos
distintos, com o objetivo de facilitar o acesso e a
análise das informações:

Arquivo 02: Compilação das metas de todas as
Unidades (apenas metas em conformidade).

.

Arquivo 03: Compilação das metas de todas as
Unidades (incluindo metas não conformes).

.

Observação: Os arquivos mencionados encontram-se anexo ao relatório



RESULTADOS
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Arquivo 01: Compilação das metas das Unidades que
apresentaram suas planilhas em total conformidade com os
critérios estabelecidos pela COPLAN. Este arquivo inclui 7
(sete) objetivos estratégicos que não foram contemplados
por metas por nenhuma das Unidades, o que representa
uma lacuna importante no processo de planejamento e
acompanhamento do PDI.

.

Arquivo 02: Compilação das metas de todas as Unidades,
incluindo as 4 (quatro) Unidades que apresentaram
planilhas em desconformidade. No entanto, neste arquivo,
foram consideradas apenas as metas que estavam em
conformidade com os critérios da COPLAN. O objetivo desta
compilação é fornecer uma visão geral do andamento das
metas do PDI, mesmo considerando as falhas identificadas
em algumas planilhas.

.

Arquivo 03: Compilação das metas de todas as Unidades,
sem qualquer tipo de filtro ou restrição. Este arquivo inclui
todas as metas, inclusive as que estavam em
desconformidade com os critérios da COPLAN, e serve como
um registro completo das informações coletadas.

.



A compilação dos dados o foi concluída em 30 de
novembro de 2023 e submetida em 04 de dezembro de
2023 à Comissão Permanente de Avaliação
Institucional (CPAI) por meio do Processo SEI n°
23282.019096/2023-61. Esta submissão visa à
validação das metas, levando em consideração a
competência de "Analisar e validar as metas e
indicadores das unidades referentes ao PDI" destinadas
à CPAI, conforme Portaria Reitoria/UNILAB nº 673, de 07
de novembro de 2023. 

CONCLUSÃO
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ANEXO 1
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Arquivo 1 - Compilação das metas das Unidades em
conformidade.



ID CLASSIFICAÇÃO DO OBJETIVO OBJETIVO DESCRIÇÃO DA META TOTAL (2023-2027) META PARA 2023 META PARA 2024 META PARA 2025 META PARA 2026 META PARA 2027 CLASSIFICAÇÃO DO INDICADOR CATEGORIA DO INDICADOR TIPO DESCRIÇÃO FÓRMULA DE CÁLCULO UNIDADE RESPONSÁVEL UNIDADE CO-RESPONSÁVEL OBSERVAÇÕES

AI01 GESTÃO
Aumentar a eficiência, eficácia e efetividade dos processos da Gestão, em conformidade 

com os mecanismos da governança (estratégia, controle, liderança).

Sobre as recomendações emitidas pela auditoria interna, utiliza-se como 
meta a quantidade de recomendações atendidas pelas unidades 

auditadas: com a meta para o primeiro ano (2023) de 25%, aumentando 
1% anualmente até 2026.

25% 26% 27% 28% 29% Indicador de esforço Execução Quantitativo

IRA é o indice de recomendações atendidas. RA é a 
quantidade de recomendações atendidas e RE é o 

número de recomendações emitidas. Benefícios não 
financeiros decorrente da atividade da auditoria 

interna. Esse indice pode variar de 0 a 100%

IRA = RA/ RE x 100 Auditoria Interna Todas as unidades auditadas

AI02 GESTÃO
Promover o permanente estudo, atualização e divulgação dos documentos institucionais 

(estatuto, regimento, dentre outros) para que estes estejam alinhados, legal e 
administrativamente, à realidade da Universidade.

Realizar 2 avaliações periódicas dos normativos da Auditoria Interna para 
adequar-se aos da instituição e aos externos a universidade.

0 0 1 0 1 Indicador de esforço Execução Qualitativo NA é o numero de atualizações dos normativos. NA = Número de Atualizações Auditoria Interna

AI03 GESTÃO
Aumentar a eficiência, eficácia e efetividade dos processos da Gestão, em conformidade 

com os mecanismos da governança (estratégia, controle, liderança).

Inserir uma ação anualmente no PAINT (Plano Anual de Auditoria Interna), 
baseando-se na análise de risco e visando à melhoria do controle 

preventivo da universidade. Participação da governança, integridade, 
ouvidoria, alta gestão, corregedoria, entre outros, na elaboração do 

PAINT.

1 1 1 1 1 Indicador de esforço Excelência Qualitativo
NAc representa o número de ações escolhidas no 

PAINT. Esse indicador é maior ou igual que zero.
NAc = Número de Ações Auditoria Interna Reitoria, Ouvidoria, SGIT e Corregedoria

AI04 GESTÃO
Implementar uma Política de Gestão de Informações a fim de normatizar a geração, 

validação, descarte, armazenamento, tratamento e utilização de informações 
institucionais.

Prever no PAINT (Plano Anual de Auditoria Interna), anualmente, pelo 
menos uma ação abordando itens acerca da transparência pública

1 1 1 1 1 Indicador de resultado Efetividade Quantitativo
NAT representa o número de ações referentes à 

transparência no PAINT. Esse indicador é maior ou igual 
que zero.

NAT = Número de Ações sobre 
Transparência

Auditoria Interna

AI05 GESTÃO
Aumentar a eficiência, eficácia e efetividade dos processos da Gestão, em conformidade 

com os mecanismos da governança (estratégia, controle, liderança).

Por meio da inovação de pesquisa de satisfação verificar a agregação de 
valor aumentando a eficiência, eficácia e efetividade. A meta é realizar 

pesquisa de satisfação em no mínimo 25% das ações de avaliação, 
contidas no PAINT do ano analisado. Os usuários/Unidades Auditadas se 

posicionarão sobre "Concordam"(parcialmente ou totalmente) com a 
afirmação "Os trabalhos realizados pela Auditoria Interna agregam valor à 

universidade", iniciando em 2024 .

0 25% 25% 25% 25% Indicador de esforço Execução Qualitativo

PPSR representa o percentual de pesquisa de satisfação 
realizada; PSR representa o número de pesquisa de 

satisfação realizada; AVAT representa o número ações 
de avaliaçãoes contidas no PAINT do ano anterior.

PPSR = ( PSR / AVAT ) x 100 Auditoria Interna Todas as unidades auditadas

CRG01 GESTÃO
Aumentar a eficiência, eficácia e efetividade dos processos da Gestão, em conformidade 

com os mecanismos da governança (estratégia, controle, liderança).
Tratar, a partir de 2024, no mínimo 2 processos por ano referentes a 

gestão anterior à 2022, excluindo os preescritos.
0 2 2 2 2 Indicador de resultado Eficácia Quantitativo NPT corresponde ao número de processos tratados NPT = NPT Corregedoria Reitoria

CRG02 GESTÃO
Aumentar a eficiência, eficácia e efetividade dos processos da Gestão, em conformidade 

com os mecanismos da governança (estratégia, controle, liderança).
Revisar e atualizar 100% dos itens da página oficial (site) da CRG/Unilab 

até 2024.
40% 60% 0 0 0 Indicador de resultado Eficiência Qualitativo

IPCRG é o percentual de etapas concluidas da 
incrementação na página da CRG. EA é a quantidade de 

etapas atuais concluidas, TE é o total de etapas da 
incrementação e IPCRGA é a ultima medição do 

indicador IPCRG (na primeira medição IPCRGA é igual a 
zero). IPCRG pode variar de 0 a 100%.

IPCRG = (EA/TE X 100) + IPCRGA Corregedoria

CRG03 GESTÃO
Promover o permanente estudo, atualização e divulgação dos documentos institucionais 

(estatuto, regimento, dentre outros) para que estes estejam alinhados, legal e 
administrativamente, à realidade da Universidade.

Publicizar, pelo menos, 1 vez por semestre, se houver, atualização da 
legislação e/ou assuntos pertinente à área da correcional, no site oficial da 

corregedoria/UNILAB., a partir de 2024.
0 2 2 2 2 Indicador de esforço Eficiência Qualitativo

LCRG é o indicador que contabiliza a quantidade de 
vezes em que a corregedoria veiculou atualizações de 

legislação afetas a assuntos correceionais.
LCRG=LCRG Corregedoria

CRG04 GESTÃO
Aumentar a eficiência, eficácia e efetividade dos processos da Gestão, em conformidade 

com os mecanismos da governança (estratégia, controle, liderança).

Emitir, no mínimo, 1 recomendação, por ano, para a instância responsável, 
de acordo com o mapeamento de situações, processos, rotinas e práticas 
que colocaram e/ou colocam em risco à preservação dos integrantes e do 

patrimônio da Unilab.

1 2 2 2 2 Indicador de esforço Excelência Quantitativo
RCRG é o indicador que contabiliza a quantidade de 

recomendações realizadas pela corregedoria. um 
número que pode ser maior ou igual a zero

RCRG= número de recomendações 
realizadas pela corregedoria em seus 

processos.
Corregedoria

CRG05 GESTÃO
Aumentar a eficiência, eficácia e efetividade dos processos da Gestão, em conformidade 

com os mecanismos da governança (estratégia, controle, liderança).
Realizar 1 Workshop, anualmente, para o banco de servidores à serviço da 

CRG, a partir de 2024.
0 1 1 1 1 Indicador de esforço Eficiência Qualitativo

WCRG é o indicador que contabiliza a quantidade de 
WORKSHOP de capacitação realizados pela 

corregedoria. É um número que pode ser maior ou igual 
a zero

WCRG= Número de eventos realizados Corregedoria

CRG06 GESTÃO
Aumentar a eficiência, eficácia e efetividade dos processos da Gestão, em conformidade 

com os mecanismos da governança (estratégia, controle, liderança).

Elaborar e divulgar, anualmente, pelo menos, 6 materiais educativos 
(folders, cartilhas, eventos, entre outros) nos temas correcionais com 

processos mais recorrentes a partir do ano de 2024.
0 6 6 6 6 Indicador de esforço Excelência Quantitativo

ECRG é o indicador da quantidade de materiais 
educativos divulgados pela CRG.

ECRG=número de materiais educativos 
divulgados pela CRG.

Corregedoria

CRG07 GESTÃO
Aumentar a eficiência, eficácia e efetividade dos processos da Gestão, em conformidade 

com os mecanismos da governança (estratégia, controle, liderança).
Definir a missão, visão, valores e objetivos gerais da unidade de 

corregedoria em 2023, podendo ser revisada em 2027.
1 0 0 0 1 Indicador de resultado Eficácia Quantitativo

MVV= MISSÃO, VISÃO E VALORES IMPLEMENTADOS. A 
Situação do atendimento da Meta pode variar entre os 

valores 0 e 1 em que: MVV recebe os valores 0 (não 
atendido) ou 1 (atendido)

MVV=MVV Corregedoria

CRG08 GESTÃO
Aumentar a eficiência, eficácia e efetividade dos processos da Gestão, em conformidade 

com os mecanismos da governança (estratégia, controle, liderança).

Realizar a análise e juízo de admissibilidade, bem o encaminhamento 
pertinente, em média, de 50% dos processos recebidos na corregedoria, 

em cada ano.
50% 80% 80% 80% 80% Indicador de resultado Eficiência Quantitativo

JAR é o percentual de juízos de admissibilidade 
realizado pela CRG. JR é o número de juízos de 

admissibilidade realizados. PR é igual a quantidade de 
processos recebidos no ano.

JAR=(JR/PRX100) Corregedoria

CRG09 GESTÃO
Aumentar a eficiência, eficácia e efetividade dos processos da Gestão, em conformidade 

com os mecanismos da governança (estratégia, controle, liderança).
Elaborar e aprovar o regimento da Unidade de Corregedoria, em 2024. 0 1 0 0 0 Indicador de resultado Eficácia Quantitativo

RIE = REGIMENTO INTERNO ELABORADO. A situação da 
elaboração do documento pode variar entre os valores 
0 e 1, em que, RIE recebe os valores 0 (não elaborado) 

ou 1 (elaborado).

RIE=RIE Corregedoria

CRG10 GESTÃO
Aumentar a eficiência, eficácia e efetividade dos processos da Gestão, em conformidade 

com os mecanismos da governança (estratégia, controle, liderança).
Concluir no mínimo 50% dos processos iniciados em cada ano, a partir de 

2024
25% 50% 50% 50% 50% Indicador de resultado Eficiência Quantitativo

PC é o percentual de processos concluídos no ano. PCA 
é o número de processos concluídos. PIA é o número de 

processos iniciados no ano.
PC=(PCA/PIAX100) Corregedoria Reitoria

DSIBIUNI01 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Assegurar que os Projetos Político-pedagógicos de todos os cursos de graduação e pós-

graduação da UNILAB prevejam a aplicabilidade dos conhecimentos obtidos tanto à 
realidade nacional, quanto às demandas dos países membros da CPLP.

Realizar o acompanhamento de todos os cursos da Unilab (100%). Buscar 
ações para que o Sibiuni seja participe nos processos de composição e 
atualização de bibliografias listadas nos Projetos Políticos Pedagógicos 

(PPCs) de 26 cursos de graduação da Unilab, antes que sejam aprovados 
em seus órgãos competentes. Objetivando que o Sibiuni seja notificado 

sobre todas as alterações dessas bibliografias a tempo de sugerir 
mudanças, pois algumas destas podem estar indisponíveis para aquisição 

no mercado editorial.

0 50% 100% 100% 100% Indicador de resultado Eficiência Quantitativo

MAPPC calcula a quantidade de PPCs atualizados, 
sendo: QPPCA é a Quantidade de PPC atualizados; 

QPPCT a quantidade total de PPCs. MAPPC varia de 0 a 
100%.

MAPPC= (QPPCA)/(QPPCT) x 100 Sibiuni Coordenações de Cursos da Unilab

DSIBIUNI02 GESTÃO
Assegurar os recursos humanos, tecnológicos e de infraestrutura necessários para 

garantir a acessibilidade universal aos espaços e serviços prestados pela Universidade.

Instalar softwares de tecnologias assertivas (softwares ou programas de 
computador que são conhecidos por sua eficácia e confiabilidade) nos 
computadores do Sibiuni. Implementando esses programas em uma 

proporção de 30% dos computadores disponíveis em cada biblioteca do 
Sibiuni, sendo instalado em 3 máquinas. Resultando no aprimoramento e 

otimização das ferramentas tecnológicas para inclusão e afins.

0 100% 100% 100% 100% Indicador de resultado Efetividade Quantitativo

STA é a porcentagem de computadpres do SIBIUNI em 
que foram instalados softwawes de tecnológia acertiva. 

MA é o quantitativo, na medição mais atual, de 
computadores que tem o software de tecnologia 

acertiva instalado . MP é o quantitativo de 
computadores que tem o software de tecnologia 
acertiva instalado na medição anterior. STAa é o 

resultado da medição anterior do indicador STA, na 
primeira efetuação do indicador STAa é igual a zero.

STA= {[(MA / MP) - 1] x 100} + SATa Sibiuni DTI

DSIBIUNI03 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Investir no desenvolvimento e aquisição de tecnologias e ferramentas que deem suporte 
à realização do trabalho administrativo e de atividades de ensino, pesquisa e extensão de 

forma remota, reduzindo distâncias e criando novas oportunidades de atuação.

Ampliar o acervo através de aquisição de plataformas de livros eletrônicos 
para atender totalmente as bibliografias (100%) dos cursos de graduação 

atendidos pela Unilab, objetivando expandir o acesso à educação e 
recursos de aprendizado digital, proporcionando uma ampla variedade de 
livros eletrônicos que complementarão nosso acervo físico, enriquecendo 

assim a experiência de ensino e aprendizado.

0 50% 75% 100% 100% Indicador de resultado Eficiência Quantitativo

PLE é a porcentagem de plataformas de livros 
eletrônicos adquiridos. MA é o quantitativo de 

plataformas adquiridas na medição mais atual. MP é o 
quantitativo da medição anterior. PLEa é o resultado da 

medição anterior do indicador PLE, na primeira 
efetuação do indicador PLEa é igual a zero.

PLE = {[(MA / MP) - 1] x 100} + PLEa Sibiuni DDA

DSIBIUNI04 ESTUDANTES
Minimizar a retenção e evasão dos discentes por meio da intensificação das políticas de 

acolhimento, acompanhamento, permanência e assistência estudantil.

Estabelecer programas e iniciativas de acolhimento para os novos 
estudantes da Universidade, visando proporcionar suporte acadêmico e 

acesso a recursos de informação por meio de serviços bibliotecários. 
Almejar oferecer atendimento a, pelo menos, 50% dos discentes 

ingressantes anualmente.

0 50% 100% 100% 100% Indicador de esforço Eficiência Quantitativo

AC é a porcentagem de alunos participantes das ações 
de acolhimento. MA é o quantitativo de alunos 

participantes na ação mais atual. MP é o quantitativo 
dde alunos na ação anterior. ACa é o resultado da 

medição anterior do indicador AC, na primeira 
efetuação do indicador ACa é igual a zero.

AC = {[(MA / MP) - 1] x 100} + ACa Sibiuni Bibliotecas setoriais

IEAD01 INTERIORIZAÇÃO, INTERNACIONALIZAÇÃO E RELAÇÕES INSTITUCIONAIS
Fortalecer uma rede de interlocução com os países membros da CPLP e seus respectivos 

organismos de fomento no intuito de captar recursos, impulsionando a política 
institucional de incentivo e expansão da ciência, tecnologia e inovação.

Conveniar pelo menos um (03) pólo internacional. 1 1 1 0 0 Indicador de resultado Efetividade Quantitativo
PI= N° de Polos internacionais conveniados, PC - n° d 

epolos conveniados por ano
PI=PC IEAD REITORIA

IEAD02 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Ampliar a oferta de cursos EaD, priorizando os interesses das populações locais e dos 

países membros da CPLP.
Criar pelo menos um (01) novo curso de licenciatura. 1 0 0 0 0 Indicador de resultado Efetividade Qualitativo NC= Novos Curso, CC = curso criado no período NC = CC IEAD REITORIA

IEAD03 PESSOAS
Implementar uma política que possibilite a troca de conhecimentos com o objetivo de 

compartilhar técnicas, teorias, ferramentas e afins entre os servidores da Unilab.
Criar pelos menos 7 novos cursos EaD de capacitação para utilização da 

plataforma Unilab Virtual para a comunidade interna.
5 0 0 1 1 Indicador de resultado Efetividade Quantitativo

NC A= NOVOS CURSOS ABERTOS, CCA= Curso de 
Capacitação Aberto

NCA = CCA IEAD SGP

IEAD04 INTERIORIZAÇÃO, INTERNACIONALIZAÇÃO E RELAÇÕES INSTITUCIONAIS

Ampliar a abrangência de atuação da Unilab nas regiões onde atua, por meio de políticas 
que facilitem o acesso das populações locais aos serviços prestados pela Universidade, da 

instalação de novos campi, e também pela oferta de novos cursos que promovam o 
desenvolvimento regional.

Celebrar pelo menos 03 novos acordos de cooperação técnica com os 
municipios para oferta de cursos EaD

2 0 1 0 0 Indicador de resultado Eficácia Quantitativo
NACT= N° de Acordos de Cooperação Técnica, NACTF - 

n° de acordos firmados
NACT = NACTF IEAD REITORIA

IEAD05 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Implementar um conjunto de ações internas que visem a melhora dos índices de 

retenção e evasão de estudantes nos cursos da Unilab.
Atingir e manter o nível de evasão dos cursos inferior ou igual a 50% . 0 50% 50% 50% 50% Indicador de esforço Execução Quantitativo

NVO= Nº de vagas ofertadas por curso; NCC= Nº de 
cursistas concludentes. NE=nível de evasão

NI= (NCC/NVO)*100 IEAD REITORIA

IEAD06 GESTÃO

Elaborar plano para geração de recursos próprios e também captação externa, com 
parcerias públicas e privadas, para garantir o investimento em ações que promovam o 
avanço da infraestrutura física necessária para assegurar o pleno funcionamento das 

atividades fins e administrativas.

Celebrar anualmente pelo menos 01 novo termo de cooperação de 
fomento EaD, sem contar os editais UAB.

1 1 1 1 1 Indicador de resultado Eficiência Qualitativo
NACT= N° de Acordos de Cooperação Técnica, NACTF - 

n° de acordos firmados
NACT = NACTF IEAD REITORIA

IEAD07 GESTÃO
Promover uma agenda contínua de visitas para identificar demandas, necessidades e 
trocar experiências e práticas de trabalho por meio do intercâmbio de gestores nos 

campi da Universidade.
Visitar anualmente 100% dos polos associados existentes no período. 100% 100% 100% 100% 100% Indicador de esforço Excelência Qualitativo

VA=visita de acompanhamento, NP = N° de polos 
associados

 PV = percentual de visitas
PV = (VA/NP)*100 IEAD REITORIA

IEAD08 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Criar e implementar um instrumento de acompanhamento contínuo, com o objetivo de 

monitorar a qualidade dos cursos de graduação e pós-graduação, nas modalidades 
presencial e à distância.

Criar um sistema de envio de relatórios de bolsistas. 0 0 1 0 0 Indicador de resultado Eficácia Qualitativo
IPTO é a situação da implantação da ferramenta. IS 

pode variar entre os valores 0 e 1, em que, PTO recebe 
os valores 0 (não implementado) ou 1 (implementado).

IPTO = PTO IEAD DTI

IEAD09 ORÇAMENTO

Prospectar outros meios de financiamento para o desenvolvimento da Infraestrutura 
física da Universidade, como a geração de recursos próprios, parcerias público-privadas, 
dentre outros, por meio do planejamento da demanda versus recursos disponibilizados 

para este fim.

Propor pelo menos dois novos convênios com órgãos públicos e privados 
para execução de projetos de ensino, pesquisa ou consultoria e 

treinamentos.
0 1 0 1 0 Indicador de resultado Eficiência Qualitativo NP= Nº de Projetos IC=implantação de convênios NP=IC IEAD REITORIA

IEAD10 PESSOAS
Implementar uma política que possibilite a troca de conhecimentos com o objetivo de 

compartilhar técnicas, teorias, ferramentas e afins entre os servidores da Unilab.
Sistematizar pelo menos 03 normas regulatórias referentes aos processos 

de ensino e aprendizagem na modalidade EaD.
1 2 0 0 0 Indicador de resultado Efetividade Qualitativo

PNR=Aprovação de Norma Regulatória, NNA = números 
de normas aprovadas

PNR = NNA IEAD SGP

OVDR02 PESSOAS
Incentivar e realizar capacitações internas elaboradas e promovidas por servidores da 

Unilab.
Capacitar os servidores lotados na Ouvidoria com no mínino 15 cursos até 

o final da vigência do PDI sobre temáticas de Ouvidoria e temas afins
3 3 3 3 3 Indicador de resultado Efetividade Quantitativo

IC é um indicador de cursos de capacitação promovidos 
no âmbito da Ouvidoria, cujo resultado é o somatório 

de cursos realizados/ano(NCA). ICa é a medição do ano 
anterior do indicador IC. Na primeira medição dessa 

variável é igual a zero.

IC=NCA + ICa Ouvidoria Corregedoria/DTI/SECOM/SGP

OVDR03 GESTÃO
Ampliar o investimento na estruturação de mecanismos que fortaleçam as políticas 

afirmativas raciais e de atendimento às minorias, tornando a Unilab uma instituição de 
referência na matéria.

Elaborar, anualmente, ao menos uma recomendação para cada 
manifestação/informação recebida na Ouvidoria, cujo teor tenha relação 

com as políticas afirmativas raciais e/ou atendimento às minorias
1 1 1 1 1 Indicador de esforço Excelência Qualitativo

R é um indicador das recomendações emitidas pela 
Ouvidoria, cujo resultado é igual ou maior ao 

quantitativo de manifestações/informações(MI) que 
cheguem ao setor, relacionados à temática.

R=MI Ouvidoria A Unidade para qual for direcionada a recomendação

OVDR04 GESTÃO Impulsionar, no âmbito da UNILAB, ações de visibilidade e defesa dos Direitos Humanos.
Elaborar, anualmente, ao menos uma recomendação para cada 

manifestação/informação recebida na Ouvidoria, cujo teor tenha relação 
com possíveis violações de Direitos Humanos.

1 1 1 1 1 Indicador de esforço Excelência Qualitativo

R é um indicador das recomendações emitidas pela 
Ouvidoria, cujo resultado é igual ou maior ao 

quantitativo de manifestações/informações(MI) que 
cheguem ao setor, relacionados à temática.

R=MI Ouvidoria A Unidade para qual for direcionada a recomendação

OVDR05 GESTÃO
Assegurar os recursos humanos, tecnológicos e de infraestrutura necessários para 

garantir a acessibilidade universal aos espaços e serviços prestados pela Universidade.

Ampliar em 50% o rol de atividades desenvolvidas pela Ouvidoria no 
campo da gestão e da participação da comunidade discente, com a 

alocação de 01 servidor efetivo na Unidade até 2027.
0 0 1 0 0 Indicador de resultado Efetividade Quantitativo

ASE é o indicador de alocação de servidores efetivos. AS 
é um número binário que pode assumir 0 indicando que 
não houve alocação do servidor efetivo e 1 se houve a 

alocação do servidor. ASEa é a medição do ano anterior 
do indicador. Na primeira medição dessa variável é 

igual a um.

ASE=AS+ASEa Ouvidoria Reitoria/SGP

OVDR06 GESTÃO
Assegurar os recursos humanos, tecnológicos e de infraestrutura necessários para 

garantir a acessibilidade universal aos espaços e serviços prestados pela Universidade.

Ampliar em 30% o rol de atividades desenvolvidas pela Ouvidoria no 
campo do atendimento e acolhimento, possibilitada pelo incremento de 
recursos humanos em 01 (um) colaborador(a) terceirizado(a) até 2025.

0 1 0 0 0 Indicador de resultado Efetividade Quantitativo

ACT é o indicador de alocação de colaboradores 
terceirizados. AT é um número binário que pode 
assumir 0 indicando que não houve alocação do 

terceirizado e 1 se houve a alocação do colaborador. 
ACTa é a medição do ano anterior do indicador. Na 

primeira medição dessa variável é igual a zero.

ACT=AT Ouvidoria Reitoria/SGP

OVDR09 GESTÃO
Promover o permanente estudo, atualização e divulgação dos documentos institucionais 

(estatuto, regimento, dentre outros) para que estes estejam alinhados, legal e 
administrativamente, à realidade da Universidade.

Realizar 1 (uma) revisão anual de fluxos processuais e normativos para 
adequação às alterações legislativas.

1 1 1 1 1 Indicador de resultado Efetividade Qualitativo

ANO é o indicativo do quantitativo de Atos Normativos 
de Ouvidoria revisados ou criados a partir de demanda 

legislativa. Seu resultado é o somatório de Atos 
Alterados (AA) e Novos Atos (NOA).

ANO=AA+NA Ouvidoria



ID CLASSIFICAÇÃO DO OBJETIVO OBJETIVO DESCRIÇÃO DA META TOTAL (2023-2027) META PARA 2023 META PARA 2024 META PARA 2025 META PARA 2026 META PARA 2027 CLASSIFICAÇÃO DO INDICADOR CATEGORIA DO INDICADOR TIPO DESCRIÇÃO FÓRMULA DE CÁLCULO UNIDADE RESPONSÁVEL UNIDADE CO-RESPONSÁVEL OBSERVAÇÕES

OVDR10 GESTÃO
Promover o permanente estudo, atualização e divulgação dos documentos institucionais 

(estatuto, regimento, dentre outros) para que estes estejam alinhados, legal e 
administrativamente, à realidade da Universidade.

Garantir a manutenção de 100% dos itens da Aba de Acesso à Informação 
em cumprimento, realizando o acompanhamento e monitoramento em 

conformidade com o Guia da Transparência Ativa e o Decreto 9.492/2018, 
dispostos na Aba de Acesso à Informação. *** Faz-se uma ressalva para o 
ano de 2023, cuja meta não será cumpridadevido à queda de vários itens 
em cumprimento, à necessidade de atualização a partir do novo GTA e à 

ausência de Plano de Dados Abertos vigente.

0 100% 100% 100% 100% Indicador de resultado Efetividade Quantitativo

ITA é o indicador de Transparência Ativa, cujo resultado 
é o número de itens cumpridos (C). STIa é o resultado 

da medição passada do indicador STI. A primeira 
medição dessa variável é igual a 22 (vinte e dois)

STI=(C/49 x 100) + STIa Ouvidoria Unidades para as quais forem solicitadas informações de Transparência Ativa

OVDR11 GESTÃO
Aumentar a eficiência, eficácia e efetividade dos processos da Gestão, em conformidade 

com os mecanismos da governança (estratégia, controle, liderança).

Descrever e registrar 100% dos serviços disponibilizados digitalmente na 
carta de Serviços ao Usuário, na Plataforma Gov.Br, realizando o 

monitoramento e a atualização, pelo menos uma vez ao ano, com a 
colaboração das unidades responsáveis pelos serviços. *** Faz-se a 

ressalva de que no ano de 2023 apenas 7(sete) serviços fazem parte do rol 
da UNILAB pelo fato da instituição ainda não realizar a revalidação de 

diplomas - serviço que completa o rol de 8.

100% 100% 100% 100% 100% Indicador de esforço Execução Quantitativo
SCAR é o indicador de serviços descritos na Plataforma 
Gov.Br. C é o número de serviços integralmente digitais 

disponibilizados pela UNILAB
SCAR=(C/8x100) Ouvidoria Todas as Unidades

OVDR12 GESTÃO
Promover uma agenda contínua de visitas para identificar demandas, necessidades e 
trocar experiências e práticas de trabalho por meio do intercâmbio de gestores nos 

campi da Universidade.

Implementar o Projeto de Visitas Institucionais (Ouvidoria em Movimento) 
para fortalecimento e elucidações acerca dos serviços da Ouvidoria, 
devendo ir a 100% das macro-unidades. *** Faz-se a ressalva do não 

cumprimento da meta em 2023.

0 1 1 1 1 Indicador de esforço Execução Quantitativo

VI é o indicador da realização de Visitas institucionais 
pela pela Ouvidoria e NUV é o número de Visitas 

Institucionais realizadas, que deve ser maior que 1. Na 
primeira medição dessa variável é igual a zero.

VI=NUV Ouvidoria Todas as Unidades

PROPLAN01 ORÇAMENTO

Diminuir a dependência de recursos oriundos de outras áreas dentro do orçamento da 
Universidade, como investimento e custeio para o programa de assistência estudantil, 
por meio do planejamento da demanda versus recursos disponibilizados para este fim, 
além de prospectar outros meios de financiamento para o referido programa, como a 

geração de recursos próprios, dentre outros.

Garantir que o custeio da política de Assistência Estudantil seja o 
equivalente até 100% dos créditos previstos na LOA (Lei Orçamentária 

Anual) para esse fim, sem depender de remajenamento de outras ações 
orçamentárias.

95% 97% 98% 99% 100% Indicador de resultado Eficiência Quantitativo

MCAE é a Meta para o Custeio da Assistência 
Estudantil; DEAE são as Despesas Empenhadas com 

Assistência Estudantil; COAE é o Crédito Orçamentário 
Inicial (LOA) para Assistência Estudantil. Se o indicador 

MCAE for maior que 100%, significa que foram 
remanejados créditos de outras ações orçamentárias 

para o custeio da assistência estudantil em 
determinado ano.

MCAE = (DEAE/COAE ) x 100 PROPLAN PROPAE, GABINETE DA REITORIA

PROPLAN02 ORÇAMENTO

Diminuir a dependência de recursos oriundos de outras áreas dentro do orçamento da 
Universidade, como investimento e custeio para o programa de assistência estudantil, 
por meio do planejamento da demanda versus recursos disponibilizados para este fim, 
além de prospectar outros meios de financiamento para o referido programa, como a 

geração de recursos próprios, dentre outros.

Aumentar em 20%, até o final do período, o valor referente à arrecadação 
de recursos próprios em relação à média do quinquênio 2017-2021, 

aplicando o crédito, quando possível, na politica de Assistência Estudantil.
R$334.101,00 R$434.331,00 R$564.630,00 R$667.263,00 R$737.429,00 Indicador de resultado Eficácia Quantitativo

MRP é a Meta de Receitas Próprias; RPA é o total de 
Receitas Próprias Arrecadadas no ano de 2027; RPP é o 
montante de Receitas Próprias no Período-Base (Média 

Anual 2017/2021). Esse indicador pode variar de 0 a 
100%

MRP = [RPA/(RPP x 1,20)] x 100 PROPLAN GABINETE DA REITORIA, SGP, PROPAE, PROAD, PROGRAD, PROPPG, PROEX

PROPLAN03 ORÇAMENTO

Diminuir a dependência de recursos oriundos de outras áreas dentro do orçamento da 
Universidade, como investimento e custeio para o programa de assistência estudantil, 
por meio do planejamento da demanda versus recursos disponibilizados para este fim, 
além de prospectar outros meios de financiamento para o referido programa, como a 

geração de recursos próprios, dentre outros.

Aumentar em 20%, até o final do período, o valor referente à captação de 
recursos externos em relação à média do quinquênio 2017-2021, 

aplicando o crédito, quando possível, na politica de Assistência Estudantil.
R$4.235.000,00 R$4.450.000,00 R$4.750.000,00 R$4.900.000,00 R$5.163.859,00 Indicador de resultado Eficácia Quantitativo

MRD é a Meta de Recursos Descentralizados; RDR é o 
total de Recursos Descentralizados Recebidos no ano 

de 2027; RDP é o montante de Recursos 
Descentralizados no Período-Base (Média Anual 

2017/2021). Esse indicador pode variar de 0 a 100%

MRD = [RDA/(RDP x 1,20)] x 100 PROPLAN GABINETE DA REITORIA, PROPAE, PROAD, PROGRAD, PROPPG, PROEX

PROPLAN04 GESTÃO
Promover o alinhamento estratégico, tático e operacional entre as unidades 

administrativas e acadêmicas, bem como garantir a participação dos campi fora de sede 
no processo de tomada de decisão nos diferentes níveis de gestão.

Implementar a ferramenta de acompanhamento do planejamento 
institucional

1 0 0 0 0 Indicador de resultado Eficácia Qualitativo
IPTO é a situação da implantação da ferramenta, que 

pode variar entre os valores 0 e 1. PTO recebe os 
valores 0 (não implementado) ou 1 (implementado).

IPTO = PTO PROPLAN DTI

PROPLAN05 GESTÃO
Promover o alinhamento estratégico, tático e operacional entre as unidades 

administrativas e acadêmicas, bem como garantir a participação dos campi fora de sede 
no processo de tomada de decisão nos diferentes níveis de gestão.

Elaborar anualmente, no mínimo, 1 relatório de acompanhamento do PDI 
2023-2027, totalizando no mínimo 5 relatórios.

1 1 1 1 1 Indicador de resultado Eficácia Quantitativo

NR é o indicador do número de relatórios elaborados 
para o acompanhemento do PDI 2023-2027. NRA é o 

número de relatório do ano atual e NRP é o somatório 
do número de relatórios dos anos passados. NR é um 

número maior ou igual a zero.

NR = NRA + NRP PROPLAN

PROPLAN06 GESTÃO
Promover o alinhamento estratégico, tático e operacional entre as unidades 

administrativas e acadêmicas, bem como garantir a participação dos campi fora de sede 
no processo de tomada de decisão nos diferentes níveis de gestão.

Realizar anualmente, no mínimo, 1 seminário de planejamento para todas 
as Unidades, totalizando no mínimo 5 seminários.

1 1 1 1 1 Indicador de resultado Eficácia Quantitativo

NS é o indicador do número de seminários de 
planejamento. NSA é o número de seminários do ano 
atual e NRP é o somatório do número de seminários 
dos anos passados. NR é um númeo maior ou igual a 

zero.

NS = NSA + NSP PROPLAN GABINETE

PROPLAN07 GESTÃO
Promover o alinhamento estratégico, tático e operacional entre as unidades 

administrativas e acadêmicas, bem como garantir a participação dos campi fora de sede 
no processo de tomada de decisão nos diferentes níveis de gestão.

Realizar, no mínimo, 2 eventos de capacitação sobre planejamento 
estratégico, tático e operacional.

0 1 1 0 0 Indicador de resultado Eficácia Quantitativo
EP é o indicador que contabiliza a quantidade de 

eventos de capacitação realizados pela PROPLAN. É um 
número que pode ser maior ou igual a zero.

EP = Numero de eventos PROPLAN SGP

PROPLAN08 GESTÃO
Aumentar a eficiência administrativa por meio de soluções de TI, dentre outras, 

adequadas para a gestão das rotinas administrativas dos macroprocessos meios e 
finalísticos da UNILAB, contemplando todo ciclo de vida dos processos e documentos.

Implementar sistema para realização de escrituração fiscal digital, a fim de 
automatizar as rotinas da Divisão de Contabilidade e atender as Instruções 
Normativas da Receita Federal do Brasil - RFB nº 2.043/2021 e 2.005/2021 
respectivamente, relativas à EFD-Reinf e à DCTFWeb e também por força 
do Decreto Federal nº 8.373/2014 que instituiu o Sistema de Escrituração 

Digital das Obrigações Fiscais, Previdenciárias e Trabalhistas (eSocial).

0 1 0 0 0 Indicador de esforço Execução Qualitativo
IFC é a situação da implantação da ferramenta contábil. 

Pode assumir o valor 0 [zero] quando não 
implementado ou 1 [um] quando implementado.

IFC = [implementado ou não 
implementado]

PROPLAN

PROPLAN09 GESTÃO
Aumentar a eficiência, eficácia e efetividade dos processos da Gestão, em conformidade 

com os mecanismos da governança (estratégia, controle, liderança).
Realizar levantamento de custos referentes ao centros de custos ainda a 

serem estabelecidos durante o processo de estruturação da unidade
0 1 0 0 0 Indicador de esforço Execução Qualitativo

LC é a situação da levantamento de custos. Pode 
assumir o valor 0 [zero] quando não realizado ou 1 [um] 

quando realizado.
LC = [realizado ou não realizado]

PROPLAN11 GESTÃO
Promover o alinhamento estratégico, tático e operacional entre as unidades 

administrativas e acadêmicas, bem como garantir a participação dos campi fora de sede 
no processo de tomada de decisão nos diferentes níveis de gestão.

Promover 05 eventos de atualização e alinhamentos com clientes internos 
dos processos da Coordenação Financeira e Contábil , tais como fiscais de 

contrato e demais unidades demandantes de pagamento
1 1 1 1 1 Indicador de resultado Eficácia Quantitativo

NEA é o indicador do número de eventos de 
alinhamento. NEAA é o número de eventos do ano 

atual e NEAP é o somatório do número de seminários 
dos anos passados.

NEA = NEAA + NEAP PROPLAN

PROPLAN12 GESTÃO
Promover o permanente estudo, atualização e divulgação dos documentos institucionais 

(estatuto, regimento, dentre outros) para que estes estejam alinhados, legal e 
administrativamente, à realidade da Universidade.

Atualização de 100% dos formulários e bases de conhecimento dos 
processos relacionados à Coordenação Financeira e Contábil

10% 20% 20% 25% 25% Indicador de resultado Eficácia Quantitativo
NDTA é o número de documentos atualizados total. 

NDA é o número de documentos atualizados no 
período. NDT é o númro de documentos total.

NDAT=(NDA/NDT)*100 PROPLAN

PROPLAN13 GESTÃO
Implementar todas as unidades e órgãos de acordo com o previsto no estatuto vigente e 

aperfeiçoar a estrutura organizacional já existente na UNILAB, descrevendo de forma 
clara e transparente, as competências de todas as instâncias.

Implantar Sistema de Gerencimento de Custos, através de criação de 
unidade vinculada à Coordenação Financeira e Contábil

0 1 0 0 0 Indicador de esforço Execução Quantitativo
IUC é a situação da implantação da unidade de custos. 
Pode assumir o valor 0 [zero] quando não implantado 

ou 1 [um] quando implantado.
IUC = [implantado ou não implantado] REITORIA PROPLAN

PROPLAN14 GESTÃO
Promover o permanente estudo, atualização e divulgação dos documentos institucionais 

(estatuto, regimento, dentre outros) para que estes estejam alinhados, legal e 
administrativamente, à realidade da Universidade.

Participar em, no mínimo, 5 eventos de capacitação externa ou reuniões 
de fórum nacionais referentes às temáticas pertinentes para a 

Coordenação Financeira e Contábil
1 1 1 1 1 Indicador de resultado Eficácia Quantitativo

NE é o indicador do número de eventos participados. 
NEAA é o número de eventos do ano atual e NEAP é o 
somatório do número de eventos dos anos passados.

NE = NEA + NEP PROPLAN REITORIA , PROPLAN

SECOM01 GESTÃO
Definir e implementar uma política institucional para a gestão e enfrentamento de crises, 

eventos fortuitos e/ou de força maior.

Criação do documento norteador da Política de Comunicação da 
universidade. Que terá, dentre seus objetivos principais, a definicão de 

diretrizes gerais para o enfrenamento e gerenciamento de crises 
institucionais no que for relacionado a comunicação.

0 0 0 0 1 Indicador de resultado Efetividade Qualitativo

PCUNILAB representa quantidade de documentos 
criados. ND é a quantidade de documentos criados. 
Esse indocador é o numero absoluto de documentos 

criados.

PCUNILAB = ND Secom Reitoria

SECOM02 INTERIORIZAÇÃO, INTERNACIONALIZAÇÃO E RELAÇÕES INSTITUCIONAIS

Desenvolver e implementar campanha contínua de comunicação e divulgação 
institucional da Unilab direcionada aos países membros da CPLP, no intuito de 

apresentar, divulgar e desenvolver o interesse destes e consequentemente das suas 
respectivas populações perante à Universidade.

Criação e atualização de 5 campanhas institucional (1 por ano) com o 
objetivo de prospectar e reter futuros alunos dos países da CPLP que 
queiram estudar na Unilab. Campanha terá como objetivo principal a 

divulgação da instituição e de seus cursos de graduação e de pós-
graduação para o público internacional mas voltado principalmente para 

os paises integrantes da CPLP.

1 1 1 1 1 Indicador de resultado Efetividade Qualitativo

CI representa a quantidade de campanhas institucionais 
 voltadas para os paises parceiros.

 NC é a quantidade absoluta de campanhas. CI pode 
variar de 0 a 5.

CI=NC Secom
Prointer
 Reitoria

 DTI

SECOM03 INTERIORIZAÇÃO, INTERNACIONALIZAÇÃO E RELAÇÕES INSTITUCIONAIS
Desenvolver e implementar campanha contínua de comunicação e divulgação 

institucional da Unilab direcionada às regiões onde atua, no intuito de apresentar, 
divulgar e desenvolver o interesse das populações locais perante à Universidade.

Criação e atualização de 05 campanhas institucionais (1 por ano)
 que tenha como foco o público regional, principalmente do 

 estado do Ceará e da Bahia. Campanha que terá como objetivo 
 a divulgação da instituição e de seus cursos de 

 graduação e de pós graduação para o público local dessas regiões 
 bem como divulgação da região do Maciço de baturité 

 e São Fransico do Conde para os
 futuros estudantes.

1 1 1 1 1 Indicador de resultado Efetividade Qualitativo

CIR representa a quantidade de campanhas 
institucionais 

 voltadas para os paises parceiros.
 NC é a quantabsoluta de campanhas. CIR pode variar 

de 0 a 5.

CIR=NC Secom
Prointer
 Reitoria

 DTI

SGIT01 GESTÃO
Promover o permanente estudo, atualização e divulgação dos documentos institucionais 

(estatuto, regimento, dentre outros) para que estes estejam alinhados, legal e 
administrativamente, à realidade da Universidade.

Criar o Monitoramento de Conformidade Legal e Controle Interno e emitir 
relatório analítico e orientativo tendo como objeto os principais 

documentos institucionais, observando a adequação legal e controle 
internos para subsídio à gestão superior e os conselhos superiores da 

Unilab, com foco na eficácia normativa e aplicabilidade prática.

1 3 3 3 3 Indicador de resultado Eficácia Quantitativo

TRE é a unidade de relatórios emitidos. RE é a 
quantidade de relatórios emitidos. MNM quantidade de 

monitoramentos esperados. Esse indicador MP pode 
variar de 0 a 100%

TRE=(RE/MNM).100 SGIT Reitoria

SGIT02 GESTÃO
Implementar todas as unidades e órgãos de acordo com o previsto no estatuto vigente e 

aperfeiçoar a estrutura organizacional já existente na UNILAB, descrevendo de forma 
clara e transparente, as competências de todas as instâncias.

Realizar treinamento sobre conceitos básicos para elaboração de 
regimento interno, com foco nas unidades e competências dezembro de 

2023.
1 0 0 0 0 Indicador de resultado Eficácia Qualitativo

ITREINA é a situação de realização do treinamento. IS 
pode variar entre os valores 0 e 1, em que, TREINA 

recebe os valores 0 (não implementado) ou 1 
(implementado).

ITREINA = TREINA SGIT DTI e Coplan

SGIT03 GESTÃO
Implementar todas as unidades e órgãos de acordo com o previsto no estatuto vigente e 

aperfeiçoar a estrutura organizacional já existente na UNILAB, descrevendo de forma 
clara e transparente, as competências de todas as instâncias.

Encaminhar minuta de portaria para Reitoria determinando prazo para as 
unidades formalmente instituídas encaminharem minuta de regimento 

interno do respectivo setor até junho de 2024.
0 1 0 0 0 Indicador de resultado Eficácia Qualitativo

IPT é a situação do encaminhamento da minuta. IS 
pode variar entre os valores 0 e 1, em que, PT recebe os 

valores 0 (não implementado) ou 1 (implementado).
IPT = PT SGIT DTI e Coplan

SGIT04 GESTÃO
Implementar todas as unidades e órgãos de acordo com o previsto no estatuto vigente e 

aperfeiçoar a estrutura organizacional já existente na UNILAB, descrevendo de forma 
clara e transparente, as competências de todas as instâncias.

Identificar competências das unidades relacionadas aos objetivos 
estratégicos do PDI, em, no mínimo, 80% desses objetivos.

0% 30% 50% 80% 80% Indicador de esforço Eficiência Quantitativo

IOCI é o índice de objetivos estratégicos com 
competências identifcadas; CI é quantidade de 
competências identificadas; OE é a quantidade 

objetivos estratégicos elencados no PDI. Esse indicador 
IOCI pode variar de 0 a 100%.

IOCI = (CI/OE).100

SGIT05 GESTÃO
Implementar todas as unidades e órgãos de acordo com o previsto no estatuto vigente e 

aperfeiçoar a estrutura organizacional já existente na UNILAB, descrevendo de forma 
clara e transparente, as competências de todas as instâncias.

Identificar, no mínimo, 80% dos processos relacionados às competências 
das unidades que tenham relação direta com o alcançe dos objetivos 

estratégicos do PDI.
0% 0% 30% 50% 80% Indicador de esforço Eficiência Quantitativo

IPI é o índice de processos indentificados por 
competência; PI é quantidade de processos 

identificados; CR é a quantidade total de competências 
relacionadas. Esse indicador IPI pode variar de 0 a 

100%.

IPI= (PI/CR).100

SGIT06 GESTÃO
Implementar todas as unidades e órgãos de acordo com o previsto no estatuto vigente e 

aperfeiçoar a estrutura organizacional já existente na UNILAB, descrevendo de forma 
clara e transparente, as competências de todas as instâncias.

Realizar mapeamento e modelagem de até 80% dos processos 
relacionados às competências das unidades que tenham relação direta 

com o alcançe dos objetivos estratégicos do PDI.
0% 0% 0% 50% 80% Indicador de resultado Efetividade Quantitativo

IPM é o índice de processo mapeado; PMM é 
quantidade de processos mapeados e modelados; PI é a 

quantidade total de processos identificados. Esse 
indicador IPM pode variar de 0 a 100%

IPM=(PMM/PI).100

SGIT07 GESTÃO
Aumentar a eficiência, eficácia e efetividade dos processos da Gestão, em conformidade 

com os mecanismos da governança (estratégia, controle, liderança).
Realizar, no mínimo, duas visitas técnicas em órgãos que têm gestão de 

risco consolidada.
0 2 0 0 0 Indicador de resultado Eficácia Quantitativo

VT é a situação de realização da visita técnica. IS pode 
variar entre os valores 0 e 1, em que, VT recebe os 

valores 0 (não implementado) ou 1 (implementado).
VT = VT

SGIT08 GESTÃO
Aumentar a eficiência, eficácia e efetividade dos processos da Gestão, em conformidade 

com os mecanismos da governança (estratégia, controle, liderança).
Encaminhar propositura de plano de gestão de riscos para aprovação em 

conselho superior.
0 1 0 0 0 Indicador de esforço Eficácia Quantitativo

PA é a situação de realização do plano aprovado. IS 
pode variar entre os valores 0 e 1, em que, VT recebe os 

valores 0 (não implementado) ou 1 (implementado).
PA = PA

SGIT09 GESTÃO
Aumentar a eficiência, eficácia e efetividade dos processos da Gestão, em conformidade 

com os mecanismos da governança (estratégia, controle, liderança).

Treinar equipes e realizar a implementação (junto às unidades) e controle 
do gerenciamento de risco de até 80% dos processos cujas competências 

das unidades tenham relação direta com o alcançe dos objetivos 
estratégicos do PDI.

0% 0% 0% 50% 80% Indicador de resultado Efetividade Quantitativo

IGI é o índice de gestão de riscos implentado; PGI é 
quantidade de processos com gestão de riscos; PI é a 

quantidade total de processos identificados. Esse 
indicador IGI pode variar de 0 a 100%

IGI=(PGI/PI).100

PROADI02 GESTÃO
Implementar um conjunto de ações que visem a melhoria contínua da segurança interna 

da comunidade universitária e preservação do patrimônio físico da Unilab.
Implementar sistema de vigilância eletrônica em 100% das localidades 

(campi, unidade acadêmica e Fazenda) da instituição no estado do Ceará.
75% 100% - - - Indicador de resultado Eficácia Quantitativo

VE - Fração relativa às localidades da instituição no 
estado do Ceará em que tenha havido implementação 
de sistema de vigilância eletrônica. LI - Quantitativo de 

localidades em tenha havido implementação sistema de 
vigilância eletrônica no estado do Ceará. TL - 

Quantitativo total de localidades (campi, unidade 
acadêmica e Fazenda) da instituição no estado do 

Ceará.

VE = LI / TL PROADI PROPLAN e DTI

PROADI03 GESTÃO
Realizar um diagnóstico sobre as necessidades quanto à infraestutura física da 

Universidade e, executar os encaminhamentos com base no resultado do estudo.

Garantir, anualmente, atendimento a 95% (noventa e cinco) do total de 
serviços de manutenção predial solicitados, dentre os que tenham 

viabilidade técnica, no âmbito das edificações da instituição no estado do 
Ceará.

- 75% 80% 90% 95% Indicador de resultado Eficiência Qualitativo

PA - Porcentagem de atendimento a demandas de 
manutenção predial no ano/exercício. QA - 

Quantitativo de demandas de manutenção predial 
atendidas no ano/exercício. QT - Quantitativo total de 

demandas de manutenção predial solicitadas no 
exercício (consideradas as que tenham viabilidade 

ténica de execução).

PA = (QA / QT) x 100 PROADI PROPLAN

PROADI04 GESTÃO
Promover o permanente estudo, atualização e divulgação dos documentos institucionais 

(estatuto, regimento, dentre outros) para que estes estejam alinhados, legal e 
administrativamente, à realidade da Universidade.

Monitorar e manter atualizadas as documentações de referência 
(modelos, bases de conhecimento e portarias de normatização) referentes 

aos processos admistrativos sob responsabilidade da PROADI.
- 25% 50% 75% 100% Indicador de resultado Eficácia Quantitativo

ProcAtl - Porcentagem (0 a 100%) relativa aos tipos de 
processo da Pró-Reitoria em que a documentação de 

referência tenha recebido atualização. QddProc - 
Quantitativo de processos em que tenha havido 

atualização de documentos no ano/exercício. TotalProc 
- Quantitativo total de tipos de processo sob 

responsabilidade da Pró-Reitoria. ProcAtla é o resultado 
anterior do indicador ProcAtl.

ProcAtl = [(QddProc / TotalProc) x 100] + 
ProcAtla

PROADI -



ID CLASSIFICAÇÃO DO OBJETIVO OBJETIVO DESCRIÇÃO DA META TOTAL (2023-2027) META PARA 2023 META PARA 2024 META PARA 2025 META PARA 2026 META PARA 2027 CLASSIFICAÇÃO DO INDICADOR CATEGORIA DO INDICADOR TIPO DESCRIÇÃO FÓRMULA DE CÁLCULO UNIDADE RESPONSÁVEL UNIDADE CO-RESPONSÁVEL OBSERVAÇÕES

PROADI05 PESSOAS
Incentivar e realizar capacitações internas elaboradas e promovidas por servidores da 

Unilab.
Definir um plano de capacitação e iniciar sua implementação. 0 1 0 0 0 Indicador de resultado Eficácia Qualitativo

IS é a situação da elaboração/implementação do plano, 
podendo variar entre os valores 0 e 1, em que S recebe 

os valores 0 (não elaborado/implementado) ou 1 
(elaborado/implementado).

IS = S PROADI SGP

PROADI06 GESTÃO
Implementar um conjunto de ações que visem a melhoria contínua da comunicação 

interna entre os setores da Unilab.

Instituir canal oficial de avaliação contínua dos serviços 
prestados/executados pela PROADI, estreitando as relações junto aos 

stakeholders (discentes, docentes e demais usuários).
0 1 0 0 0 Indicador de resultado Eficácia Qualitativo

IS é a situação da implantação da ferramenta/canal, 
podendo variar entre os valores 0 e 1, em que S recebe 

os valores 0 (não implantado) ou 1 (implantado).
IS = S PROADI DTI

PROADI07 GESTÃO
Consolidar a infraestrutura física prevista dos campi, finalizando o processo de 

implantação da Universidade.
Licitar a obra de urbanização da primeira etapa do Campus das Auroras. 1 0 0 0 0 Indicador de resultado Eficácia Qualitativo

IPTO é a situação da execução da etapa/demanda, 
podendo variar entre os valores 0 e 1, em que PTO 

recebe os valores 0 (não executado) ou 1 (executado).
IPTO = PTO PROADI PROPLAN

PROADI08 GESTÃO
Consolidar a infraestrutura física prevista dos campi, finalizando o processo de 

implantação da Universidade.
Executar 100% da obra de urbanização da primeira etapa do Campus das 

Auroras.
40% 100% - - - Indicador de resultado Eficácia Quantitativo

PE é a porcentagem de execução do cronograma das 
etapas do cronograma físico-financeiro da obra. QEC é a 
quantidade de etapas concluidas e QET é a quantidade 

total de etapas descritas no cronograma.

PE = (QEC / QET) x 100 PROADI PROPLAN

PROADI09 GESTÃO
Realizar um diagnóstico sobre as necessidades quanto à infraestutura física da 

Universidade e, executar os encaminhamentos com base no resultado do estudo.

Atualizar Plano Diretor do Campus das Auroras, em 03 (três) etapas: 1) 
Diagnóstico do plano existente; 2) Necessidades de atualização; 3) 

Conclusão da atualização.
0 0 33% 67% 100% Indicador de resultado Eficácia Quantitativo

PC é a porcentagem de conclusão do cronograma das 
etapas das fases de atualização do documento do Plano 
Diretor do Campus das Auroras. QEC é a quantidade de 
etapas concluidas e QET é a quantidade total de etapas 

descritas na meta.

PC = (QEC/QET) x 100 PROADI PROPLAN

PROADI10 GESTÃO
Estabelecer e implementar diretrizes internas de gerenciamento de recursos ambientais 

e de sustentabilidade.
Implantação do setor responsável pela gestão ambiental e 

sustentabilidade da UNILAB.
1 0 0 0 0 Indicador de resultado Eficácia Qualitativo

IS é a situação da implantação do setor, podendo variar 
entre os valores 0 e 1, em que S recebe os valores 0 

(não implantado) ou 1 (implantado).
IS = S PROADI SGP e REITORIA

PROADI11 GESTÃO
Assegurar os recursos humanos, tecnológicos e de infraestrutura necessários para 

garantir a acessibilidade universal aos espaços e serviços prestados pela Universidade.
Atualizar e iniciar a implementação do plano de acessibilidade 

arquitetônica.
0 1 0 0 0 Indicador de resultado Eficácia Qualitativo

IPTO é a situação da execução da etapa/demanda, 
podendo variar entre os valores 0 e 1, em que PTO 

recebe os valores 0 (não executado) ou 1 (executado).
IPTO = PTO PROADI PROPAE

PROADI12 GESTÃO
Consolidar a infraestrutura física prevista dos campi, finalizando o processo de 

implantação da Universidade.
Licitar a obra do ginásio poliesportivo do Campus das Auroras. 0 1 0 0 0 Indicador de resultado Eficácia Qualitativo

IPTO é a situação da execução da etapa/demanda, 
podendo variar entre os valores 0 e 1, em que PTO 

recebe os valores 0 (não executado) ou 1 (executado).
IPTO = PTO PROADI PROPLAN

PROADI13 GESTÃO
Consolidar a infraestrutura física prevista dos campi, finalizando o processo de 

implantação da Universidade.

Ampliar em até 50% (cinquenta por cento) a área física disponível para 
atendimento às atividades acadêmicas (salas de aula, laboratórios 

didáticos e demais espaços congêneres).
- 10% 10% 15% 15% Indicador de resultado Eficácia Quantitativo

PA é a porcentagem de ampliação da área física 
disponível para atividades acadêmicas. AEC é a 

metragem total de ampliação no ano/exercício e AET é 
a metragem total da da área física disponível em 2022.

PA = (AEC/AET) x 100 PROADI PROPLAN

PROADI15 GESTÃO
Estabelecer e implementar diretrizes internas de gerenciamento de recursos ambientais 

e de sustentabilidade.
Elaborar e iniciar a implementação do Plano Diretor de Logística 

Sustentável.
0 1 0 0 0 Indicador de resultado Eficácia Quantitativo

IPTO é a situação da execução da etapa/demanda, 
podendo variar entre os valores 0 e 1, em que PTO 

recebe os valores 0 (não executado) ou 1 (executado).
IPTO = PTO PROADI PROPLAN e DCM

PROADI16 GESTÃO
Consolidar a infraestrutura física prevista dos campi, finalizando o processo de 

implantação da Universidade.
Residências Universitárias do Campus das Auroras em funcionamento com 

no mínimo 70% da capacidade.
0 0 1 0 0 Indicador de resultado Eficácia Qualitativo

IPTO é a situação da execução da etapa/demanda, 
podendo variar entre os valores 0 e 1, em que PTO 

recebe os valores 0 (não executado) ou 1 (executado).
IPTO = PTO PROADI PROPLAN

PROADI17 GESTÃO
Realizar um diagnóstico sobre as necessidades quanto à infraestutura física da 

Universidade e, executar os encaminhamentos com base no resultado do estudo.
Elaborar e iniciar a implementação do Plano de Uso e Ocupação dos 

espaços físicos da Universidade.
0 0 1 0 0 Indicador de resultado Eficácia Qualitativo

IPTO é a situação da execução da etapa/demanda, 
podendo variar entre os valores 0 e 1, em que PTO 

recebe os valores 0 (não executado) ou 1 (executado).
IPTO = PTO PROADI -

PROADI18 GESTÃO
Consolidar a infraestrutura física prevista dos campi, finalizando o processo de 

implantação da Universidade.
LIcitar a obra da Biblioteca Central do Campus das Auroras. 0 0 0 1 0 Indicador de resultado Eficácia Qualitativo

IPTO é a situação da execução da etapa/demanda, 
podendo variar entre os valores 0 e 1, em que PTO 

recebe os valores 0 (não executado) ou 1 (executado).
IPTO = PTO PROADI PROPLAN

PROPPG01 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Assegurar que os Projetos Político-pedagógicos de todos os cursos de graduação e pós-

graduação da UNILAB prevejam a aplicabilidade dos conhecimentos obtidos tanto à 
realidade nacional, quanto às demandas dos países membros da CPLP.

Atualização de 100% dos PPCs de curso stricto sensu (10 cursos) 0 0 100% 0 0 Indicador de esforço Execução Quantitativo

AdPPC é o indicador de percentual de PPCs atualizados; 
PPCRV - número de Projeto Pedagógicos de Cursos 

atualizados no período; PPCT - Total de PPCs existentes 
em 2023

AdPPC = (PPCRV/PPCT)*100 PROPPG / CPG

PROPPG02 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Ampliar a oferta de cursos EaD, priorizando os interesses das populações locais e dos 

países membros da CPLP.
Aumento de 10% da oferta de novos Cursos Lato Sensu na modalidade a 

distância
0 0 50% 0 50% Indicador de esforço Execução Quantitativo

TAC é o indicador de percentual de aumento do total de 
cursos na modalidade a distância; TCE é o total de 

cursos existentes e em atividade em 2023 e TCC é o 
total de cursos criados no período de 2023 a 2027

TAC = (TCC/TCE)*100 PROPPG / CPG

PROPPG03 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO

Realizar pesquisa de demanda e de aspectos socioeconômicos, identificando as carências 
locais e dos países membros da CPLP, para amparar e nortear a criação de novos cursos 

no sentido de contribuir com a integração e o desenvolvimento das localidades 
adjacentes e dos países parceiros.

Elaboração de 1(um) relatório técnico para avaliação de aspectos 
socioeconômicos e identificação de carências locais, regionais e dos países 

parceiros, para amparar e nortear a criação de novos cursos de pós-
graduação.

0 0 0 0 1 Indicador de esforço Execução Quantitativo ERT é a situação de elaboração do relatório técnico ERT > 0 PROPPG / CPG

PROPPG04 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Criar e implementar um instrumento de acompanhamento contínuo, com o objetivo de 

monitorar a qualidade dos cursos de graduação e pós-graduação, nas modalidades 
presencial e à distância.

Produção de 1(uma) base de dados com a síntese dos resultados 
avaliativos dos cursos, com base na avaliação da CAPES.

0 0 0 0 1 Indicador de esforço Execução Quantitativo
BRAC é a situação de criação da Base de dados com a 

síntese dos resultados de avaliação dos cursos pela 
Capes

BRAC > 0 PROPPG / CPG

PROPPG06 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Implementar um conjunto de ações internas que visem a melhora dos índices de 

retenção e evasão de estudantes nos cursos da Unilab.
Realizar anualmente diagnóstico situacional de retenção e evasão de 

estudantes nos cursos de pós-gradução de 2024 a 2027.
0 1 1 1 1 Indicador de esforço Execução Quantitativo

DS é o indicador do número de diagnósticos 
situacionais realizados de 2023 a 2027, DSA é o número 

de diagnóstico situacional realizado no ano atual e 
DSAA é o somatório do número de diagnósticos 

situacionais realizados nos anos anteriores. DS é um 
número maior ou igual a zero.

DS = DSA + DSAA PROPPG / CPG

PROPPG07 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Implantar política de acompanhamento de egressos na Unilab que vise aferir o 

cumprimento da missão institucional.
Criação de 01 (uma) plataforma de acompanhamento de egresso da pós-

graduação.
0 0 0 0 1 Indicador de esforço Eficiência Quantitativo

IPAE é a situação da implantação da plataforma de 
acompanhamento de egressos. IS pode variar entre os 

valores 0 e 1, em que, PAE recebe os valores 0 (não 
implantada) ou 1 (implantada).

IPAE = PAE PROPPG / CPG

PROPPG08 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Incentivar a produtividade cientifica da Unilab a fim de arrecadar recursos financeiros de 
organismos de fomento (CAPES, CNPq e afins), impulsionando a política institucional de 

incentivo e expansão da ciência, tecnologia e inovação.

Promover 4 (quatro) oficinas de formação e incentivo para participação 
docente em editais de fomento à pesquisa e pós-graduação, visando 

arrecadar recursos financeiros.
0 1 1 1 1 Indicador de esforço Execução Quantitativo

OF é o indicador que contabiliza a quantidade de 
oficinas de formação realizadas pela CPG. É um número 

que pode ser maior ou igual a zero.
OF = Numero de oficinas realizadas PROPPG / CPG

PROPPG09 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Fortalecer o papel estratégico da avaliação institucional para realizar o acompanhamento 
dos cursos de graduação e de pós-graduação e minimizar problemas relativos à retenção 

e evasão dos alunos.

Elaborar 1(um) plano de ação estratégico em conjunto com as 
coordenações dos cursos stricto sensu para traçar intervenções a partir da 

síntese dos resultados avaliativos dos cursos.
0 0 1 0 0 Indicador de esforço Execução Quantitativo

PlanE é a situação de elaboração do plano de ação 
estratégico

PlanE > 0 PROPPG / CPG

PROPPG10 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO Consolidar e expandir a política de internacionalização da pesquisa e da pós-graduação.
Elaborar 1 (um) plano de ação para delineamento das ações a serem 

desenvolvidas para fins de expansão das iniciativas de internacionalização, 
no âmbito da pós-graduação.

0 0 0 1 0 Indicador de esforço Execução Quantitativo
PlanI é a situação de elaboração do plano de ação de 

internacionalização
PlanI > 0 PROPPG / CPG

PROPPG11 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Elaborar e implementar política institucional de incentivo e expansão dos investimentos 
em ciência, tecnologia e inovação, com objetivo de gerar avanços em todas as áreas do 

saber, contemplando as necessidades locais e dos países membros da CPLP.

Realizar, no mínimo, 1 (um) seminário anual sobre inovação tecnológica 
e/ou empreendedorismo contemplando os interesses da comunidade 

local e dos países membros da CPLP
0 1 1 1 2 Indicador de esforço Execução Quantitativo

NS é o indicador o número de seminários realizados de 
2023 a 2027, NSA é o número de seminários realizados 

no ano atual e NSP é o somatório do número de 
seminários dos anos passados. NS é um número maior 

ou igual a zero.

NS = NSA + NSP PROPPG / CIT

PROPPG12 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Elaborar e implementar política institucional de incentivo e expansão dos investimentos 
em ciência, tecnologia e inovação, com objetivo de gerar avanços em todas as áreas do 

saber, contemplando as necessidades locais e dos países membros da CPLP.

Implementar o projeto Empreende Unilab (curso de formação e mentoria 
para equipes de startups) que consistirá em um conjunto de ações para 

incentivar e disseminar a cultura empreendedora na Unilab, até 
dezembro/2026.

0 0 0 1 0 Indicador de esforço Eficiência Quantitativo
IPEU é a situação de implantação do Projeto 

Empreende Unilab
IPEU > 0 PROPPG / CIT

PROPPG13 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Elaborar e implementar política institucional de incentivo e expansão dos investimentos 
em ciência, tecnologia e inovação, com objetivo de gerar avanços em todas as áreas do 

saber, contemplando as necessidades locais e dos países membros da CPLP.

Realizar convênio/parceria com 04 (quatro) instituições da CPLP voltadas 
para investimentos em ciência, tecnologia e inovação (CT&I)

0 0 1 1 2 Indicador de esforço Execução Quantitativo
CONV_R é o indicador que contabiliza a quantidade de 
Convênios/Parcerias Realizadas pela CPQ. É um número 

que pode ser maior ou igual a zero.

CONV_R = Numero de 
Convênios/Parcerias Realizadas

PROPPG / CPQ

PROPPG14 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Criar um núcleo de pesquisa e desenvolvimento para dar suporte e acompanhamento 

aos projetos desenvolvidos em todas as áreas do saber.
Elaborar 01(um) Regimento que estabeleça a organização e 

funcionamento do Núcleo de Pesquisa
0 0 0 0 1 Indicador de esforço Execução Quantitativo

RE é a situação do Regimento elaborado. Pode variar 
entre os valores 0 e 1, em que, R recebe os valores 0 

(não elaborado) ou 1 (elaborado).
RE = R PROPPG / CPQ

PROPPG15 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Criar um núcleo de pesquisa e desenvolvimento para dar suporte e acompanhamento 

aos projetos desenvolvidos em todas as áreas do saber.

Elaborar, divulgar e implementar anualmente, no mínimo 2(dois) editais 
de pesquisa, relativos às agências de fomento PIBIC/PIBITI (4 

financiadoras) e edital de fluxo continuo.
2 2 2 2 2 Indicador de esforço Execução Quantitativo

EEPI é o indicador do número de editais implementados 
de 2023 a 2027, EIA é o número de editais 

implementados no ano atual e EIP é o somatório do 
número de editais implementados dos anos passados. 

EEPI é um número maior ou igual a zero.

EEPI = EIA + EIP PROPPG / CPQ

PROPPG16 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Incentivar a produtividade cientifica da Unilab a fim de arrecadar recursos financeiros de 
organismos de fomento (CAPES, CNPq e afins), impulsionando a política institucional de 

incentivo e expansão da ciência, tecnologia e inovação.

Subsidiar o desenvolvimento de 04 (quatro) ações de capacitação e 
aprimoramento, para pesquisadores que compõem os grupos de pesquisa 

da Unilab.
0 1 1 1 1 Indicador de esforço Execução Quantitativo

ACA é o indicador do número de ações de capacitação e 
aprimoramento realizadas de 2023 a 2027, ACAA é o 

número ações de capacitação e aprimoramento 
realizadas no ano atual e ACAP é o somatório do 

número de ações de capacitação e aprimoramento 
realizadas nos anos passados. ACA é um número maior 

ou igual a zero.

ACA = ACAA + ACAP PROPPG / CPQ

PROPPG17 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Incentivar a produtividade cientifica da Unilab a fim de arrecadar recursos financeiros de 
organismos de fomento (CAPES, CNPq e afins), impulsionando a política institucional de 

incentivo e expansão da ciência, tecnologia e inovação.

Realizar Censos anuais dos grupos de pesquisa da 
 Unilab, para avaliar a produção intelectual e/ou produção ciêntifica e a 

evolução dos grupos
1 1 1 1 1 Indicador de esforço Execução Quantitativo

C_DGP é o indicador que contabiliza a quantidade de 
Censos anuais realizados pela CPQ. É um número que 

pode ser maior ou igual a zero.
C_DGP = Número de Censos realizados PROPPG / CPQ

PROPPG18 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO Consolidar e expandir a política de internacionalização da pesquisa e da pós-graduação.
Mapear 04 (quatro) instituições e/ou organizações, de diversas áreas do 

conhecimento de interesse institucional, com potencial para futuras 
parcerias globais visando a implementação de pesquisas

0 1 1 1 1 Indicador de esforço Execução Quantitativo
M_IOrg é a situação de realização do mapeamento das 

instituições e/ou organizações .
M_IOrg > 0 PROPPG / CPQ

PROPPG19 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Investir no desenvolvimento e aquisição de tecnologias e ferramentas que deem suporte 
à realização do trabalho administrativo e de atividades de ensino, pesquisa e extensão de 

forma remota, reduzindo distâncias e criando novas oportunidades de atuação.

Adquirir equipamento de áudio e vídeo para 15 (quinze) computadores da 
Proppg

6 4 5 0 0 Indicador de esforço Execução Quantitativo AE é a situação de aquisição dos equipamentos AE > 0 PROPPG

PROPPG20 INTERIORIZAÇÃO, INTERNACIONALIZAÇÃO E RELAÇÕES INSTITUCIONAIS

Criar uma rede de parcerias com outros órgãos governamentais e não governamentais, 
instituições públicas e privadas (regionais, nacionais e internacionais), no intuito de 

promover a aplicação, troca e desenvolvimento de tecnologias, inovações, 
conhecimentos em todas as áreas do saber, e o intercâmbio cultural.

Aumentar em 10% o número de parcerias estabelecidas com órgãos 
governamentais e docentes dos países parceiros, em especial dos da CPLP

0 0 0 0 10% Indicador de esforço Execução Quantitativo

PE é o indicador do percentual de número de parcerias 
estabelecidas; TPEP é o total de parcerias estabelecidas 
no período de 2023 a 2027; TPE é o total de parcerias 

existentes em 2023

PE = (TPEP/TPE)*100 PROPPG

PROPPG21 INTERIORIZAÇÃO, INTERNACIONALIZAÇÃO E RELAÇÕES INSTITUCIONAIS
Fortalecer uma rede de interlocução com os países membros da CPLP e seus respectivos 

organismos de fomento no intuito de captar recursos, impulsionando a política 
institucional de incentivo e expansão da ciência, tecnologia e inovação.

Instituir 01 (um) canal de divulgação de oportunidades de 
parcerias/cooperação entre pesquisadores da pós-graduação da Unilab e 

instituições estrangeiras.
0 0 1 0 0 Indicador de esforço Execução Quantitativo

ICDO é a situação da implantação do canal de 
divulgação de oportunidades . IS pode variar entre os 
valores 0 e 1, em que, COD recebe os valores 0 (não 

implantada) ou 1 (implantada).

ICDO = CDO PROPPG / CPG

PROPPG22 INTERIORIZAÇÃO, INTERNACIONALIZAÇÃO E RELAÇÕES INSTITUCIONAIS

Criar uma rede de parcerias com outros órgãos governamentais e não governamentais, 
instituições públicas e privadas (regionais, nacionais e internacionais), no intuito de 

promover a aplicação, troca e desenvolvimento de tecnologias, inovações, 
conhecimentos em todas as áreas do saber, e o intercâmbio cultural.

Realizar 2 (duas) novas parcerias junto a instituições governamentais ou 
não governamentais para promover eventos acadêmicos relacionados a 

inovação e empreendedorismo, divulgar o potencial e tecnologias da 
Unilab e também conhecer tecnologias desenvolvidas por outras 

instituições.

0 1 0 1 0 Indicador de esforço Execução Quantitativo

NP - é o indicador do número de parcerias 
estabelecidas no período de vigência do PDI 2023-2027, 

NPA o número de parcerias do ano atual e NPP é o 
somatório do número de parcerias dos anos passados. 

NP é um número maior ou igual a zero.

NP = NPA+NPP PROPPG / CIT

PROPPG23 INTERIORIZAÇÃO, INTERNACIONALIZAÇÃO E RELAÇÕES INSTITUCIONAIS
Fortalecer uma rede de interlocução com os países membros da CPLP e seus respectivos 

organismos de fomento no intuito de captar recursos, impulsionando a política 
institucional de incentivo e expansão da ciência, tecnologia e inovação.

Propor 2 (duas) novas iniciativas conjuntas de pesquisa financiadas, 
definindo uma referência para as colaborações de pesquisa internacionais

0 0 1 1 0 Indicador de esforço Execução Quantitativo
IN_PESQ é o indicador que contabiliza a quantidade de 

iniciativas conjuntas de pesquisa firmadas pela Unilab. É 
um número que pode ser maior ou igual a zero.

IN_PESQ = Numero de iniciativas 
conjuntas de pesquisa

PROPPG / CPQ

PROPPG24 PESSOAS

Promover e incentivar ações externas, e principalmente internas, de qualificação e 
capacitação direcionadas aos servidores da Unilab, com a oferta de ações de 

desenvolvimento, e também vagas especificas em cursos regulares de graduação, pós-
graduação e extensão ofertados pela Universidade.

Propôr a criação de 1 (um) mecanismo normativo que assegure a reserva 
de vagas para servidores técnico administrativos nos cursos de pós-

graduação
0 0 0 0 1 Indicador de esforço Execução Quantitativo

PMN é a situação da proposição de mecanismo 
normativo. IS pode variar entre os valores 0 e 1, em 
que, MN recebe os valores 0 (não proposição) ou 1 

(proposição).

PMN = MN PROPPG

PROPPG25 PESSOAS
Incentivar e realizar capacitações internas elaboradas e promovidas por servidores da 

Unilab.
Promover no mínimo 1(um) curso de formação anualmente, com 

participação dos servidores ativos da Proppg no período de 2024 a 2027
0 1 1 1 1 Indicador de esforço Execução Quantitativo

C_FORM é a situação de execução de curso de 
formação

C_FORM > 0 PROPPG

PROPPG26 PESSOAS
Incentivar e realizar capacitações internas elaboradas e promovidas por servidores da 

Unilab.

Implementar 06 (seis) ações de capacitação promovidas por grupos de 
pesquisa, voltados à capacitação interna, elaborados e promovidos por 

servidores docentes da Unilab
0 0 2 2 2 Indicador de esforço Execução Quantitativo

A_CAP - é o indicador do número de ações de 
capacitação realizadas no período de vigência do PDI 

(2023-2027), A_CAPA o número de ações de 
capacitação realizadas atual e A_CAPP é o somatório do 

número de ações de capacitação realizadas nos anos 
passados. A_CAP é um número maior ou igual a zero.

A_CAP = A_CAPA + A_CAPP PROPPG / CPQ

PROPPG27 GESTÃO
Assegurar os recursos humanos, tecnológicos e de infraestrutura necessários para 

garantir a acessibilidade universal aos espaços e serviços prestados pela Universidade.

Implantar pelo menos 3 (três) salas de suporte às atividades de Pesquisa e 
Pós-Graduação nos diferentes Campi e Unidades Acadêmicas até o final da 

vigência do PDI.
1 0 1 0 1 Indicador de esforço Execução Quantitativo

NS é o indicador do número de salas implantadas de 
2023 a 2027, NSA é o número de salas implantadas no 

ano atual e NSP é o somatório do número salas 
implantadas nos anos passados. NS é um número maior 

ou igual a zero.

NS = NSA + NSP PROPPG

PROPPG28 GESTÃO
Promover o alinhamento estratégico, tático e operacional entre as unidades 

administrativas e acadêmicas, bem como garantir a participação dos campi fora de sede 
no processo de tomada de decisão nos diferentes níveis de gestão.

Assegurar a lotação de pelo menos 2 (dois) novos servidores, com 
vinculação à Proppg, para suporte administrativo às atividades de 

Pesquisa e Pós-Graduação nos Campi fora de sede até o final da vigência 
do PDI

0 1 0 1 0 Indicador de esforço Execução Quantitativo L_SERV é a situação de lotação de novos servidores L_SERV > 0 PROPPG



ID CLASSIFICAÇÃO DO OBJETIVO OBJETIVO DESCRIÇÃO DA META TOTAL (2023-2027) META PARA 2023 META PARA 2024 META PARA 2025 META PARA 2026 META PARA 2027 CLASSIFICAÇÃO DO INDICADOR CATEGORIA DO INDICADOR TIPO DESCRIÇÃO FÓRMULA DE CÁLCULO UNIDADE RESPONSÁVEL UNIDADE CO-RESPONSÁVEL OBSERVAÇÕES

PROPPG29 GESTÃO
Promover uma agenda contínua de visitas para identificar demandas, necessidades e 
trocar experiências e práticas de trabalho por meio do intercâmbio de gestores nos 

campi da Universidade.

Realizar, no mínimo, 1 (uma) reunião estratégica anualmente, com cada 
um dos 9 (nove) Institutos para análise de cenário e planejamento das 

ações.
9 9 9 9 9 Indicador de esforço Eficiência Quantitativo

RR é o indicador do número de reuniões realizadas de 
2023 a 2027, RRA é o número de reuniões realizadas no 
ano atual e RRAA é o somatório do número de reuniões 
realizadas nos anos anteriores. RR é um número maior 

ou igual a zero.

RR = RRA + RRAA PROPPG

PROPPG30 GESTÃO
Promover o permanente estudo, atualização e divulgação dos documentos institucionais 

(estatuto, regimento, dentre outros) para que estes estejam alinhados, legal e 
administrativamente, à realidade da Universidade.

Assegurar a publicização atualizada de 100% dos documentos de interesse 
público no âmbito da Proppg, visando a transparência e 

compartilhamento das informações, excetuando os documentos sigilosos 
e restritos nos termos da Lei.

100% 100% 100% 100% 100% Indicador de esforço Execução Quantitativo
PUBLI_ATUAL é o indicador que indica a publicização 

atualizada dos documentos pela Proppg. É um número 
maior que zero.

PUBLI_ATUAL = Percentual de 
documentos publicizados/atualizados

PROPPG

PROPPG31 GESTÃO
Aumentar a eficiência, eficácia e efetividade dos processos da Gestão, em conformidade 

com os mecanismos da governança (estratégia, controle, liderança).

Realizar, a cada 2(dois) anos, 1 (um) mapeamento das atividades 
administrativas da Proppg para identificar quais necessitam de 

definição/padronização de fluxo administrativo.
0 1 0 1 0 Indicador de esforço Execução Quantitativo

MA é a situação de execução do mapeamento das 
atividades

MA > 0 PROPPG

PROPPG32 GESTÃO
Promover uma agenda contínua de visitas para identificar demandas, necessidades e 
trocar experiências e práticas de trabalho por meio do intercâmbio de gestores nos 

campi da Universidade.

Realizar 2(duas) reuniões anuais, conjuntas ou não, com Direções dos 
Institutos e Coordenações dos Cursos de Pós-graduação.

2 2 2 2 2 Indicador de esforço Execução Quantitativo

RR é o indicador do número de reuniões realizadas de 
2023 a 2027, RRA é o número de reuniões realizadas no 
ano atual e RRAA é o somatório do número de reuniões 
realizadas nos anos anteriores. RR é um número maior 

ou igual a zero.

RR = RRA + RRAA PROPPG / CPQ

PROPPG33 GESTÃO
Criar mecanismos internos que assegurem e viabilizem o tratamento e a proteção de 

dados sensíveis, visando também a adequação à Lei Geral de Proteção de Dados.
Adequar 100% dos formulários de consulta da CIT à Lei Geral de Proteção 

de Dados (LGPD) até dezembro de 2025.
0 50% 50% 0 0 Indicador de esforço Excelência Quantitativo

FTA é o indicador do número total de formulários 
adequados; FA é o número de formulários adequados 

no período; FT é o total de formulários existentes
FTA = (FA/FT)*100 PROPPG / CIT

PROPPG34 GESTÃO
Promover o permanente estudo, atualização e divulgação dos documentos institucionais 

(estatuto, regimento, dentre outros) para que estes estejam alinhados, legal e 
administrativamente, à realidade da Universidade.

Elaborar 2 atos normativos institucionais no âmbito da Unilab 
relacionados à temática inovação e empreendedorismo

0 0 1 0 1 Indicador de esforço Execução Quantitativo

NANE é o indicador do número de atos normativos 
elaboradas no período de 2023 a 2027, ANA é o 

número de de atos normativos elaborados no ano atual 
e ANP é o somatório do número de atos normativos 
elaborados nos anos passados. NANE é um número 

maior ou igual a zero.

NANE = ANA + ANP PROPPG / CIT

PROPPG35 GESTÃO
Criar mecanismos internos que assegurem e viabilizem o tratamento e a proteção de 

dados sensíveis, visando também a adequação à Lei Geral de Proteção de Dados.

Implementar 100% as funcionalidades do módulo de pesquisa, de modo a 
assegurar a gestão e a proteção dos dados sensíveis trabalhados no 

âmbito da CPQ
0% 50% 30% 15% 5% Indicador de resultado Eficiência Quantitativo

PFA é o percentual total de funcionalidades atualizadas. 
PFAP é o percentual de funcionalidades atualizadas no 

período. PFE é o percentual de funcionalidades 
existentes (150)

PFA = (PFAP/PFE)*100 PROPPG / CPQ

PROPPG36 GESTÃO

Elaborar plano para geração de recursos próprios e também captação externa, com 
parcerias públicas e privadas, para garantir o investimento em ações que promovam o 
avanço da infraestrutura física necessária para assegurar o pleno funcionamento das 

atividades fins e administrativas.

Submeter 02 (dois) projetos junto ao MCTI/FINEP, ou através de parcerias 
público-privadas, visando a captação de financiamento externo voltado à 

implementação de infraestrutura para pesquisa até o final de 2027
0 0 1 0 1 Indicador de esforço Execução Quantitativo

PROJ_SUB é o indicador que contabiliza a quantidade 
de projetos submetidos. É um número que pode ser 

maior que zero.
PROJ_SUB > 0 PROPPG / CPQ

PROINTER01 INTERIORIZAÇÃO, INTERNACIONALIZAÇÃO E RELAÇÕES INSTITUCIONAIS

Criar uma rede de parcerias com outros órgãos governamentais e não governamentais, 
instituições públicas e privadas (regionais, nacionais e internacionais), no intuito de 

promover a aplicação, troca e desenvolvimento de tecnologias, inovações, 
conhecimentos em todas as áreas do saber, e o intercâmbio cultural.

Aumentar em 100% a capacidade de processamento de pedidos de 
celebração de instrumentos de cooperação interinstitucional, em todas as 

suas modalidades, conforme as demandas da comunidade acadêmica e 
nos limites do planejamento institucional das partes interessadas

20% 20% 20% 20% 20% Indicador de resultado Eficiência Quantitativo

CA é o indicador de crescimento alcançado; NCIC é o 
número de de processamento de pedidos de 
celebração de instrumentos de cooperação 

interinstitucional
 ; NCICA é o número de processamento de pedidos de 

celebração de instrumentos de cooperação 
interinstitucional em 2022.

CA=(NCIC-NCICA)/NCICA*100 PROINTER

PROINTER02 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Ampliar a oferta de cursos EaD, priorizando os interesses das populações locais e dos 

países membros da CPLP.

Realizar a articulação com instâncias governamentais e educacionais dos 
países da Comunidade dos Países de Língua Portuguesa - CPLP a fim de 

identificar áreas de interesse na oferta de cursos
0 1 0 0 0 Indicador de esforço Execução Qualitativo AR é a situação da realização da articulação AR>0 PROINTER

PROINTER03 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Ampliar a oferta de cursos EaD, priorizando os interesses das populações locais e dos 

países membros da CPLP.

Implementar, em parceria com o Instituto de Educação a Distância, a 
oferta de cursos de nivelamento para os estudantes oriundos do Processo 

Seletivo de Estudantes Internacional - PSEI
0 1 0 0 0 Indicador de esforço Execução Qualitativo OC e a situação da oferta de cursos OC > 0 PROINTER IEAD

PROINTER04 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Ampliar a oferta de cursos EaD, priorizando os interesses das populações locais e dos 

países membros da CPLP.

Implementar, em parceria com o Instituto de Educação a Distância, a 
oferta de cursos de capacitação de acordo com as áreas de interesse dos 

países da Comunidade dos Países de Língua Portuguesa - CPLP.
0 0 0 1 0 Indicador de esforço Execução Qualitativo OC e a situação da oferta de cursos OC>0 PROINTER IEAD

PROINTER06 ESTUDANTES

Implementar parcerias com outros órgãos governamentais e não governamentais, e 
instituições públicas e privadas dos países membros da CPLP no intuito de ampliar as 

condições de chegada e manutenção dos alunos internacionais até a conclusão dos seus 
respectivos cursos.

Aumentar em 20% a oferta de bolsas por instituições nos países da 
Comunidade dos Países de Língua Portuguesa - CPLP a seus estudantes

0 5 5 5 5 Indicador de resultado Eficácia Quantitativo
CA é o indicador de crescimento alcançado; NBF é o 

número de bolsas futuras; NBA é o número de bolsas 
atualizadas até 2022.

CA=(NBF-NBA)/NBA*100 PROINTER

PROINTER07 ESTUDANTES Fortalecer e atualizar a política de acompanhamento, apoio e permanência estudantil.
Registrada em relatórios a serem disponibilizados às embaixadas a 

respeito de discentes ativos e egressos, o apoio relacionado à 
regularização migratória, a cada semestre, conforme nacionalidade.

2 2 2 2 2 Indicador de resultado Eficácia Qualitativo
NRD é o número de relatório disponibilizado. NRB é um 

número igual ou maior que zero.
NRD= número de relatório dispobilizado PROINTER

PROINTER08 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Assegurar que os Projetos Político-pedagógicos de todos os cursos de graduação e pós-

graduação da UNILAB prevejam a aplicabilidade dos conhecimentos obtidos tanto à 
realidade nacional, quanto às demandas dos países membros da CPLP.

Implementar o desenvolvimento de relatórios bianuais com uma visão 
geral da realidade de cada país da Comunidade dos Países de Língua 

Portuguesa - CPLP, nos aspectos social, político, educacional, econômico, 
cultural etc, mediante reuniões com pontos focais, formulário eletrônico e 

entrevistas, trabalho esse realizado com apoio de docentes da Unilab 
convidados para contribuírem com as análises.

0 1 0 1 0 Indicador de resultado Eficácia Qualitativo
NRB é o número de relatório bianuais implementados. 

NCD é um número igual ou maior que zero.
NRB= número de relatório bianuais PROINTER

PROINTER10 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Implantar política de acompanhamento de egressos na Unilab que vise aferir o 

cumprimento da missão institucional.
Criar a política de acompanhamento de egressos internacionais 0 1 0 0 0 Indicador de esforço Execução Qualitativo

PAC e a situação da criação das política de 
acomanhemento

PAC>0 PROINTER

PROINTER11 ESTUDANTES
Realizar mapeamento contínuo sobre os aspectos de vulnerabilidade socioeconômica 
dos discentes e dos impactos decorrentes no desempenho e vida acadêmica destes, e 

propor meios para minimizá-los.

Articular Grupo de Trabalho intersetorial para mapear os aspectos de 
vulnerabilidade socioeconômica dos discentes e dos impactos decorrentes 
no desempenho e vida acadêmica destes, e propor meios para minimizá-

los.

0 0 0 1 0 Indicador de esforço Eficiência Qualitativo GTA é a situação do grupo de trabalho GTA>0 PROINTER

PROINTER12 INTERIORIZAÇÃO, INTERNACIONALIZAÇÃO E RELAÇÕES INSTITUCIONAIS
Fortalecer a atuação da Unilab, tornando-se um polo de referência educacional na 

integração entre o Brasil e os países membros da CPLP.

Articular com 
 Pró-Reitoria de Graduação - Prograd e Pró-Reitoria de Pesquisa e Pós-

Graduação - Proppg a
 reformulação de 50% dos Projeto Pedagógico de Curso - PPCs.

10% 10% 10% 10% 10% Indicador de resultado Eficácia Quantitativo
CA é o indicador de crescimento alcançado; NPPC é o 

número de PPCs reformulados
 ; NTPCC é o número total de PPCs.

CA=NPPC/NTPCC*100 PROINTER PROGRAD e PROPPG

PROINTER13 INTERIORIZAÇÃO, INTERNACIONALIZAÇÃO E RELAÇÕES INSTITUCIONAIS

Desenvolver e implementar campanha contínua de comunicação e divulgação 
institucional da Unilab direcionada aos países membros da CPLP, no intuito de 

apresentar, divulgar e desenvolver o interesse destes e consequentemente das suas 
respectivas populações perante à Universidade.

Articular as demandas dos países
 parceiros em até 70 % com os

 institutos para criação de projetos de cooperação
 internacionais.

35% 35% 0% 0 0 Indicador de resultado Eficácia Quantitativo
CA é o indicador de crescimento alcançado; NPC é o 

número de Projetos Criados
 ; NTP é o número total de Projetos existentes até 2022.

CA=NPC/NTPE*100 PROINTER

PROINTER14 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Melhorar o índice de desempenho acadêmico dos alunos da Graduação e Pós-

Graduação, nas modalidades presencial e à distância.

Articular, em parceria com a Pró-Reitoria de Pesquisa e Pós-Graduação - 
Proppg e

 os institutos, o aumento de 30% do
 quantitativo de estudantes

 internacionais nos programas de
 stricto sensu e nos cursos de lato

 sensu, até 2024.

0 30% 0 0 0 Indicador de resultado Eficácia Quantitativo

CA é o indicador de crescimento alcançado; NNEI é o 
número de novos Esudantes Internacionais na Pós-

graduação
 ; NTEIA é o número de Esudantes Internacionais na 

Pós-graduação atualizado até 2023.

CA=NPC/NTPE*100 PROINTER PROGRAD e PROPPG

PROINTER15 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO

Realizar pesquisa de demanda e de aspectos socioeconômicos, identificando as carências 
locais e dos países membros da CPLP, para amparar e nortear a criação de novos cursos 

no sentido de contribuir com a integração e o desenvolvimento das localidades 
adjacentes e dos países parceiros.

Articular a oferta de até 4 cursos de cursos 
 livres na modalidade a distância com 

 foco em estudantes e egressos 
 internacionais.

0 2 2 0 0 Indicador de resultado Eficácia Quantitativo
NCD é o número de curso disponibilizado. NCD é um 

número igual ou maior que zero.
NCP = número de cursos PROINTER IEAD

PROINTER16 INTERIORIZAÇÃO, INTERNACIONALIZAÇÃO E RELAÇÕES INSTITUCIONAIS
Fortalecer uma rede de interlocução com os países membros da CPLP e seus respectivos 

organismos de fomento no intuito de captar recursos, impulsionando a política 
institucional de incentivo e expansão da ciência, tecnologia e inovação.

Publicar até 2 editais de mobilidade
 internacional

1 1 0 0 0 Indicador de resultado Eficácia Quantitativo
NEP é o número de edital publicado. NEPu é um 

número maior ou igual a zero.
NEP=número de edital PROINTER

PROINTER17 INTERIORIZAÇÃO, INTERNACIONALIZAÇÃO E RELAÇÕES INSTITUCIONAIS
Fortalecer a atuação da Unilab, tornando-se um polo de referência educacional na 

integração entre o Brasil e os países membros da CPLP.

Articular criação de grupo de trabalho
 para definir as etapas de

 implementação do Conselho de
 Integração Internacional para

 apreciação da Reitoria

0 1 0 0 0 Indicador de esforço Execução Qualitativo GC é a situação da criação do grupo de trabalho GC > 0 PROINTER REITORIA

PROINTER18 INTERIORIZAÇÃO, INTERNACIONALIZAÇÃO E RELAÇÕES INSTITUCIONAIS
Fortalecer uma rede de interlocução com os países membros da CPLP e seus respectivos 

organismos de fomento no intuito de captar recursos, impulsionando a política 
institucional de incentivo e expansão da ciência, tecnologia e inovação.

Articular criação de grupo de trabalho
 para definir elaboração de minuta de Plano Institucional de 

 Internacionalização
1 0 0 0 0 Indicador de esforço Execução Qualitativo GC é a situação da criação do grupo de trabalho GC > 0 PROINTER

PROINTER19 INTERIORIZAÇÃO, INTERNACIONALIZAÇÃO E RELAÇÕES INSTITUCIONAIS

Desenvolver e implementar campanha contínua de comunicação e divulgação 
institucional da Unilab direcionada aos países membros da CPLP, no intuito de 

apresentar, divulgar e desenvolver o interesse destes e consequentemente das suas 
respectivas populações perante à Universidade.

Elaborar termo de referência das 
 missões Internacional

0 1 0 0 0 Indicador de resultado Eficácia Quantitativo
NTE é o número de Termo elaboado. NTE é um número 

maor ou igual a zero.
NTE= número de termo de refência PROINTER

PROINTER20 GESTÃO
Promover o permanente estudo, atualização e divulgação dos documentos institucionais 

(estatuto, regimento, dentre outros) para que estes estejam alinhados, legal e 
administrativamente, à realidade da Universidade.

Elaborar, Atualizar e aprovar os normativos e
 protocolos no âmbito da Pró-Reitoria de Relações Institucionais e 

Internacionais - PROINTER
1 0 0 0 0 Indicador de resultado Eficácia Quantitativo

NNEA é o número de Normativos elaborados e 
aprovados. NNEA é um número maior ou igual a zero.

NNEA= número de normativos 
elaborados e aprovados

PROINTER

PROINTER21 INTERIORIZAÇÃO, INTERNACIONALIZAÇÃO E RELAÇÕES INSTITUCIONAIS
Fortalecer a atuação da Unilab, tornando-se um polo de referência educacional na 

integração entre o Brasil e os países membros da CPLP.
Executar o Processo Seletivo de Estudantes Internacionais - PSEI no 1º 

semestre
1 1 1 1 1 Indicador de esforço Execução Qualitativo

NPSPS é o número de processo seletivo no primeiro 
semestre. NPSPS é um número igual ou maior que zero.

NPSPS= número de PSEI executado no 
primeiro semestre.

PROINTER

PROINTER23 INTERIORIZAÇÃO, INTERNACIONALIZAÇÃO E RELAÇÕES INSTITUCIONAIS
Fortalecer a atuação da Unilab, tornando-se um polo de referência educacional na 

integração entre o Brasil e os países membros da CPLP.

Elaborar e aprovar projeto criação de polo da
 Unilab em Angola, Guiné-Bissau e
 Moçambique e articular tratativas

 com a Organização das Nações Unidas para a Educação, a Ciência e a 
Cultura Unesco.

0 1 0 0 0 Indicador de resultado Eficácia Quantitativo
NPEA é o número de projeto elaborados e aprovados. 

NPEA é um número maior ou igual a zero.
NPEA= número de projetos elaborados e 

aprovados
PROINTER

PROINTER24 INTERIORIZAÇÃO, INTERNACIONALIZAÇÃO E RELAÇÕES INSTITUCIONAIS
Fortalecer a atuação da Unilab, tornando-se um polo de referência educacional na 

integração entre o Brasil e os países membros da CPLP.

Ampliar o quantitativo de candidatos
 de localidades fora da capital inscritos

 no PSEI: 30% em Moçambique, 10%
 em Angola, Cabo Verde, Guiné-Bissau, Timor-Leste e São e Principe

20% 20% 0 0 0 Indicador de resultado Eficiência Quantitativo

CA é o indicador de crescimento alcançado; NCIF é o 
número de candidatos

 de localidades fora da capital inscritos
 ; NCIFA é o número de candidatos

 de localidades fora da capital inscritos no PSEI 2022.

CA=(NCIF-NCIFA)/NCIFA*100 PROINTER

PROINTER25 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Implantar política de acompanhamento de egressos na Unilab que vise aferir o 

cumprimento da missão institucional.
Projetar e implementar plataforma online de 

 acompanhamento de egressos
0 1 0 0 0 Indicador de esforço Execução Qualitativo PPI é a situação de plataforma projetada e implantada. PPI>0 PROINTER

PROINTER26 INTERIORIZAÇÃO, INTERNACIONALIZAÇÃO E RELAÇÕES INSTITUCIONAIS

Desenvolver e implementar campanha contínua de comunicação e divulgação 
institucional da Unilab direcionada aos países membros da CPLP, no intuito de 

apresentar, divulgar e desenvolver o interesse destes e consequentemente das suas 
respectivas populações perante à Universidade.

Elaborar e implementar projeto de
 revista acadêmica, digital, em
 articulação com institutos e

 instituições de países parceiros

0 1 0 0 0 Indicador de esforço Execução Qualitativo
PRA é a situação de projetos de revista acadêmica 

elaborada e implantada.
PRA>0 PROINTER

PROINTER27 INTERIORIZAÇÃO, INTERNACIONALIZAÇÃO E RELAÇÕES INSTITUCIONAIS

Desenvolver e implementar campanha contínua de comunicação e divulgação 
institucional da Unilab direcionada aos países membros da CPLP, no intuito de 

apresentar, divulgar e desenvolver o interesse destes e consequentemente das suas 
respectivas populações perante à Universidade.

Implantar Núcleos Temáticos de
 Internacionalização em, ao menos, em 3

 institutos.
0 1 2 0 0 Indicador de resultado Eficácia Quantitativo

CA é o indicador de crescimento alcançado; NNI é o 
número de núcleo temático implantado; NI é o número 

de Institutos .
CA=NNI/NI*100 PROINTER

PROINTER28 GESTÃO
Aumentar a eficiência, eficácia e efetividade dos processos da Gestão, em conformidade 

com os mecanismos da governança (estratégia, controle, liderança).

Planejamento e inclusão da demanda 
 no PGC, contratação da empresa de serviços de outsourcing de

 impressão das provas do processo
 seletivo

1 0 0 0 0 Indicador de esforço Execução Quantitativo CE é a situação da contratação da empresa. CE> 0 PROINTER

PROINTER29 GESTÃO
Aumentar a eficiência, eficácia e efetividade dos processos da Gestão, em conformidade 

com os mecanismos da governança (estratégia, controle, liderança).
Aquisição de 9 scanners portáteis 0 9 0 0 0 Indicador de esforço Execução Quantitativo

NSA é o número de scanner adquiridos. NSA é um 
número maior ou igual a zero.

NSA= número de scanner adquiridos PROINTER

PROINTER30 INTERIORIZAÇÃO, INTERNACIONALIZAÇÃO E RELAÇÕES INSTITUCIONAIS

Desenvolver e implementar campanha contínua de comunicação e divulgação 
institucional da Unilab direcionada aos países membros da CPLP, no intuito de 

apresentar, divulgar e desenvolver o interesse destes e consequentemente das suas 
respectivas populações perante à Universidade.

Elaborar projeto de acompanhamento
 da implementação das Diretrizes de

 Internacionalização da Unilab
0 0 1 0 0 Indicador de esforço Execução Qualitativo PE é o a situação do projeto PE>0 PROINTER

PROINTER31 INTERIORIZAÇÃO, INTERNACIONALIZAÇÃO E RELAÇÕES INSTITUCIONAIS
Fortalecer uma rede de interlocução com os países membros da CPLP e seus respectivos 

organismos de fomento no intuito de captar recursos, impulsionando a política 
institucional de incentivo e expansão da ciência, tecnologia e inovação.

Articular criação de grupo de
 trabalho para definir as

 etapas de implementação do
 Conselho de Integração

 Internacional (1ª fase: Ceará) para
 apreciação da Reitoria.

0 1 0 0 0 Indicador de esforço Execução Qualitativo
GTRF é o criação do grupo de trabalho e Relatório 

finalizado.
GTRF>0 PROINTER

PROINTER32 INTERIORIZAÇÃO, INTERNACIONALIZAÇÃO E RELAÇÕES INSTITUCIONAIS

Ampliar a abrangência de atuação da Unilab nas regiões onde atua, por meio de políticas 
que facilitem o acesso das populações locais aos serviços prestados pela Universidade, da 

instalação de novos campi, e também pela oferta de novos cursos que promovam o 
desenvolvimento regional.

Firmar ou renovar protocolo de
 intenções entre Unilab e cada

 prefeitura do Maciço de Baturité e entre
 Unilab e cada prefeitura do

 Recôncavo Baiano.

50% 50% 0 0 0 Indicador de resultado Eficácia Quantitativo
CA é o indicador de crescimento alcançado; NPIF é o 

número de prefeitura com instrumento de cooperação 
formado; NP é o número de prefeitura por região

CA= NPIF/NP*100 PROINTER



ID CLASSIFICAÇÃO DO OBJETIVO OBJETIVO DESCRIÇÃO DA META TOTAL (2023-2027) META PARA 2023 META PARA 2024 META PARA 2025 META PARA 2026 META PARA 2027 CLASSIFICAÇÃO DO INDICADOR CATEGORIA DO INDICADOR TIPO DESCRIÇÃO FÓRMULA DE CÁLCULO UNIDADE RESPONSÁVEL UNIDADE CO-RESPONSÁVEL OBSERVAÇÕES

PROINTER33 INTERIORIZAÇÃO, INTERNACIONALIZAÇÃO E RELAÇÕES INSTITUCIONAIS
Desenvolver e implementar campanha contínua de comunicação e divulgação 

institucional da Unilab direcionada às regiões onde atua, no intuito de apresentar, 
divulgar e desenvolver o interesse das populações locais perante à Universidade.

Elaborar minuta de resolução
 acompanhada do Plano de

 Interiorização da Unilab no âmbito do grupo de
 trabalho instituído (Portaria

 Reitoria nº 363/2022)

1 0 0 0 0 Indicador de esforço Execução Qualitativo MRE é a situação da minuta da resolução elaborada MRE > 0 PROINTER

PROEX01 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Assegurar que os Projetos Político-pedagógicos de todos os cursos de graduação e pós-

graduação da UNILAB prevejam a aplicabilidade dos conhecimentos obtidos tanto à 
realidade nacional, quanto às demandas dos países membros da CPLP.

Criar o fluxo para acompanhamento (FA) da implantação do processo de 
curricularização da extensão nos Projetos Político pedagógicos dos cursos 

de graduação da UNILAB.
0 1 0 0 0 Indicador de resultado Eficácia Qualitativo

FA é a situação da criação do fluxo. Esse indicador pode 
variar entre os valores 0 e 1, em que, FA recebe os 

valores 0 (não criado) ou 1 (criado).
FA = 1 PROEX PROGRAD

PROEX02 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Assegurar que os Projetos Político-pedagógicos de todos os cursos de graduação e pós-

graduação da UNILAB prevejam a aplicabilidade dos conhecimentos obtidos tanto à 
realidade nacional, quanto às demandas dos países membros da CPLP.

Conferir 100% dos Projetos Político-pedagógicos dos cursos de graduação 
da UNILAB com o objetivo de assegurar a implantação da curriculização da 

extensão.
0 20% 20% 30% 30% Indicador de resultado Eficiência Quantitativo

CPPP é o indicador de conferencia dos projetos políticos 
pedagógicos do cursos de graduaçao, NPC é o número 

de projetos conferidos, NPPP é o número total dos 
projetos políticos pedagógicos dos cursos.

CPPP = ( NPC / NPPP ) * 100 PROEX

PROEX03 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Criar um núcleo de pesquisa e desenvolvimento para dar suporte e acompanhamento 

aos projetos desenvolvidos em todas as áreas do saber.
Implementar um instrumento de acompanhamento de projetos de 

extensão, arte e cultura.
0 1 0 0 0 Indicador de resultado Eficácia Qualitativo

IAPE é a situação da implantação do instrumento de 
acompanhamento de projetos de extensão, arte e 

cultura. Esse indicador deve ser um número maior que 
zero.

IAPE > 0 PROEX PROGRAD

PROEX04 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Estabelecer diretrizes para fomentar projetos de extensão, arte e cultura que alcancem 

as comunidades externas das localidades onde a Unilab está inserida.

Realizar, a partir de 2024, o acompanhamento anual de, no mínimo, 30% 
dos projetos cadastrados na PROEX , aumentando gradativamente essa 

porcentagem em 20% ao ano
0 30% 50% 70% 90% Indicador de esforço Execução Quantitativo

AP é a meta de Projetos acompanhados anualmente, 
NPC é o número anual de projetos cadastrados na 

PROEX; AP deve ser igual ou maior que 30% de NPC.
AP ≥ NPC * 30/100

PROEX05 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Estabelecer diretrizes para fomentar projetos de extensão, arte e cultura que alcancem 

as comunidades externas das localidades onde a Unilab está inserida.

Criar um programa anual de premiação a discentes extensionais que 
tenham desenvolvido ações de extensão de sucesso e impacto na 

comunidade.
0 1 0 0 0 Indicador de resultado Eficácia Qualitativo

CPPD é a situação da criação do programa anual de 
premiação a discentes extensionais. Esse indicador 

deve ser um número maior que zero.
CPPD > 0 PROEX -

PROEX06 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Ampliar a oferta de cursos de extensão e atividades extracurrículares direcionadas à 

troca de experiências e demais conhecimentos entre os alunos das diversas 
nacionalidades presentes na Universidade.

Criar o programa de educação continuada em extensão, arte e cultura, por 
meio de cursos presenciais e a distancia.

0 1 0 0 0 Indicador de resultado Eficácia Quantitativo
CPEC é a situação da criação do programa de educação 
continuada em extensão, arte e cultura. Esse indicador 

deve ser um número maior que zero.
CPEC > 0 PROEX -

PROEX07 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Ampliar a oferta de cursos de extensão e atividades extracurrículares direcionadas à 

troca de experiências e demais conhecimentos entre os alunos das diversas 
nacionalidades presentes na Universidade.

Ofertar, a partir de 2024, anualmente no mínimo 2 cursos para o 
programa de educação continuada em extensão, arte e cultura, 

totalizando no mínimo 8 cursos.
0 2 2 2 2 Indicador de esforço Execução Quantitativo

QCR é o indicador que contabiliza a Quantidade de 
Cursos Realizados pelo programa de educação 

continuada de extensão, arte e cultura. É um número 
que pode ser maior ou igual a oito.

QCR ≥ 8

PROEX08 GESTÃO
Aumentar a eficiência, eficácia e efetividade dos processos da Gestão, em conformidade 

com os mecanismos da governança (estratégia, controle, liderança).

Disponibilizar na página da PROEX, anualmente, na forma de relação, lista 
ou planilha 100% das ações (programas, projetos, cursos, eventos e 
prestação de serviços) desenvolvidas pela Unilab cadastradas e/ou 

vigentes na Proex

100% 100% 100% 100% 100% Indicador de resultado Eficácia Quantitativo
NAP é o Número de Ações Publicizadas na página da 

PROEX; NACP é o Número Anual de Ações Cadastradas 
na PROEX. NAP é um número igual ao NACP.

NAP = NACP

PROEX09 GESTÃO
Aumentar a eficiência, eficácia e efetividade dos processos da Gestão, em conformidade 

com os mecanismos da governança (estratégia, controle, liderança).

Implementar, no Sistema Integrado de Gestão de Atividades Acadêmicas 
(SIGAA), o controle de frequências mensais dos bolsistas e voluntários dos 

projetos de extensão, arte e cultura.
0 1 0 0 0 Indicador de resultado Eficácia Quantitativo

CFBV é a situação de implantação do controle de 
frequência mensal dos estudantes bolsistas e 

voluntários extensionistas no Sistema Integrado de 
Gestão de Atividades Acadêmicas (SIGAA). Esse 

indicador deve ser um número maior que 0.

CFBV > 0

PROEX10 GESTÃO
Aumentar a eficiência, eficácia e efetividade dos processos da Gestão, em conformidade 

com os mecanismos da governança (estratégia, controle, liderança).
Construir o Regimento interno da Pró-Reitoria de Extensão, Arte e Cultura. 0 1 0 0 0 Indicador de resultado Eficácia Quantitativo

CRIPE é a situação de Constução do Regimento Interno 
da Pró-reitoria de Extensão, arte e cultura. Esse 
indicador dever ser um número maior que zero.

CRIPE > 0

PROEX11 GESTÃO
Aumentar a eficiência, eficácia e efetividade dos processos da Gestão, em conformidade 

com os mecanismos da governança (estratégia, controle, liderança).
Aprovar, até 2025, o Regimento interno da Pró-Reitoria de Extensão, Arte 

e Cultura no Conselho Universitário (CONSUNI).
0 0 1 0 o Indicador de resultado Eficácia Quantitativo

ARI é a situação de aprovação do Regimento Interno da 
Pró-reitoria de Extensão, Arte e Cultura. Esse indicador 

dever ser um número maior que zero.
ARI > 0

PROEX12 INTERIORIZAÇÃO, INTERNACIONALIZAÇÃO E RELAÇÕES INSTITUCIONAIS

Ampliar a abrangência de atuação da Unilab nas regiões onde atua, por meio de políticas 
que facilitem o acesso das populações locais aos serviços prestados pela Universidade, da 

instalação de novos campi, e também pela oferta de novos cursos que promovam o 
desenvolvimento regional.

Realizar, a partir de 2024, anualmente 2 ações, no mínimo, de formação 
em extensão, arte e cultura (cursos, palestras, rodas de conversa etc.) em 

formato presencial e/ou a distância
0 2 2 2 2 Indicador de esforço Execução Qualitativo

QAFE é o indicador que contabiliza a Quantidade de 
Ações de Formação em Extensão realizadas pela PROEX. 

Esse indicador deve ser maior ou igual a 8.
QAFE ≥ 8

PROEX13 GESTÃO
Aumentar a eficiência, eficácia e efetividade dos processos da Gestão, em conformidade 

com os mecanismos da governança (estratégia, controle, liderança).
Desenvolver o Calendário das Atividades de Extensão, Arte e Cultura 1 0 0 0 0 Indicador de resultado Eficácia Quantitativo

CAE é a situação de desenvolvimento do Calendário das 
Atividades de Extensão, Arte e Cultura. Esse indicador 

deve ser um número maior que zero.
CAE > 0

PROEX14 GESTÃO
Aumentar a eficiência administrativa por meio de soluções de TI, dentre outras, 

adequadas para a gestão das rotinas administrativas dos macroprocessos meios e 
finalísticos da UNILAB, contemplando todo ciclo de vida dos processos e documentos.

Publicizar, anualmente, no site Proex/Unilab o Calendário das Atividades 
de Extensão, Arte e Cultura

1 1 1 1 1 Indicador de esforço Execução Qualitativo

NCP é o indicador que contabiliza o Número de 
Calendários (de ações de extensão) Publicados no site 

da PROEX. Esse indicador deve ser um número maior ou 
igual a 5.

NCP ≥ 5

PROEX15 INTERIORIZAÇÃO, INTERNACIONALIZAÇÃO E RELAÇÕES INSTITUCIONAIS

Desenvolver e implementar campanha contínua de comunicação e divulgação 
institucional da Unilab direcionada aos países membros da CPLP, no intuito de 

apresentar, divulgar e desenvolver o interesse destes e consequentemente das suas 
respectivas populações perante à Universidade.

Desenvolver revista online para publicização de Ações de Extensão, Arte e 
Cultura referentes aos Editais de Extensão

0 0 1 0 0 Indicador de resultado Eficácia Quantitativo
DRE é a situação de desenvolvimento da Revista de 
Extensão, Esse indicador deve ser um número maior 

que zero.
DRE > 0

PROEX16 INTERIORIZAÇÃO, INTERNACIONALIZAÇÃO E RELAÇÕES INSTITUCIONAIS

Desenvolver e implementar campanha contínua de comunicação e divulgação 
institucional da Unilab direcionada aos países membros da CPLP, no intuito de 

apresentar, divulgar e desenvolver o interesse destes e consequentemente das suas 
respectivas populações perante à Universidade.

A partir de 2025, publicar anualmente a Revista online de Extensão com 
artigos selecionados de Ações de Extensão, Arte e Cultura referentes aos 

Editais PIBEAC (Programa de Bolsas de Extensão, Arte e Cultura) e de Fluxo 
Contínuo.

0 0 1 1 1 Indicador de esforço Execução Qualitativo

NPRE é o indicador que contabiliza o Número de 
Publicações da Revista de Extensão no site da PROEX. 
Esse indicador deve ser um número maior ou igual a 

três.

NPRE ≥ 3

PROEX17 INTERIORIZAÇÃO, INTERNACIONALIZAÇÃO E RELAÇÕES INSTITUCIONAIS
Fortalecer a atuação da Unilab, tornando-se um polo de referência educacional nas 

regiões onde está inserida.
Realizar, a partir de 2024, evento anual com objetivo de divulgar ações de 

extensão arte e cultura, cadastradas na Proex, com resultados parciais.
0 1 1 1 1 Indicador de esforço Execução Qualitativo

EERP é o número de eventos de extensão dos 
resultados parciais realizados. Esse indicador deve ser 

maior ou igual a 4.
EERP ≥ 4

PROEX18 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Ampliar a oferta de cursos de extensão e atividades extracurrículares direcionadas à 

troca de experiências e demais conhecimentos entre os alunos das diversas 
nacionalidades presentes na Universidade.

Instituir a Seção de Formação em Extensão, arte e cultura, fomentando 
ações educacionais junto à comunidade acadêmica e parceiros.

0 0 1 0 0 Indicador de resultado Eficácia Qualitativo
SFE é a situação de instituição da Seção de Formação 

em Extensão. Esse indicador deve ser um número maior 
que zero.

SFE > 0

PROEX19 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Ampliar a oferta de cursos EaD, priorizando os interesses das populações locais e dos 

países membros da CPLP.

Implementar um Programa de Formação em Extensão, Arte e Cultura na 
UNILAB para enriquecer o ambiente acadêmico e a comunidade local, 

promovendo a diversidade cultural.
0 1 0 0 0 Indicador de resultado Eficácia Quantitativo

PFAC é a situação de implementação do Programa de 
formação em arte e cultura. Esse indicador deve ser um 

número maior que zero.
PFAC > 0

PROEX20 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Estabelecer diretrizes para fomentar projetos de extensão, arte e cultura que alcancem 

as comunidades externas das localidades onde a Unilab está inserida.

Ofertar anualmente, no mínimo , 25 atividades de formação de arte e 
cultura (entre workshops, oficinas e laboratórios), totalizando 125 

atividades ao longo de 5 anos.
25 25 25 25 25 Indicador de esforço Execução Quantitativo

QAFAC é o indicador que contabiliza a Quantidade de 
Ações de Formação em Arte e Cultura realizadas pelo 
programa de formação em arte e cultura da PROEX. 

Esse indicador deve ser maior ou igual a 125.

QAFAC ≥ 125

PROEX21 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Estabelecer diretrizes para fomentar projetos de extensão, arte e cultura que alcancem 

as comunidades externas das localidades onde a Unilab está inserida.
Criar o Plano de Arte e Cultura Universitária na UNILAB até o segundo 

semestre de 2024.
0 1 0 0 0 Indicador de resultado Eficácia Quantitativo

CPAC é a situação de Criação do Plano de Arte e 
Cultura, esse indicador deve ser um número maior que 

zero.
CPAC > 0

PROEX22 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Estabelecer diretrizes para fomentar projetos de extensão, arte e cultura que alcancem 

as comunidades externas das localidades onde a Unilab está inserida.
Criar o regimento interno do Centro Cultural Carolina Maria de Jesus 0 1 1 1 1 Indicador de resultado Eficiência Quantitativo

CRICC é a situação de Criação do Regimento Interno do 
Centro Cultural Carolina Maria de Jesus. Esse indicador 

dever ser um número maior que zero.
CRICC > 0

PROEX23 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Estabelecer diretrizes para fomentar projetos de extensão, arte e cultura que alcancem 

as comunidades externas das localidades onde a Unilab está inserida.

Realizar, anualmente, Semana da África de estudantes internacionais em 
parceria com as associações de estudantes dos países parceiros da Unilab 

e coletivo dos estudante internacionais.
1 1 1 1 1 Indicador de esforço Execução Qualitativo

NRESA é o indicador que contabiliza o Número de 
Realizações do Evento Semana da África. É um número 

que pode ser maior ou igual a cinco.
NRESA ≥ 5

PROEX24 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Estabelecer diretrizes para fomentar projetos de extensão, arte e cultura que alcancem 

as comunidades externas das localidades onde a Unilab está inserida.

Realizar a Projeto Independências anualmente em parceria com as 
associações de estudantes dos países parceiros da Unilab e coletivo dos 

estudante internacionais.
1 1 1 1 1 Indicador de esforço Execução Qualitativo

NRPI é o indicador que contabiliza o Número de 
Realizações do Projeto Independências. É um número 

que pode ser maior ou igual a cinco.
NRPI ≥ 5

PROEX25 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Estabelecer diretrizes para fomentar projetos de extensão, arte e cultura que alcancem 

as comunidades externas das localidades onde a Unilab está inserida.
Realizar um total de, no mínimo, 120 visitas a exposições, shows e outras 

atividades culturais dentro do evento Rota das Culturas.
24 24 24 24 24 Indicador de esforço Execução Qualitativo

QARERC é o indicador que contabiliza a Quantidade de 
Ações Realizadas pelo Evento Rota das Culturas. Esse 

indicador deve ser maior ou igual a 120.
QARERC ≥ 120

SGP01 PESSOAS
Implementar uma política que possibilite a troca de conhecimentos com o objetivo de 

compartilhar técnicas, teorias, ferramentas e afins entre os servidores da Unilab.
Ampliar em 25% o cadastro dos servidores no banco de talentos no 

SIGEPE.
100% - - - - Indicador de resultado Eficiência Quantitativo

Índice de cadastro de servidores no banco de talentos 
do SIGEPE (CASBT) é igual ao número de novos 

servidores cadastrados no BT (QBT)/ número total de 
servidores da Unilab (TotUnilab).

CASBT = QBT / TotUnilab Superintendência de Gestão de Pessoas

SGP02 PESSOAS
Implementar uma política que possibilite a troca de conhecimentos com o objetivo de 

compartilhar técnicas, teorias, ferramentas e afins entre os servidores da Unilab.
Normatizar internamente a participação dos servidores como instrutores 

internos.
1 - - - - Indicador de resultado Eficiência Qualitativo

Normatização da participação de servidores como 
instrutores internos (NII) no ambito da Unilab. A 

variável pode receber os valores: 0 (quando não é 
aprovada), 1 (se for parcialmente aprovada), 2 (caso 

seja copmpletaente aprovado)

NII = 0 (quando não é aprovada), 1 (se for 
parcialmente aprovada), 2 (caso seja 

copmpletaente aprovado)
Superintendência de Gestão de Pessoas

SGP03 PESSOAS
Implementar uma política que possibilite a troca de conhecimentos com o objetivo de 

compartilhar técnicas, teorias, ferramentas e afins entre os servidores da Unilab.

Realizar semestralmente o seminário de Gestão de Pessoas, promovendo 
a integração de temáticas relativas à gestão de pessoas e difundindo boas 

práticas.
2 2 2 2 2 Indicador de resultado Efetividade Quantitativo

Índice de realização de Seminários de Gestão de 
Pessoas (ISGP) igual à realização de Eventos Semestrais 

(RES) /10 semestres a partir de 2022.
ISGP = (RES/10 Semestres) * 100 Superintendência de Gestão de Pessoas

SGP04 PESSOAS
Incentivar e realizar capacitações internas elaboradas e promovidas por servidores da 

Unilab.
Mínimo de 75% dos cursos internos ofertados anualmente com 

instrutores da Unilab
75% 75% 75% 75% 75% Indicador de resultado Eficiência Quantitativo

Taxa de capacitações internas ministradas por 
servidores da Unilab (CapInterna) = Números de 

capacitações internas ministradas por servidores da 
Unilab (CapRea)/n. total de capacitações internas 

ofertadas (CapInterOfer)

CapInterna = (CApRea / CApInerOfer) * 
100

Superintendência de Gestão de Pessoas

SGP05 PESSOAS
Incentivar e realizar capacitações internas elaboradas e promovidas por servidores da 

Unilab.

Incentivar a participação de servidores da Unilab como instrutores em 
ações de desenvolvimento, por meio da seleção de instrutores, 

cadastrando no mínimo 10 servidores por edital de cadastro.
10 10 10 10 10 Indicador de esforço Eficiência Quantitativo

Quantidade de servidores da Unilab cadastrados 
anualmente mediante o edital de instrutores internos 

para ações de capacitação (QIIA). A variável poderá 

receber os seguintes valores: Atendida (≥ 10 instrutores 
cadastrados por meio de edital); Parcialmente atendida 

(9 ≤ X ≥ 6); Não Atendida (5≤ X ≥ 0)

QIIA = Atendida (≥ 10 instrutores 
cadastrados por meio de edital); 

Parcialmente atendida (9 ≤ X ≥ 6); Não 

Atendida (5≤ X ≥ 0)

Superintendência de Gestão de Pessoas

SGP06 PESSOAS
Realizar um mapeamento para identificar os pontos de aprimoramento do 

desenvolvimento de pessoal da Universidade e executar os encaminhamentos com base 
no resultado do estudo.

Aumentar a taxa de conformidade, em relação à metodologia prevista no 
Decreto 9.991/19 e normas correlatas, das necessidades cadastradas no 

Levantamento de Necessidades de Desenvolvimento.
80% 80% 80% 80% 80% Indicador de resultado Eficiência Quantitativo

Taxa de conformidade das necessidades de 
desenvolvimento cadastradas no Levantamento das 

Necessidades de Desenvolvimento - LND (ConforLND) = 
Número de necessidade de desenvolvimento enviadas à 

SGP de acordo com o padrão definido (NDEnviadas)
/Total de necessidades de desenvolvimento 

cadastradas no padrão do LND (NDCadastradas). A 
Variável poderá receber os seguintes valores: Atendida 

(≥ 80% das necessidades cadastradas no LND); 

Parcialmente atendida (79% ≤ X ≥ 65%); Não Atendida 

(64% ≤ X ≥ 0)

ConforLND = 
(NDEnviadas/NDCadastradas) * 100

Superintendência de Gestão de Pessoas

SGP07 PESSOAS

Promover e incentivar ações externas, e principalmente internas, de qualificação e 
capacitação direcionadas aos servidores da Unilab, com a oferta de ações de 

desenvolvimento, e também vagas especificas em cursos regulares de graduação, pós-
graduação e extensão ofertados pela Universidade.

Aprovar no órgão competente políticas de vagas direcionadas para 
servidores nos programas de pesquisa, pós-graduação e extensão.

0% Indicador de resultado Efetividade Qualitativo

O indicador APV refere-se à aprovação da política de 
vagas direcionadas para taes nos programas de 

pesquisa, pós-graduação e extensão. a variável 'A' pode 
receber os valores 0 (quando a política não é aprovada) 

e 1 (quando a política é aprovada).

APV = A Superintendência de Gestão de Pessoas PRÓ-REITORIAS DE PESQUISA E PÓS-GRADUAÇÃO E EXTENÇÃO, ARTE E CULTURA.

SGP08 PESSOAS

Implementar o Programa de Gestão (Teletrabalho) nos serviços administrativos que 
sejam compatíveis com essa modalidade de trabalho, no intuíto de melhorar a eficência 
organizacional, contribuir para a qualidade de vida e bem estar dos servidores, além de 

promover a econômia de custos.

Alcançar 70% do Índice de implementação do Programa de Gestão até 
dezembro de 2026.

80% 10% 10% 0% 0% Indicador de resultado Efetividade Quantitativo
Índice de implementação do Programa de Gestão - 

teletrabalho
ImplementaGP = (IECPG/IEmiParTec)/2 Superintendência de Gestão de Pessoas

SGP09 PESSOAS

Implementar o Programa de Gestão (Teletrabalho) nos serviços administrativos que 
sejam compatíveis com essa modalidade de trabalho, no intuíto de melhorar a eficência 
organizacional, contribuir para a qualidade de vida e bem estar dos servidores, além de 

promover a econômia de custos.

Lançar a cada semestre um edital de chamamento de adesão ao Programa 
de Gestão junto às unidades para os próximos cinco anos a partir de 2023 

(total de 10 editais).
1 2 0 0 0 Indicador de resultado Efetividade Quantitativo

Índice de Editais de Chamento PG (IECPG) = Número de 
lançamentos de editais semestrais (NumCS)/Total de 

Chamamentos Previstos para os próximos cinco anos a 
partir de 2023 (TotalCP)

IECPG = (NumCS/TotalCP)*100 Superintendência de Gestão de Pessoas

SGP10 PESSOAS

Implementar o Programa de Gestão (Teletrabalho) nos serviços administrativos que 
sejam compatíveis com essa modalidade de trabalho, no intuíto de melhorar a eficência 
organizacional, contribuir para a qualidade de vida e bem estar dos servidores, além de 

promover a econômia de custos.

Emitir semestralmente pareceres técnicos aos relatórios de avaliação da 
execução do PG pelos dirigentes de unidade para os próximos quatro anos 

a partir de 2023 (total de 8 pareces).
0 2 2 2 2 Indicador de resultado Eficiência Quantitativo

Índice de Emissão de Pareceres Técnicos (IEmiParTec) = 
Número de relatórios semestrais (NumRS)/Total de 

Relatórios previtos para os próximos cinco anos a partir 
de 2022 (TotaRP)

IEmiPArTec = (NumRS / TotaRP)*100 Superintendência de Gestão de Pessoas

SGP11 PESSOAS
Desenvolver e implementar política de gestão por competências no sentido de contribuir 
para o aproveitamento das potencialidades e capacidades dos servidores no exercício de 

suas atribuições.

Levantamento dos normativos e concepções relacionadas à competência 
do Executivo Federal.

100% 0 0 0 0 Indicador de esforço Eficácia Qualitativo

Índice de levantamento de normativos(ILN), refere-se a 
quantidade de normativos pesquisados(QNP) em 

relação aos normativos efetivamente utilizados(NEU) 
para a produção de legislação sobre gestão por 

competência, dado em percentual.

ILN(%)=(QNP/NEU)*100 Superintendência de Gestão de Pessoas

SGP12 PESSOAS
Desenvolver e implementar política de gestão por competências no sentido de contribuir 
para o aproveitamento das potencialidades e capacidades dos servidores no exercício de 

suas atribuições.
Lançamento de cartilha de Boas Práticas 0 0 1 0 0 Indicador de esforço Eficácia Qualitativo Quatidade de cartilhas lançadas QCL=n Superintendência de Gestão de Pessoas



ID CLASSIFICAÇÃO DO OBJETIVO OBJETIVO DESCRIÇÃO DA META TOTAL (2023-2027) META PARA 2023 META PARA 2024 META PARA 2025 META PARA 2026 META PARA 2027 CLASSIFICAÇÃO DO INDICADOR CATEGORIA DO INDICADOR TIPO DESCRIÇÃO FÓRMULA DE CÁLCULO UNIDADE RESPONSÁVEL UNIDADE CO-RESPONSÁVEL OBSERVAÇÕES

SGP13 PESSOAS
Desenvolver e implementar política de gestão por competências no sentido de contribuir 
para o aproveitamento das potencialidades e capacidades dos servidores no exercício de 

suas atribuições.
Mapeamento das competências. 0 0 0 0 0 Indicador de esforço Eficácia Qualitativo

Mapeamento de competências(MP), refere-se a 
quantidade de competências mapeadas em relação a 

quantidade de competências a serem mapeadas
MP(%)=(QCM/QCSM)*100 Superintendência de Gestão de Pessoas

SGP14 PESSOAS
Desenvolver e implementar política de gestão por competências no sentido de contribuir 
para o aproveitamento das potencialidades e capacidades dos servidores no exercício de 

suas atribuições.

Propor uma norma que estabeça o modelo de Gestão por Competências 
como instrumento de gestão da Universidade.

0 0 0 0 0 Indicador de esforço Eficácia Qualitativo
Quantidade de norma publicada(QNP), onde "n" é a 

quantidade de norma publicada sobre Gestão por 
Competências

QNP=n Superintendência de Gestão de Pessoas

SGP15 PESSOAS
Criar diretrizes e procedimentos para a implementação, acompanhamento e 
aprimoramento contínuo do dimensionamento de pessoal da Universidade.

Implementação do resultado do trabalho realizado pelo grupo de trabalho 
instituído pela PORTARIA REITORIA Nº 169, DE 17 DE ABRIL DE 2020 

(Processo SEI nº 23282.405215/2020-51)
0 0 0 0 0 Indicador de resultado Eficiência Qualitativo

Entrega de relatório com o resultado da implementação 
do grupo de trabalho, onde "n" é a quantidade de 

norma publicada de dimensionamento
RIMP=n Gabinete da Reitoria

SGP16 PESSOAS
Criar diretrizes e procedimentos para a implementação, acompanhamento e 
aprimoramento contínuo do dimensionamento de pessoal da Universidade.

Instituir um grupo de trabalho com membros que detenham 
conhecimento na área de estatística, gestão de pessoas e planejamento 

estratégico institucional para desenvolvimento de um modelo matemático 
para dimensionamento de pessoal da universidade.

0 0 0 0 1 Indicador de esforço Eficácia Qualitativo

Índice de efetividade na composição de equipe para 
instituir grupo de trabalho(IECE), refere-se a quantidade 

mínima necessária para composição, em relação a 
quantidade ótima de pessoas para desenvolver o 

modelo matemático

IECE(%)=(QMP/QOP)*100 Gabinete da Reitoria

SGP17 PESSOAS
Criar diretrizes e procedimentos para a implementação, acompanhamento e 
aprimoramento contínuo do dimensionamento de pessoal da Universidade.

Desenvolver e aprovar a política de dimensionamento de pessoal da 
universidade.

0 0 0 0 1 Indicador de resultado Eficácia Quantitativo
Normativo sobre Politica de Dimensionamento 

aprovado
NPDA=n Superintendência de Gestão de Pessoas Gabinete da Reitoria e Pró-Reitoria de Planejamento

SGP18 PESSOAS
Criar política interna para a valorização dos servidores da Universidade por meio do 

investimento para o fortalecimento da qualificação e dos mecanismos de motivação e 
qualidade de vida no ambiente de trabalho.

Atingir um índice de 50% de efetividade do IECISSP até 2026 0 0 25% 25% 0 Indicador de resultado Efetividade Quantitativo

Implementar a resolução de regulamentação das 
Comissões Internas de Saúde do Servidor Público 

(CISSP) até o final do segundo semestre de 2026, no 
que compete às competências da SGP.

 
 Onde, IECISSP - Índice de Efetividade de ações da SGP 

na Implementação da CISSP; CMCISSP - Constituir a 
composição e formação dos membros da CISSP; 

TACISSP - Taxa de assessoramento técnico nas 
atividades da CISSP; VTCISSP - Taxa de visitas técnicas 

com integrantes da CISSP.

IECISSP = (CMCISSP + TACISSP + VTCISSP) 
/ 3

Superintendência de Gestão de Pessoas

SGP19 PESSOAS
Criar política interna para a valorização dos servidores da Universidade por meio do 

investimento para o fortalecimento da qualificação e dos mecanismos de motivação e 
qualidade de vida no ambiente de trabalho.

Capacitar 100% dos membros CISSP até final de dezembro de 2025. 0 0 100% 0 0 Indicador de esforço Execução Quantitativo

Constituir a composição e formação dos membros da 
CISSP (CMCISSP). Onde, CMCISSP - Taxa de constituição, 
composição e formação dos membros da CISSP; NBC - 

Nº de membros capacitados; NTMD - Nº total de 
membros dimensionados.

CMCISSP = (NBC / NTMD) x 100 Superintendência de Gestão de Pessoas

SGP20 PESSOAS
Criar política interna para a valorização dos servidores da Universidade por meio do 

investimento para o fortalecimento da qualificação e dos mecanismos de motivação e 
qualidade de vida no ambiente de trabalho.

Garantir 100% do assessoramento técnico nas atividades da CISSP até 
dezembro de 2026.

0 0 50% 50% 0 Indicador de esforço Execução Quantitativo

Taxa de assessoramento técnico nas atividades da CISSP 
(TACISSP). Onde, TACISSP - Taxa de assessoramento 

técnico nas atividades da CISSP; NSA - Nº de solicitação 
atendida; NS - Nº de solicitação.

TACISSP = (NSA / NS) x 100 Superintendência de Gestão de Pessoas

SGP21 PESSOAS
Criar política interna para a valorização dos servidores da Universidade por meio do 

investimento para o fortalecimento da qualificação e dos mecanismos de motivação e 
qualidade de vida no ambiente de trabalho.

Garantir a participação de membros da CISSP em 50% visitas técnicas da 
DAS até dezembro de 2026.

0 0 25% 25% 0 Indicador de esforço Execução Quantitativo
Taxa de visitas técnicas com integrantes da CISSP 

(VTCISSP).

VTCISSP = (NPMCVT / 6) x 100
 Onde, VTCISSP - Taxa de visitas técnicas 
com integrantes da CISSP; NPMCVT - Nº 

de participação de membros da CISSP em 
visitas técnicas; 6 - Nº total de inspeções 

planejadas DAS até 2026.

Superintendência de Gestão de Pessoas

SGP22 PESSOAS
Criar política interna para a valorização dos servidores da Universidade por meio do 

investimento para o fortalecimento da qualificação e dos mecanismos de motivação e 
qualidade de vida no ambiente de trabalho.

Realizar 100% do Índice de Efetividade de ações da SGP na Implementação 
da Política .

0 25% 25% 25% 25% Indicador de esforço Eficiência Qualitativo

Implementar a resolução da Política de Saúde, 
Segurança e Qualidade de Vida do Servidor na 

Universidade da Integração Internacional da Lusofonia 
Afro-Brasileira.

IEAIP = (NAA / NA) x 100
 Onde, IEAIP = Índice de Efetividade de 

ações da SGP na Implementação da 
Política; NAA - Nº de ações atendida; NA - 

Nº de ações.
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SGP23 PESSOAS
Criar política interna para a valorização dos servidores da Universidade por meio do 

investimento para o fortalecimento da qualificação e dos mecanismos de motivação e 
qualidade de vida no ambiente de trabalho.

Atingir um índice de 100% de exequibilidade do IEDFIATBI até dezembro 
de 2025.

0 0 100% 0 0 Indicador de resultado Eficácia Quantitativo
Realizar o dimensionamento, formação, implantação e 
assessoria técnica das brigadas de incêndio dos Campi 

da Unilab CE.

(IEDFIATBI) = (CMBICE + IABICE) / 2 Onde, 
IEDFIATBI - Índice de Efetividade na 
Realização do dimensionamento, 

formação, implantação e assessoria 
técnica das brigadas de incêndio dos 

Campi da Unilab CE. CMBICE - Constituir a 
composição e formação dos membros 
das brigadas de incêndio dos Campi da 

Unilab CE; IABICE - Índice de 
assessoramento técnico nas atividades da 

Brigada de incêndio.
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SGP24 PESSOAS

Estabelecer diretrizes de atenção à saúde e ao bem estar de servidores e discentes e 
implementar um conjunto de ações, internas e também através de redes e parcerias com 

outras instituições, que visem a melhoria contínua do ambiente de trabalho e 
universitário.

Aprovação da política de Atenção à Saúde e Segurança do Servidor da 
Unilab, encaminhada à Reitoria através do processo SEI nº 23282.004529

/2021-11
1 0 0 0 0 Indicador de resultado Eficácia Qualitativo

Homologação da política de Atenção à Saúde e 
Segurança do Servidor da Unilab pela Reitoria

Homologação da da política de Atenção à 
Saúde e Segurança do Servidor da Unilab 

pela Reitoria = 1
Gabinete da Reitoria

SGP25 PESSOAS

Estabelecer diretrizes de atenção à saúde e ao bem estar de servidores e discentes e 
implementar um conjunto de ações, internas e também através de redes e parcerias com 

outras instituições, que visem a melhoria contínua do ambiente de trabalho e 
universitário.

Garantir 100% do assessoramento técnico nas atividades da brigada (sob 
demanda).

0 0 50% 50% 0 Indicador de esforço Execução Quantitativo
Taxa de assessoramento técnico nas atividades da 

Brigada de incêndio (TABICE).

TABICE = (NSA / NTS) x 100
 Onde, TABICE - Taxa de assessoramento 

técnico nas atividades das brigadas de 
incêndio dos Campi da Unilab CE; NSA - 
Nº de solicitação atendida; NS - Nº total 

de solicitações.

Superintendência de Gestão de Pessoas

SGP26 PESSOAS

Estabelecer diretrizes de atenção à saúde e ao bem estar de servidores e discentes e 
implementar um conjunto de ações, internas e também através de redes e parcerias com 

outras instituições, que visem a melhoria contínua do ambiente de trabalho e 
universitário.

Capacitar 100% dos membros das das brigadas de incêndio dos Campi da 
Unilab CE até final dezembro de 2026.

0 0 50% 50% 0 Indicador de esforço Execução Quantitativo
Constituir a composição e formação das brigadas de 

incêndio dos Campi da Unilab CE (CFBICE).

CFBICE = (NBT / NTBD) x 100 Onde, 
CFBICE - Taxa de constituição, 

composição e formação dos membros 
das brigadas de incêndio dos Campi da 

Unilab CE; NBT - Nº de brigadistas 
treinados; NTBD - Nº total de brigadistas 

dimensionados.
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SGP27 PESSOAS

Estabelecer diretrizes de atenção à saúde e ao bem estar de servidores e discentes e 
implementar um conjunto de ações, internas e também através de redes e parcerias com 

outras instituições, que visem a melhoria contínua do ambiente de trabalho e 
universitário.

Elaborar 100% dos programas em SST previstos no planejamento 
operacional.

100% 0 0 0 0 Indicador de resultado Eficácia Quantitativo
Elaborar programas de Saúde e Segurança do trabalho 

(EPST)

EPST = (PECI/3) x 75 + (PGR/1) x 25
 Onde, EPST - Elaborar programas de 

Saúde e Segurança do trabalho; PECI - 
Quantidade de plano de emergência de 

combate a incêndio; PGR - Quantidade de 
Plano de Gerenciamento de Risco 

elaborado (modelo).
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SGP28 PESSOAS

Estabelecer diretrizes de atenção à saúde e ao bem estar de servidores e discentes e 
implementar um conjunto de ações, internas e também através de redes e parcerias com 

outras instituições, que visem a melhoria contínua do ambiente de trabalho e 
universitário.

Elaborar 100% dos programas em SST. 100% 0 0 0 0 Indicador de esforço Execução Quantitativo
Elaborar programas de Saúde e Segurança do trabalho 

(EPST).

EPST = (PECI/3) x 75 + (PGR/1) x 25
 Onde, EPST - Elaborar programas de 

Saúde e Segurança do trabalho; PECI - 
Quantidade de plano de emergência de 

combate a incêndio; PGR - Quantidade de 
Plano de Gerenciamento de Risco 

elaborado.

Superintendência de Gestão de Pessoas

SGP29 PESSOAS

Estabelecer diretrizes de atenção à saúde e ao bem estar de servidores e discentes e 
implementar um conjunto de ações, internas e também através de redes e parcerias com 

outras instituições, que visem a melhoria contínua do ambiente de trabalho e 
universitário.

Elaborar 100% dos manuais de SST. 100% 0 0 0 0 Indicador de esforço Execução Quantitativo Elaborar manuais de segurança do trabalho (EMST).

EMST = (MSG/2) x 67 + (MERG/1) x 33 
 Onde, EMST - Elaborar manuais de 

segurança do trabalho; MSG - 
Quantidade de manual de segurança 

elaborado; MERG - Manual de ergonomia 
elaborado.
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SGP30 PESSOAS

Estabelecer diretrizes de atenção à saúde e ao bem estar de servidores e discentes e 
implementar um conjunto de ações, internas e também através de redes e parcerias com 

outras instituições, que visem a melhoria contínua do ambiente de trabalho e 
universitário.

Treinar (uso e conservação) e disponibilizar em 50% dos servidores(as) 
EPIS de acordo com os riscos ocupacionais específicos = [Índice de 

treinamento de Técnico-administrativo (atingir 60% dos TAE´s 
participantes) + Índice de treinamento de Docentes (atingir 40% dos 

Docentes participantes)/2] até dezembro de 2023.

50% 0 0 0 0 Indicador de esforço Eficiência Quantitativo
Disponibilizar EPIs para servidores expostos a riscos 

ocupacionais específicos (DEPI).

DEPI = (SREPIU / SPU) x 100 
 Onde, DEPI - Disponibilizar EPIs para 

servidores expostos a riscos ocupacionais 
específicos; SREPIU - Quantidade de 
servidores que receberam EPIs por 

unidade; SPU - Quantidade de servidores 
previstos por unidade.

Superintendência de Gestão de Pessoas

SGP31 PESSOAS

Estabelecer diretrizes de atenção à saúde e ao bem estar de servidores e discentes e 
implementar um conjunto de ações, internas e também através de redes e parcerias com 

outras instituições, que visem a melhoria contínua do ambiente de trabalho e 
universitário.

Emitir 30% dos Atestados de Saúde Ocupacional do Programa de Exames 
Médicos Periódicos dos servidores que aderiram (EMP) no período de 1 

ano a contar do início da realização dos exames periódicos até dezembro 
de 2024.

0 30% 0 0 0 Indicador de esforço Execução Quantitativo
Taxa de emissão de Atestados de Saúde Ocupacional 
para o servidor que aderiu ao Programa de Exames 

Médicos Periódicos (ASOAPEMP).

ASOAPEMP = (ASOESA / SADE) x 100
 Onde, ASOAPEMP - Taxa de emissão de 
Atestados de Saúde Ocupacional para o 

servidor que aderiu ao Programa de 
Exames Médicos Periódicos; ASOESA - 

Quantidade de atestados de saúde 
ocupacional emitidos de servidores 

aderidos; SADE - Quantidade de 
servidores aderidos.

Superintendência de Gestão de Pessoas

SGP32 PESSOAS

Estabelecer diretrizes de atenção à saúde e ao bem estar de servidores e discentes e 
implementar um conjunto de ações, internas e também através de redes e parcerias com 

outras instituições, que visem a melhoria contínua do ambiente de trabalho e 
universitário.

Realizar 50% das medições quantitativas de agentes químicos previstos no 
planejamento de licitação até junho de 2024.

0 50% 0 0 0 Indicador de esforço Execução Quantitativo
Realizar as medições quantitativas de agentes químicos 

previstos no planejamento de licitação até dezembro 
de 2023.

MQAQ = (MQR / MQP) x 100
 Onde, MQAQ - Quantidade de medições 
quantitativas de agentes químicos; MQR - 

Medições químicas realizadas; MQP - 
Medições químicas previstas.

Superintendência de Gestão de Pessoas

SGP33 PESSOAS

Estabelecer diretrizes de atenção à saúde e ao bem estar de servidores e discentes e 
implementar um conjunto de ações, internas e também através de redes e parcerias com 

outras instituições, que visem a melhoria contínua do ambiente de trabalho e 
universitário.

Atingir um índice de 100% no Índice de Efetividade na Realização de 
Inspeções Planejadas e elaboração de relatórios de segurança (IERIPRS).

3 3 0 0 0 Indicador de resultado Eficácia Quantitativo
Realizar Inspeções Planejadas e elaborar relatório de 
segurança com a indicação de medidas de controle.

(IERIPRS) = (NIP + NRS + NAET) / 3 
 Onde, IERIPRS - Índice de Efetividade de 

Realização de Inspeções Planejadas e 
elaboração de relatórios de segurança; 
NIP - Número de inspeções planejadas 

realizadas; NRS - Número de relatórios de 
segurança; NAET - Número de AET`s 

realizadas.

Superintendência de Gestão de Pessoas

SGP34 PESSOAS

Estabelecer diretrizes de atenção à saúde e ao bem estar de servidores e discentes e 
implementar um conjunto de ações, internas e também através de redes e parcerias com 

outras instituições, que visem a melhoria contínua do ambiente de trabalho e 
universitário.

Elaborar 100% dos relatórios de SST previstos no planejamento 
operacional

3 3 0 0 0 Indicador de esforço Eficácia Quantitativo Elaborar relatórios de segurança (ERSST).

ERSST = (NRSSTR/ NRSST P) x 100
 Onde, ERSST - Taxa de elaboração 
relatórios de SST; NRSSTR - Nº de 

relatórios de SST realizados; NRSSTP - Nº 
de relatórios de SST previstos.

Superintendência de Gestão de Pessoas

SGP35 PESSOAS

Estabelecer diretrizes de atenção à saúde e ao bem estar de servidores e discentes e 
implementar um conjunto de ações, internas e também através de redes e parcerias com 

outras instituições, que visem a melhoria contínua do ambiente de trabalho e 
universitário.

Elaborar 100% das AET`s previstas no planejamento operacional 3 3 3 3 3 Indicador de esforço Eficácia Quantitativo Elaborar AET´s (EAET).

EAET = (NAR/ NAP) x 100
 Onde, EAET - Taxa de elaboração AET´s; 

NAR - Nº de análises planejadas 
realizadas, NAP - Nº de análises previstas.

Superintendência de Gestão de Pessoas

SGP36 PESSOAS

Estabelecer diretrizes de atenção à saúde e ao bem estar de servidores e discentes e 
implementar um conjunto de ações, internas e também através de redes e parcerias com 

outras instituições, que visem a melhoria contínua do ambiente de trabalho e 
universitário.

Atingir um índice de 75% de exequibilidade de ações da SGP nos 
atendimentos em psicologia e terapia ocupacional (IEAPTO).

75% 75% 75% 75% 75% Indicador de resultado Eficácia Qualitativo
Consolidar o serviço de atendimento psicológico e de 

atendimento terapêutico ocupacional.

IEAPTO = (TAPOSU + TATOPSU + 
TATOSALP + TASMSAMS) / 4 

 Onde, 
 IEAPTO - Índice de Exequibilidade de 
ações da SGP nos atendimentos em 

psicologia e terapia ocupacional; 
 TAPOSU - Taxa de Atendimentos 

psicológicos online de servidores da 
Unilab; 

 TATOPSU - Taxa de Atendimentos 
terapêutico ocupacional online e/ou 

presencial de servidores da Unilab 
 TATOSALP - Taxa de acompanhamento 

em Terapia Ocupacional com servidores 
afastados de longos períodos 

 TASMSAMS - Taxa de acompanhamento 
em saúde mental para servidores 
afastados por motivos de saúde

Superintendência de Gestão de Pessoas
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SGP37 PESSOAS

Estabelecer diretrizes de atenção à saúde e ao bem estar de servidores e discentes e 
implementar um conjunto de ações, internas e também através de redes e parcerias com 

outras instituições, que visem a melhoria contínua do ambiente de trabalho e 
universitário.

Concluir 100% de implantação dos espaços de convivência até dezembro 
de 2024.

0 100% 0 0 0 Indicador de esforço Execução Quantitativo
Acompanhar etapas do processo de implantação dos 

espaços de convivência nos campi do Ceará (AEPIECCC).

AEPIECCC = (CUEC/3) x 33,33 + (DE/3) x 
33,33 + (AMUR/3) x 33,33

 Onde, AEPIECCC - Acompanhar etapas do 
processo de implantação dos espaços de 
convivência nos campi do Ceará; CUEC - 

Confirmação do uso dos espaços por 
campus; DE - Dimensionamento dos 

espaços (mobiliário, eletrodomésticos, 
entre outros) por campus; AMUR - 

Acompanhamento mensal de unidades 
responsáveis pela implementação dos 

espaços, aquisição de materiais e 
manutenção dos ambientes.

Superintendência de Gestão de Pessoas

SGP38 PESSOAS

Estabelecer diretrizes de atenção à saúde e ao bem estar de servidores e discentes e 
implementar um conjunto de ações, internas e também através de redes e parcerias com 

outras instituições, que visem a melhoria contínua do ambiente de trabalho e 
universitário.

Atingir 100% dos atendimentos solicitados pelos servidores via formulário 
eletrônico.

100% 100% 100% 100% 100% Indicador de esforço Execução Quantitativo
Taxa de Atendimentos psicológicos online de servidores 

da Unilab (TAPOSU).

TAPOSU = (NSAP / NTSPR) x 100
 Onde, TAPOSU - Taxa de Atendimentos 

psicológicos online de servidores da 
Unilab ; NSAP - Nº de servidores 

atendidos pela psicologia ; NTSPR - Nº 
total de solicitações de psicologia 

recebidas

Superintendência de Gestão de Pessoas

SGP39 PESSOAS

Estabelecer diretrizes de atenção à saúde e ao bem estar de servidores e discentes e 
implementar um conjunto de ações, internas e também através de redes e parcerias com 

outras instituições, que visem a melhoria contínua do ambiente de trabalho e 
universitário.

Atingir 100% dos atendimentos solicitados pelos servidores via formulário 
eletrônico.

100% 100% 100% 100% 100% Indicador de esforço Execução Quantitativo
Taxa de Atendimentos terapêutico ocupacional online 

e/ou presencial de servidores da Unilab (TATOPSU).

TATOPSU = (NSATO / NTSTOR) x 100
 Onde, TATOPSU - Taxa de Atendimentos 

terapêutico ocupacional online e/ou 
presencial de servidores da Unilab; 

NSATO - Nº de servidores atendidos pela 
terapia ocupacional; ; NTSTOR - Nº total 
de solicitações de terapia ocupacional 

recebidas

Superintendência de Gestão de Pessoas

SGP40 PESSOAS

Estabelecer diretrizes de atenção à saúde e ao bem estar de servidores e discentes e 
implementar um conjunto de ações, internas e também através de redes e parcerias com 

outras instituições, que visem a melhoria contínua do ambiente de trabalho e 
universitário.

Garantir 100% dos atendimentos solicitados pelos servidores via 
formulário eletrônico.

100% 100% 100% 100% 100% Indicador de esforço Execução Quantitativo
Taxa de acompanhamento em Terapia Ocupacional 

com servidores afastados de longos períodos 
(TATOSALP).

TATOSALP = (NSTRL / NSTRL) x 100
 Onde, TATOSALP - Taxa de 

acompanhamento em Terapia 
Ocupacional com servidores afastados de 
longos períodos; NSTRL - Nº de servidores 
em terapia ocupacional para readaptação 
laboral; NSTRL- Nº total de solicitações de 

TO para retorno laboral

Superintendência de Gestão de Pessoas

SGP41 PESSOAS

Estabelecer diretrizes de atenção à saúde e ao bem estar de servidores e discentes e 
implementar um conjunto de ações, internas e também através de redes e parcerias com 

outras instituições, que visem a melhoria contínua do ambiente de trabalho e 
universitário.

Garantir 100% dos atendimentos solicitados pelos servidores via 
formulário eletrônico.

100% 100% 100% 100% 100% Indicador de esforço Execução Quantitativo
Taxa de acompanhamento em saúde mental para 

servidores afastados por motivos de saúde 
(TASMSAMS).

TASMSAMS = (NSPRL / NSTRL) x 100
 Onde, TASMSAMS - Taxa de 

acompanhamento em saúde mental para 
servidores afastados por motivos de 
saúde; NSPRL - Nº de servidores em 
psicologia para readaptação laboral; 

NSTRL- Nº total de solicitações de 
psicologia para retorno laboral

Superintendência de Gestão de Pessoas

SGP42 PESSOAS

Estabelecer diretrizes de atenção à saúde e ao bem estar de servidores e discentes e 
implementar um conjunto de ações, internas e também através de redes e parcerias com 

outras instituições, que visem a melhoria contínua do ambiente de trabalho e 
universitário.

Atingir 100% de realização das campanhas previstas. 100% 100% 100% 100% 100% Indicador de esforço Execução Quantitativo
Realização de campanhas e treinamentos de promoção 

à saúde e segurança do servidor (IECT)

IECT = (TCTSG + TCTSA )/2 Onde, IECT é o 
índice de exequibilidade de campanhas e 

treinamentos de segurança e saúde; 
TCTSG: Taxa de campanha e treinamento 
de segurança; TCTSG: Taxa de campanha 

e treinamento de saúde.

Superintendência de Gestão de Pessoas

SGP43 PESSOAS

Estabelecer diretrizes de atenção à saúde e ao bem estar de servidores e discentes e 
implementar um conjunto de ações, internas e também através de redes e parcerias com 

outras instituições, que visem a melhoria contínua do ambiente de trabalho e 
universitário.

Garantir 100% dos atendimentos de perícias em saúde solicitadas pelos 
servidores.

100% 100% 100% 100% 100% Indicador de esforço Execução Quantitativo Realização de Perícias em saúde (TRPSA).

TRPSA = (NPA / NP) x 100
 Onde, TRPSA - Taxa de realização das 
perícia em saúde; NSA - Nº de perícia 

atendida; NS - Nº de perícia.

Superintendência de Gestão de Pessoas

SGP44 PESSOAS

Estabelecer diretrizes de atenção à saúde e ao bem estar de servidores e discentes e 
implementar um conjunto de ações, internas e também através de redes e parcerias com 

outras instituições, que visem a melhoria contínua do ambiente de trabalho e 
universitário.

Elaborar Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR) 0 1 1 1 1 Indicador de resultado Execução Quantitativo Elaborar PGR Elaboração de PGR = 1 por ano.

SGP45 PESSOAS

Estabelecer diretrizes de atenção à saúde e ao bem estar de servidores e discentes e 
implementar um conjunto de ações, internas e também através de redes e parcerias com 

outras instituições, que visem a melhoria contínua do ambiente de trabalho e 
universitário.

Elaborar manual operacional de segurança previsto em planejamento 
operacional

0 2 0 0 0 Indicador de resultado Execução Quantitativo
Elaboração de manual operacional de segurança 

previsto em planejamento operacional
Elaboração de manual operacional de 

segurança = 2 em 2024.

SGP46 PESSOAS

Estabelecer diretrizes de atenção à saúde e ao bem estar de servidores e discentes e 
implementar um conjunto de ações, internas e também através de redes e parcerias com 

outras instituições, que visem a melhoria contínua do ambiente de trabalho e 
universitário.

Elaborar Laudo Técnico de Condições Ambientais de Trabalho (LTCAT) 0 1 1 1 1 Indicador de resultado Execução Quantitativo
Elaboração de Laudo Técnico de Condições Ambientais 

de Trabalho
Elaboração de LTCAT = 1 por ano.

SGP47 PESSOAS

Estabelecer diretrizes de atenção à saúde e ao bem estar de servidores e discentes e 
implementar um conjunto de ações, internas e também através de redes e parcerias com 

outras instituições, que visem a melhoria contínua do ambiente de trabalho e 
universitário.

Realizar 100 % das medições ambientais nos laboratórios do Campus das 
Auroras (Calor, Ruído e Luximetria)

0 100% 0 0 0 Indicador de resultado Execução Quantitativo
Realização de 100 % das medições ambientais nos 

laboratórios do Campus das Auroras (Calor, Ruído e 
Luximetria)

IEMA = (TMC + TMR + TML)/3 Onde, 
IEMA é o índice de exequibilidade de 
medições ambientais; TMC: Taxa de 

medição de calor; TMR: Taxa de medição 
de ruído; TML: Taxa de medição de 

luximetria.

SGP48 PESSOAS

Estabelecer diretrizes de atenção à saúde e ao bem estar de servidores e discentes e 
implementar um conjunto de ações, internas e também através de redes e parcerias com 

outras instituições, que visem a melhoria contínua do ambiente de trabalho e 
universitário.

Garantir 100% dos atendimentos de perícias ambientais (adicionais 
ocupacionais) solicitadas pelos servidores.

100% 100% 100% 100% 100% Indicador de esforço Execução Quantitativo

PAPA corresponde ao percentual de atendimentos de 
perícias ambientais. NPA corresponde ao número de 
perícias atendidas. NTP corresponde ao número total 

de perícias.

PAPA = ( NPA / NTP ) * 100

SGP49 PESSOAS
Implementar uma política que possibilite a troca de conhecimentos com o objetivo de 

compartilhar técnicas, teorias, ferramentas e afins entre os servidores da Unilab.
atualizar anualmente a norma que regulamenta a participação dos 

servidores como instrutores internos.
1 1 1 1 1 Indicador de resultado Efetividade Qualitativo

Atualização das normas regulamentares para 
participação de servidores como instrutores internos 
(NII) no ambito da Unilab. A variável pode receber os 

valores: 0 (quando não é aprovada), 1 (se for 
parcialmente aprovada), 2 (caso seja copmpletamente 

aprovado)

NII = 0 (quando não é aprovada), 1 (se for 
parcialmente aprovada), 2 (caso seja 

copmpletaente aprovado)
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AI01 GESTÃO
Aumentar a eficiência, eficácia e efetividade dos processos da Gestão, em conformidade 

com os mecanismos da governança (estratégia, controle, liderança).

Sobre as recomendações emitidas pela auditoria interna, utiliza-se como 
meta a quantidade de recomendações atendidas pelas unidades 

auditadas: com a meta para o primeiro ano (2023) de 25%, aumentando 
1% anualmente até 2026.

25% 26% 27% 28% 29% Indicador de esforço Execução Quantitativo

IRA é o indice de recomendações atendidas. RA é a 
quantidade de recomendações atendidas e RE é o 

número de recomendações emitidas. Benefícios não 
financeiros decorrente da atividade da auditoria 

interna. Esse indice pode variar de 0 a 100%

IRA = RA/ RE x 100 Auditoria Interna Todas as unidades auditadas

AI02 GESTÃO
Promover o permanente estudo, atualização e divulgação dos documentos institucionais 

(estatuto, regimento, dentre outros) para que estes estejam alinhados, legal e 
administrativamente, à realidade da Universidade.

Realizar 2 avaliações periódicas dos normativos da Auditoria Interna para 
adequar-se aos da instituição e aos externos a universidade.

0 0 1 0 1 Indicador de esforço Execução Qualitativo NA é o numero de atualizações dos normativos. NA = Número de Atualizações Auditoria Interna

AI03 GESTÃO
Aumentar a eficiência, eficácia e efetividade dos processos da Gestão, em conformidade 

com os mecanismos da governança (estratégia, controle, liderança).

Inserir uma ação anualmente no PAINT (Plano Anual de Auditoria Interna), 
baseando-se na análise de risco e visando à melhoria do controle 

preventivo da universidade. Participação da governança, integridade, 
ouvidoria, alta gestão, corregedoria, entre outros, na elaboração do 

PAINT.

1 1 1 1 1 Indicador de esforço Excelência Qualitativo
NAc representa o número de ações escolhidas no 

PAINT. Esse indicador é maior ou igual que zero.
NAc = Número de Ações Auditoria Interna Reitoria, Ouvidoria, SGIT e Corregedoria

AI04 GESTÃO
Implementar uma Política de Gestão de Informações a fim de normatizar a geração, 

validação, descarte, armazenamento, tratamento e utilização de informações 
institucionais.

Prever no PAINT (Plano Anual de Auditoria Interna), anualmente, pelo 
menos uma ação abordando itens acerca da transparência pública

1 1 1 1 1 Indicador de resultado Efetividade Quantitativo
NAT representa o número de ações referentes à 

transparência no PAINT. Esse indicador é maior ou igual 
que zero.

NAT = Número de Ações sobre 
Transparência

Auditoria Interna

AI05 GESTÃO
Aumentar a eficiência, eficácia e efetividade dos processos da Gestão, em conformidade 

com os mecanismos da governança (estratégia, controle, liderança).

Por meio da inovação de pesquisa de satisfação verificar a agregação de 
valor aumentando a eficiência, eficácia e efetividade. A meta é realizar 

pesquisa de satisfação em no mínimo 25% das ações de avaliação, 
contidas no PAINT do ano analisado. Os usuários/Unidades Auditadas se 

posicionarão sobre "Concordam"(parcialmente ou totalmente) com a 
afirmação "Os trabalhos realizados pela Auditoria Interna agregam valor à 

universidade", iniciando em 2024 .

0 25% 25% 25% 25% Indicador de esforço Execução Qualitativo

PPSR representa o percentual de pesquisa de satisfação 
realizada; PSR representa o número de pesquisa de 

satisfação realizada; AVAT representa o número ações 
de avaliaçãoes contidas no PAINT do ano anterior.

PPSR = ( PSR / AVAT ) x 100 Auditoria Interna Todas as unidades auditadas

CRG01 GESTÃO
Aumentar a eficiência, eficácia e efetividade dos processos da Gestão, em conformidade 

com os mecanismos da governança (estratégia, controle, liderança).
Tratar, a partir de 2024, no mínimo 2 processos por ano referentes a 

gestão anterior à 2022, excluindo os preescritos.
0 2 2 2 2 Indicador de resultado Eficácia Quantitativo NPT corresponde ao número de processos tratados NPT = NPT Corregedoria Reitoria

CRG02 GESTÃO
Aumentar a eficiência, eficácia e efetividade dos processos da Gestão, em conformidade 

com os mecanismos da governança (estratégia, controle, liderança).
Revisar e atualizar 100% dos itens da página oficial (site) da CRG/Unilab 

até 2024.
40% 60% 0 0 0 Indicador de resultado Eficiência Qualitativo

IPCRG é o percentual de etapas concluidas da 
incrementação na página da CRG. EA é a quantidade de 

etapas atuais concluidas, TE é o total de etapas da 
incrementação e IPCRGA é a ultima medição do 

indicador IPCRG (na primeira medição IPCRGA é igual a 
zero). IPCRG pode variar de 0 a 100%.

IPCRG = (EA/TE X 100) + IPCRGA Corregedoria

CRG03 GESTÃO
Promover o permanente estudo, atualização e divulgação dos documentos institucionais 

(estatuto, regimento, dentre outros) para que estes estejam alinhados, legal e 
administrativamente, à realidade da Universidade.

Publicizar, pelo menos, 1 vez por semestre, se houver, atualização da 
legislação e/ou assuntos pertinente à área da correcional, no site oficial da 

corregedoria/UNILAB., a partir de 2024.
0 2 2 2 2 Indicador de esforço Eficiência Qualitativo

LCRG é o indicador que contabiliza a quantidade de 
vezes em que a corregedoria veiculou atualizações de 

legislação afetas a assuntos correceionais.
LCRG=LCRG Corregedoria

CRG04 GESTÃO
Aumentar a eficiência, eficácia e efetividade dos processos da Gestão, em conformidade 

com os mecanismos da governança (estratégia, controle, liderança).

Emitir, no mínimo, 1 recomendação, por ano, para a instância responsável, 
de acordo com o mapeamento de situações, processos, rotinas e práticas 
que colocaram e/ou colocam em risco à preservação dos integrantes e do 

patrimônio da Unilab.

1 2 2 2 2 Indicador de esforço Excelência Quantitativo
RCRG é o indicador que contabiliza a quantidade de 

recomendações realizadas pela corregedoria. um 
número que pode ser maior ou igual a zero

RCRG= número de recomendações 
realizadas pela corregedoria em seus 

processos.
Corregedoria

CRG05 GESTÃO
Aumentar a eficiência, eficácia e efetividade dos processos da Gestão, em conformidade 

com os mecanismos da governança (estratégia, controle, liderança).
Realizar 1 Workshop, anualmente, para o banco de servidores à serviço da 

CRG, a partir de 2024.
0 1 1 1 1 Indicador de esforço Eficiência Qualitativo

WCRG é o indicador que contabiliza a quantidade de 
WORKSHOP de capacitação realizados pela 

corregedoria. É um número que pode ser maior ou igual 
a zero

WCRG= Número de eventos realizados Corregedoria

CRG06 GESTÃO
Aumentar a eficiência, eficácia e efetividade dos processos da Gestão, em conformidade 

com os mecanismos da governança (estratégia, controle, liderança).

Elaborar e divulgar, anualmente, pelo menos, 6 materiais educativos 
(folders, cartilhas, eventos, entre outros) nos temas correcionais com 

processos mais recorrentes a partir do ano de 2024.
0 6 6 6 6 Indicador de esforço Excelência Quantitativo

ECRG é o indicador da quantidade de materiais 
educativos divulgados pela CRG.

ECRG=número de materiais educativos 
divulgados pela CRG.

Corregedoria

CRG07 GESTÃO
Aumentar a eficiência, eficácia e efetividade dos processos da Gestão, em conformidade 

com os mecanismos da governança (estratégia, controle, liderança).
Definir a missão, visão, valores e objetivos gerais da unidade de 

corregedoria em 2023, podendo ser revisada em 2027.
1 0 0 0 1 Indicador de resultado Eficácia Quantitativo

MVV= MISSÃO, VISÃO E VALORES IMPLEMENTADOS. A 
Situação do atendimento da Meta pode variar entre os 

valores 0 e 1 em que: MVV recebe os valores 0 (não 
atendido) ou 1 (atendido)

MVV=MVV Corregedoria

CRG08 GESTÃO
Aumentar a eficiência, eficácia e efetividade dos processos da Gestão, em conformidade 

com os mecanismos da governança (estratégia, controle, liderança).

Realizar a análise e juízo de admissibilidade, bem o encaminhamento 
pertinente, em média, de 50% dos processos recebidos na corregedoria, 

em cada ano.
50% 80% 80% 80% 80% Indicador de resultado Eficiência Quantitativo

JAR é o percentual de juízos de admissibilidade 
realizado pela CRG. JR é o número de juízos de 

admissibilidade realizados. PR é igual a quantidade de 
processos recebidos no ano.

JAR=(JR/PRX100) Corregedoria

CRG09 GESTÃO
Aumentar a eficiência, eficácia e efetividade dos processos da Gestão, em conformidade 

com os mecanismos da governança (estratégia, controle, liderança).
Elaborar e aprovar o regimento da Unidade de Corregedoria, em 2024. 0 1 0 0 0 Indicador de resultado Eficácia Quantitativo

RIE = REGIMENTO INTERNO ELABORADO. A situação da 
elaboração do documento pode variar entre os valores 
0 e 1, em que, RIE recebe os valores 0 (não elaborado) 

ou 1 (elaborado).

RIE=RIE Corregedoria

CRG10 GESTÃO
Aumentar a eficiência, eficácia e efetividade dos processos da Gestão, em conformidade 

com os mecanismos da governança (estratégia, controle, liderança).
Concluir no mínimo 50% dos processos iniciados em cada ano, a partir de 

2024
25% 50% 50% 50% 50% Indicador de resultado Eficiência Quantitativo

PC é o percentual de processos concluídos no ano. PCA 
é o número de processos concluídos. PIA é o número de 

processos iniciados no ano.
PC=(PCA/PIAX100) Corregedoria Reitoria

DSIBIUNI01 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Assegurar que os Projetos Político-pedagógicos de todos os cursos de graduação e pós-

graduação da UNILAB prevejam a aplicabilidade dos conhecimentos obtidos tanto à 
realidade nacional, quanto às demandas dos países membros da CPLP.

Realizar o acompanhamento de todos os cursos da Unilab (100%). Buscar 
ações para que o Sibiuni seja participe nos processos de composição e 
atualização de bibliografias listadas nos Projetos Políticos Pedagógicos 

(PPCs) de 26 cursos de graduação da Unilab, antes que sejam aprovados 
em seus órgãos competentes. Objetivando que o Sibiuni seja notificado 

sobre todas as alterações dessas bibliografias a tempo de sugerir 
mudanças, pois algumas destas podem estar indisponíveis para aquisição 

no mercado editorial.

0 50% 100% 100% 100% Indicador de resultado Eficiência Quantitativo

MAPPC calcula a quantidade de PPCs atualizados, 
sendo: QPPCA é a Quantidade de PPC atualizados; 

QPPCT a quantidade total de PPCs. MAPPC varia de 0 a 
100%.

MAPPC= (QPPCA)/(QPPCT) x 100 Sibiuni Coordenações de Cursos da Unilab

DSIBIUNI02 GESTÃO
Assegurar os recursos humanos, tecnológicos e de infraestrutura necessários para 

garantir a acessibilidade universal aos espaços e serviços prestados pela Universidade.

Instalar softwares de tecnologias assertivas (softwares ou programas de 
computador que são conhecidos por sua eficácia e confiabilidade) nos 
computadores do Sibiuni. Implementando esses programas em uma 

proporção de 30% dos computadores disponíveis em cada biblioteca do 
Sibiuni, sendo instalado em 3 máquinas. Resultando no aprimoramento e 

otimização das ferramentas tecnológicas para inclusão e afins.

0 100% 100% 100% 100% Indicador de resultado Efetividade Quantitativo

STA é a porcentagem de computadpres do SIBIUNI em 
que foram instalados softwawes de tecnológia acertiva. 

MA é o quantitativo, na medição mais atual, de 
computadores que tem o software de tecnologia 

acertiva instalado . MP é o quantitativo de 
computadores que tem o software de tecnologia 
acertiva instalado na medição anterior. STAa é o 

resultado da medição anterior do indicador STA, na 
primeira efetuação do indicador STAa é igual a zero.

STA= {[(MA / MP) - 1] x 100} + SATa Sibiuni DTI

DSIBIUNI03 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Investir no desenvolvimento e aquisição de tecnologias e ferramentas que deem suporte 
à realização do trabalho administrativo e de atividades de ensino, pesquisa e extensão de 

forma remota, reduzindo distâncias e criando novas oportunidades de atuação.

Ampliar o acervo através de aquisição de plataformas de livros eletrônicos 
para atender totalmente as bibliografias (100%) dos cursos de graduação 

atendidos pela Unilab, objetivando expandir o acesso à educação e 
recursos de aprendizado digital, proporcionando uma ampla variedade de 
livros eletrônicos que complementarão nosso acervo físico, enriquecendo 

assim a experiência de ensino e aprendizado.

0 50% 75% 100% 100% Indicador de resultado Eficiência Quantitativo

PLE é a porcentagem de plataformas de livros 
eletrônicos adquiridos. MA é o quantitativo de 

plataformas adquiridas na medição mais atual. MP é o 
quantitativo da medição anterior. PLEa é o resultado da 

medição anterior do indicador PLE, na primeira 
efetuação do indicador PLEa é igual a zero.

PLE = {[(MA / MP) - 1] x 100} + PLEa Sibiuni DDA

DSIBIUNI04 ESTUDANTES
Minimizar a retenção e evasão dos discentes por meio da intensificação das políticas de 

acolhimento, acompanhamento, permanência e assistência estudantil.

Estabelecer programas e iniciativas de acolhimento para os novos 
estudantes da Universidade, visando proporcionar suporte acadêmico e 

acesso a recursos de informação por meio de serviços bibliotecários. 
Almejar oferecer atendimento a, pelo menos, 50% dos discentes 

ingressantes anualmente.

0 50% 100% 100% 100% Indicador de esforço Eficiência Quantitativo

AC é a porcentagem de alunos participantes das ações 
de acolhimento. MA é o quantitativo de alunos 

participantes na ação mais atual. MP é o quantitativo 
dde alunos na ação anterior. ACa é o resultado da 

medição anterior do indicador AC, na primeira 
efetuação do indicador ACa é igual a zero.

AC = {[(MA / MP) - 1] x 100} + ACa Sibiuni Bibliotecas setoriais

IEAD01 INTERIORIZAÇÃO, INTERNACIONALIZAÇÃO E RELAÇÕES INSTITUCIONAIS
Fortalecer uma rede de interlocução com os países membros da CPLP e seus respectivos 

organismos de fomento no intuito de captar recursos, impulsionando a política 
institucional de incentivo e expansão da ciência, tecnologia e inovação.

Conveniar pelo menos um (03) pólo internacional. 1 1 1 0 0 Indicador de resultado Efetividade Quantitativo
PI= N° de Polos internacionais conveniados, PC - n° d 

epolos conveniados por ano
PI=PC IEAD REITORIA

IEAD02 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Ampliar a oferta de cursos EaD, priorizando os interesses das populações locais e dos 

países membros da CPLP.
Criar pelo menos um (01) novo curso de licenciatura. 1 0 0 0 0 Indicador de resultado Efetividade Qualitativo NC= Novos Curso, CC = curso criado no período NC = CC IEAD REITORIA

IEAD03 PESSOAS
Implementar uma política que possibilite a troca de conhecimentos com o objetivo de 

compartilhar técnicas, teorias, ferramentas e afins entre os servidores da Unilab.
Criar pelos menos 7 novos cursos EaD de capacitação para utilização da 

plataforma Unilab Virtual para a comunidade interna.
5 0 0 1 1 Indicador de resultado Efetividade Quantitativo

NC A= NOVOS CURSOS ABERTOS, CCA= Curso de 
Capacitação Aberto

NCA = CCA IEAD SGP

IEAD04 INTERIORIZAÇÃO, INTERNACIONALIZAÇÃO E RELAÇÕES INSTITUCIONAIS

Ampliar a abrangência de atuação da Unilab nas regiões onde atua, por meio de políticas 
que facilitem o acesso das populações locais aos serviços prestados pela Universidade, da 

instalação de novos campi, e também pela oferta de novos cursos que promovam o 
desenvolvimento regional.

Celebrar pelo menos 03 novos acordos de cooperação técnica com os 
municipios para oferta de cursos EaD

2 0 1 0 0 Indicador de resultado Eficácia Quantitativo
NACT= N° de Acordos de Cooperação Técnica, NACTF - 

n° de acordos firmados
NACT = NACTF IEAD REITORIA

IEAD05 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Implementar um conjunto de ações internas que visem a melhora dos índices de 

retenção e evasão de estudantes nos cursos da Unilab.
Atingir e manter o nível de evasão dos cursos inferior ou igual a 50% . 0 50% 50% 50% 50% Indicador de esforço Execução Quantitativo

NVO= Nº de vagas ofertadas por curso; NCC= Nº de 
cursistas concludentes. NE=nível de evasão

NI= (NCC/NVO)*100 IEAD REITORIA

IEAD06 GESTÃO

Elaborar plano para geração de recursos próprios e também captação externa, com 
parcerias públicas e privadas, para garantir o investimento em ações que promovam o 
avanço da infraestrutura física necessária para assegurar o pleno funcionamento das 

atividades fins e administrativas.

Celebrar anualmente pelo menos 01 novo termo de cooperação de 
fomento EaD, sem contar os editais UAB.

1 1 1 1 1 Indicador de resultado Eficiência Qualitativo
NACT= N° de Acordos de Cooperação Técnica, NACTF - 

n° de acordos firmados
NACT = NACTF IEAD REITORIA

IEAD07 GESTÃO
Promover uma agenda contínua de visitas para identificar demandas, necessidades e 
trocar experiências e práticas de trabalho por meio do intercâmbio de gestores nos 

campi da Universidade.
Visitar anualmente 100% dos polos associados existentes no período. 100% 100% 100% 100% 100% Indicador de esforço Excelência Qualitativo

VA=visita de acompanhamento, NP = N° de polos 
associados

 PV = percentual de visitas
PV = (VA/NP)*100 IEAD REITORIA

IEAD08 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Criar e implementar um instrumento de acompanhamento contínuo, com o objetivo de 

monitorar a qualidade dos cursos de graduação e pós-graduação, nas modalidades 
presencial e à distância.

Criar um sistema de envio de relatórios de bolsistas. 0 0 1 0 0 Indicador de resultado Eficácia Qualitativo
IPTO é a situação da implantação da ferramenta. IS 

pode variar entre os valores 0 e 1, em que, PTO recebe 
os valores 0 (não implementado) ou 1 (implementado).

IPTO = PTO IEAD DTI

IEAD09 ORÇAMENTO

Prospectar outros meios de financiamento para o desenvolvimento da Infraestrutura 
física da Universidade, como a geração de recursos próprios, parcerias público-privadas, 
dentre outros, por meio do planejamento da demanda versus recursos disponibilizados 

para este fim.

Propor pelo menos dois novos convênios com órgãos públicos e privados 
para execução de projetos de ensino, pesquisa ou consultoria e 

treinamentos.
0 1 0 1 0 Indicador de resultado Eficiência Qualitativo NP= Nº de Projetos IC=implantação de convênios NP=IC IEAD REITORIA

IEAD10 PESSOAS
Implementar uma política que possibilite a troca de conhecimentos com o objetivo de 

compartilhar técnicas, teorias, ferramentas e afins entre os servidores da Unilab.
Sistematizar pelo menos 03 normas regulatórias referentes aos processos 

de ensino e aprendizagem na modalidade EaD.
1 2 0 0 0 Indicador de resultado Efetividade Qualitativo

PNR=Aprovação de Norma Regulatória, NNA = números 
de normas aprovadas

PNR = NNA IEAD SGP

OVDR02 PESSOAS
Incentivar e realizar capacitações internas elaboradas e promovidas por servidores da 

Unilab.
Capacitar os servidores lotados na Ouvidoria com no mínino 15 cursos até 

o final da vigência do PDI sobre temáticas de Ouvidoria e temas afins
3 3 3 3 3 Indicador de resultado Efetividade Quantitativo

IC é um indicador de cursos de capacitação promovidos 
no âmbito da Ouvidoria, cujo resultado é o somatório 

de cursos realizados/ano(NCA). ICa é a medição do ano 
anterior do indicador IC. Na primeira medição dessa 

variável é igual a zero.

IC=NCA + ICa Ouvidoria Corregedoria/DTI/SECOM/SGP

OVDR03 GESTÃO
Ampliar o investimento na estruturação de mecanismos que fortaleçam as políticas 

afirmativas raciais e de atendimento às minorias, tornando a Unilab uma instituição de 
referência na matéria.

Elaborar, anualmente, ao menos uma recomendação para cada 
manifestação/informação recebida na Ouvidoria, cujo teor tenha relação 

com as políticas afirmativas raciais e/ou atendimento às minorias
1 1 1 1 1 Indicador de esforço Excelência Qualitativo

R é um indicador das recomendações emitidas pela 
Ouvidoria, cujo resultado é igual ou maior ao 

quantitativo de manifestações/informações(MI) que 
cheguem ao setor, relacionados à temática.

R=MI Ouvidoria A Unidade para qual for direcionada a recomendação

OVDR04 GESTÃO Impulsionar, no âmbito da UNILAB, ações de visibilidade e defesa dos Direitos Humanos.
Elaborar, anualmente, ao menos uma recomendação para cada 

manifestação/informação recebida na Ouvidoria, cujo teor tenha relação 
com possíveis violações de Direitos Humanos.

1 1 1 1 1 Indicador de esforço Excelência Qualitativo

R é um indicador das recomendações emitidas pela 
Ouvidoria, cujo resultado é igual ou maior ao 

quantitativo de manifestações/informações(MI) que 
cheguem ao setor, relacionados à temática.

R=MI Ouvidoria A Unidade para qual for direcionada a recomendação

OVDR05 GESTÃO
Assegurar os recursos humanos, tecnológicos e de infraestrutura necessários para 

garantir a acessibilidade universal aos espaços e serviços prestados pela Universidade.

Ampliar em 50% o rol de atividades desenvolvidas pela Ouvidoria no 
campo da gestão e da participação da comunidade discente, com a 

alocação de 01 servidor efetivo na Unidade até 2027.
0 0 1 0 0 Indicador de resultado Efetividade Quantitativo

ASE é o indicador de alocação de servidores efetivos. AS 
é um número binário que pode assumir 0 indicando que 
não houve alocação do servidor efetivo e 1 se houve a 

alocação do servidor. ASEa é a medição do ano anterior 
do indicador. Na primeira medição dessa variável é 

igual a um.

ASE=AS+ASEa Ouvidoria Reitoria/SGP

OVDR06 GESTÃO
Assegurar os recursos humanos, tecnológicos e de infraestrutura necessários para 

garantir a acessibilidade universal aos espaços e serviços prestados pela Universidade.

Ampliar em 30% o rol de atividades desenvolvidas pela Ouvidoria no 
campo do atendimento e acolhimento, possibilitada pelo incremento de 
recursos humanos em 01 (um) colaborador(a) terceirizado(a) até 2025.

0 1 0 0 0 Indicador de resultado Efetividade Quantitativo

ACT é o indicador de alocação de colaboradores 
terceirizados. AT é um número binário que pode 
assumir 0 indicando que não houve alocação do 

terceirizado e 1 se houve a alocação do colaborador. 
ACTa é a medição do ano anterior do indicador. Na 

primeira medição dessa variável é igual a zero.

ACT=AT Ouvidoria Reitoria/SGP

OVDR09 GESTÃO
Promover o permanente estudo, atualização e divulgação dos documentos institucionais 

(estatuto, regimento, dentre outros) para que estes estejam alinhados, legal e 
administrativamente, à realidade da Universidade.

Realizar 1 (uma) revisão anual de fluxos processuais e normativos para 
adequação às alterações legislativas.

1 1 1 1 1 Indicador de resultado Efetividade Qualitativo

ANO é o indicativo do quantitativo de Atos Normativos 
de Ouvidoria revisados ou criados a partir de demanda 

legislativa. Seu resultado é o somatório de Atos 
Alterados (AA) e Novos Atos (NOA).

ANO=AA+NA Ouvidoria



ID CLASSIFICAÇÃO DO OBJETIVO OBJETIVO DESCRIÇÃO DA META TOTAL (2023-2027) META PARA 2023 META PARA 2024 META PARA 2025 META PARA 2026 META PARA 2027 CLASSIFICAÇÃO DO INDICADOR CATEGORIA DO INDICADOR TIPO DESCRIÇÃO FÓRMULA DE CÁLCULO UNIDADE RESPONSÁVEL UNIDADE CO-RESPONSÁVEL OBSERVAÇÕES

OVDR10 GESTÃO
Promover o permanente estudo, atualização e divulgação dos documentos institucionais 

(estatuto, regimento, dentre outros) para que estes estejam alinhados, legal e 
administrativamente, à realidade da Universidade.

Garantir a manutenção de 100% dos itens da Aba de Acesso à Informação 
em cumprimento, realizando o acompanhamento e monitoramento em 

conformidade com o Guia da Transparência Ativa e o Decreto 9.492/2018, 
dispostos na Aba de Acesso à Informação. *** Faz-se uma ressalva para o 
ano de 2023, cuja meta não será cumpridadevido à queda de vários itens 
em cumprimento, à necessidade de atualização a partir do novo GTA e à 

ausência de Plano de Dados Abertos vigente.

0 100% 100% 100% 100% Indicador de resultado Efetividade Quantitativo

ITA é o indicador de Transparência Ativa, cujo resultado 
é o número de itens cumpridos (C). STIa é o resultado 

da medição passada do indicador STI. A primeira 
medição dessa variável é igual a 22 (vinte e dois)

STI=(C/49 x 100) + STIa Ouvidoria Unidades para as quais forem solicitadas informações de Transparência Ativa

OVDR11 GESTÃO
Aumentar a eficiência, eficácia e efetividade dos processos da Gestão, em conformidade 

com os mecanismos da governança (estratégia, controle, liderança).

Descrever e registrar 100% dos serviços disponibilizados digitalmente na 
carta de Serviços ao Usuário, na Plataforma Gov.Br, realizando o 

monitoramento e a atualização, pelo menos uma vez ao ano, com a 
colaboração das unidades responsáveis pelos serviços. *** Faz-se a 

ressalva de que no ano de 2023 apenas 7(sete) serviços fazem parte do rol 
da UNILAB pelo fato da instituição ainda não realizar a revalidação de 

diplomas - serviço que completa o rol de 8.

100% 100% 100% 100% 100% Indicador de esforço Execução Quantitativo
SCAR é o indicador de serviços descritos na Plataforma 
Gov.Br. C é o número de serviços integralmente digitais 

disponibilizados pela UNILAB
SCAR=(C/8x100) Ouvidoria Todas as Unidades

OVDR12 GESTÃO
Promover uma agenda contínua de visitas para identificar demandas, necessidades e 
trocar experiências e práticas de trabalho por meio do intercâmbio de gestores nos 

campi da Universidade.

Implementar o Projeto de Visitas Institucionais (Ouvidoria em Movimento) 
para fortalecimento e elucidações acerca dos serviços da Ouvidoria, 
devendo ir a 100% das macro-unidades. *** Faz-se a ressalva do não 

cumprimento da meta em 2023.

0 1 1 1 1 Indicador de esforço Execução Quantitativo

VI é o indicador da realização de Visitas institucionais 
pela pela Ouvidoria e NUV é o número de Visitas 

Institucionais realizadas, que deve ser maior que 1. Na 
primeira medição dessa variável é igual a zero.

VI=NUV Ouvidoria Todas as Unidades

PROPLAN01 ORÇAMENTO

Diminuir a dependência de recursos oriundos de outras áreas dentro do orçamento da 
Universidade, como investimento e custeio para o programa de assistência estudantil, 
por meio do planejamento da demanda versus recursos disponibilizados para este fim, 
além de prospectar outros meios de financiamento para o referido programa, como a 

geração de recursos próprios, dentre outros.

Garantir que o custeio da política de Assistência Estudantil seja o 
equivalente até 100% dos créditos previstos na LOA (Lei Orçamentária 

Anual) para esse fim, sem depender de remajenamento de outras ações 
orçamentárias.

95% 97% 98% 99% 100% Indicador de resultado Eficiência Quantitativo

MCAE é a Meta para o Custeio da Assistência 
Estudantil; DEAE são as Despesas Empenhadas com 

Assistência Estudantil; COAE é o Crédito Orçamentário 
Inicial (LOA) para Assistência Estudantil. Se o indicador 

MCAE for maior que 100%, significa que foram 
remanejados créditos de outras ações orçamentárias 

para o custeio da assistência estudantil em 
determinado ano.

MCAE = (DEAE/COAE ) x 100 PROPLAN PROPAE, GABINETE DA REITORIA

PROPLAN02 ORÇAMENTO

Diminuir a dependência de recursos oriundos de outras áreas dentro do orçamento da 
Universidade, como investimento e custeio para o programa de assistência estudantil, 
por meio do planejamento da demanda versus recursos disponibilizados para este fim, 
além de prospectar outros meios de financiamento para o referido programa, como a 

geração de recursos próprios, dentre outros.

Aumentar em 20%, até o final do período, o valor referente à arrecadação 
de recursos próprios em relação à média do quinquênio 2017-2021, 

aplicando o crédito, quando possível, na politica de Assistência Estudantil.
R$334.101,00 R$434.331,00 R$564.630,00 R$667.263,00 R$737.429,00 Indicador de resultado Eficácia Quantitativo

MRP é a Meta de Receitas Próprias; RPA é o total de 
Receitas Próprias Arrecadadas no ano de 2027; RPP é o 
montante de Receitas Próprias no Período-Base (Média 

Anual 2017/2021). Esse indicador pode variar de 0 a 
100%

MRP = [RPA/(RPP x 1,20)] x 100 PROPLAN GABINETE DA REITORIA, SGP, PROPAE, PROAD, PROGRAD, PROPPG, PROEX

PROPLAN03 ORÇAMENTO

Diminuir a dependência de recursos oriundos de outras áreas dentro do orçamento da 
Universidade, como investimento e custeio para o programa de assistência estudantil, 
por meio do planejamento da demanda versus recursos disponibilizados para este fim, 
além de prospectar outros meios de financiamento para o referido programa, como a 

geração de recursos próprios, dentre outros.

Aumentar em 20%, até o final do período, o valor referente à captação de 
recursos externos em relação à média do quinquênio 2017-2021, 

aplicando o crédito, quando possível, na politica de Assistência Estudantil.
R$4.235.000,00 R$4.450.000,00 R$4.750.000,00 R$4.900.000,00 R$5.163.859,00 Indicador de resultado Eficácia Quantitativo

MRD é a Meta de Recursos Descentralizados; RDR é o 
total de Recursos Descentralizados Recebidos no ano 

de 2027; RDP é o montante de Recursos 
Descentralizados no Período-Base (Média Anual 

2017/2021). Esse indicador pode variar de 0 a 100%

MRD = [RDA/(RDP x 1,20)] x 100 PROPLAN GABINETE DA REITORIA, PROPAE, PROAD, PROGRAD, PROPPG, PROEX

PROPLAN04 GESTÃO
Promover o alinhamento estratégico, tático e operacional entre as unidades 

administrativas e acadêmicas, bem como garantir a participação dos campi fora de sede 
no processo de tomada de decisão nos diferentes níveis de gestão.

Implementar a ferramenta de acompanhamento do planejamento 
institucional

1 0 0 0 0 Indicador de resultado Eficácia Qualitativo
IPTO é a situação da implantação da ferramenta, que 

pode variar entre os valores 0 e 1. PTO recebe os 
valores 0 (não implementado) ou 1 (implementado).

IPTO = PTO PROPLAN DTI

PROPLAN05 GESTÃO
Promover o alinhamento estratégico, tático e operacional entre as unidades 

administrativas e acadêmicas, bem como garantir a participação dos campi fora de sede 
no processo de tomada de decisão nos diferentes níveis de gestão.

Elaborar anualmente, no mínimo, 1 relatório de acompanhamento do PDI 
2023-2027, totalizando no mínimo 5 relatórios.

1 1 1 1 1 Indicador de resultado Eficácia Quantitativo

NR é o indicador do número de relatórios elaborados 
para o acompanhemento do PDI 2023-2027. NRA é o 

número de relatório do ano atual e NRP é o somatório 
do número de relatórios dos anos passados. NR é um 

número maior ou igual a zero.

NR = NRA + NRP PROPLAN

PROPLAN06 GESTÃO
Promover o alinhamento estratégico, tático e operacional entre as unidades 

administrativas e acadêmicas, bem como garantir a participação dos campi fora de sede 
no processo de tomada de decisão nos diferentes níveis de gestão.

Realizar anualmente, no mínimo, 1 seminário de planejamento para todas 
as Unidades, totalizando no mínimo 5 seminários.

1 1 1 1 1 Indicador de resultado Eficácia Quantitativo

NS é o indicador do número de seminários de 
planejamento. NSA é o número de seminários do ano 
atual e NRP é o somatório do número de seminários 
dos anos passados. NR é um númeo maior ou igual a 

zero.

NS = NSA + NSP PROPLAN GABINETE

PROPLAN07 GESTÃO
Promover o alinhamento estratégico, tático e operacional entre as unidades 

administrativas e acadêmicas, bem como garantir a participação dos campi fora de sede 
no processo de tomada de decisão nos diferentes níveis de gestão.

Realizar, no mínimo, 2 eventos de capacitação sobre planejamento 
estratégico, tático e operacional.

0 1 1 0 0 Indicador de resultado Eficácia Quantitativo
EP é o indicador que contabiliza a quantidade de 

eventos de capacitação realizados pela PROPLAN. É um 
número que pode ser maior ou igual a zero.

EP = Numero de eventos PROPLAN SGP

PROPLAN08 GESTÃO
Aumentar a eficiência administrativa por meio de soluções de TI, dentre outras, 

adequadas para a gestão das rotinas administrativas dos macroprocessos meios e 
finalísticos da UNILAB, contemplando todo ciclo de vida dos processos e documentos.

Implementar sistema para realização de escrituração fiscal digital, a fim de 
automatizar as rotinas da Divisão de Contabilidade e atender as Instruções 
Normativas da Receita Federal do Brasil - RFB nº 2.043/2021 e 2.005/2021 
respectivamente, relativas à EFD-Reinf e à DCTFWeb e também por força 
do Decreto Federal nº 8.373/2014 que instituiu o Sistema de Escrituração 

Digital das Obrigações Fiscais, Previdenciárias e Trabalhistas (eSocial).

0 1 0 0 0 Indicador de esforço Execução Qualitativo
IFC é a situação da implantação da ferramenta contábil. 

Pode assumir o valor 0 [zero] quando não 
implementado ou 1 [um] quando implementado.

IFC = [implementado ou não 
implementado]

PROPLAN

PROPLAN09 GESTÃO
Aumentar a eficiência, eficácia e efetividade dos processos da Gestão, em conformidade 

com os mecanismos da governança (estratégia, controle, liderança).
Realizar levantamento de custos referentes ao centros de custos ainda a 

serem estabelecidos durante o processo de estruturação da unidade
0 1 0 0 0 Indicador de esforço Execução Qualitativo

LC é a situação da levantamento de custos. Pode 
assumir o valor 0 [zero] quando não realizado ou 1 [um] 

quando realizado.
LC = [realizado ou não realizado]

PROPLAN11 GESTÃO
Promover o alinhamento estratégico, tático e operacional entre as unidades 

administrativas e acadêmicas, bem como garantir a participação dos campi fora de sede 
no processo de tomada de decisão nos diferentes níveis de gestão.

Promover 05 eventos de atualização e alinhamentos com clientes internos 
dos processos da Coordenação Financeira e Contábil , tais como fiscais de 

contrato e demais unidades demandantes de pagamento
1 1 1 1 1 Indicador de resultado Eficácia Quantitativo

NEA é o indicador do número de eventos de 
alinhamento. NEAA é o número de eventos do ano 

atual e NEAP é o somatório do número de seminários 
dos anos passados.

NEA = NEAA + NEAP PROPLAN

PROPLAN12 GESTÃO
Promover o permanente estudo, atualização e divulgação dos documentos institucionais 

(estatuto, regimento, dentre outros) para que estes estejam alinhados, legal e 
administrativamente, à realidade da Universidade.

Atualização de 100% dos formulários e bases de conhecimento dos 
processos relacionados à Coordenação Financeira e Contábil

10% 20% 20% 25% 25% Indicador de resultado Eficácia Quantitativo
NDTA é o número de documentos atualizados total. 

NDA é o número de documentos atualizados no 
período. NDT é o númro de documentos total.

NDAT=(NDA/NDT)*100 PROPLAN

PROPLAN13 GESTÃO
Implementar todas as unidades e órgãos de acordo com o previsto no estatuto vigente e 

aperfeiçoar a estrutura organizacional já existente na UNILAB, descrevendo de forma 
clara e transparente, as competências de todas as instâncias.

Implantar Sistema de Gerencimento de Custos, através de criação de 
unidade vinculada à Coordenação Financeira e Contábil

0 1 0 0 0 Indicador de esforço Execução Quantitativo
IUC é a situação da implantação da unidade de custos. 
Pode assumir o valor 0 [zero] quando não implantado 

ou 1 [um] quando implantado.
IUC = [implantado ou não implantado] REITORIA PROPLAN

PROPLAN14 GESTÃO
Promover o permanente estudo, atualização e divulgação dos documentos institucionais 

(estatuto, regimento, dentre outros) para que estes estejam alinhados, legal e 
administrativamente, à realidade da Universidade.

Participar em, no mínimo, 5 eventos de capacitação externa ou reuniões 
de fórum nacionais referentes às temáticas pertinentes para a 

Coordenação Financeira e Contábil
1 1 1 1 1 Indicador de resultado Eficácia Quantitativo

NE é o indicador do número de eventos participados. 
NEAA é o número de eventos do ano atual e NEAP é o 
somatório do número de eventos dos anos passados.

NE = NEA + NEP PROPLAN REITORIA , PROPLAN

SECOM01 GESTÃO
Definir e implementar uma política institucional para a gestão e enfrentamento de crises, 

eventos fortuitos e/ou de força maior.

Criação do documento norteador da Política de Comunicação da 
universidade. Que terá, dentre seus objetivos principais, a definicão de 

diretrizes gerais para o enfrenamento e gerenciamento de crises 
institucionais no que for relacionado a comunicação.

0 0 0 0 1 Indicador de resultado Efetividade Qualitativo

PCUNILAB representa quantidade de documentos 
criados. ND é a quantidade de documentos criados. 
Esse indocador é o numero absoluto de documentos 

criados.

PCUNILAB = ND Secom Reitoria

SECOM02 INTERIORIZAÇÃO, INTERNACIONALIZAÇÃO E RELAÇÕES INSTITUCIONAIS

Desenvolver e implementar campanha contínua de comunicação e divulgação 
institucional da Unilab direcionada aos países membros da CPLP, no intuito de 

apresentar, divulgar e desenvolver o interesse destes e consequentemente das suas 
respectivas populações perante à Universidade.

Criação e atualização de 5 campanhas institucional (1 por ano) com o 
objetivo de prospectar e reter futuros alunos dos países da CPLP que 
queiram estudar na Unilab. Campanha terá como objetivo principal a 

divulgação da instituição e de seus cursos de graduação e de pós-
graduação para o público internacional mas voltado principalmente para 

os paises integrantes da CPLP.

1 1 1 1 1 Indicador de resultado Efetividade Qualitativo

CI representa a quantidade de campanhas institucionais 
 voltadas para os paises parceiros.

 NC é a quantidade absoluta de campanhas. CI pode 
variar de 0 a 5.

CI=NC Secom
Prointer
 Reitoria

 DTI

SECOM03 INTERIORIZAÇÃO, INTERNACIONALIZAÇÃO E RELAÇÕES INSTITUCIONAIS
Desenvolver e implementar campanha contínua de comunicação e divulgação 

institucional da Unilab direcionada às regiões onde atua, no intuito de apresentar, 
divulgar e desenvolver o interesse das populações locais perante à Universidade.

Criação e atualização de 05 campanhas institucionais (1 por ano)
 que tenha como foco o público regional, principalmente do 

 estado do Ceará e da Bahia. Campanha que terá como objetivo 
 a divulgação da instituição e de seus cursos de 

 graduação e de pós graduação para o público local dessas regiões 
 bem como divulgação da região do Maciço de baturité 

 e São Fransico do Conde para os
 futuros estudantes.

1 1 1 1 1 Indicador de resultado Efetividade Qualitativo

CIR representa a quantidade de campanhas 
institucionais 

 voltadas para os paises parceiros.
 NC é a quantabsoluta de campanhas. CIR pode variar 

de 0 a 5.

CIR=NC Secom
Prointer
 Reitoria

 DTI

SGIT01 GESTÃO
Promover o permanente estudo, atualização e divulgação dos documentos institucionais 

(estatuto, regimento, dentre outros) para que estes estejam alinhados, legal e 
administrativamente, à realidade da Universidade.

Criar o Monitoramento de Conformidade Legal e Controle Interno e emitir 
relatório analítico e orientativo tendo como objeto os principais 

documentos institucionais, observando a adequação legal e controle 
internos para subsídio à gestão superior e os conselhos superiores da 

Unilab, com foco na eficácia normativa e aplicabilidade prática.

1 3 3 3 3 Indicador de resultado Eficácia Quantitativo

TRE é a unidade de relatórios emitidos. RE é a 
quantidade de relatórios emitidos. MNM quantidade de 

monitoramentos esperados. Esse indicador MP pode 
variar de 0 a 100%

TRE=(RE/MNM).100 SGIT Reitoria

SGIT02 GESTÃO
Implementar todas as unidades e órgãos de acordo com o previsto no estatuto vigente e 

aperfeiçoar a estrutura organizacional já existente na UNILAB, descrevendo de forma 
clara e transparente, as competências de todas as instâncias.

Realizar treinamento sobre conceitos básicos para elaboração de 
regimento interno, com foco nas unidades e competências dezembro de 

2023.
1 0 0 0 0 Indicador de resultado Eficácia Qualitativo

ITREINA é a situação de realização do treinamento. IS 
pode variar entre os valores 0 e 1, em que, TREINA 

recebe os valores 0 (não implementado) ou 1 
(implementado).

ITREINA = TREINA SGIT DTI e Coplan

SGIT03 GESTÃO
Implementar todas as unidades e órgãos de acordo com o previsto no estatuto vigente e 

aperfeiçoar a estrutura organizacional já existente na UNILAB, descrevendo de forma 
clara e transparente, as competências de todas as instâncias.

Encaminhar minuta de portaria para Reitoria determinando prazo para as 
unidades formalmente instituídas encaminharem minuta de regimento 

interno do respectivo setor até junho de 2024.
0 1 0 0 0 Indicador de resultado Eficácia Qualitativo

IPT é a situação do encaminhamento da minuta. IS 
pode variar entre os valores 0 e 1, em que, PT recebe os 

valores 0 (não implementado) ou 1 (implementado).
IPT = PT SGIT DTI e Coplan

SGIT04 GESTÃO
Implementar todas as unidades e órgãos de acordo com o previsto no estatuto vigente e 

aperfeiçoar a estrutura organizacional já existente na UNILAB, descrevendo de forma 
clara e transparente, as competências de todas as instâncias.

Identificar competências das unidades relacionadas aos objetivos 
estratégicos do PDI, em, no mínimo, 80% desses objetivos.

0% 30% 50% 80% 80% Indicador de esforço Eficiência Quantitativo

IOCI é o índice de objetivos estratégicos com 
competências identifcadas; CI é quantidade de 
competências identificadas; OE é a quantidade 

objetivos estratégicos elencados no PDI. Esse indicador 
IOCI pode variar de 0 a 100%.

IOCI = (CI/OE).100

SGIT05 GESTÃO
Implementar todas as unidades e órgãos de acordo com o previsto no estatuto vigente e 

aperfeiçoar a estrutura organizacional já existente na UNILAB, descrevendo de forma 
clara e transparente, as competências de todas as instâncias.

Identificar, no mínimo, 80% dos processos relacionados às competências 
das unidades que tenham relação direta com o alcançe dos objetivos 

estratégicos do PDI.
0% 0% 30% 50% 80% Indicador de esforço Eficiência Quantitativo

IPI é o índice de processos indentificados por 
competência; PI é quantidade de processos 

identificados; CR é a quantidade total de competências 
relacionadas. Esse indicador IPI pode variar de 0 a 

100%.

IPI= (PI/CR).100

SGIT06 GESTÃO
Implementar todas as unidades e órgãos de acordo com o previsto no estatuto vigente e 

aperfeiçoar a estrutura organizacional já existente na UNILAB, descrevendo de forma 
clara e transparente, as competências de todas as instâncias.

Realizar mapeamento e modelagem de até 80% dos processos 
relacionados às competências das unidades que tenham relação direta 

com o alcançe dos objetivos estratégicos do PDI.
0% 0% 0% 50% 80% Indicador de resultado Efetividade Quantitativo

IPM é o índice de processo mapeado; PMM é 
quantidade de processos mapeados e modelados; PI é a 

quantidade total de processos identificados. Esse 
indicador IPM pode variar de 0 a 100%

IPM=(PMM/PI).100

SGIT07 GESTÃO
Aumentar a eficiência, eficácia e efetividade dos processos da Gestão, em conformidade 

com os mecanismos da governança (estratégia, controle, liderança).
Realizar, no mínimo, duas visitas técnicas em órgãos que têm gestão de 

risco consolidada.
0 2 0 0 0 Indicador de resultado Eficácia Quantitativo

VT é a situação de realização da visita técnica. IS pode 
variar entre os valores 0 e 1, em que, VT recebe os 

valores 0 (não implementado) ou 1 (implementado).
VT = VT

SGIT08 GESTÃO
Aumentar a eficiência, eficácia e efetividade dos processos da Gestão, em conformidade 

com os mecanismos da governança (estratégia, controle, liderança).
Encaminhar propositura de plano de gestão de riscos para aprovação em 

conselho superior.
0 1 0 0 0 Indicador de esforço Eficácia Quantitativo

PA é a situação de realização do plano aprovado. IS 
pode variar entre os valores 0 e 1, em que, VT recebe os 

valores 0 (não implementado) ou 1 (implementado).
PA = PA

SGIT09 GESTÃO
Aumentar a eficiência, eficácia e efetividade dos processos da Gestão, em conformidade 

com os mecanismos da governança (estratégia, controle, liderança).

Treinar equipes e realizar a implementação (junto às unidades) e controle 
do gerenciamento de risco de até 80% dos processos cujas competências 

das unidades tenham relação direta com o alcançe dos objetivos 
estratégicos do PDI.

0% 0% 0% 50% 80% Indicador de resultado Efetividade Quantitativo

IGI é o índice de gestão de riscos implentado; PGI é 
quantidade de processos com gestão de riscos; PI é a 

quantidade total de processos identificados. Esse 
indicador IGI pode variar de 0 a 100%

IGI=(PGI/PI).100

PROADI02 GESTÃO
Implementar um conjunto de ações que visem a melhoria contínua da segurança interna 

da comunidade universitária e preservação do patrimônio físico da Unilab.
Implementar sistema de vigilância eletrônica em 100% das localidades 

(campi, unidade acadêmica e Fazenda) da instituição no estado do Ceará.
75% 100% - - - Indicador de resultado Eficácia Quantitativo

VE - Fração relativa às localidades da instituição no 
estado do Ceará em que tenha havido implementação 
de sistema de vigilância eletrônica. LI - Quantitativo de 

localidades em tenha havido implementação sistema de 
vigilância eletrônica no estado do Ceará. TL - 

Quantitativo total de localidades (campi, unidade 
acadêmica e Fazenda) da instituição no estado do 

Ceará.

VE = LI / TL PROADI PROPLAN e DTI

PROADI03 GESTÃO
Realizar um diagnóstico sobre as necessidades quanto à infraestutura física da 

Universidade e, executar os encaminhamentos com base no resultado do estudo.

Garantir, anualmente, atendimento a 95% (noventa e cinco) do total de 
serviços de manutenção predial solicitados, dentre os que tenham 

viabilidade técnica, no âmbito das edificações da instituição no estado do 
Ceará.

- 75% 80% 90% 95% Indicador de resultado Eficiência Qualitativo

PA - Porcentagem de atendimento a demandas de 
manutenção predial no ano/exercício. QA - 

Quantitativo de demandas de manutenção predial 
atendidas no ano/exercício. QT - Quantitativo total de 

demandas de manutenção predial solicitadas no 
exercício (consideradas as que tenham viabilidade 

ténica de execução).

PA = (QA / QT) x 100 PROADI PROPLAN

PROADI04 GESTÃO
Promover o permanente estudo, atualização e divulgação dos documentos institucionais 

(estatuto, regimento, dentre outros) para que estes estejam alinhados, legal e 
administrativamente, à realidade da Universidade.

Monitorar e manter atualizadas as documentações de referência 
(modelos, bases de conhecimento e portarias de normatização) referentes 

aos processos admistrativos sob responsabilidade da PROADI.
- 25% 50% 75% 100% Indicador de resultado Eficácia Quantitativo

ProcAtl - Porcentagem (0 a 100%) relativa aos tipos de 
processo da Pró-Reitoria em que a documentação de 

referência tenha recebido atualização. QddProc - 
Quantitativo de processos em que tenha havido 

atualização de documentos no ano/exercício. TotalProc 
- Quantitativo total de tipos de processo sob 

responsabilidade da Pró-Reitoria. ProcAtla é o resultado 
anterior do indicador ProcAtl.

ProcAtl = [(QddProc / TotalProc) x 100] + 
ProcAtla

PROADI -



ID CLASSIFICAÇÃO DO OBJETIVO OBJETIVO DESCRIÇÃO DA META TOTAL (2023-2027) META PARA 2023 META PARA 2024 META PARA 2025 META PARA 2026 META PARA 2027 CLASSIFICAÇÃO DO INDICADOR CATEGORIA DO INDICADOR TIPO DESCRIÇÃO FÓRMULA DE CÁLCULO UNIDADE RESPONSÁVEL UNIDADE CO-RESPONSÁVEL OBSERVAÇÕES

PROADI05 PESSOAS
Incentivar e realizar capacitações internas elaboradas e promovidas por servidores da 

Unilab.
Definir um plano de capacitação e iniciar sua implementação. 0 1 0 0 0 Indicador de resultado Eficácia Qualitativo

IS é a situação da elaboração/implementação do plano, 
podendo variar entre os valores 0 e 1, em que S recebe 

os valores 0 (não elaborado/implementado) ou 1 
(elaborado/implementado).

IS = S PROADI SGP

PROADI06 GESTÃO
Implementar um conjunto de ações que visem a melhoria contínua da comunicação 

interna entre os setores da Unilab.

Instituir canal oficial de avaliação contínua dos serviços 
prestados/executados pela PROADI, estreitando as relações junto aos 

stakeholders (discentes, docentes e demais usuários).
0 1 0 0 0 Indicador de resultado Eficácia Qualitativo

IS é a situação da implantação da ferramenta/canal, 
podendo variar entre os valores 0 e 1, em que S recebe 

os valores 0 (não implantado) ou 1 (implantado).
IS = S PROADI DTI

PROADI07 GESTÃO
Consolidar a infraestrutura física prevista dos campi, finalizando o processo de 

implantação da Universidade.
Licitar a obra de urbanização da primeira etapa do Campus das Auroras. 1 0 0 0 0 Indicador de resultado Eficácia Qualitativo

IPTO é a situação da execução da etapa/demanda, 
podendo variar entre os valores 0 e 1, em que PTO 

recebe os valores 0 (não executado) ou 1 (executado).
IPTO = PTO PROADI PROPLAN

PROADI08 GESTÃO
Consolidar a infraestrutura física prevista dos campi, finalizando o processo de 

implantação da Universidade.
Executar 100% da obra de urbanização da primeira etapa do Campus das 

Auroras.
40% 100% - - - Indicador de resultado Eficácia Quantitativo

PE é a porcentagem de execução do cronograma das 
etapas do cronograma físico-financeiro da obra. QEC é a 
quantidade de etapas concluidas e QET é a quantidade 

total de etapas descritas no cronograma.

PE = (QEC / QET) x 100 PROADI PROPLAN

PROADI09 GESTÃO
Realizar um diagnóstico sobre as necessidades quanto à infraestutura física da 

Universidade e, executar os encaminhamentos com base no resultado do estudo.

Atualizar Plano Diretor do Campus das Auroras, em 03 (três) etapas: 1) 
Diagnóstico do plano existente; 2) Necessidades de atualização; 3) 

Conclusão da atualização.
0 0 33% 67% 100% Indicador de resultado Eficácia Quantitativo

PC é a porcentagem de conclusão do cronograma das 
etapas das fases de atualização do documento do Plano 
Diretor do Campus das Auroras. QEC é a quantidade de 
etapas concluidas e QET é a quantidade total de etapas 

descritas na meta.

PC = (QEC/QET) x 100 PROADI PROPLAN

PROADI10 GESTÃO
Estabelecer e implementar diretrizes internas de gerenciamento de recursos ambientais 

e de sustentabilidade.
Implantação do setor responsável pela gestão ambiental e 

sustentabilidade da UNILAB.
1 0 0 0 0 Indicador de resultado Eficácia Qualitativo

IS é a situação da implantação do setor, podendo variar 
entre os valores 0 e 1, em que S recebe os valores 0 

(não implantado) ou 1 (implantado).
IS = S PROADI SGP e REITORIA

PROADI11 GESTÃO
Assegurar os recursos humanos, tecnológicos e de infraestrutura necessários para 

garantir a acessibilidade universal aos espaços e serviços prestados pela Universidade.
Atualizar e iniciar a implementação do plano de acessibilidade 

arquitetônica.
0 1 0 0 0 Indicador de resultado Eficácia Qualitativo

IPTO é a situação da execução da etapa/demanda, 
podendo variar entre os valores 0 e 1, em que PTO 

recebe os valores 0 (não executado) ou 1 (executado).
IPTO = PTO PROADI PROPAE

PROADI12 GESTÃO
Consolidar a infraestrutura física prevista dos campi, finalizando o processo de 

implantação da Universidade.
Licitar a obra do ginásio poliesportivo do Campus das Auroras. 0 1 0 0 0 Indicador de resultado Eficácia Qualitativo

IPTO é a situação da execução da etapa/demanda, 
podendo variar entre os valores 0 e 1, em que PTO 

recebe os valores 0 (não executado) ou 1 (executado).
IPTO = PTO PROADI PROPLAN

PROADI13 GESTÃO
Consolidar a infraestrutura física prevista dos campi, finalizando o processo de 

implantação da Universidade.

Ampliar em até 50% (cinquenta por cento) a área física disponível para 
atendimento às atividades acadêmicas (salas de aula, laboratórios 

didáticos e demais espaços congêneres).
- 10% 10% 15% 15% Indicador de resultado Eficácia Quantitativo

PA é a porcentagem de ampliação da área física 
disponível para atividades acadêmicas. AEC é a 

metragem total de ampliação no ano/exercício e AET é 
a metragem total da da área física disponível em 2022.

PA = (AEC/AET) x 100 PROADI PROPLAN

PROADI15 GESTÃO
Estabelecer e implementar diretrizes internas de gerenciamento de recursos ambientais 

e de sustentabilidade.
Elaborar e iniciar a implementação do Plano Diretor de Logística 

Sustentável.
0 1 0 0 0 Indicador de resultado Eficácia Quantitativo

IPTO é a situação da execução da etapa/demanda, 
podendo variar entre os valores 0 e 1, em que PTO 

recebe os valores 0 (não executado) ou 1 (executado).
IPTO = PTO PROADI PROPLAN e DCM

PROADI16 GESTÃO
Consolidar a infraestrutura física prevista dos campi, finalizando o processo de 

implantação da Universidade.
Residências Universitárias do Campus das Auroras em funcionamento com 

no mínimo 70% da capacidade.
0 0 1 0 0 Indicador de resultado Eficácia Qualitativo

IPTO é a situação da execução da etapa/demanda, 
podendo variar entre os valores 0 e 1, em que PTO 

recebe os valores 0 (não executado) ou 1 (executado).
IPTO = PTO PROADI PROPLAN

PROADI17 GESTÃO
Realizar um diagnóstico sobre as necessidades quanto à infraestutura física da 

Universidade e, executar os encaminhamentos com base no resultado do estudo.
Elaborar e iniciar a implementação do Plano de Uso e Ocupação dos 

espaços físicos da Universidade.
0 0 1 0 0 Indicador de resultado Eficácia Qualitativo

IPTO é a situação da execução da etapa/demanda, 
podendo variar entre os valores 0 e 1, em que PTO 

recebe os valores 0 (não executado) ou 1 (executado).
IPTO = PTO PROADI -

PROADI18 GESTÃO
Consolidar a infraestrutura física prevista dos campi, finalizando o processo de 

implantação da Universidade.
LIcitar a obra da Biblioteca Central do Campus das Auroras. 0 0 0 1 0 Indicador de resultado Eficácia Qualitativo

IPTO é a situação da execução da etapa/demanda, 
podendo variar entre os valores 0 e 1, em que PTO 

recebe os valores 0 (não executado) ou 1 (executado).
IPTO = PTO PROADI PROPLAN

PROPPG01 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Assegurar que os Projetos Político-pedagógicos de todos os cursos de graduação e pós-

graduação da UNILAB prevejam a aplicabilidade dos conhecimentos obtidos tanto à 
realidade nacional, quanto às demandas dos países membros da CPLP.

Atualização de 100% dos PPCs de curso stricto sensu (10 cursos) 0 0 100% 0 0 Indicador de esforço Execução Quantitativo

AdPPC é o indicador de percentual de PPCs atualizados; 
PPCRV - número de Projeto Pedagógicos de Cursos 

atualizados no período; PPCT - Total de PPCs existentes 
em 2023

AdPPC = (PPCRV/PPCT)*100 PROPPG / CPG

PROPPG02 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Ampliar a oferta de cursos EaD, priorizando os interesses das populações locais e dos 

países membros da CPLP.
Aumento de 10% da oferta de novos Cursos Lato Sensu na modalidade a 

distância
0 0 50% 0 50% Indicador de esforço Execução Quantitativo

TAC é o indicador de percentual de aumento do total de 
cursos na modalidade a distância; TCE é o total de 

cursos existentes e em atividade em 2023 e TCC é o 
total de cursos criados no período de 2023 a 2027

TAC = (TCC/TCE)*100 PROPPG / CPG

PROPPG03 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO

Realizar pesquisa de demanda e de aspectos socioeconômicos, identificando as carências 
locais e dos países membros da CPLP, para amparar e nortear a criação de novos cursos 

no sentido de contribuir com a integração e o desenvolvimento das localidades 
adjacentes e dos países parceiros.

Elaboração de 1(um) relatório técnico para avaliação de aspectos 
socioeconômicos e identificação de carências locais, regionais e dos países 

parceiros, para amparar e nortear a criação de novos cursos de pós-
graduação.

0 0 0 0 1 Indicador de esforço Execução Quantitativo ERT é a situação de elaboração do relatório técnico ERT > 0 PROPPG / CPG

PROPPG04 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Criar e implementar um instrumento de acompanhamento contínuo, com o objetivo de 

monitorar a qualidade dos cursos de graduação e pós-graduação, nas modalidades 
presencial e à distância.

Produção de 1(uma) base de dados com a síntese dos resultados 
avaliativos dos cursos, com base na avaliação da CAPES.

0 0 0 0 1 Indicador de esforço Execução Quantitativo
BRAC é a situação de criação da Base de dados com a 

síntese dos resultados de avaliação dos cursos pela 
Capes

BRAC > 0 PROPPG / CPG

PROPPG06 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Implementar um conjunto de ações internas que visem a melhora dos índices de 

retenção e evasão de estudantes nos cursos da Unilab.
Realizar anualmente diagnóstico situacional de retenção e evasão de 

estudantes nos cursos de pós-gradução de 2024 a 2027.
0 1 1 1 1 Indicador de esforço Execução Quantitativo

DS é o indicador do número de diagnósticos 
situacionais realizados de 2023 a 2027, DSA é o número 

de diagnóstico situacional realizado no ano atual e 
DSAA é o somatório do número de diagnósticos 

situacionais realizados nos anos anteriores. DS é um 
número maior ou igual a zero.

DS = DSA + DSAA PROPPG / CPG

PROPPG07 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Implantar política de acompanhamento de egressos na Unilab que vise aferir o 

cumprimento da missão institucional.
Criação de 01 (uma) plataforma de acompanhamento de egresso da pós-

graduação.
0 0 0 0 1 Indicador de esforço Eficiência Quantitativo

IPAE é a situação da implantação da plataforma de 
acompanhamento de egressos. IS pode variar entre os 

valores 0 e 1, em que, PAE recebe os valores 0 (não 
implantada) ou 1 (implantada).

IPAE = PAE PROPPG / CPG

PROPPG08 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Incentivar a produtividade cientifica da Unilab a fim de arrecadar recursos financeiros de 
organismos de fomento (CAPES, CNPq e afins), impulsionando a política institucional de 

incentivo e expansão da ciência, tecnologia e inovação.

Promover 4 (quatro) oficinas de formação e incentivo para participação 
docente em editais de fomento à pesquisa e pós-graduação, visando 

arrecadar recursos financeiros.
0 1 1 1 1 Indicador de esforço Execução Quantitativo

OF é o indicador que contabiliza a quantidade de 
oficinas de formação realizadas pela CPG. É um número 

que pode ser maior ou igual a zero.
OF = Numero de oficinas realizadas PROPPG / CPG

PROPPG09 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Fortalecer o papel estratégico da avaliação institucional para realizar o acompanhamento 
dos cursos de graduação e de pós-graduação e minimizar problemas relativos à retenção 

e evasão dos alunos.

Elaborar 1(um) plano de ação estratégico em conjunto com as 
coordenações dos cursos stricto sensu para traçar intervenções a partir da 

síntese dos resultados avaliativos dos cursos.
0 0 1 0 0 Indicador de esforço Execução Quantitativo

PlanE é a situação de elaboração do plano de ação 
estratégico

PlanE > 0 PROPPG / CPG

PROPPG10 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO Consolidar e expandir a política de internacionalização da pesquisa e da pós-graduação.
Elaborar 1 (um) plano de ação para delineamento das ações a serem 

desenvolvidas para fins de expansão das iniciativas de internacionalização, 
no âmbito da pós-graduação.

0 0 0 1 0 Indicador de esforço Execução Quantitativo
PlanI é a situação de elaboração do plano de ação de 

internacionalização
PlanI > 0 PROPPG / CPG

PROPPG11 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Elaborar e implementar política institucional de incentivo e expansão dos investimentos 
em ciência, tecnologia e inovação, com objetivo de gerar avanços em todas as áreas do 

saber, contemplando as necessidades locais e dos países membros da CPLP.

Realizar, no mínimo, 1 (um) seminário anual sobre inovação tecnológica 
e/ou empreendedorismo contemplando os interesses da comunidade 

local e dos países membros da CPLP
0 1 1 1 2 Indicador de esforço Execução Quantitativo

NS é o indicador o número de seminários realizados de 
2023 a 2027, NSA é o número de seminários realizados 

no ano atual e NSP é o somatório do número de 
seminários dos anos passados. NS é um número maior 

ou igual a zero.

NS = NSA + NSP PROPPG / CIT

PROPPG12 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Elaborar e implementar política institucional de incentivo e expansão dos investimentos 
em ciência, tecnologia e inovação, com objetivo de gerar avanços em todas as áreas do 

saber, contemplando as necessidades locais e dos países membros da CPLP.

Implementar o projeto Empreende Unilab (curso de formação e mentoria 
para equipes de startups) que consistirá em um conjunto de ações para 

incentivar e disseminar a cultura empreendedora na Unilab, até 
dezembro/2026.

0 0 0 1 0 Indicador de esforço Eficiência Quantitativo
IPEU é a situação de implantação do Projeto 

Empreende Unilab
IPEU > 0 PROPPG / CIT

PROPPG13 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Elaborar e implementar política institucional de incentivo e expansão dos investimentos 
em ciência, tecnologia e inovação, com objetivo de gerar avanços em todas as áreas do 

saber, contemplando as necessidades locais e dos países membros da CPLP.

Realizar convênio/parceria com 04 (quatro) instituições da CPLP voltadas 
para investimentos em ciência, tecnologia e inovação (CT&I)

0 0 1 1 2 Indicador de esforço Execução Quantitativo
CONV_R é o indicador que contabiliza a quantidade de 
Convênios/Parcerias Realizadas pela CPQ. É um número 

que pode ser maior ou igual a zero.

CONV_R = Numero de 
Convênios/Parcerias Realizadas

PROPPG / CPQ

PROPPG14 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Criar um núcleo de pesquisa e desenvolvimento para dar suporte e acompanhamento 

aos projetos desenvolvidos em todas as áreas do saber.
Elaborar 01(um) Regimento que estabeleça a organização e 

funcionamento do Núcleo de Pesquisa
0 0 0 0 1 Indicador de esforço Execução Quantitativo

RE é a situação do Regimento elaborado. Pode variar 
entre os valores 0 e 1, em que, R recebe os valores 0 

(não elaborado) ou 1 (elaborado).
RE = R PROPPG / CPQ

PROPPG15 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Criar um núcleo de pesquisa e desenvolvimento para dar suporte e acompanhamento 

aos projetos desenvolvidos em todas as áreas do saber.

Elaborar, divulgar e implementar anualmente, no mínimo 2(dois) editais 
de pesquisa, relativos às agências de fomento PIBIC/PIBITI (4 

financiadoras) e edital de fluxo continuo.
2 2 2 2 2 Indicador de esforço Execução Quantitativo

EEPI é o indicador do número de editais implementados 
de 2023 a 2027, EIA é o número de editais 

implementados no ano atual e EIP é o somatório do 
número de editais implementados dos anos passados. 

EEPI é um número maior ou igual a zero.

EEPI = EIA + EIP PROPPG / CPQ

PROPPG16 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Incentivar a produtividade cientifica da Unilab a fim de arrecadar recursos financeiros de 
organismos de fomento (CAPES, CNPq e afins), impulsionando a política institucional de 

incentivo e expansão da ciência, tecnologia e inovação.

Subsidiar o desenvolvimento de 04 (quatro) ações de capacitação e 
aprimoramento, para pesquisadores que compõem os grupos de pesquisa 

da Unilab.
0 1 1 1 1 Indicador de esforço Execução Quantitativo

ACA é o indicador do número de ações de capacitação e 
aprimoramento realizadas de 2023 a 2027, ACAA é o 

número ações de capacitação e aprimoramento 
realizadas no ano atual e ACAP é o somatório do 

número de ações de capacitação e aprimoramento 
realizadas nos anos passados. ACA é um número maior 

ou igual a zero.

ACA = ACAA + ACAP PROPPG / CPQ

PROPPG17 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Incentivar a produtividade cientifica da Unilab a fim de arrecadar recursos financeiros de 
organismos de fomento (CAPES, CNPq e afins), impulsionando a política institucional de 

incentivo e expansão da ciência, tecnologia e inovação.

Realizar Censos anuais dos grupos de pesquisa da 
 Unilab, para avaliar a produção intelectual e/ou produção ciêntifica e a 

evolução dos grupos
1 1 1 1 1 Indicador de esforço Execução Quantitativo

C_DGP é o indicador que contabiliza a quantidade de 
Censos anuais realizados pela CPQ. É um número que 

pode ser maior ou igual a zero.
C_DGP = Número de Censos realizados PROPPG / CPQ

PROPPG18 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO Consolidar e expandir a política de internacionalização da pesquisa e da pós-graduação.
Mapear 04 (quatro) instituições e/ou organizações, de diversas áreas do 

conhecimento de interesse institucional, com potencial para futuras 
parcerias globais visando a implementação de pesquisas

0 1 1 1 1 Indicador de esforço Execução Quantitativo
M_IOrg é a situação de realização do mapeamento das 

instituições e/ou organizações .
M_IOrg > 0 PROPPG / CPQ

PROPPG19 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Investir no desenvolvimento e aquisição de tecnologias e ferramentas que deem suporte 
à realização do trabalho administrativo e de atividades de ensino, pesquisa e extensão de 

forma remota, reduzindo distâncias e criando novas oportunidades de atuação.

Adquirir equipamento de áudio e vídeo para 15 (quinze) computadores da 
Proppg

6 4 5 0 0 Indicador de esforço Execução Quantitativo AE é a situação de aquisição dos equipamentos AE > 0 PROPPG

PROPPG20 INTERIORIZAÇÃO, INTERNACIONALIZAÇÃO E RELAÇÕES INSTITUCIONAIS

Criar uma rede de parcerias com outros órgãos governamentais e não governamentais, 
instituições públicas e privadas (regionais, nacionais e internacionais), no intuito de 

promover a aplicação, troca e desenvolvimento de tecnologias, inovações, 
conhecimentos em todas as áreas do saber, e o intercâmbio cultural.

Aumentar em 10% o número de parcerias estabelecidas com órgãos 
governamentais e docentes dos países parceiros, em especial dos da CPLP

0 0 0 0 10% Indicador de esforço Execução Quantitativo

PE é o indicador do percentual de número de parcerias 
estabelecidas; TPEP é o total de parcerias estabelecidas 
no período de 2023 a 2027; TPE é o total de parcerias 

existentes em 2023

PE = (TPEP/TPE)*100 PROPPG

PROPPG21 INTERIORIZAÇÃO, INTERNACIONALIZAÇÃO E RELAÇÕES INSTITUCIONAIS
Fortalecer uma rede de interlocução com os países membros da CPLP e seus respectivos 

organismos de fomento no intuito de captar recursos, impulsionando a política 
institucional de incentivo e expansão da ciência, tecnologia e inovação.

Instituir 01 (um) canal de divulgação de oportunidades de 
parcerias/cooperação entre pesquisadores da pós-graduação da Unilab e 

instituições estrangeiras.
0 0 1 0 0 Indicador de esforço Execução Quantitativo

ICDO é a situação da implantação do canal de 
divulgação de oportunidades . IS pode variar entre os 
valores 0 e 1, em que, COD recebe os valores 0 (não 

implantada) ou 1 (implantada).

ICDO = CDO PROPPG / CPG

PROPPG22 INTERIORIZAÇÃO, INTERNACIONALIZAÇÃO E RELAÇÕES INSTITUCIONAIS

Criar uma rede de parcerias com outros órgãos governamentais e não governamentais, 
instituições públicas e privadas (regionais, nacionais e internacionais), no intuito de 

promover a aplicação, troca e desenvolvimento de tecnologias, inovações, 
conhecimentos em todas as áreas do saber, e o intercâmbio cultural.

Realizar 2 (duas) novas parcerias junto a instituições governamentais ou 
não governamentais para promover eventos acadêmicos relacionados a 

inovação e empreendedorismo, divulgar o potencial e tecnologias da 
Unilab e também conhecer tecnologias desenvolvidas por outras 

instituições.

0 1 0 1 0 Indicador de esforço Execução Quantitativo

NP - é o indicador do número de parcerias 
estabelecidas no período de vigência do PDI 2023-2027, 

NPA o número de parcerias do ano atual e NPP é o 
somatório do número de parcerias dos anos passados. 

NP é um número maior ou igual a zero.

NP = NPA+NPP PROPPG / CIT

PROPPG23 INTERIORIZAÇÃO, INTERNACIONALIZAÇÃO E RELAÇÕES INSTITUCIONAIS
Fortalecer uma rede de interlocução com os países membros da CPLP e seus respectivos 

organismos de fomento no intuito de captar recursos, impulsionando a política 
institucional de incentivo e expansão da ciência, tecnologia e inovação.

Propor 2 (duas) novas iniciativas conjuntas de pesquisa financiadas, 
definindo uma referência para as colaborações de pesquisa internacionais

0 0 1 1 0 Indicador de esforço Execução Quantitativo
IN_PESQ é o indicador que contabiliza a quantidade de 

iniciativas conjuntas de pesquisa firmadas pela Unilab. É 
um número que pode ser maior ou igual a zero.

IN_PESQ = Numero de iniciativas 
conjuntas de pesquisa

PROPPG / CPQ

PROPPG24 PESSOAS

Promover e incentivar ações externas, e principalmente internas, de qualificação e 
capacitação direcionadas aos servidores da Unilab, com a oferta de ações de 

desenvolvimento, e também vagas especificas em cursos regulares de graduação, pós-
graduação e extensão ofertados pela Universidade.

Propôr a criação de 1 (um) mecanismo normativo que assegure a reserva 
de vagas para servidores técnico administrativos nos cursos de pós-

graduação
0 0 0 0 1 Indicador de esforço Execução Quantitativo

PMN é a situação da proposição de mecanismo 
normativo. IS pode variar entre os valores 0 e 1, em 
que, MN recebe os valores 0 (não proposição) ou 1 

(proposição).

PMN = MN PROPPG

PROPPG25 PESSOAS
Incentivar e realizar capacitações internas elaboradas e promovidas por servidores da 

Unilab.
Promover no mínimo 1(um) curso de formação anualmente, com 

participação dos servidores ativos da Proppg no período de 2024 a 2027
0 1 1 1 1 Indicador de esforço Execução Quantitativo

C_FORM é a situação de execução de curso de 
formação

C_FORM > 0 PROPPG

PROPPG26 PESSOAS
Incentivar e realizar capacitações internas elaboradas e promovidas por servidores da 

Unilab.

Implementar 06 (seis) ações de capacitação promovidas por grupos de 
pesquisa, voltados à capacitação interna, elaborados e promovidos por 

servidores docentes da Unilab
0 0 2 2 2 Indicador de esforço Execução Quantitativo

A_CAP - é o indicador do número de ações de 
capacitação realizadas no período de vigência do PDI 

(2023-2027), A_CAPA o número de ações de 
capacitação realizadas atual e A_CAPP é o somatório do 

número de ações de capacitação realizadas nos anos 
passados. A_CAP é um número maior ou igual a zero.

A_CAP = A_CAPA + A_CAPP PROPPG / CPQ

PROPPG27 GESTÃO
Assegurar os recursos humanos, tecnológicos e de infraestrutura necessários para 

garantir a acessibilidade universal aos espaços e serviços prestados pela Universidade.

Implantar pelo menos 3 (três) salas de suporte às atividades de Pesquisa e 
Pós-Graduação nos diferentes Campi e Unidades Acadêmicas até o final da 

vigência do PDI.
1 0 1 0 1 Indicador de esforço Execução Quantitativo

NS é o indicador do número de salas implantadas de 
2023 a 2027, NSA é o número de salas implantadas no 

ano atual e NSP é o somatório do número salas 
implantadas nos anos passados. NS é um número maior 

ou igual a zero.

NS = NSA + NSP PROPPG

PROPPG28 GESTÃO
Promover o alinhamento estratégico, tático e operacional entre as unidades 

administrativas e acadêmicas, bem como garantir a participação dos campi fora de sede 
no processo de tomada de decisão nos diferentes níveis de gestão.

Assegurar a lotação de pelo menos 2 (dois) novos servidores, com 
vinculação à Proppg, para suporte administrativo às atividades de 

Pesquisa e Pós-Graduação nos Campi fora de sede até o final da vigência 
do PDI

0 1 0 1 0 Indicador de esforço Execução Quantitativo L_SERV é a situação de lotação de novos servidores L_SERV > 0 PROPPG



ID CLASSIFICAÇÃO DO OBJETIVO OBJETIVO DESCRIÇÃO DA META TOTAL (2023-2027) META PARA 2023 META PARA 2024 META PARA 2025 META PARA 2026 META PARA 2027 CLASSIFICAÇÃO DO INDICADOR CATEGORIA DO INDICADOR TIPO DESCRIÇÃO FÓRMULA DE CÁLCULO UNIDADE RESPONSÁVEL UNIDADE CO-RESPONSÁVEL OBSERVAÇÕES

PROPPG29 GESTÃO
Promover uma agenda contínua de visitas para identificar demandas, necessidades e 
trocar experiências e práticas de trabalho por meio do intercâmbio de gestores nos 

campi da Universidade.

Realizar, no mínimo, 1 (uma) reunião estratégica anualmente, com cada 
um dos 9 (nove) Institutos para análise de cenário e planejamento das 

ações.
9 9 9 9 9 Indicador de esforço Eficiência Quantitativo

RR é o indicador do número de reuniões realizadas de 
2023 a 2027, RRA é o número de reuniões realizadas no 
ano atual e RRAA é o somatório do número de reuniões 
realizadas nos anos anteriores. RR é um número maior 

ou igual a zero.

RR = RRA + RRAA PROPPG

PROPPG30 GESTÃO
Promover o permanente estudo, atualização e divulgação dos documentos institucionais 

(estatuto, regimento, dentre outros) para que estes estejam alinhados, legal e 
administrativamente, à realidade da Universidade.

Assegurar a publicização atualizada de 100% dos documentos de interesse 
público no âmbito da Proppg, visando a transparência e 

compartilhamento das informações, excetuando os documentos sigilosos 
e restritos nos termos da Lei.

100% 100% 100% 100% 100% Indicador de esforço Execução Quantitativo
PUBLI_ATUAL é o indicador que indica a publicização 

atualizada dos documentos pela Proppg. É um número 
maior que zero.

PUBLI_ATUAL = Percentual de 
documentos publicizados/atualizados

PROPPG

PROPPG31 GESTÃO
Aumentar a eficiência, eficácia e efetividade dos processos da Gestão, em conformidade 

com os mecanismos da governança (estratégia, controle, liderança).

Realizar, a cada 2(dois) anos, 1 (um) mapeamento das atividades 
administrativas da Proppg para identificar quais necessitam de 

definição/padronização de fluxo administrativo.
0 1 0 1 0 Indicador de esforço Execução Quantitativo

MA é a situação de execução do mapeamento das 
atividades

MA > 0 PROPPG

PROPPG32 GESTÃO
Promover uma agenda contínua de visitas para identificar demandas, necessidades e 
trocar experiências e práticas de trabalho por meio do intercâmbio de gestores nos 

campi da Universidade.

Realizar 2(duas) reuniões anuais, conjuntas ou não, com Direções dos 
Institutos e Coordenações dos Cursos de Pós-graduação.

2 2 2 2 2 Indicador de esforço Execução Quantitativo

RR é o indicador do número de reuniões realizadas de 
2023 a 2027, RRA é o número de reuniões realizadas no 
ano atual e RRAA é o somatório do número de reuniões 
realizadas nos anos anteriores. RR é um número maior 

ou igual a zero.

RR = RRA + RRAA PROPPG / CPQ

PROPPG33 GESTÃO
Criar mecanismos internos que assegurem e viabilizem o tratamento e a proteção de 

dados sensíveis, visando também a adequação à Lei Geral de Proteção de Dados.
Adequar 100% dos formulários de consulta da CIT à Lei Geral de Proteção 

de Dados (LGPD) até dezembro de 2025.
0 50% 50% 0 0 Indicador de esforço Excelência Quantitativo

FTA é o indicador do número total de formulários 
adequados; FA é o número de formulários adequados 

no período; FT é o total de formulários existentes
FTA = (FA/FT)*100 PROPPG / CIT

PROPPG34 GESTÃO
Promover o permanente estudo, atualização e divulgação dos documentos institucionais 

(estatuto, regimento, dentre outros) para que estes estejam alinhados, legal e 
administrativamente, à realidade da Universidade.

Elaborar 2 atos normativos institucionais no âmbito da Unilab 
relacionados à temática inovação e empreendedorismo

0 0 1 0 1 Indicador de esforço Execução Quantitativo

NANE é o indicador do número de atos normativos 
elaboradas no período de 2023 a 2027, ANA é o 

número de de atos normativos elaborados no ano atual 
e ANP é o somatório do número de atos normativos 
elaborados nos anos passados. NANE é um número 

maior ou igual a zero.

NANE = ANA + ANP PROPPG / CIT

PROPPG35 GESTÃO
Criar mecanismos internos que assegurem e viabilizem o tratamento e a proteção de 

dados sensíveis, visando também a adequação à Lei Geral de Proteção de Dados.

Implementar 100% as funcionalidades do módulo de pesquisa, de modo a 
assegurar a gestão e a proteção dos dados sensíveis trabalhados no 

âmbito da CPQ
0% 50% 30% 15% 5% Indicador de resultado Eficiência Quantitativo

PFA é o percentual total de funcionalidades atualizadas. 
PFAP é o percentual de funcionalidades atualizadas no 

período. PFE é o percentual de funcionalidades 
existentes (150)

PFA = (PFAP/PFE)*100 PROPPG / CPQ

PROPPG36 GESTÃO

Elaborar plano para geração de recursos próprios e também captação externa, com 
parcerias públicas e privadas, para garantir o investimento em ações que promovam o 
avanço da infraestrutura física necessária para assegurar o pleno funcionamento das 

atividades fins e administrativas.

Submeter 02 (dois) projetos junto ao MCTI/FINEP, ou através de parcerias 
público-privadas, visando a captação de financiamento externo voltado à 

implementação de infraestrutura para pesquisa até o final de 2027
0 0 1 0 1 Indicador de esforço Execução Quantitativo

PROJ_SUB é o indicador que contabiliza a quantidade 
de projetos submetidos. É um número que pode ser 

maior que zero.
PROJ_SUB > 0 PROPPG / CPQ

PROINTER01 INTERIORIZAÇÃO, INTERNACIONALIZAÇÃO E RELAÇÕES INSTITUCIONAIS

Criar uma rede de parcerias com outros órgãos governamentais e não governamentais, 
instituições públicas e privadas (regionais, nacionais e internacionais), no intuito de 

promover a aplicação, troca e desenvolvimento de tecnologias, inovações, 
conhecimentos em todas as áreas do saber, e o intercâmbio cultural.

Aumentar em 100% a capacidade de processamento de pedidos de 
celebração de instrumentos de cooperação interinstitucional, em todas as 

suas modalidades, conforme as demandas da comunidade acadêmica e 
nos limites do planejamento institucional das partes interessadas

20% 20% 20% 20% 20% Indicador de resultado Eficiência Quantitativo

CA é o indicador de crescimento alcançado; NCIC é o 
número de de processamento de pedidos de 
celebração de instrumentos de cooperação 

interinstitucional
 ; NCICA é o número de processamento de pedidos de 

celebração de instrumentos de cooperação 
interinstitucional em 2022.

CA=(NCIC-NCICA)/NCICA*100 PROINTER

PROINTER02 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Ampliar a oferta de cursos EaD, priorizando os interesses das populações locais e dos 

países membros da CPLP.

Realizar a articulação com instâncias governamentais e educacionais dos 
países da Comunidade dos Países de Língua Portuguesa - CPLP a fim de 

identificar áreas de interesse na oferta de cursos
0 1 0 0 0 Indicador de esforço Execução Qualitativo AR é a situação da realização da articulação AR>0 PROINTER

PROINTER03 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Ampliar a oferta de cursos EaD, priorizando os interesses das populações locais e dos 

países membros da CPLP.

Implementar, em parceria com o Instituto de Educação a Distância, a 
oferta de cursos de nivelamento para os estudantes oriundos do Processo 

Seletivo de Estudantes Internacional - PSEI
0 1 0 0 0 Indicador de esforço Execução Qualitativo OC e a situação da oferta de cursos OC > 0 PROINTER IEAD

PROINTER04 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Ampliar a oferta de cursos EaD, priorizando os interesses das populações locais e dos 

países membros da CPLP.

Implementar, em parceria com o Instituto de Educação a Distância, a 
oferta de cursos de capacitação de acordo com as áreas de interesse dos 

países da Comunidade dos Países de Língua Portuguesa - CPLP.
0 0 0 1 0 Indicador de esforço Execução Qualitativo OC e a situação da oferta de cursos OC>0 PROINTER IEAD

PROINTER06 ESTUDANTES

Implementar parcerias com outros órgãos governamentais e não governamentais, e 
instituições públicas e privadas dos países membros da CPLP no intuito de ampliar as 

condições de chegada e manutenção dos alunos internacionais até a conclusão dos seus 
respectivos cursos.

Aumentar em 20% a oferta de bolsas por instituições nos países da 
Comunidade dos Países de Língua Portuguesa - CPLP a seus estudantes

0 5 5 5 5 Indicador de resultado Eficácia Quantitativo
CA é o indicador de crescimento alcançado; NBF é o 

número de bolsas futuras; NBA é o número de bolsas 
atualizadas até 2022.

CA=(NBF-NBA)/NBA*100 PROINTER

PROINTER07 ESTUDANTES Fortalecer e atualizar a política de acompanhamento, apoio e permanência estudantil.
Registrada em relatórios a serem disponibilizados às embaixadas a 

respeito de discentes ativos e egressos, o apoio relacionado à 
regularização migratória, a cada semestre, conforme nacionalidade.

2 2 2 2 2 Indicador de resultado Eficácia Qualitativo
NRD é o número de relatório disponibilizado. NRB é um 

número igual ou maior que zero.
NRD= número de relatório dispobilizado PROINTER

PROINTER08 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Assegurar que os Projetos Político-pedagógicos de todos os cursos de graduação e pós-

graduação da UNILAB prevejam a aplicabilidade dos conhecimentos obtidos tanto à 
realidade nacional, quanto às demandas dos países membros da CPLP.

Implementar o desenvolvimento de relatórios bianuais com uma visão 
geral da realidade de cada país da Comunidade dos Países de Língua 

Portuguesa - CPLP, nos aspectos social, político, educacional, econômico, 
cultural etc, mediante reuniões com pontos focais, formulário eletrônico e 

entrevistas, trabalho esse realizado com apoio de docentes da Unilab 
convidados para contribuírem com as análises.

0 1 0 1 0 Indicador de resultado Eficácia Qualitativo
NRB é o número de relatório bianuais implementados. 

NCD é um número igual ou maior que zero.
NRB= número de relatório bianuais PROINTER

PROINTER10 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Implantar política de acompanhamento de egressos na Unilab que vise aferir o 

cumprimento da missão institucional.
Criar a política de acompanhamento de egressos internacionais 0 1 0 0 0 Indicador de esforço Execução Qualitativo

PAC e a situação da criação das política de 
acomanhemento

PAC>0 PROINTER

PROINTER11 ESTUDANTES
Realizar mapeamento contínuo sobre os aspectos de vulnerabilidade socioeconômica 
dos discentes e dos impactos decorrentes no desempenho e vida acadêmica destes, e 

propor meios para minimizá-los.

Articular Grupo de Trabalho intersetorial para mapear os aspectos de 
vulnerabilidade socioeconômica dos discentes e dos impactos decorrentes 
no desempenho e vida acadêmica destes, e propor meios para minimizá-

los.

0 0 0 1 0 Indicador de esforço Eficiência Qualitativo GTA é a situação do grupo de trabalho GTA>0 PROINTER

PROINTER12 INTERIORIZAÇÃO, INTERNACIONALIZAÇÃO E RELAÇÕES INSTITUCIONAIS
Fortalecer a atuação da Unilab, tornando-se um polo de referência educacional na 

integração entre o Brasil e os países membros da CPLP.

Articular com 
 Pró-Reitoria de Graduação - Prograd e Pró-Reitoria de Pesquisa e Pós-

Graduação - Proppg a
 reformulação de 50% dos Projeto Pedagógico de Curso - PPCs.

10% 10% 10% 10% 10% Indicador de resultado Eficácia Quantitativo
CA é o indicador de crescimento alcançado; NPPC é o 

número de PPCs reformulados
 ; NTPCC é o número total de PPCs.

CA=NPPC/NTPCC*100 PROINTER PROGRAD e PROPPG

PROINTER13 INTERIORIZAÇÃO, INTERNACIONALIZAÇÃO E RELAÇÕES INSTITUCIONAIS

Desenvolver e implementar campanha contínua de comunicação e divulgação 
institucional da Unilab direcionada aos países membros da CPLP, no intuito de 

apresentar, divulgar e desenvolver o interesse destes e consequentemente das suas 
respectivas populações perante à Universidade.

Articular as demandas dos países
 parceiros em até 70 % com os

 institutos para criação de projetos de cooperação
 internacionais.

35% 35% 0% 0 0 Indicador de resultado Eficácia Quantitativo
CA é o indicador de crescimento alcançado; NPC é o 

número de Projetos Criados
 ; NTP é o número total de Projetos existentes até 2022.

CA=NPC/NTPE*100 PROINTER

PROINTER14 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Melhorar o índice de desempenho acadêmico dos alunos da Graduação e Pós-

Graduação, nas modalidades presencial e à distância.

Articular, em parceria com a Pró-Reitoria de Pesquisa e Pós-Graduação - 
Proppg e

 os institutos, o aumento de 30% do
 quantitativo de estudantes

 internacionais nos programas de
 stricto sensu e nos cursos de lato

 sensu, até 2024.

0 30% 0 0 0 Indicador de resultado Eficácia Quantitativo

CA é o indicador de crescimento alcançado; NNEI é o 
número de novos Esudantes Internacionais na Pós-

graduação
 ; NTEIA é o número de Esudantes Internacionais na 

Pós-graduação atualizado até 2023.

CA=NPC/NTPE*100 PROINTER PROGRAD e PROPPG

PROINTER15 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO

Realizar pesquisa de demanda e de aspectos socioeconômicos, identificando as carências 
locais e dos países membros da CPLP, para amparar e nortear a criação de novos cursos 

no sentido de contribuir com a integração e o desenvolvimento das localidades 
adjacentes e dos países parceiros.

Articular a oferta de até 4 cursos de cursos 
 livres na modalidade a distância com 

 foco em estudantes e egressos 
 internacionais.

0 2 2 0 0 Indicador de resultado Eficácia Quantitativo
NCD é o número de curso disponibilizado. NCD é um 

número igual ou maior que zero.
NCP = número de cursos PROINTER IEAD

PROINTER16 INTERIORIZAÇÃO, INTERNACIONALIZAÇÃO E RELAÇÕES INSTITUCIONAIS
Fortalecer uma rede de interlocução com os países membros da CPLP e seus respectivos 

organismos de fomento no intuito de captar recursos, impulsionando a política 
institucional de incentivo e expansão da ciência, tecnologia e inovação.

Publicar até 2 editais de mobilidade
 internacional

1 1 0 0 0 Indicador de resultado Eficácia Quantitativo
NEP é o número de edital publicado. NEPu é um 

número maior ou igual a zero.
NEP=número de edital PROINTER

PROINTER17 INTERIORIZAÇÃO, INTERNACIONALIZAÇÃO E RELAÇÕES INSTITUCIONAIS
Fortalecer a atuação da Unilab, tornando-se um polo de referência educacional na 

integração entre o Brasil e os países membros da CPLP.

Articular criação de grupo de trabalho
 para definir as etapas de

 implementação do Conselho de
 Integração Internacional para

 apreciação da Reitoria

0 1 0 0 0 Indicador de esforço Execução Qualitativo GC é a situação da criação do grupo de trabalho GC > 0 PROINTER REITORIA

PROINTER18 INTERIORIZAÇÃO, INTERNACIONALIZAÇÃO E RELAÇÕES INSTITUCIONAIS
Fortalecer uma rede de interlocução com os países membros da CPLP e seus respectivos 

organismos de fomento no intuito de captar recursos, impulsionando a política 
institucional de incentivo e expansão da ciência, tecnologia e inovação.

Articular criação de grupo de trabalho
 para definir elaboração de minuta de Plano Institucional de 

 Internacionalização
1 0 0 0 0 Indicador de esforço Execução Qualitativo GC é a situação da criação do grupo de trabalho GC > 0 PROINTER

PROINTER19 INTERIORIZAÇÃO, INTERNACIONALIZAÇÃO E RELAÇÕES INSTITUCIONAIS

Desenvolver e implementar campanha contínua de comunicação e divulgação 
institucional da Unilab direcionada aos países membros da CPLP, no intuito de 

apresentar, divulgar e desenvolver o interesse destes e consequentemente das suas 
respectivas populações perante à Universidade.

Elaborar termo de referência das 
 missões Internacional

0 1 0 0 0 Indicador de resultado Eficácia Quantitativo
NTE é o número de Termo elaboado. NTE é um número 

maor ou igual a zero.
NTE= número de termo de refência PROINTER

PROINTER20 GESTÃO
Promover o permanente estudo, atualização e divulgação dos documentos institucionais 

(estatuto, regimento, dentre outros) para que estes estejam alinhados, legal e 
administrativamente, à realidade da Universidade.

Elaborar, Atualizar e aprovar os normativos e
 protocolos no âmbito da Pró-Reitoria de Relações Institucionais e 

Internacionais - PROINTER
1 0 0 0 0 Indicador de resultado Eficácia Quantitativo

NNEA é o número de Normativos elaborados e 
aprovados. NNEA é um número maior ou igual a zero.

NNEA= número de normativos 
elaborados e aprovados

PROINTER

PROINTER21 INTERIORIZAÇÃO, INTERNACIONALIZAÇÃO E RELAÇÕES INSTITUCIONAIS
Fortalecer a atuação da Unilab, tornando-se um polo de referência educacional na 

integração entre o Brasil e os países membros da CPLP.
Executar o Processo Seletivo de Estudantes Internacionais - PSEI no 1º 

semestre
1 1 1 1 1 Indicador de esforço Execução Qualitativo

NPSPS é o número de processo seletivo no primeiro 
semestre. NPSPS é um número igual ou maior que zero.

NPSPS= número de PSEI executado no 
primeiro semestre.

PROINTER

PROINTER23 INTERIORIZAÇÃO, INTERNACIONALIZAÇÃO E RELAÇÕES INSTITUCIONAIS
Fortalecer a atuação da Unilab, tornando-se um polo de referência educacional na 

integração entre o Brasil e os países membros da CPLP.

Elaborar e aprovar projeto criação de polo da
 Unilab em Angola, Guiné-Bissau e
 Moçambique e articular tratativas

 com a Organização das Nações Unidas para a Educação, a Ciência e a 
Cultura Unesco.

0 1 0 0 0 Indicador de resultado Eficácia Quantitativo
NPEA é o número de projeto elaborados e aprovados. 

NPEA é um número maior ou igual a zero.
NPEA= número de projetos elaborados e 

aprovados
PROINTER

PROINTER24 INTERIORIZAÇÃO, INTERNACIONALIZAÇÃO E RELAÇÕES INSTITUCIONAIS
Fortalecer a atuação da Unilab, tornando-se um polo de referência educacional na 

integração entre o Brasil e os países membros da CPLP.

Ampliar o quantitativo de candidatos
 de localidades fora da capital inscritos

 no PSEI: 30% em Moçambique, 10%
 em Angola, Cabo Verde, Guiné-Bissau, Timor-Leste e São e Principe

20% 20% 0 0 0 Indicador de resultado Eficiência Quantitativo

CA é o indicador de crescimento alcançado; NCIF é o 
número de candidatos

 de localidades fora da capital inscritos
 ; NCIFA é o número de candidatos

 de localidades fora da capital inscritos no PSEI 2022.

CA=(NCIF-NCIFA)/NCIFA*100 PROINTER

PROINTER25 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Implantar política de acompanhamento de egressos na Unilab que vise aferir o 

cumprimento da missão institucional.
Projetar e implementar plataforma online de 

 acompanhamento de egressos
0 1 0 0 0 Indicador de esforço Execução Qualitativo PPI é a situação de plataforma projetada e implantada. PPI>0 PROINTER

PROINTER26 INTERIORIZAÇÃO, INTERNACIONALIZAÇÃO E RELAÇÕES INSTITUCIONAIS

Desenvolver e implementar campanha contínua de comunicação e divulgação 
institucional da Unilab direcionada aos países membros da CPLP, no intuito de 

apresentar, divulgar e desenvolver o interesse destes e consequentemente das suas 
respectivas populações perante à Universidade.

Elaborar e implementar projeto de
 revista acadêmica, digital, em
 articulação com institutos e

 instituições de países parceiros

0 1 0 0 0 Indicador de esforço Execução Qualitativo
PRA é a situação de projetos de revista acadêmica 

elaborada e implantada.
PRA>0 PROINTER

PROINTER27 INTERIORIZAÇÃO, INTERNACIONALIZAÇÃO E RELAÇÕES INSTITUCIONAIS

Desenvolver e implementar campanha contínua de comunicação e divulgação 
institucional da Unilab direcionada aos países membros da CPLP, no intuito de 

apresentar, divulgar e desenvolver o interesse destes e consequentemente das suas 
respectivas populações perante à Universidade.

Implantar Núcleos Temáticos de
 Internacionalização em, ao menos, em 3

 institutos.
0 1 2 0 0 Indicador de resultado Eficácia Quantitativo

CA é o indicador de crescimento alcançado; NNI é o 
número de núcleo temático implantado; NI é o número 

de Institutos .
CA=NNI/NI*100 PROINTER

PROINTER28 GESTÃO
Aumentar a eficiência, eficácia e efetividade dos processos da Gestão, em conformidade 

com os mecanismos da governança (estratégia, controle, liderança).

Planejamento e inclusão da demanda 
 no PGC, contratação da empresa de serviços de outsourcing de

 impressão das provas do processo
 seletivo

1 0 0 0 0 Indicador de esforço Execução Quantitativo CE é a situação da contratação da empresa. CE> 0 PROINTER

PROINTER29 GESTÃO
Aumentar a eficiência, eficácia e efetividade dos processos da Gestão, em conformidade 

com os mecanismos da governança (estratégia, controle, liderança).
Aquisição de 9 scanners portáteis 0 9 0 0 0 Indicador de esforço Execução Quantitativo

NSA é o número de scanner adquiridos. NSA é um 
número maior ou igual a zero.

NSA= número de scanner adquiridos PROINTER

PROINTER30 INTERIORIZAÇÃO, INTERNACIONALIZAÇÃO E RELAÇÕES INSTITUCIONAIS

Desenvolver e implementar campanha contínua de comunicação e divulgação 
institucional da Unilab direcionada aos países membros da CPLP, no intuito de 

apresentar, divulgar e desenvolver o interesse destes e consequentemente das suas 
respectivas populações perante à Universidade.

Elaborar projeto de acompanhamento
 da implementação das Diretrizes de

 Internacionalização da Unilab
0 0 1 0 0 Indicador de esforço Execução Qualitativo PE é o a situação do projeto PE>0 PROINTER

PROINTER31 INTERIORIZAÇÃO, INTERNACIONALIZAÇÃO E RELAÇÕES INSTITUCIONAIS
Fortalecer uma rede de interlocução com os países membros da CPLP e seus respectivos 

organismos de fomento no intuito de captar recursos, impulsionando a política 
institucional de incentivo e expansão da ciência, tecnologia e inovação.

Articular criação de grupo de
 trabalho para definir as

 etapas de implementação do
 Conselho de Integração

 Internacional (1ª fase: Ceará) para
 apreciação da Reitoria.

0 1 0 0 0 Indicador de esforço Execução Qualitativo
GTRF é o criação do grupo de trabalho e Relatório 

finalizado.
GTRF>0 PROINTER

PROINTER32 INTERIORIZAÇÃO, INTERNACIONALIZAÇÃO E RELAÇÕES INSTITUCIONAIS

Ampliar a abrangência de atuação da Unilab nas regiões onde atua, por meio de políticas 
que facilitem o acesso das populações locais aos serviços prestados pela Universidade, da 

instalação de novos campi, e também pela oferta de novos cursos que promovam o 
desenvolvimento regional.

Firmar ou renovar protocolo de
 intenções entre Unilab e cada

 prefeitura do Maciço de Baturité e entre
 Unilab e cada prefeitura do

 Recôncavo Baiano.

50% 50% 0 0 0 Indicador de resultado Eficácia Quantitativo
CA é o indicador de crescimento alcançado; NPIF é o 

número de prefeitura com instrumento de cooperação 
formado; NP é o número de prefeitura por região

CA= NPIF/NP*100 PROINTER



ID CLASSIFICAÇÃO DO OBJETIVO OBJETIVO DESCRIÇÃO DA META TOTAL (2023-2027) META PARA 2023 META PARA 2024 META PARA 2025 META PARA 2026 META PARA 2027 CLASSIFICAÇÃO DO INDICADOR CATEGORIA DO INDICADOR TIPO DESCRIÇÃO FÓRMULA DE CÁLCULO UNIDADE RESPONSÁVEL UNIDADE CO-RESPONSÁVEL OBSERVAÇÕES

PROINTER33 INTERIORIZAÇÃO, INTERNACIONALIZAÇÃO E RELAÇÕES INSTITUCIONAIS
Desenvolver e implementar campanha contínua de comunicação e divulgação 

institucional da Unilab direcionada às regiões onde atua, no intuito de apresentar, 
divulgar e desenvolver o interesse das populações locais perante à Universidade.

Elaborar minuta de resolução
 acompanhada do Plano de

 Interiorização da Unilab no âmbito do grupo de
 trabalho instituído (Portaria

 Reitoria nº 363/2022)

1 0 0 0 0 Indicador de esforço Execução Qualitativo MRE é a situação da minuta da resolução elaborada MRE > 0 PROINTER

PROEX01 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Assegurar que os Projetos Político-pedagógicos de todos os cursos de graduação e pós-

graduação da UNILAB prevejam a aplicabilidade dos conhecimentos obtidos tanto à 
realidade nacional, quanto às demandas dos países membros da CPLP.

Criar o fluxo para acompanhamento (FA) da implantação do processo de 
curricularização da extensão nos Projetos Político pedagógicos dos cursos 

de graduação da UNILAB.
0 1 0 0 0 Indicador de resultado Eficácia Qualitativo

FA é a situação da criação do fluxo. Esse indicador pode 
variar entre os valores 0 e 1, em que, FA recebe os 

valores 0 (não criado) ou 1 (criado).
FA = 1 PROEX PROGRAD

PROEX02 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Assegurar que os Projetos Político-pedagógicos de todos os cursos de graduação e pós-

graduação da UNILAB prevejam a aplicabilidade dos conhecimentos obtidos tanto à 
realidade nacional, quanto às demandas dos países membros da CPLP.

Conferir 100% dos Projetos Político-pedagógicos dos cursos de graduação 
da UNILAB com o objetivo de assegurar a implantação da curriculização da 

extensão.
0 20% 20% 30% 30% Indicador de resultado Eficiência Quantitativo

CPPP é o indicador de conferencia dos projetos políticos 
pedagógicos do cursos de graduaçao, NPC é o número 

de projetos conferidos, NPPP é o número total dos 
projetos políticos pedagógicos dos cursos.

CPPP = ( NPC / NPPP ) * 100 PROEX

PROEX03 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Criar um núcleo de pesquisa e desenvolvimento para dar suporte e acompanhamento 

aos projetos desenvolvidos em todas as áreas do saber.
Implementar um instrumento de acompanhamento de projetos de 

extensão, arte e cultura.
0 1 0 0 0 Indicador de resultado Eficácia Qualitativo

IAPE é a situação da implantação do instrumento de 
acompanhamento de projetos de extensão, arte e 

cultura. Esse indicador deve ser um número maior que 
zero.

IAPE > 0 PROEX PROGRAD

PROEX04 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Estabelecer diretrizes para fomentar projetos de extensão, arte e cultura que alcancem 

as comunidades externas das localidades onde a Unilab está inserida.

Realizar, a partir de 2024, o acompanhamento anual de, no mínimo, 30% 
dos projetos cadastrados na PROEX , aumentando gradativamente essa 

porcentagem em 20% ao ano
0 30% 50% 70% 90% Indicador de esforço Execução Quantitativo

AP é a meta de Projetos acompanhados anualmente, 
NPC é o número anual de projetos cadastrados na 

PROEX; AP deve ser igual ou maior que 30% de NPC.
AP ≥ NPC * 30/100

PROEX05 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Estabelecer diretrizes para fomentar projetos de extensão, arte e cultura que alcancem 

as comunidades externas das localidades onde a Unilab está inserida.

Criar um programa anual de premiação a discentes extensionais que 
tenham desenvolvido ações de extensão de sucesso e impacto na 

comunidade.
0 1 0 0 0 Indicador de resultado Eficácia Qualitativo

CPPD é a situação da criação do programa anual de 
premiação a discentes extensionais. Esse indicador 

deve ser um número maior que zero.
CPPD > 0 PROEX -

PROEX06 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Ampliar a oferta de cursos de extensão e atividades extracurrículares direcionadas à 

troca de experiências e demais conhecimentos entre os alunos das diversas 
nacionalidades presentes na Universidade.

Criar o programa de educação continuada em extensão, arte e cultura, por 
meio de cursos presenciais e a distancia.

0 1 0 0 0 Indicador de resultado Eficácia Quantitativo
CPEC é a situação da criação do programa de educação 
continuada em extensão, arte e cultura. Esse indicador 

deve ser um número maior que zero.
CPEC > 0 PROEX -

PROEX07 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Ampliar a oferta de cursos de extensão e atividades extracurrículares direcionadas à 

troca de experiências e demais conhecimentos entre os alunos das diversas 
nacionalidades presentes na Universidade.

Ofertar, a partir de 2024, anualmente no mínimo 2 cursos para o 
programa de educação continuada em extensão, arte e cultura, 

totalizando no mínimo 8 cursos.
0 2 2 2 2 Indicador de esforço Execução Quantitativo

QCR é o indicador que contabiliza a Quantidade de 
Cursos Realizados pelo programa de educação 

continuada de extensão, arte e cultura. É um número 
que pode ser maior ou igual a oito.

QCR ≥ 8

PROEX08 GESTÃO
Aumentar a eficiência, eficácia e efetividade dos processos da Gestão, em conformidade 

com os mecanismos da governança (estratégia, controle, liderança).

Disponibilizar na página da PROEX, anualmente, na forma de relação, lista 
ou planilha 100% das ações (programas, projetos, cursos, eventos e 
prestação de serviços) desenvolvidas pela Unilab cadastradas e/ou 

vigentes na Proex

100% 100% 100% 100% 100% Indicador de resultado Eficácia Quantitativo
NAP é o Número de Ações Publicizadas na página da 

PROEX; NACP é o Número Anual de Ações Cadastradas 
na PROEX. NAP é um número igual ao NACP.

NAP = NACP

PROEX09 GESTÃO
Aumentar a eficiência, eficácia e efetividade dos processos da Gestão, em conformidade 

com os mecanismos da governança (estratégia, controle, liderança).

Implementar, no Sistema Integrado de Gestão de Atividades Acadêmicas 
(SIGAA), o controle de frequências mensais dos bolsistas e voluntários dos 

projetos de extensão, arte e cultura.
0 1 0 0 0 Indicador de resultado Eficácia Quantitativo

CFBV é a situação de implantação do controle de 
frequência mensal dos estudantes bolsistas e 

voluntários extensionistas no Sistema Integrado de 
Gestão de Atividades Acadêmicas (SIGAA). Esse 

indicador deve ser um número maior que 0.

CFBV > 0

PROEX10 GESTÃO
Aumentar a eficiência, eficácia e efetividade dos processos da Gestão, em conformidade 

com os mecanismos da governança (estratégia, controle, liderança).
Construir o Regimento interno da Pró-Reitoria de Extensão, Arte e Cultura. 0 1 0 0 0 Indicador de resultado Eficácia Quantitativo

CRIPE é a situação de Constução do Regimento Interno 
da Pró-reitoria de Extensão, arte e cultura. Esse 
indicador dever ser um número maior que zero.

CRIPE > 0

PROEX11 GESTÃO
Aumentar a eficiência, eficácia e efetividade dos processos da Gestão, em conformidade 

com os mecanismos da governança (estratégia, controle, liderança).
Aprovar, até 2025, o Regimento interno da Pró-Reitoria de Extensão, Arte 

e Cultura no Conselho Universitário (CONSUNI).
0 0 1 0 o Indicador de resultado Eficácia Quantitativo

ARI é a situação de aprovação do Regimento Interno da 
Pró-reitoria de Extensão, Arte e Cultura. Esse indicador 

dever ser um número maior que zero.
ARI > 0

PROEX12 INTERIORIZAÇÃO, INTERNACIONALIZAÇÃO E RELAÇÕES INSTITUCIONAIS

Ampliar a abrangência de atuação da Unilab nas regiões onde atua, por meio de políticas 
que facilitem o acesso das populações locais aos serviços prestados pela Universidade, da 

instalação de novos campi, e também pela oferta de novos cursos que promovam o 
desenvolvimento regional.

Realizar, a partir de 2024, anualmente 2 ações, no mínimo, de formação 
em extensão, arte e cultura (cursos, palestras, rodas de conversa etc.) em 

formato presencial e/ou a distância
0 2 2 2 2 Indicador de esforço Execução Qualitativo

QAFE é o indicador que contabiliza a Quantidade de 
Ações de Formação em Extensão realizadas pela PROEX. 

Esse indicador deve ser maior ou igual a 8.
QAFE ≥ 8

PROEX13 GESTÃO
Aumentar a eficiência, eficácia e efetividade dos processos da Gestão, em conformidade 

com os mecanismos da governança (estratégia, controle, liderança).
Desenvolver o Calendário das Atividades de Extensão, Arte e Cultura 1 0 0 0 0 Indicador de resultado Eficácia Quantitativo

CAE é a situação de desenvolvimento do Calendário das 
Atividades de Extensão, Arte e Cultura. Esse indicador 

deve ser um número maior que zero.
CAE > 0

PROEX14 GESTÃO
Aumentar a eficiência administrativa por meio de soluções de TI, dentre outras, 

adequadas para a gestão das rotinas administrativas dos macroprocessos meios e 
finalísticos da UNILAB, contemplando todo ciclo de vida dos processos e documentos.

Publicizar, anualmente, no site Proex/Unilab o Calendário das Atividades 
de Extensão, Arte e Cultura

1 1 1 1 1 Indicador de esforço Execução Qualitativo

NCP é o indicador que contabiliza o Número de 
Calendários (de ações de extensão) Publicados no site 

da PROEX. Esse indicador deve ser um número maior ou 
igual a 5.

NCP ≥ 5

PROEX15 INTERIORIZAÇÃO, INTERNACIONALIZAÇÃO E RELAÇÕES INSTITUCIONAIS

Desenvolver e implementar campanha contínua de comunicação e divulgação 
institucional da Unilab direcionada aos países membros da CPLP, no intuito de 

apresentar, divulgar e desenvolver o interesse destes e consequentemente das suas 
respectivas populações perante à Universidade.

Desenvolver revista online para publicização de Ações de Extensão, Arte e 
Cultura referentes aos Editais de Extensão

0 0 1 0 0 Indicador de resultado Eficácia Quantitativo
DRE é a situação de desenvolvimento da Revista de 
Extensão, Esse indicador deve ser um número maior 

que zero.
DRE > 0

PROEX16 INTERIORIZAÇÃO, INTERNACIONALIZAÇÃO E RELAÇÕES INSTITUCIONAIS

Desenvolver e implementar campanha contínua de comunicação e divulgação 
institucional da Unilab direcionada aos países membros da CPLP, no intuito de 

apresentar, divulgar e desenvolver o interesse destes e consequentemente das suas 
respectivas populações perante à Universidade.

A partir de 2025, publicar anualmente a Revista online de Extensão com 
artigos selecionados de Ações de Extensão, Arte e Cultura referentes aos 

Editais PIBEAC (Programa de Bolsas de Extensão, Arte e Cultura) e de Fluxo 
Contínuo.

0 0 1 1 1 Indicador de esforço Execução Qualitativo

NPRE é o indicador que contabiliza o Número de 
Publicações da Revista de Extensão no site da PROEX. 
Esse indicador deve ser um número maior ou igual a 

três.

NPRE ≥ 3

PROEX17 INTERIORIZAÇÃO, INTERNACIONALIZAÇÃO E RELAÇÕES INSTITUCIONAIS
Fortalecer a atuação da Unilab, tornando-se um polo de referência educacional nas 

regiões onde está inserida.
Realizar, a partir de 2024, evento anual com objetivo de divulgar ações de 

extensão arte e cultura, cadastradas na Proex, com resultados parciais.
0 1 1 1 1 Indicador de esforço Execução Qualitativo

EERP é o número de eventos de extensão dos 
resultados parciais realizados. Esse indicador deve ser 

maior ou igual a 4.
EERP ≥ 4

PROEX18 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Ampliar a oferta de cursos de extensão e atividades extracurrículares direcionadas à 

troca de experiências e demais conhecimentos entre os alunos das diversas 
nacionalidades presentes na Universidade.

Instituir a Seção de Formação em Extensão, arte e cultura, fomentando 
ações educacionais junto à comunidade acadêmica e parceiros.

0 0 1 0 0 Indicador de resultado Eficácia Qualitativo
SFE é a situação de instituição da Seção de Formação 

em Extensão. Esse indicador deve ser um número maior 
que zero.

SFE > 0

PROEX19 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Ampliar a oferta de cursos EaD, priorizando os interesses das populações locais e dos 

países membros da CPLP.

Implementar um Programa de Formação em Extensão, Arte e Cultura na 
UNILAB para enriquecer o ambiente acadêmico e a comunidade local, 

promovendo a diversidade cultural.
0 1 0 0 0 Indicador de resultado Eficácia Quantitativo

PFAC é a situação de implementação do Programa de 
formação em arte e cultura. Esse indicador deve ser um 

número maior que zero.
PFAC > 0

PROEX20 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Estabelecer diretrizes para fomentar projetos de extensão, arte e cultura que alcancem 

as comunidades externas das localidades onde a Unilab está inserida.

Ofertar anualmente, no mínimo , 25 atividades de formação de arte e 
cultura (entre workshops, oficinas e laboratórios), totalizando 125 

atividades ao longo de 5 anos.
25 25 25 25 25 Indicador de esforço Execução Quantitativo

QAFAC é o indicador que contabiliza a Quantidade de 
Ações de Formação em Arte e Cultura realizadas pelo 
programa de formação em arte e cultura da PROEX. 

Esse indicador deve ser maior ou igual a 125.

QAFAC ≥ 125

PROEX21 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Estabelecer diretrizes para fomentar projetos de extensão, arte e cultura que alcancem 

as comunidades externas das localidades onde a Unilab está inserida.
Criar o Plano de Arte e Cultura Universitária na UNILAB até o segundo 

semestre de 2024.
0 1 0 0 0 Indicador de resultado Eficácia Quantitativo

CPAC é a situação de Criação do Plano de Arte e 
Cultura, esse indicador deve ser um número maior que 

zero.
CPAC > 0

PROEX22 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Estabelecer diretrizes para fomentar projetos de extensão, arte e cultura que alcancem 

as comunidades externas das localidades onde a Unilab está inserida.
Criar o regimento interno do Centro Cultural Carolina Maria de Jesus 0 1 1 1 1 Indicador de resultado Eficiência Quantitativo

CRICC é a situação de Criação do Regimento Interno do 
Centro Cultural Carolina Maria de Jesus. Esse indicador 

dever ser um número maior que zero.
CRICC > 0

PROEX23 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Estabelecer diretrizes para fomentar projetos de extensão, arte e cultura que alcancem 

as comunidades externas das localidades onde a Unilab está inserida.

Realizar, anualmente, Semana da África de estudantes internacionais em 
parceria com as associações de estudantes dos países parceiros da Unilab 

e coletivo dos estudante internacionais.
1 1 1 1 1 Indicador de esforço Execução Qualitativo

NRESA é o indicador que contabiliza o Número de 
Realizações do Evento Semana da África. É um número 

que pode ser maior ou igual a cinco.
NRESA ≥ 5

PROEX24 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Estabelecer diretrizes para fomentar projetos de extensão, arte e cultura que alcancem 

as comunidades externas das localidades onde a Unilab está inserida.

Realizar a Projeto Independências anualmente em parceria com as 
associações de estudantes dos países parceiros da Unilab e coletivo dos 

estudante internacionais.
1 1 1 1 1 Indicador de esforço Execução Qualitativo

NRPI é o indicador que contabiliza o Número de 
Realizações do Projeto Independências. É um número 

que pode ser maior ou igual a cinco.
NRPI ≥ 5

PROEX25 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Estabelecer diretrizes para fomentar projetos de extensão, arte e cultura que alcancem 

as comunidades externas das localidades onde a Unilab está inserida.
Realizar um total de, no mínimo, 120 visitas a exposições, shows e outras 

atividades culturais dentro do evento Rota das Culturas.
24 24 24 24 24 Indicador de esforço Execução Qualitativo

QARERC é o indicador que contabiliza a Quantidade de 
Ações Realizadas pelo Evento Rota das Culturas. Esse 

indicador deve ser maior ou igual a 120.
QARERC ≥ 120

SGP01 PESSOAS
Implementar uma política que possibilite a troca de conhecimentos com o objetivo de 

compartilhar técnicas, teorias, ferramentas e afins entre os servidores da Unilab.
Ampliar em 25% o cadastro dos servidores no banco de talentos no 

SIGEPE.
100% - - - - Indicador de resultado Eficiência Quantitativo

Índice de cadastro de servidores no banco de talentos 
do SIGEPE (CASBT) é igual ao número de novos 

servidores cadastrados no BT (QBT)/ número total de 
servidores da Unilab (TotUnilab).

CASBT = QBT / TotUnilab Superintendência de Gestão de Pessoas

SGP02 PESSOAS
Implementar uma política que possibilite a troca de conhecimentos com o objetivo de 

compartilhar técnicas, teorias, ferramentas e afins entre os servidores da Unilab.
Normatizar internamente a participação dos servidores como instrutores 

internos.
1 - - - - Indicador de resultado Eficiência Qualitativo

Normatização da participação de servidores como 
instrutores internos (NII) no ambito da Unilab. A 

variável pode receber os valores: 0 (quando não é 
aprovada), 1 (se for parcialmente aprovada), 2 (caso 

seja copmpletaente aprovado)

NII = 0 (quando não é aprovada), 1 (se for 
parcialmente aprovada), 2 (caso seja 

copmpletaente aprovado)
Superintendência de Gestão de Pessoas

SGP03 PESSOAS
Implementar uma política que possibilite a troca de conhecimentos com o objetivo de 

compartilhar técnicas, teorias, ferramentas e afins entre os servidores da Unilab.

Realizar semestralmente o seminário de Gestão de Pessoas, promovendo 
a integração de temáticas relativas à gestão de pessoas e difundindo boas 

práticas.
2 2 2 2 2 Indicador de resultado Efetividade Quantitativo

Índice de realização de Seminários de Gestão de 
Pessoas (ISGP) igual à realização de Eventos Semestrais 

(RES) /10 semestres a partir de 2022.
ISGP = (RES/10 Semestres) * 100 Superintendência de Gestão de Pessoas

SGP04 PESSOAS
Incentivar e realizar capacitações internas elaboradas e promovidas por servidores da 

Unilab.
Mínimo de 75% dos cursos internos ofertados anualmente com 

instrutores da Unilab
75% 75% 75% 75% 75% Indicador de resultado Eficiência Quantitativo

Taxa de capacitações internas ministradas por 
servidores da Unilab (CapInterna) = Números de 

capacitações internas ministradas por servidores da 
Unilab (CapRea)/n. total de capacitações internas 

ofertadas (CapInterOfer)

CapInterna = (CApRea / CApInerOfer) * 
100

Superintendência de Gestão de Pessoas

SGP05 PESSOAS
Incentivar e realizar capacitações internas elaboradas e promovidas por servidores da 

Unilab.

Incentivar a participação de servidores da Unilab como instrutores em 
ações de desenvolvimento, por meio da seleção de instrutores, 

cadastrando no mínimo 10 servidores por edital de cadastro.
10 10 10 10 10 Indicador de esforço Eficiência Quantitativo

Quantidade de servidores da Unilab cadastrados 
anualmente mediante o edital de instrutores internos 

para ações de capacitação (QIIA). A variável poderá 

receber os seguintes valores: Atendida (≥ 10 instrutores 
cadastrados por meio de edital); Parcialmente atendida 

(9 ≤ X ≥ 6); Não Atendida (5≤ X ≥ 0)

QIIA = Atendida (≥ 10 instrutores 
cadastrados por meio de edital); 

Parcialmente atendida (9 ≤ X ≥ 6); Não 

Atendida (5≤ X ≥ 0)

Superintendência de Gestão de Pessoas

SGP06 PESSOAS
Realizar um mapeamento para identificar os pontos de aprimoramento do 

desenvolvimento de pessoal da Universidade e executar os encaminhamentos com base 
no resultado do estudo.

Aumentar a taxa de conformidade, em relação à metodologia prevista no 
Decreto 9.991/19 e normas correlatas, das necessidades cadastradas no 

Levantamento de Necessidades de Desenvolvimento.
80% 80% 80% 80% 80% Indicador de resultado Eficiência Quantitativo

Taxa de conformidade das necessidades de 
desenvolvimento cadastradas no Levantamento das 

Necessidades de Desenvolvimento - LND (ConforLND) = 
Número de necessidade de desenvolvimento enviadas à 

SGP de acordo com o padrão definido (NDEnviadas)
/Total de necessidades de desenvolvimento 

cadastradas no padrão do LND (NDCadastradas). A 
Variável poderá receber os seguintes valores: Atendida 

(≥ 80% das necessidades cadastradas no LND); 

Parcialmente atendida (79% ≤ X ≥ 65%); Não Atendida 

(64% ≤ X ≥ 0)

ConforLND = 
(NDEnviadas/NDCadastradas) * 100

Superintendência de Gestão de Pessoas

SGP07 PESSOAS

Promover e incentivar ações externas, e principalmente internas, de qualificação e 
capacitação direcionadas aos servidores da Unilab, com a oferta de ações de 

desenvolvimento, e também vagas especificas em cursos regulares de graduação, pós-
graduação e extensão ofertados pela Universidade.

Aprovar no órgão competente políticas de vagas direcionadas para 
servidores nos programas de pesquisa, pós-graduação e extensão.

0% Indicador de resultado Efetividade Qualitativo

O indicador APV refere-se à aprovação da política de 
vagas direcionadas para taes nos programas de 

pesquisa, pós-graduação e extensão. a variável 'A' pode 
receber os valores 0 (quando a política não é aprovada) 

e 1 (quando a política é aprovada).

APV = A Superintendência de Gestão de Pessoas PRÓ-REITORIAS DE PESQUISA E PÓS-GRADUAÇÃO E EXTENÇÃO, ARTE E CULTURA.

SGP08 PESSOAS

Implementar o Programa de Gestão (Teletrabalho) nos serviços administrativos que 
sejam compatíveis com essa modalidade de trabalho, no intuíto de melhorar a eficência 
organizacional, contribuir para a qualidade de vida e bem estar dos servidores, além de 

promover a econômia de custos.

Alcançar 70% do Índice de implementação do Programa de Gestão até 
dezembro de 2026.

80% 10% 10% 0% 0% Indicador de resultado Efetividade Quantitativo
Índice de implementação do Programa de Gestão - 

teletrabalho
ImplementaGP = (IECPG/IEmiParTec)/2 Superintendência de Gestão de Pessoas

SGP09 PESSOAS

Implementar o Programa de Gestão (Teletrabalho) nos serviços administrativos que 
sejam compatíveis com essa modalidade de trabalho, no intuíto de melhorar a eficência 
organizacional, contribuir para a qualidade de vida e bem estar dos servidores, além de 

promover a econômia de custos.

Lançar a cada semestre um edital de chamamento de adesão ao Programa 
de Gestão junto às unidades para os próximos cinco anos a partir de 2023 

(total de 10 editais).
1 2 0 0 0 Indicador de resultado Efetividade Quantitativo

Índice de Editais de Chamento PG (IECPG) = Número de 
lançamentos de editais semestrais (NumCS)/Total de 

Chamamentos Previstos para os próximos cinco anos a 
partir de 2023 (TotalCP)

IECPG = (NumCS/TotalCP)*100 Superintendência de Gestão de Pessoas

SGP10 PESSOAS

Implementar o Programa de Gestão (Teletrabalho) nos serviços administrativos que 
sejam compatíveis com essa modalidade de trabalho, no intuíto de melhorar a eficência 
organizacional, contribuir para a qualidade de vida e bem estar dos servidores, além de 

promover a econômia de custos.

Emitir semestralmente pareceres técnicos aos relatórios de avaliação da 
execução do PG pelos dirigentes de unidade para os próximos quatro anos 

a partir de 2023 (total de 8 pareces).
0 2 2 2 2 Indicador de resultado Eficiência Quantitativo

Índice de Emissão de Pareceres Técnicos (IEmiParTec) = 
Número de relatórios semestrais (NumRS)/Total de 

Relatórios previtos para os próximos cinco anos a partir 
de 2022 (TotaRP)

IEmiPArTec = (NumRS / TotaRP)*100 Superintendência de Gestão de Pessoas

SGP11 PESSOAS
Desenvolver e implementar política de gestão por competências no sentido de contribuir 
para o aproveitamento das potencialidades e capacidades dos servidores no exercício de 

suas atribuições.

Levantamento dos normativos e concepções relacionadas à competência 
do Executivo Federal.

100% 0 0 0 0 Indicador de esforço Eficácia Qualitativo

Índice de levantamento de normativos(ILN), refere-se a 
quantidade de normativos pesquisados(QNP) em 

relação aos normativos efetivamente utilizados(NEU) 
para a produção de legislação sobre gestão por 

competência, dado em percentual.

ILN(%)=(QNP/NEU)*100 Superintendência de Gestão de Pessoas

SGP12 PESSOAS
Desenvolver e implementar política de gestão por competências no sentido de contribuir 
para o aproveitamento das potencialidades e capacidades dos servidores no exercício de 

suas atribuições.
Lançamento de cartilha de Boas Práticas 0 0 1 0 0 Indicador de esforço Eficácia Qualitativo Quatidade de cartilhas lançadas QCL=n Superintendência de Gestão de Pessoas



ID CLASSIFICAÇÃO DO OBJETIVO OBJETIVO DESCRIÇÃO DA META TOTAL (2023-2027) META PARA 2023 META PARA 2024 META PARA 2025 META PARA 2026 META PARA 2027 CLASSIFICAÇÃO DO INDICADOR CATEGORIA DO INDICADOR TIPO DESCRIÇÃO FÓRMULA DE CÁLCULO UNIDADE RESPONSÁVEL UNIDADE CO-RESPONSÁVEL OBSERVAÇÕES

SGP13 PESSOAS
Desenvolver e implementar política de gestão por competências no sentido de contribuir 
para o aproveitamento das potencialidades e capacidades dos servidores no exercício de 

suas atribuições.
Mapeamento das competências. 0 0 0 0 0 Indicador de esforço Eficácia Qualitativo

Mapeamento de competências(MP), refere-se a 
quantidade de competências mapeadas em relação a 

quantidade de competências a serem mapeadas
MP(%)=(QCM/QCSM)*100 Superintendência de Gestão de Pessoas

SGP14 PESSOAS
Desenvolver e implementar política de gestão por competências no sentido de contribuir 
para o aproveitamento das potencialidades e capacidades dos servidores no exercício de 

suas atribuições.

Propor uma norma que estabeça o modelo de Gestão por Competências 
como instrumento de gestão da Universidade.

0 0 0 0 0 Indicador de esforço Eficácia Qualitativo
Quantidade de norma publicada(QNP), onde "n" é a 

quantidade de norma publicada sobre Gestão por 
Competências

QNP=n Superintendência de Gestão de Pessoas

SGP15 PESSOAS
Criar diretrizes e procedimentos para a implementação, acompanhamento e 
aprimoramento contínuo do dimensionamento de pessoal da Universidade.

Implementação do resultado do trabalho realizado pelo grupo de trabalho 
instituído pela PORTARIA REITORIA Nº 169, DE 17 DE ABRIL DE 2020 

(Processo SEI nº 23282.405215/2020-51)
0 0 0 0 0 Indicador de resultado Eficiência Qualitativo

Entrega de relatório com o resultado da implementação 
do grupo de trabalho, onde "n" é a quantidade de 

norma publicada de dimensionamento
RIMP=n Gabinete da Reitoria

SGP16 PESSOAS
Criar diretrizes e procedimentos para a implementação, acompanhamento e 
aprimoramento contínuo do dimensionamento de pessoal da Universidade.

Instituir um grupo de trabalho com membros que detenham 
conhecimento na área de estatística, gestão de pessoas e planejamento 

estratégico institucional para desenvolvimento de um modelo matemático 
para dimensionamento de pessoal da universidade.

0 0 0 0 1 Indicador de esforço Eficácia Qualitativo

Índice de efetividade na composição de equipe para 
instituir grupo de trabalho(IECE), refere-se a quantidade 

mínima necessária para composição, em relação a 
quantidade ótima de pessoas para desenvolver o 

modelo matemático

IECE(%)=(QMP/QOP)*100 Gabinete da Reitoria

SGP17 PESSOAS
Criar diretrizes e procedimentos para a implementação, acompanhamento e 
aprimoramento contínuo do dimensionamento de pessoal da Universidade.

Desenvolver e aprovar a política de dimensionamento de pessoal da 
universidade.

0 0 0 0 1 Indicador de resultado Eficácia Quantitativo
Normativo sobre Politica de Dimensionamento 

aprovado
NPDA=n Superintendência de Gestão de Pessoas Gabinete da Reitoria e Pró-Reitoria de Planejamento

SGP18 PESSOAS
Criar política interna para a valorização dos servidores da Universidade por meio do 

investimento para o fortalecimento da qualificação e dos mecanismos de motivação e 
qualidade de vida no ambiente de trabalho.

Atingir um índice de 50% de efetividade do IECISSP até 2026 0 0 25% 25% 0 Indicador de resultado Efetividade Quantitativo

Implementar a resolução de regulamentação das 
Comissões Internas de Saúde do Servidor Público 

(CISSP) até o final do segundo semestre de 2026, no 
que compete às competências da SGP.

 
 Onde, IECISSP - Índice de Efetividade de ações da SGP 

na Implementação da CISSP; CMCISSP - Constituir a 
composição e formação dos membros da CISSP; 

TACISSP - Taxa de assessoramento técnico nas 
atividades da CISSP; VTCISSP - Taxa de visitas técnicas 

com integrantes da CISSP.

IECISSP = (CMCISSP + TACISSP + VTCISSP) 
/ 3
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SGP19 PESSOAS
Criar política interna para a valorização dos servidores da Universidade por meio do 

investimento para o fortalecimento da qualificação e dos mecanismos de motivação e 
qualidade de vida no ambiente de trabalho.

Capacitar 100% dos membros CISSP até final de dezembro de 2025. 0 0 100% 0 0 Indicador de esforço Execução Quantitativo

Constituir a composição e formação dos membros da 
CISSP (CMCISSP). Onde, CMCISSP - Taxa de constituição, 
composição e formação dos membros da CISSP; NBC - 

Nº de membros capacitados; NTMD - Nº total de 
membros dimensionados.

CMCISSP = (NBC / NTMD) x 100 Superintendência de Gestão de Pessoas

SGP20 PESSOAS
Criar política interna para a valorização dos servidores da Universidade por meio do 

investimento para o fortalecimento da qualificação e dos mecanismos de motivação e 
qualidade de vida no ambiente de trabalho.

Garantir 100% do assessoramento técnico nas atividades da CISSP até 
dezembro de 2026.

0 0 50% 50% 0 Indicador de esforço Execução Quantitativo

Taxa de assessoramento técnico nas atividades da CISSP 
(TACISSP). Onde, TACISSP - Taxa de assessoramento 

técnico nas atividades da CISSP; NSA - Nº de solicitação 
atendida; NS - Nº de solicitação.

TACISSP = (NSA / NS) x 100 Superintendência de Gestão de Pessoas

SGP21 PESSOAS
Criar política interna para a valorização dos servidores da Universidade por meio do 

investimento para o fortalecimento da qualificação e dos mecanismos de motivação e 
qualidade de vida no ambiente de trabalho.

Garantir a participação de membros da CISSP em 50% visitas técnicas da 
DAS até dezembro de 2026.

0 0 25% 25% 0 Indicador de esforço Execução Quantitativo
Taxa de visitas técnicas com integrantes da CISSP 

(VTCISSP).

VTCISSP = (NPMCVT / 6) x 100
 Onde, VTCISSP - Taxa de visitas técnicas 
com integrantes da CISSP; NPMCVT - Nº 

de participação de membros da CISSP em 
visitas técnicas; 6 - Nº total de inspeções 

planejadas DAS até 2026.
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SGP22 PESSOAS
Criar política interna para a valorização dos servidores da Universidade por meio do 

investimento para o fortalecimento da qualificação e dos mecanismos de motivação e 
qualidade de vida no ambiente de trabalho.

Realizar 100% do Índice de Efetividade de ações da SGP na Implementação 
da Política .

0 25% 25% 25% 25% Indicador de esforço Eficiência Qualitativo

Implementar a resolução da Política de Saúde, 
Segurança e Qualidade de Vida do Servidor na 

Universidade da Integração Internacional da Lusofonia 
Afro-Brasileira.

IEAIP = (NAA / NA) x 100
 Onde, IEAIP = Índice de Efetividade de 

ações da SGP na Implementação da 
Política; NAA - Nº de ações atendida; NA - 

Nº de ações.
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SGP23 PESSOAS
Criar política interna para a valorização dos servidores da Universidade por meio do 

investimento para o fortalecimento da qualificação e dos mecanismos de motivação e 
qualidade de vida no ambiente de trabalho.

Atingir um índice de 100% de exequibilidade do IEDFIATBI até dezembro 
de 2025.

0 0 100% 0 0 Indicador de resultado Eficácia Quantitativo
Realizar o dimensionamento, formação, implantação e 
assessoria técnica das brigadas de incêndio dos Campi 

da Unilab CE.

(IEDFIATBI) = (CMBICE + IABICE) / 2 Onde, 
IEDFIATBI - Índice de Efetividade na 
Realização do dimensionamento, 

formação, implantação e assessoria 
técnica das brigadas de incêndio dos 

Campi da Unilab CE. CMBICE - Constituir a 
composição e formação dos membros 
das brigadas de incêndio dos Campi da 

Unilab CE; IABICE - Índice de 
assessoramento técnico nas atividades da 

Brigada de incêndio.
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SGP24 PESSOAS

Estabelecer diretrizes de atenção à saúde e ao bem estar de servidores e discentes e 
implementar um conjunto de ações, internas e também através de redes e parcerias com 

outras instituições, que visem a melhoria contínua do ambiente de trabalho e 
universitário.

Aprovação da política de Atenção à Saúde e Segurança do Servidor da 
Unilab, encaminhada à Reitoria através do processo SEI nº 23282.004529

/2021-11
1 0 0 0 0 Indicador de resultado Eficácia Qualitativo

Homologação da política de Atenção à Saúde e 
Segurança do Servidor da Unilab pela Reitoria

Homologação da da política de Atenção à 
Saúde e Segurança do Servidor da Unilab 

pela Reitoria = 1
Gabinete da Reitoria

SGP25 PESSOAS

Estabelecer diretrizes de atenção à saúde e ao bem estar de servidores e discentes e 
implementar um conjunto de ações, internas e também através de redes e parcerias com 

outras instituições, que visem a melhoria contínua do ambiente de trabalho e 
universitário.

Garantir 100% do assessoramento técnico nas atividades da brigada (sob 
demanda).

0 0 50% 50% 0 Indicador de esforço Execução Quantitativo
Taxa de assessoramento técnico nas atividades da 

Brigada de incêndio (TABICE).

TABICE = (NSA / NTS) x 100
 Onde, TABICE - Taxa de assessoramento 

técnico nas atividades das brigadas de 
incêndio dos Campi da Unilab CE; NSA - 
Nº de solicitação atendida; NS - Nº total 

de solicitações.
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SGP26 PESSOAS

Estabelecer diretrizes de atenção à saúde e ao bem estar de servidores e discentes e 
implementar um conjunto de ações, internas e também através de redes e parcerias com 

outras instituições, que visem a melhoria contínua do ambiente de trabalho e 
universitário.

Capacitar 100% dos membros das das brigadas de incêndio dos Campi da 
Unilab CE até final dezembro de 2026.

0 0 50% 50% 0 Indicador de esforço Execução Quantitativo
Constituir a composição e formação das brigadas de 

incêndio dos Campi da Unilab CE (CFBICE).

CFBICE = (NBT / NTBD) x 100 Onde, 
CFBICE - Taxa de constituição, 

composição e formação dos membros 
das brigadas de incêndio dos Campi da 

Unilab CE; NBT - Nº de brigadistas 
treinados; NTBD - Nº total de brigadistas 

dimensionados.
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SGP27 PESSOAS

Estabelecer diretrizes de atenção à saúde e ao bem estar de servidores e discentes e 
implementar um conjunto de ações, internas e também através de redes e parcerias com 

outras instituições, que visem a melhoria contínua do ambiente de trabalho e 
universitário.

Elaborar 100% dos programas em SST previstos no planejamento 
operacional.

100% 0 0 0 0 Indicador de resultado Eficácia Quantitativo
Elaborar programas de Saúde e Segurança do trabalho 

(EPST)

EPST = (PECI/3) x 75 + (PGR/1) x 25
 Onde, EPST - Elaborar programas de 

Saúde e Segurança do trabalho; PECI - 
Quantidade de plano de emergência de 

combate a incêndio; PGR - Quantidade de 
Plano de Gerenciamento de Risco 

elaborado (modelo).
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SGP28 PESSOAS

Estabelecer diretrizes de atenção à saúde e ao bem estar de servidores e discentes e 
implementar um conjunto de ações, internas e também através de redes e parcerias com 

outras instituições, que visem a melhoria contínua do ambiente de trabalho e 
universitário.

Elaborar 100% dos programas em SST. 100% 0 0 0 0 Indicador de esforço Execução Quantitativo
Elaborar programas de Saúde e Segurança do trabalho 

(EPST).

EPST = (PECI/3) x 75 + (PGR/1) x 25
 Onde, EPST - Elaborar programas de 

Saúde e Segurança do trabalho; PECI - 
Quantidade de plano de emergência de 

combate a incêndio; PGR - Quantidade de 
Plano de Gerenciamento de Risco 

elaborado.
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SGP29 PESSOAS

Estabelecer diretrizes de atenção à saúde e ao bem estar de servidores e discentes e 
implementar um conjunto de ações, internas e também através de redes e parcerias com 

outras instituições, que visem a melhoria contínua do ambiente de trabalho e 
universitário.

Elaborar 100% dos manuais de SST. 100% 0 0 0 0 Indicador de esforço Execução Quantitativo Elaborar manuais de segurança do trabalho (EMST).

EMST = (MSG/2) x 67 + (MERG/1) x 33 
 Onde, EMST - Elaborar manuais de 

segurança do trabalho; MSG - 
Quantidade de manual de segurança 

elaborado; MERG - Manual de ergonomia 
elaborado.
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SGP30 PESSOAS

Estabelecer diretrizes de atenção à saúde e ao bem estar de servidores e discentes e 
implementar um conjunto de ações, internas e também através de redes e parcerias com 

outras instituições, que visem a melhoria contínua do ambiente de trabalho e 
universitário.

Treinar (uso e conservação) e disponibilizar em 50% dos servidores(as) 
EPIS de acordo com os riscos ocupacionais específicos = [Índice de 

treinamento de Técnico-administrativo (atingir 60% dos TAE´s 
participantes) + Índice de treinamento de Docentes (atingir 40% dos 

Docentes participantes)/2] até dezembro de 2023.

50% 0 0 0 0 Indicador de esforço Eficiência Quantitativo
Disponibilizar EPIs para servidores expostos a riscos 

ocupacionais específicos (DEPI).

DEPI = (SREPIU / SPU) x 100 
 Onde, DEPI - Disponibilizar EPIs para 

servidores expostos a riscos ocupacionais 
específicos; SREPIU - Quantidade de 
servidores que receberam EPIs por 

unidade; SPU - Quantidade de servidores 
previstos por unidade.
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SGP31 PESSOAS

Estabelecer diretrizes de atenção à saúde e ao bem estar de servidores e discentes e 
implementar um conjunto de ações, internas e também através de redes e parcerias com 

outras instituições, que visem a melhoria contínua do ambiente de trabalho e 
universitário.

Emitir 30% dos Atestados de Saúde Ocupacional do Programa de Exames 
Médicos Periódicos dos servidores que aderiram (EMP) no período de 1 

ano a contar do início da realização dos exames periódicos até dezembro 
de 2024.

0 30% 0 0 0 Indicador de esforço Execução Quantitativo
Taxa de emissão de Atestados de Saúde Ocupacional 
para o servidor que aderiu ao Programa de Exames 

Médicos Periódicos (ASOAPEMP).

ASOAPEMP = (ASOESA / SADE) x 100
 Onde, ASOAPEMP - Taxa de emissão de 
Atestados de Saúde Ocupacional para o 

servidor que aderiu ao Programa de 
Exames Médicos Periódicos; ASOESA - 

Quantidade de atestados de saúde 
ocupacional emitidos de servidores 

aderidos; SADE - Quantidade de 
servidores aderidos.
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SGP32 PESSOAS

Estabelecer diretrizes de atenção à saúde e ao bem estar de servidores e discentes e 
implementar um conjunto de ações, internas e também através de redes e parcerias com 

outras instituições, que visem a melhoria contínua do ambiente de trabalho e 
universitário.

Realizar 50% das medições quantitativas de agentes químicos previstos no 
planejamento de licitação até junho de 2024.

0 50% 0 0 0 Indicador de esforço Execução Quantitativo
Realizar as medições quantitativas de agentes químicos 

previstos no planejamento de licitação até dezembro 
de 2023.

MQAQ = (MQR / MQP) x 100
 Onde, MQAQ - Quantidade de medições 
quantitativas de agentes químicos; MQR - 

Medições químicas realizadas; MQP - 
Medições químicas previstas.
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SGP33 PESSOAS

Estabelecer diretrizes de atenção à saúde e ao bem estar de servidores e discentes e 
implementar um conjunto de ações, internas e também através de redes e parcerias com 

outras instituições, que visem a melhoria contínua do ambiente de trabalho e 
universitário.

Atingir um índice de 100% no Índice de Efetividade na Realização de 
Inspeções Planejadas e elaboração de relatórios de segurança (IERIPRS).

3 3 0 0 0 Indicador de resultado Eficácia Quantitativo
Realizar Inspeções Planejadas e elaborar relatório de 
segurança com a indicação de medidas de controle.

(IERIPRS) = (NIP + NRS + NAET) / 3 
 Onde, IERIPRS - Índice de Efetividade de 

Realização de Inspeções Planejadas e 
elaboração de relatórios de segurança; 
NIP - Número de inspeções planejadas 

realizadas; NRS - Número de relatórios de 
segurança; NAET - Número de AET`s 

realizadas.
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SGP34 PESSOAS

Estabelecer diretrizes de atenção à saúde e ao bem estar de servidores e discentes e 
implementar um conjunto de ações, internas e também através de redes e parcerias com 

outras instituições, que visem a melhoria contínua do ambiente de trabalho e 
universitário.

Elaborar 100% dos relatórios de SST previstos no planejamento 
operacional

3 3 0 0 0 Indicador de esforço Eficácia Quantitativo Elaborar relatórios de segurança (ERSST).

ERSST = (NRSSTR/ NRSST P) x 100
 Onde, ERSST - Taxa de elaboração 
relatórios de SST; NRSSTR - Nº de 

relatórios de SST realizados; NRSSTP - Nº 
de relatórios de SST previstos.
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SGP35 PESSOAS

Estabelecer diretrizes de atenção à saúde e ao bem estar de servidores e discentes e 
implementar um conjunto de ações, internas e também através de redes e parcerias com 

outras instituições, que visem a melhoria contínua do ambiente de trabalho e 
universitário.

Elaborar 100% das AET`s previstas no planejamento operacional 3 3 3 3 3 Indicador de esforço Eficácia Quantitativo Elaborar AET´s (EAET).

EAET = (NAR/ NAP) x 100
 Onde, EAET - Taxa de elaboração AET´s; 

NAR - Nº de análises planejadas 
realizadas, NAP - Nº de análises previstas.
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SGP36 PESSOAS

Estabelecer diretrizes de atenção à saúde e ao bem estar de servidores e discentes e 
implementar um conjunto de ações, internas e também através de redes e parcerias com 

outras instituições, que visem a melhoria contínua do ambiente de trabalho e 
universitário.

Atingir um índice de 75% de exequibilidade de ações da SGP nos 
atendimentos em psicologia e terapia ocupacional (IEAPTO).

75% 75% 75% 75% 75% Indicador de resultado Eficácia Qualitativo
Consolidar o serviço de atendimento psicológico e de 

atendimento terapêutico ocupacional.

IEAPTO = (TAPOSU + TATOPSU + 
TATOSALP + TASMSAMS) / 4 

 Onde, 
 IEAPTO - Índice de Exequibilidade de 
ações da SGP nos atendimentos em 

psicologia e terapia ocupacional; 
 TAPOSU - Taxa de Atendimentos 

psicológicos online de servidores da 
Unilab; 

 TATOPSU - Taxa de Atendimentos 
terapêutico ocupacional online e/ou 

presencial de servidores da Unilab 
 TATOSALP - Taxa de acompanhamento 

em Terapia Ocupacional com servidores 
afastados de longos períodos 

 TASMSAMS - Taxa de acompanhamento 
em saúde mental para servidores 
afastados por motivos de saúde
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SGP37 PESSOAS

Estabelecer diretrizes de atenção à saúde e ao bem estar de servidores e discentes e 
implementar um conjunto de ações, internas e também através de redes e parcerias com 

outras instituições, que visem a melhoria contínua do ambiente de trabalho e 
universitário.

Concluir 100% de implantação dos espaços de convivência até dezembro 
de 2024.

0 100% 0 0 0 Indicador de esforço Execução Quantitativo
Acompanhar etapas do processo de implantação dos 

espaços de convivência nos campi do Ceará (AEPIECCC).

AEPIECCC = (CUEC/3) x 33,33 + (DE/3) x 
33,33 + (AMUR/3) x 33,33

 Onde, AEPIECCC - Acompanhar etapas do 
processo de implantação dos espaços de 
convivência nos campi do Ceará; CUEC - 

Confirmação do uso dos espaços por 
campus; DE - Dimensionamento dos 

espaços (mobiliário, eletrodomésticos, 
entre outros) por campus; AMUR - 

Acompanhamento mensal de unidades 
responsáveis pela implementação dos 

espaços, aquisição de materiais e 
manutenção dos ambientes.
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SGP38 PESSOAS

Estabelecer diretrizes de atenção à saúde e ao bem estar de servidores e discentes e 
implementar um conjunto de ações, internas e também através de redes e parcerias com 

outras instituições, que visem a melhoria contínua do ambiente de trabalho e 
universitário.

Atingir 100% dos atendimentos solicitados pelos servidores via formulário 
eletrônico.

100% 100% 100% 100% 100% Indicador de esforço Execução Quantitativo
Taxa de Atendimentos psicológicos online de servidores 

da Unilab (TAPOSU).

TAPOSU = (NSAP / NTSPR) x 100
 Onde, TAPOSU - Taxa de Atendimentos 

psicológicos online de servidores da 
Unilab ; NSAP - Nº de servidores 

atendidos pela psicologia ; NTSPR - Nº 
total de solicitações de psicologia 

recebidas
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SGP39 PESSOAS

Estabelecer diretrizes de atenção à saúde e ao bem estar de servidores e discentes e 
implementar um conjunto de ações, internas e também através de redes e parcerias com 

outras instituições, que visem a melhoria contínua do ambiente de trabalho e 
universitário.

Atingir 100% dos atendimentos solicitados pelos servidores via formulário 
eletrônico.

100% 100% 100% 100% 100% Indicador de esforço Execução Quantitativo
Taxa de Atendimentos terapêutico ocupacional online 

e/ou presencial de servidores da Unilab (TATOPSU).

TATOPSU = (NSATO / NTSTOR) x 100
 Onde, TATOPSU - Taxa de Atendimentos 

terapêutico ocupacional online e/ou 
presencial de servidores da Unilab; 

NSATO - Nº de servidores atendidos pela 
terapia ocupacional; ; NTSTOR - Nº total 
de solicitações de terapia ocupacional 

recebidas
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SGP40 PESSOAS

Estabelecer diretrizes de atenção à saúde e ao bem estar de servidores e discentes e 
implementar um conjunto de ações, internas e também através de redes e parcerias com 

outras instituições, que visem a melhoria contínua do ambiente de trabalho e 
universitário.

Garantir 100% dos atendimentos solicitados pelos servidores via 
formulário eletrônico.

100% 100% 100% 100% 100% Indicador de esforço Execução Quantitativo
Taxa de acompanhamento em Terapia Ocupacional 

com servidores afastados de longos períodos 
(TATOSALP).

TATOSALP = (NSTRL / NSTRL) x 100
 Onde, TATOSALP - Taxa de 

acompanhamento em Terapia 
Ocupacional com servidores afastados de 
longos períodos; NSTRL - Nº de servidores 
em terapia ocupacional para readaptação 
laboral; NSTRL- Nº total de solicitações de 

TO para retorno laboral

Superintendência de Gestão de Pessoas

SGP41 PESSOAS

Estabelecer diretrizes de atenção à saúde e ao bem estar de servidores e discentes e 
implementar um conjunto de ações, internas e também através de redes e parcerias com 

outras instituições, que visem a melhoria contínua do ambiente de trabalho e 
universitário.

Garantir 100% dos atendimentos solicitados pelos servidores via 
formulário eletrônico.

100% 100% 100% 100% 100% Indicador de esforço Execução Quantitativo
Taxa de acompanhamento em saúde mental para 

servidores afastados por motivos de saúde 
(TASMSAMS).

TASMSAMS = (NSPRL / NSTRL) x 100
 Onde, TASMSAMS - Taxa de 

acompanhamento em saúde mental para 
servidores afastados por motivos de 
saúde; NSPRL - Nº de servidores em 
psicologia para readaptação laboral; 

NSTRL- Nº total de solicitações de 
psicologia para retorno laboral

Superintendência de Gestão de Pessoas

SGP42 PESSOAS

Estabelecer diretrizes de atenção à saúde e ao bem estar de servidores e discentes e 
implementar um conjunto de ações, internas e também através de redes e parcerias com 

outras instituições, que visem a melhoria contínua do ambiente de trabalho e 
universitário.

Atingir 100% de realização das campanhas previstas. 100% 100% 100% 100% 100% Indicador de esforço Execução Quantitativo
Realização de campanhas e treinamentos de promoção 

à saúde e segurança do servidor (IECT)

IECT = (TCTSG + TCTSA )/2 Onde, IECT é o 
índice de exequibilidade de campanhas e 

treinamentos de segurança e saúde; 
TCTSG: Taxa de campanha e treinamento 
de segurança; TCTSG: Taxa de campanha 

e treinamento de saúde.

Superintendência de Gestão de Pessoas

SGP43 PESSOAS

Estabelecer diretrizes de atenção à saúde e ao bem estar de servidores e discentes e 
implementar um conjunto de ações, internas e também através de redes e parcerias com 

outras instituições, que visem a melhoria contínua do ambiente de trabalho e 
universitário.

Garantir 100% dos atendimentos de perícias em saúde solicitadas pelos 
servidores.

100% 100% 100% 100% 100% Indicador de esforço Execução Quantitativo Realização de Perícias em saúde (TRPSA).

TRPSA = (NPA / NP) x 100
 Onde, TRPSA - Taxa de realização das 
perícia em saúde; NSA - Nº de perícia 

atendida; NS - Nº de perícia.

Superintendência de Gestão de Pessoas

SGP44 PESSOAS

Estabelecer diretrizes de atenção à saúde e ao bem estar de servidores e discentes e 
implementar um conjunto de ações, internas e também através de redes e parcerias com 

outras instituições, que visem a melhoria contínua do ambiente de trabalho e 
universitário.

Elaborar Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR) 0 1 1 1 1 Indicador de resultado Execução Quantitativo Elaborar PGR Elaboração de PGR = 1 por ano.

SGP45 PESSOAS

Estabelecer diretrizes de atenção à saúde e ao bem estar de servidores e discentes e 
implementar um conjunto de ações, internas e também através de redes e parcerias com 

outras instituições, que visem a melhoria contínua do ambiente de trabalho e 
universitário.

Elaborar manual operacional de segurança previsto em planejamento 
operacional

0 2 0 0 0 Indicador de resultado Execução Quantitativo
Elaboração de manual operacional de segurança 

previsto em planejamento operacional
Elaboração de manual operacional de 

segurança = 2 em 2024.

SGP46 PESSOAS

Estabelecer diretrizes de atenção à saúde e ao bem estar de servidores e discentes e 
implementar um conjunto de ações, internas e também através de redes e parcerias com 

outras instituições, que visem a melhoria contínua do ambiente de trabalho e 
universitário.

Elaborar Laudo Técnico de Condições Ambientais de Trabalho (LTCAT) 0 1 1 1 1 Indicador de resultado Execução Quantitativo
Elaboração de Laudo Técnico de Condições Ambientais 

de Trabalho
Elaboração de LTCAT = 1 por ano.

SGP47 PESSOAS

Estabelecer diretrizes de atenção à saúde e ao bem estar de servidores e discentes e 
implementar um conjunto de ações, internas e também através de redes e parcerias com 

outras instituições, que visem a melhoria contínua do ambiente de trabalho e 
universitário.

Realizar 100 % das medições ambientais nos laboratórios do Campus das 
Auroras (Calor, Ruído e Luximetria)

0 100% 0 0 0 Indicador de resultado Execução Quantitativo
Realização de 100 % das medições ambientais nos 

laboratórios do Campus das Auroras (Calor, Ruído e 
Luximetria)

IEMA = (TMC + TMR + TML)/3 Onde, 
IEMA é o índice de exequibilidade de 
medições ambientais; TMC: Taxa de 

medição de calor; TMR: Taxa de medição 
de ruído; TML: Taxa de medição de 

luximetria.

SGP48 PESSOAS

Estabelecer diretrizes de atenção à saúde e ao bem estar de servidores e discentes e 
implementar um conjunto de ações, internas e também através de redes e parcerias com 

outras instituições, que visem a melhoria contínua do ambiente de trabalho e 
universitário.

Garantir 100% dos atendimentos de perícias ambientais (adicionais 
ocupacionais) solicitadas pelos servidores.

100% 100% 100% 100% 100% Indicador de esforço Execução Quantitativo

PAPA corresponde ao percentual de atendimentos de 
perícias ambientais. NPA corresponde ao número de 
perícias atendidas. NTP corresponde ao número total 

de perícias.

PAPA = ( NPA / NTP ) * 100

SGP49 PESSOAS
Implementar uma política que possibilite a troca de conhecimentos com o objetivo de 

compartilhar técnicas, teorias, ferramentas e afins entre os servidores da Unilab.
atualizar anualmente a norma que regulamenta a participação dos 

servidores como instrutores internos.
1 1 1 1 1 Indicador de resultado Efetividade Qualitativo

Atualização das normas regulamentares para 
participação de servidores como instrutores internos 
(NII) no ambito da Unilab. A variável pode receber os 

valores: 0 (quando não é aprovada), 1 (se for 
parcialmente aprovada), 2 (caso seja copmpletamente 

aprovado)

NII = 0 (quando não é aprovada), 1 (se for 
parcialmente aprovada), 2 (caso seja 

copmpletaente aprovado)

PROPAE01 ESTUDANTES
Realizar mapeamento contínuo sobre os aspectos de vulnerabilidade socioeconômica 
dos discentes e dos impactos decorrentes no desempenho e vida acadêmica destes, e 

propor meios para minimizá-los.

Iniciar as atividades de 1 setor específico para a realização das seguintes 
atividades: Detecção dos casos de discentes em condições de 

vunerabilidade acadêmica; realizar e propor o acompanhamento destes 
discentes por meio de articulações com outros setores da Propae e da 
Universidade com o objetivo de minimizar os impactos decorrentes da 

vunerabilidade socioeconômica na vida acadêmica.

1 0 0 0 0 Indicador de resultado Efetividade Qualitativo
i é uma variável dicotomica, onde i=1 significa setor 

implementado, e i=0, detor não implementado
i = 0 / i = 1 PROPAE COEST/PROGRAD/PROPLAN/PROINTER

PROPAE02 ESTUDANTES Fortalecer e atualizar a política de acompanhamento, apoio e permanência estudantil.
Realização de 1 (uma) pesquisa anual de avaliação do PAES pelos 

usuários/beneficiários da Política de Assistência Estudantil da Unilab
1 1 1 1 1 Indicador de resultado Eficácia Quantitativo

i é uma variável dicotomica, onde i=1 significa pesquisa 
implementada, e 

 i=0, pesquisa não implementada
i = 0 / i = 1 PROPAE COEST/PROAD/PROPLAN/PROINTER

PROPAE03 ESTUDANTES
Minimizar a retenção e evasão dos discentes por meio da intensificação das políticas de 

acolhimento, acompanhamento, permanência e assistência estudantil.
Conclusão dentro do prazo padrão estabelecido no PPC do curso de no 

mínimo 50% dos estudantes beneficiários do PAES
30% 35% 40% 45% 50% Indicador de resultado Eficiência Quantitativo

TCTP é a taxa de conclusão no tempo padrão dos 
estudantes beneficiários do PAES. QEFTP é a 

quantidade de estudantes formados no tempo previsto 
entre os beneficiários pelo programa. QTEPF é a 

quantidade total de estudantes beneficiários previstos 
para se formarem.

TCTP = (QEFTP/QTEPF) x 100 PROPAE PROGRAD, REITORIA

PROPAE04 ESTUDANTES

Garantir e ampliar a cobertura do programa de assistencia estudantil a todos os 
discentes, nacionais e internacionais, que estejam aptos de acordo com os normativos 
internos e demais políticas públicas, por meio do efetivo planejamento e alocação de 

recursos financeiros, além de articulação com outros entes regionais, nacionais e 
internacionais.

Manter o atendimento de no mínimo 45% dos estudantes da escola 
pública aptos a ingressarem no PAES

45% 45% 45% 45% 45% Indicador de resultado Eficiência Quantitativo

TEP é a taxa de estudantes atendidos dentre os que são 
egressos de escola pública. QEPF é a quantidade de 
estudantes egressos da escola pública na folha de 
pagamento dos auxílios PAES no início do ano (em 

janeiro ou fevereiro). QTEAPS é a quantidade total de 
estudantes egressos da escola pública aptos a 

participarem da seleção do PAES em ano de referência.

TEP = (QEPF / QTEAPS) x 100 PROPAE (COEST/CORRETO) PROPLAN, PROAD, REITORIA

PROPAE05 ESTUDANTES

Garantir e ampliar a cobertura do programa de assistencia estudantil a todos os 
discentes, nacionais e internacionais, que estejam aptos de acordo com os normativos 
internos e demais políticas públicas, por meio do efetivo planejamento e alocação de 

recursos financeiros, além de articulação com outros entes regionais, nacionais e 
internacionais.

Manter o atendimento de no mínimo 45% dos estudantes que possuem 
perfil socioeconômico adequado a receber os auxílios PAES

45% 45% 45% 45% 45% Indicador de resultado Eficiência Quantitativo

TEARA é a taxa de estudantes atendidos dentre os que 
são aptos a receberem assistências estudantis 
relacionadas ao PAES. QEF é a quantidade de 

estudantes na folha de pagamento dos auxílios PAES no 
início do ano (em janeiro ou fevereiro). QTEAPS é a 

quantidade total de estudantes aptos a participarem da 
seleção do PAES em ano de referência.

TEARA = (QEF / QTEAPS) x 100 PROPAE PROINTER, PROPLAN, PROAD, REITORIA

PROPAE06 ESTUDANTES

Garantir e ampliar a cobertura do programa de assistencia estudantil a todos os 
discentes, nacionais e internacionais, que estejam aptos de acordo com os normativos 
internos e demais políticas públicas, por meio do efetivo planejamento e alocação de 

recursos financeiros, além de articulação com outros entes regionais, nacionais e 
internacionais.

Criar modalidade de benefício no PAES para concessão de gratuidade no 
Restaurante Universitário aos discentes aptos de acordo com os critérios 

de atendimento do edital de seleção do Programa, mas que não 
obtiverem auxílios por indisponilidade orçamentária.

0 1 0 0 0 Indicador de resultado Eficácia Quantitativo
i é uma variável dicotomica, onde i=1 significa 

modalidade implementada, e i=0, modalidade não 
implementada

i = 0 / i = 1 PROPAE PROPAE/PROINTER, PROPLAN, PROAD, REITORIA

PROPAE07 ESTUDANTES Fortalecer e atualizar a política de acompanhamento, apoio e permanência estudantil.
Ofertar 1000 vagas/ano de atendimentos eletivos individuais em saúde 

aos discentes
1 1 1 1 1 Indicador de resultado Eficácia Quantitativo

O é o indicador da oferta. O é uma variável dicotomica 
que recebe valores 0 ou 1. Será 0 se a oferta não 

ocorrer e 1 se a oferta ocorrer.

O = 1 (espaços ofertados) ou O = 0 
(espaços não ofertados)

PROPAE PROINTER, PROPLAN, PROAD, REITORIA/PROPAE

PROPAE08 ESTUDANTES Fortalecer e atualizar a política de acompanhamento, apoio e permanência estudantil.
Analisar e tramitar 100% dos processos de Regime Especial e Trancamento 

Especial que chegarem à DIASE
100% 100% 100% 100% 100% Indicador de resultado Eficácia Quantitativo

onde PT: processos tramitados; Pd: processos 
despachados; Pr: processos recebidos na unidade (nº 

de processos que chegam à unidade)
PT= (Pd/Pr)*100 PROPAE PROPAE/PROGRAD/PROINTER

PROPAE09 ESTUDANTES Fortalecer e atualizar a política de acompanhamento, apoio e permanência estudantil.
Produzir 08 materiais, por ano, de promoção à saúde com foco no público 

discente
8 8 8 8 8 Indicador de resultado Eficácia Quantitativo PS = Número de materiais de promoção à saúde

PS = Número de materiais de promoção à 
saúde

PROPAE (DIASE E DAN) PROINTER, PROPLAN, PROAD, REITORIA/PROPAE/PROGRAD

PROPAE10 ESTUDANTES Fortalecer e atualizar a política de acompanhamento, apoio e permanência estudantil.
Ofertar 520 vagas/ano de acolhimento presencial e virtual às demandas 
espontâneas para acolhimentos orientativos/informativos em saúde aos 

discentes
520 520 520 520 520 Indicador de resultado Eficácia Quantitativo a = nº de vagas ofertadas a = nº de vagas ofertadas PROPAE PROINTER, PROPLAN, PROAD, REITORIA

PROPAE11 ESTUDANTES Fortalecer e atualizar a política de acompanhamento, apoio e permanência estudantil.
Obter 70% de avaliação satisfatória na pesquisa de satisfação, na 

perspectiva do usuário (discente), acerca dos serviços oferecidos pela 
DIASE

0 0 0 70% 70% Indicador de resultado Eficácia Quantitativo

O indicador mede o percentual de avaliações 
satisfatórias dos serviços oferecidos pelo setor. Onde 
IAS corresponde ao Índice de Avaliações Satisfatórias; 
AS corresponde ao número de avaliações satisfatórias; 

e TA corresponde ao número total de avaliações.

IAS = ( AS / TA ) * 100 PROPAE PROPAE/DTI

PROPAE12 ESTUDANTES Fortalecer e atualizar a política de acompanhamento, apoio e permanência estudantil.
Ofertar vagas de acolhimento às demandas por encaminhamento para 
acolhimentos orientativos/informativos em nutrição aos discentes (104 

vagas ofertadas ao ano)
104 104 104 104 104 Indicador de esforço Eficiência Qualitativo a = nº de vagas ofertadas a = nº de vagas ofertadas PROPAE DAN/DIASE/CAIS

PROPAE13 ESTUDANTES
Minimizar a retenção e evasão dos discentes por meio da intensificação das políticas de 

acolhimento, acompanhamento, permanência e assistência estudantil.
Realizar duas pesquisas de satisfação dos usuários dos RUs por ano 2 2 2 2 2 Indicador de resultado Efetividade Qualitativo p = nº de pesquisa realizada ao ano p = nº de pesquisa realizada ao ano PROPAE DAN/DTI

PROPAE14 ESTUDANTES Fortalecer e atualizar a política de acompanhamento, apoio e permanência estudantil.
Ofertar, pelo menos, 1 edital de seleção de estudantes para oficinas 

culinárias de preparações típicas.
0 0 0 0 1 Indicador de resultado Eficácia Quantitativo

O é o indicador da oferta. O é uma variável dicotômica 
que recebe valores 0 ou 1. Será 0 se a oferta não 

ocorrer e 1 se a oferta ocorrer.

O = 1 (edital ofertado) ou O=0 (edital não 
ofertado)

PROPAE DAN/PROEX

PROPAE19 GESTÃO
Aumentar a eficiência administrativa por meio de soluções de TI, dentre outras, 

adequadas para a gestão das rotinas administrativas dos macroprocessos meios e 
finalísticos da UNILAB, contemplando todo ciclo de vida dos processos e documentos.

Criação de relatório no SIGAA para acompanhamento acadêmico dos 
alunos beneficiários do PNAES e PBP

0 1 0 0 0 Indicador de resultado Eficácia Quantitativo
i é uma variável dicotomica, onde i=1 significa fluxo 

implementado, e i=0, fluxo não implementado
i = 0 / i = 1 PROPAE CDHAA

PROPAE24 ESTUDANTES Fortalecer e atualizar a política de acompanhamento, apoio e permanência estudantil.
Realizar 10 ações coletivas e/ou sessões grupais de promoção à saúde, por 

ano, com foco no público discente
10 10 10 10 10 Indicador de resultado Eficácia Quantitativo

Desenvolvimento de ações coletivas e/ou sessões 
grupais de promoção à saúde

PROPAE25 ESTUDANTES
Realizar mapeamento contínuo sobre os aspectos de vulnerabilidade socioeconômica 
dos discentes e dos impactos decorrentes no desempenho e vida acadêmica destes, e 

propor meios para minimizá-los.

Elaboração e emissão de relatório quantitativo anual dos indicadores de 
vunerabilidade socioeconômica dos discentes inscritos no Programa de 

Asssitência ao Estudante a partir do ano 2024
0 1 1 1 1 Indicador de resultado Eficácia Quantitativo

i é uma variável dicotomica, onde i=1 significa fluxo 
implementado, e i=0, fluxo não implementado

i = 0 / i = 1

PROPAE26 ESTUDANTES
Realizar mapeamento contínuo sobre os aspectos de vulnerabilidade socioeconômica 
dos discentes e dos impactos decorrentes no desempenho e vida acadêmica destes, e 

propor meios para minimizá-los.

Elaboração e emissão de relatório de detecção de vulnerabilidade 
acadêmica, contendo índice de desempenho acadêmico, taxas de 

matrícula em componentes X componentes ofertados e quantititativos de 
reprovações, dos discentes inscritos no Programa de Asssitência ao 

Estudantes a partir do ano 2024

0 1 1 1 1 Indicador de resultado Eficácia Quantitativo
i é uma variável dicotomica, onde i=1 significa fluxo 

implementado, e i=0, fluxo não implementado
i = 0 / i = 1
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ID CLASSIFICAÇÃO DO OBJETIVO OBJETIVO DESCRIÇÃO DA META TOTAL (2023-2027) META PARA 2023 META PARA 2024 META PARA 2025 META PARA 2026 META PARA 2027 CLASSIFICAÇÃO DO INDICADOR CATEGORIA DO INDICADOR TIPO DESCRIÇÃO FÓRMULA DE CÁLCULO UNIDADE RESPONSÁVEL UNIDADE CO-RESPONSÁVEL OBSERVAÇÕES

AI01 GESTÃO
Aumentar a eficiência, eficácia e efetividade dos processos da Gestão, em conformidade 

com os mecanismos da governança (estratégia, controle, liderança).

Sobre as recomendações emitidas pela auditoria interna, utiliza-se como 
meta a quantidade de recomendações atendidas pelas unidades 

auditadas: com a meta para o primeiro ano (2023) de 25%, aumentando 
1% anualmente até 2026.

25% 26% 27% 28% 29% Indicador de esforço Execução Quantitativo

IRA é o indice de recomendações atendidas. RA é a 
quantidade de recomendações atendidas e RE é o 

número de recomendações emitidas. Benefícios não 
financeiros decorrente da atividade da auditoria 

interna. Esse indice pode variar de 0 a 100%

IRA = RA/ RE x 100 Auditoria Interna Todas as unidades auditadas

AI02 GESTÃO
Promover o permanente estudo, atualização e divulgação dos documentos institucionais 

(estatuto, regimento, dentre outros) para que estes estejam alinhados, legal e 
administrativamente, à realidade da Universidade.

Realizar 2 avaliações periódicas dos normativos da Auditoria Interna para 
adequar-se aos da instituição e aos externos a universidade.

0 0 1 0 1 Indicador de esforço Execução Qualitativo NA é o numero de atualizações dos normativos. NA = Número de Atualizações Auditoria Interna

AI03 GESTÃO
Aumentar a eficiência, eficácia e efetividade dos processos da Gestão, em conformidade 

com os mecanismos da governança (estratégia, controle, liderança).

Inserir uma ação anualmente no PAINT (Plano Anual de Auditoria Interna), 
baseando-se na análise de risco e visando à melhoria do controle 

preventivo da universidade. Participação da governança, integridade, 
ouvidoria, alta gestão, corregedoria, entre outros, na elaboração do 

PAINT.

1 1 1 1 1 Indicador de esforço Excelência Qualitativo
NAc representa o número de ações escolhidas no 

PAINT. Esse indicador é maior ou igual que zero.
NAc = Número de Ações Auditoria Interna Reitoria, Ouvidoria, SGIT e Corregedoria

AI04 GESTÃO
Implementar uma Política de Gestão de Informações a fim de normatizar a geração, 

validação, descarte, armazenamento, tratamento e utilização de informações 
institucionais.

Prever no PAINT (Plano Anual de Auditoria Interna), anualmente, pelo 
menos uma ação abordando itens acerca da transparência pública

1 1 1 1 1 Indicador de resultado Efetividade Quantitativo
NAT representa o número de ações referentes à 

transparência no PAINT. Esse indicador é maior ou igual 
que zero.

NAT = Número de Ações sobre 
Transparência

Auditoria Interna

AI05 GESTÃO
Aumentar a eficiência, eficácia e efetividade dos processos da Gestão, em conformidade 

com os mecanismos da governança (estratégia, controle, liderança).

Por meio da inovação de pesquisa de satisfação verificar a agregação de 
valor aumentando a eficiência, eficácia e efetividade. A meta é realizar 

pesquisa de satisfação em no mínimo 25% das ações de avaliação, 
contidas no PAINT do ano analisado. Os usuários/Unidades Auditadas se 

posicionarão sobre "Concordam"(parcialmente ou totalmente) com a 
afirmação "Os trabalhos realizados pela Auditoria Interna agregam valor à 

universidade", iniciando em 2024 .

0 25% 25% 25% 25% Indicador de esforço Execução Qualitativo

PPSR representa o percentual de pesquisa de satisfação 
realizada; PSR representa o número de pesquisa de 

satisfação realizada; AVAT representa o número ações 
de avaliaçãoes contidas no PAINT do ano anterior.

PPSR = ( PSR / AVAT ) x 100 Auditoria Interna Todas as unidades auditadas

CRG01 GESTÃO
Aumentar a eficiência, eficácia e efetividade dos processos da Gestão, em conformidade 

com os mecanismos da governança (estratégia, controle, liderança).
Tratar, a partir de 2024, no mínimo 2 processos por ano referentes a 

gestão anterior à 2022, excluindo os preescritos.
0 2 2 2 2 Indicador de resultado Eficácia Quantitativo NPT corresponde ao número de processos tratados NPT = NPT Corregedoria Reitoria

CRG02 GESTÃO
Aumentar a eficiência, eficácia e efetividade dos processos da Gestão, em conformidade 

com os mecanismos da governança (estratégia, controle, liderança).
Revisar e atualizar 100% dos itens da página oficial (site) da CRG/Unilab 

até 2024.
40% 60% 0 0 0 Indicador de resultado Eficiência Qualitativo

IPCRG é o percentual de etapas concluidas da 
incrementação na página da CRG. EA é a quantidade de 

etapas atuais concluidas, TE é o total de etapas da 
incrementação e IPCRGA é a ultima medição do 

indicador IPCRG (na primeira medição IPCRGA é igual a 
zero). IPCRG pode variar de 0 a 100%.

IPCRG = (EA/TE X 100) + IPCRGA Corregedoria

CRG03 GESTÃO
Promover o permanente estudo, atualização e divulgação dos documentos institucionais 

(estatuto, regimento, dentre outros) para que estes estejam alinhados, legal e 
administrativamente, à realidade da Universidade.

Publicizar, pelo menos, 1 vez por semestre, se houver, atualização da 
legislação e/ou assuntos pertinente à área da correcional, no site oficial da 

corregedoria/UNILAB., a partir de 2024.
0 2 2 2 2 Indicador de esforço Eficiência Qualitativo

LCRG é o indicador que contabiliza a quantidade de 
vezes em que a corregedoria veiculou atualizações de 

legislação afetas a assuntos correceionais.
LCRG=LCRG Corregedoria

CRG04 GESTÃO
Aumentar a eficiência, eficácia e efetividade dos processos da Gestão, em conformidade 

com os mecanismos da governança (estratégia, controle, liderança).

Emitir, no mínimo, 1 recomendação, por ano, para a instância responsável, 
de acordo com o mapeamento de situações, processos, rotinas e práticas 
que colocaram e/ou colocam em risco à preservação dos integrantes e do 

patrimônio da Unilab.

1 2 2 2 2 Indicador de esforço Excelência Quantitativo
RCRG é o indicador que contabiliza a quantidade de 

recomendações realizadas pela corregedoria. um 
número que pode ser maior ou igual a zero

RCRG= número de recomendações 
realizadas pela corregedoria em seus 

processos.
Corregedoria

CRG05 GESTÃO
Aumentar a eficiência, eficácia e efetividade dos processos da Gestão, em conformidade 

com os mecanismos da governança (estratégia, controle, liderança).
Realizar 1 Workshop, anualmente, para o banco de servidores à serviço da 

CRG, a partir de 2024.
0 1 1 1 1 Indicador de esforço Eficiência Qualitativo

WCRG é o indicador que contabiliza a quantidade de 
WORKSHOP de capacitação realizados pela 

corregedoria. É um número que pode ser maior ou igual 
a zero

WCRG= Número de eventos realizados Corregedoria

CRG06 GESTÃO
Aumentar a eficiência, eficácia e efetividade dos processos da Gestão, em conformidade 

com os mecanismos da governança (estratégia, controle, liderança).

Elaborar e divulgar, anualmente, pelo menos, 6 materiais educativos 
(folders, cartilhas, eventos, entre outros) nos temas correcionais com 

processos mais recorrentes a partir do ano de 2024.
0 6 6 6 6 Indicador de esforço Excelência Quantitativo

ECRG é o indicador da quantidade de materiais 
educativos divulgados pela CRG.

ECRG=número de materiais educativos 
divulgados pela CRG.

Corregedoria

CRG07 GESTÃO
Aumentar a eficiência, eficácia e efetividade dos processos da Gestão, em conformidade 

com os mecanismos da governança (estratégia, controle, liderança).
Definir a missão, visão, valores e objetivos gerais da unidade de 

corregedoria em 2023, podendo ser revisada em 2027.
1 0 0 0 1 Indicador de resultado Eficácia Quantitativo

MVV= MISSÃO, VISÃO E VALORES IMPLEMENTADOS. A 
Situação do atendimento da Meta pode variar entre os 

valores 0 e 1 em que: MVV recebe os valores 0 (não 
atendido) ou 1 (atendido)

MVV=MVV Corregedoria

CRG08 GESTÃO
Aumentar a eficiência, eficácia e efetividade dos processos da Gestão, em conformidade 

com os mecanismos da governança (estratégia, controle, liderança).

Realizar a análise e juízo de admissibilidade, bem o encaminhamento 
pertinente, em média, de 50% dos processos recebidos na corregedoria, 

em cada ano.
50% 80% 80% 80% 80% Indicador de resultado Eficiência Quantitativo

JAR é o percentual de juízos de admissibilidade 
realizado pela CRG. JR é o número de juízos de 

admissibilidade realizados. PR é igual a quantidade de 
processos recebidos no ano.

JAR=(JR/PRX100) Corregedoria

CRG09 GESTÃO
Aumentar a eficiência, eficácia e efetividade dos processos da Gestão, em conformidade 

com os mecanismos da governança (estratégia, controle, liderança).
Elaborar e aprovar o regimento da Unidade de Corregedoria, em 2024. 0 1 0 0 0 Indicador de resultado Eficácia Quantitativo

RIE = REGIMENTO INTERNO ELABORADO. A situação da 
elaboração do documento pode variar entre os valores 
0 e 1, em que, RIE recebe os valores 0 (não elaborado) 

ou 1 (elaborado).

RIE=RIE Corregedoria

CRG10 GESTÃO
Aumentar a eficiência, eficácia e efetividade dos processos da Gestão, em conformidade 

com os mecanismos da governança (estratégia, controle, liderança).
Concluir no mínimo 50% dos processos iniciados em cada ano, a partir de 

2024
25% 50% 50% 50% 50% Indicador de resultado Eficiência Quantitativo

PC é o percentual de processos concluídos no ano. PCA 
é o número de processos concluídos. PIA é o número de 

processos iniciados no ano.
PC=(PCA/PIAX100) Corregedoria Reitoria

DSIBIUNI01 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Assegurar que os Projetos Político-pedagógicos de todos os cursos de graduação e pós-

graduação da UNILAB prevejam a aplicabilidade dos conhecimentos obtidos tanto à 
realidade nacional, quanto às demandas dos países membros da CPLP.

Realizar o acompanhamento de todos os cursos da Unilab (100%). Buscar 
ações para que o Sibiuni seja participe nos processos de composição e 
atualização de bibliografias listadas nos Projetos Políticos Pedagógicos 

(PPCs) de 26 cursos de graduação da Unilab, antes que sejam aprovados 
em seus órgãos competentes. Objetivando que o Sibiuni seja notificado 

sobre todas as alterações dessas bibliografias a tempo de sugerir 
mudanças, pois algumas destas podem estar indisponíveis para aquisição 

no mercado editorial.

0 50% 100% 100% 100% Indicador de resultado Eficiência Quantitativo

MAPPC calcula a quantidade de PPCs atualizados, 
sendo: QPPCA é a Quantidade de PPC atualizados; 

QPPCT a quantidade total de PPCs. MAPPC varia de 0 a 
100%.

MAPPC= (QPPCA)/(QPPCT) x 100 Sibiuni Coordenações de Cursos da Unilab

DSIBIUNI02 GESTÃO
Assegurar os recursos humanos, tecnológicos e de infraestrutura necessários para 

garantir a acessibilidade universal aos espaços e serviços prestados pela Universidade.

Instalar softwares de tecnologias assertivas (softwares ou programas de 
computador que são conhecidos por sua eficácia e confiabilidade) nos 
computadores do Sibiuni. Implementando esses programas em uma 

proporção de 30% dos computadores disponíveis em cada biblioteca do 
Sibiuni, sendo instalado em 3 máquinas. Resultando no aprimoramento e 

otimização das ferramentas tecnológicas para inclusão e afins.

0 100% 100% 100% 100% Indicador de resultado Efetividade Quantitativo

STA é a porcentagem de computadpres do SIBIUNI em 
que foram instalados softwawes de tecnológia acertiva. 

MA é o quantitativo, na medição mais atual, de 
computadores que tem o software de tecnologia 

acertiva instalado . MP é o quantitativo de 
computadores que tem o software de tecnologia 
acertiva instalado na medição anterior. STAa é o 

resultado da medição anterior do indicador STA, na 
primeira efetuação do indicador STAa é igual a zero.

STA= {[(MA / MP) - 1] x 100} + SATa Sibiuni DTI

DSIBIUNI03 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Investir no desenvolvimento e aquisição de tecnologias e ferramentas que deem suporte 
à realização do trabalho administrativo e de atividades de ensino, pesquisa e extensão de 

forma remota, reduzindo distâncias e criando novas oportunidades de atuação.

Ampliar o acervo através de aquisição de plataformas de livros eletrônicos 
para atender totalmente as bibliografias (100%) dos cursos de graduação 

atendidos pela Unilab, objetivando expandir o acesso à educação e 
recursos de aprendizado digital, proporcionando uma ampla variedade de 
livros eletrônicos que complementarão nosso acervo físico, enriquecendo 

assim a experiência de ensino e aprendizado.

0 50% 75% 100% 100% Indicador de resultado Eficiência Quantitativo

PLE é a porcentagem de plataformas de livros 
eletrônicos adquiridos. MA é o quantitativo de 

plataformas adquiridas na medição mais atual. MP é o 
quantitativo da medição anterior. PLEa é o resultado da 

medição anterior do indicador PLE, na primeira 
efetuação do indicador PLEa é igual a zero.

PLE = {[(MA / MP) - 1] x 100} + PLEa Sibiuni DDA

DSIBIUNI04 ESTUDANTES
Minimizar a retenção e evasão dos discentes por meio da intensificação das políticas de 

acolhimento, acompanhamento, permanência e assistência estudantil.

Estabelecer programas e iniciativas de acolhimento para os novos 
estudantes da Universidade, visando proporcionar suporte acadêmico e 

acesso a recursos de informação por meio de serviços bibliotecários. 
Almejar oferecer atendimento a, pelo menos, 50% dos discentes 

ingressantes anualmente.

0 50% 100% 100% 100% Indicador de esforço Eficiência Quantitativo

AC é a porcentagem de alunos participantes das ações 
de acolhimento. MA é o quantitativo de alunos 

participantes na ação mais atual. MP é o quantitativo 
dde alunos na ação anterior. ACa é o resultado da 

medição anterior do indicador AC, na primeira 
efetuação do indicador ACa é igual a zero.

AC = {[(MA / MP) - 1] x 100} + ACa Sibiuni Bibliotecas setoriais

IEAD01 INTERIORIZAÇÃO, INTERNACIONALIZAÇÃO E RELAÇÕES INSTITUCIONAIS
Fortalecer uma rede de interlocução com os países membros da CPLP e seus respectivos 

organismos de fomento no intuito de captar recursos, impulsionando a política 
institucional de incentivo e expansão da ciência, tecnologia e inovação.

Conveniar pelo menos um (03) pólo internacional. 1 1 1 0 0 Indicador de resultado Efetividade Quantitativo
PI= N° de Polos internacionais conveniados, PC - n° d 

epolos conveniados por ano
PI=PC IEAD REITORIA

IEAD02 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Ampliar a oferta de cursos EaD, priorizando os interesses das populações locais e dos 

países membros da CPLP.
Criar pelo menos um (01) novo curso de licenciatura. 1 0 0 0 0 Indicador de resultado Efetividade Qualitativo NC= Novos Curso, CC = curso criado no período NC = CC IEAD REITORIA

IEAD03 PESSOAS
Implementar uma política que possibilite a troca de conhecimentos com o objetivo de 

compartilhar técnicas, teorias, ferramentas e afins entre os servidores da Unilab.
Criar pelos menos 7 novos cursos EaD de capacitação para utilização da 

plataforma Unilab Virtual para a comunidade interna.
5 0 0 1 1 Indicador de resultado Efetividade Quantitativo

NC A= NOVOS CURSOS ABERTOS, CCA= Curso de 
Capacitação Aberto

NCA = CCA IEAD SGP

IEAD04 INTERIORIZAÇÃO, INTERNACIONALIZAÇÃO E RELAÇÕES INSTITUCIONAIS

Ampliar a abrangência de atuação da Unilab nas regiões onde atua, por meio de políticas 
que facilitem o acesso das populações locais aos serviços prestados pela Universidade, da 

instalação de novos campi, e também pela oferta de novos cursos que promovam o 
desenvolvimento regional.

Celebrar pelo menos 03 novos acordos de cooperação técnica com os 
municipios para oferta de cursos EaD

2 0 1 0 0 Indicador de resultado Eficácia Quantitativo
NACT= N° de Acordos de Cooperação Técnica, NACTF - 

n° de acordos firmados
NACT = NACTF IEAD REITORIA

IEAD05 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Implementar um conjunto de ações internas que visem a melhora dos índices de 

retenção e evasão de estudantes nos cursos da Unilab.
Atingir e manter o nível de evasão dos cursos inferior ou igual a 50% . 0 50% 50% 50% 50% Indicador de esforço Execução Quantitativo

NVO= Nº de vagas ofertadas por curso; NCC= Nº de 
cursistas concludentes. NE=nível de evasão

NI= (NCC/NVO)*100 IEAD REITORIA

IEAD06 GESTÃO

Elaborar plano para geração de recursos próprios e também captação externa, com 
parcerias públicas e privadas, para garantir o investimento em ações que promovam o 
avanço da infraestrutura física necessária para assegurar o pleno funcionamento das 

atividades fins e administrativas.

Celebrar anualmente pelo menos 01 novo termo de cooperação de 
fomento EaD, sem contar os editais UAB.

1 1 1 1 1 Indicador de resultado Eficiência Qualitativo
NACT= N° de Acordos de Cooperação Técnica, NACTF - 

n° de acordos firmados
NACT = NACTF IEAD REITORIA

IEAD07 GESTÃO
Promover uma agenda contínua de visitas para identificar demandas, necessidades e 
trocar experiências e práticas de trabalho por meio do intercâmbio de gestores nos 

campi da Universidade.
Visitar anualmente 100% dos polos associados existentes no período. 100% 100% 100% 100% 100% Indicador de esforço Excelência Qualitativo

VA=visita de acompanhamento, NP = N° de polos 
associados

 PV = percentual de visitas
PV = (VA/NP)*100 IEAD REITORIA

IEAD08 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Criar e implementar um instrumento de acompanhamento contínuo, com o objetivo de 

monitorar a qualidade dos cursos de graduação e pós-graduação, nas modalidades 
presencial e à distância.

Criar um sistema de envio de relatórios de bolsistas. 0 0 1 0 0 Indicador de resultado Eficácia Qualitativo
IPTO é a situação da implantação da ferramenta. IS 

pode variar entre os valores 0 e 1, em que, PTO recebe 
os valores 0 (não implementado) ou 1 (implementado).

IPTO = PTO IEAD DTI

IEAD09 ORÇAMENTO

Prospectar outros meios de financiamento para o desenvolvimento da Infraestrutura 
física da Universidade, como a geração de recursos próprios, parcerias público-privadas, 
dentre outros, por meio do planejamento da demanda versus recursos disponibilizados 

para este fim.

Propor pelo menos dois novos convênios com órgãos públicos e privados 
para execução de projetos de ensino, pesquisa ou consultoria e 

treinamentos.
0 1 0 1 0 Indicador de resultado Eficiência Qualitativo NP= Nº de Projetos IC=implantação de convênios NP=IC IEAD REITORIA

IEAD10 PESSOAS
Implementar uma política que possibilite a troca de conhecimentos com o objetivo de 

compartilhar técnicas, teorias, ferramentas e afins entre os servidores da Unilab.
Sistematizar pelo menos 03 normas regulatórias referentes aos processos 

de ensino e aprendizagem na modalidade EaD.
1 2 0 0 0 Indicador de resultado Efetividade Qualitativo

PNR=Aprovação de Norma Regulatória, NNA = números 
de normas aprovadas

PNR = NNA IEAD SGP

OVDR02 PESSOAS
Incentivar e realizar capacitações internas elaboradas e promovidas por servidores da 

Unilab.
Capacitar os servidores lotados na Ouvidoria com no mínino 15 cursos até 

o final da vigência do PDI sobre temáticas de Ouvidoria e temas afins
3 3 3 3 3 Indicador de resultado Efetividade Quantitativo

IC é um indicador de cursos de capacitação promovidos 
no âmbito da Ouvidoria, cujo resultado é o somatório 

de cursos realizados/ano(NCA). ICa é a medição do ano 
anterior do indicador IC. Na primeira medição dessa 

variável é igual a zero.

IC=NCA + ICa Ouvidoria Corregedoria/DTI/SECOM/SGP

OVDR03 GESTÃO
Ampliar o investimento na estruturação de mecanismos que fortaleçam as políticas 

afirmativas raciais e de atendimento às minorias, tornando a Unilab uma instituição de 
referência na matéria.

Elaborar, anualmente, ao menos uma recomendação para cada 
manifestação/informação recebida na Ouvidoria, cujo teor tenha relação 

com as políticas afirmativas raciais e/ou atendimento às minorias
1 1 1 1 1 Indicador de esforço Excelência Qualitativo

R é um indicador das recomendações emitidas pela 
Ouvidoria, cujo resultado é igual ou maior ao 

quantitativo de manifestações/informações(MI) que 
cheguem ao setor, relacionados à temática.

R=MI Ouvidoria A Unidade para qual for direcionada a recomendação

OVDR04 GESTÃO Impulsionar, no âmbito da UNILAB, ações de visibilidade e defesa dos Direitos Humanos.
Elaborar, anualmente, ao menos uma recomendação para cada 

manifestação/informação recebida na Ouvidoria, cujo teor tenha relação 
com possíveis violações de Direitos Humanos.

1 1 1 1 1 Indicador de esforço Excelência Qualitativo

R é um indicador das recomendações emitidas pela 
Ouvidoria, cujo resultado é igual ou maior ao 

quantitativo de manifestações/informações(MI) que 
cheguem ao setor, relacionados à temática.

R=MI Ouvidoria A Unidade para qual for direcionada a recomendação

OVDR05 GESTÃO
Assegurar os recursos humanos, tecnológicos e de infraestrutura necessários para 

garantir a acessibilidade universal aos espaços e serviços prestados pela Universidade.

Ampliar em 50% o rol de atividades desenvolvidas pela Ouvidoria no 
campo da gestão e da participação da comunidade discente, com a 

alocação de 01 servidor efetivo na Unidade até 2027.
0 0 1 0 0 Indicador de resultado Efetividade Quantitativo

ASE é o indicador de alocação de servidores efetivos. AS 
é um número binário que pode assumir 0 indicando que 
não houve alocação do servidor efetivo e 1 se houve a 

alocação do servidor. ASEa é a medição do ano anterior 
do indicador. Na primeira medição dessa variável é 

igual a um.

ASE=AS+ASEa Ouvidoria Reitoria/SGP

OVDR06 GESTÃO
Assegurar os recursos humanos, tecnológicos e de infraestrutura necessários para 

garantir a acessibilidade universal aos espaços e serviços prestados pela Universidade.

Ampliar em 30% o rol de atividades desenvolvidas pela Ouvidoria no 
campo do atendimento e acolhimento, possibilitada pelo incremento de 
recursos humanos em 01 (um) colaborador(a) terceirizado(a) até 2025.

0 1 0 0 0 Indicador de resultado Efetividade Quantitativo

ACT é o indicador de alocação de colaboradores 
terceirizados. AT é um número binário que pode 
assumir 0 indicando que não houve alocação do 

terceirizado e 1 se houve a alocação do colaborador. 
ACTa é a medição do ano anterior do indicador. Na 

primeira medição dessa variável é igual a zero.

ACT=AT Ouvidoria Reitoria/SGP

OVDR09 GESTÃO
Promover o permanente estudo, atualização e divulgação dos documentos institucionais 

(estatuto, regimento, dentre outros) para que estes estejam alinhados, legal e 
administrativamente, à realidade da Universidade.

Realizar 1 (uma) revisão anual de fluxos processuais e normativos para 
adequação às alterações legislativas.

1 1 1 1 1 Indicador de resultado Efetividade Qualitativo

ANO é o indicativo do quantitativo de Atos Normativos 
de Ouvidoria revisados ou criados a partir de demanda 

legislativa. Seu resultado é o somatório de Atos 
Alterados (AA) e Novos Atos (NOA).

ANO=AA+NA Ouvidoria



ID CLASSIFICAÇÃO DO OBJETIVO OBJETIVO DESCRIÇÃO DA META TOTAL (2023-2027) META PARA 2023 META PARA 2024 META PARA 2025 META PARA 2026 META PARA 2027 CLASSIFICAÇÃO DO INDICADOR CATEGORIA DO INDICADOR TIPO DESCRIÇÃO FÓRMULA DE CÁLCULO UNIDADE RESPONSÁVEL UNIDADE CO-RESPONSÁVEL OBSERVAÇÕES

OVDR10 GESTÃO
Promover o permanente estudo, atualização e divulgação dos documentos institucionais 

(estatuto, regimento, dentre outros) para que estes estejam alinhados, legal e 
administrativamente, à realidade da Universidade.

Garantir a manutenção de 100% dos itens da Aba de Acesso à Informação 
em cumprimento, realizando o acompanhamento e monitoramento em 

conformidade com o Guia da Transparência Ativa e o Decreto 9.492/2018, 
dispostos na Aba de Acesso à Informação. *** Faz-se uma ressalva para o 
ano de 2023, cuja meta não será cumpridadevido à queda de vários itens 
em cumprimento, à necessidade de atualização a partir do novo GTA e à 

ausência de Plano de Dados Abertos vigente.

0 100% 100% 100% 100% Indicador de resultado Efetividade Quantitativo

ITA é o indicador de Transparência Ativa, cujo resultado 
é o número de itens cumpridos (C). STIa é o resultado 

da medição passada do indicador STI. A primeira 
medição dessa variável é igual a 22 (vinte e dois)

STI=(C/49 x 100) + STIa Ouvidoria Unidades para as quais forem solicitadas informações de Transparência Ativa

OVDR11 GESTÃO
Aumentar a eficiência, eficácia e efetividade dos processos da Gestão, em conformidade 

com os mecanismos da governança (estratégia, controle, liderança).

Descrever e registrar 100% dos serviços disponibilizados digitalmente na 
carta de Serviços ao Usuário, na Plataforma Gov.Br, realizando o 

monitoramento e a atualização, pelo menos uma vez ao ano, com a 
colaboração das unidades responsáveis pelos serviços. *** Faz-se a 

ressalva de que no ano de 2023 apenas 7(sete) serviços fazem parte do rol 
da UNILAB pelo fato da instituição ainda não realizar a revalidação de 

diplomas - serviço que completa o rol de 8.

100% 100% 100% 100% 100% Indicador de esforço Execução Quantitativo
SCAR é o indicador de serviços descritos na Plataforma 
Gov.Br. C é o número de serviços integralmente digitais 

disponibilizados pela UNILAB
SCAR=(C/8x100) Ouvidoria Todas as Unidades

OVDR12 GESTÃO
Promover uma agenda contínua de visitas para identificar demandas, necessidades e 
trocar experiências e práticas de trabalho por meio do intercâmbio de gestores nos 

campi da Universidade.

Implementar o Projeto de Visitas Institucionais (Ouvidoria em Movimento) 
para fortalecimento e elucidações acerca dos serviços da Ouvidoria, 
devendo ir a 100% das macro-unidades. *** Faz-se a ressalva do não 

cumprimento da meta em 2023.

0 1 1 1 1 Indicador de esforço Execução Quantitativo

VI é o indicador da realização de Visitas institucionais 
pela pela Ouvidoria e NUV é o número de Visitas 

Institucionais realizadas, que deve ser maior que 1. Na 
primeira medição dessa variável é igual a zero.

VI=NUV Ouvidoria Todas as Unidades

PROPLAN01 ORÇAMENTO

Diminuir a dependência de recursos oriundos de outras áreas dentro do orçamento da 
Universidade, como investimento e custeio para o programa de assistência estudantil, 
por meio do planejamento da demanda versus recursos disponibilizados para este fim, 
além de prospectar outros meios de financiamento para o referido programa, como a 

geração de recursos próprios, dentre outros.

Garantir que o custeio da política de Assistência Estudantil seja o 
equivalente até 100% dos créditos previstos na LOA (Lei Orçamentária 

Anual) para esse fim, sem depender de remajenamento de outras ações 
orçamentárias.

95% 97% 98% 99% 100% Indicador de resultado Eficiência Quantitativo

MCAE é a Meta para o Custeio da Assistência 
Estudantil; DEAE são as Despesas Empenhadas com 

Assistência Estudantil; COAE é o Crédito Orçamentário 
Inicial (LOA) para Assistência Estudantil. Se o indicador 

MCAE for maior que 100%, significa que foram 
remanejados créditos de outras ações orçamentárias 

para o custeio da assistência estudantil em 
determinado ano.

MCAE = (DEAE/COAE ) x 100 PROPLAN PROPAE, GABINETE DA REITORIA

PROPLAN02 ORÇAMENTO

Diminuir a dependência de recursos oriundos de outras áreas dentro do orçamento da 
Universidade, como investimento e custeio para o programa de assistência estudantil, 
por meio do planejamento da demanda versus recursos disponibilizados para este fim, 
além de prospectar outros meios de financiamento para o referido programa, como a 

geração de recursos próprios, dentre outros.

Aumentar em 20%, até o final do período, o valor referente à arrecadação 
de recursos próprios em relação à média do quinquênio 2017-2021, 

aplicando o crédito, quando possível, na politica de Assistência Estudantil.
R$334.101,00 R$434.331,00 R$564.630,00 R$667.263,00 R$737.429,00 Indicador de resultado Eficácia Quantitativo

MRP é a Meta de Receitas Próprias; RPA é o total de 
Receitas Próprias Arrecadadas no ano de 2027; RPP é o 
montante de Receitas Próprias no Período-Base (Média 

Anual 2017/2021). Esse indicador pode variar de 0 a 
100%

MRP = [RPA/(RPP x 1,20)] x 100 PROPLAN GABINETE DA REITORIA, SGP, PROPAE, PROAD, PROGRAD, PROPPG, PROEX

PROPLAN03 ORÇAMENTO

Diminuir a dependência de recursos oriundos de outras áreas dentro do orçamento da 
Universidade, como investimento e custeio para o programa de assistência estudantil, 
por meio do planejamento da demanda versus recursos disponibilizados para este fim, 
além de prospectar outros meios de financiamento para o referido programa, como a 

geração de recursos próprios, dentre outros.

Aumentar em 20%, até o final do período, o valor referente à captação de 
recursos externos em relação à média do quinquênio 2017-2021, 

aplicando o crédito, quando possível, na politica de Assistência Estudantil.
R$4.235.000,00 R$4.450.000,00 R$4.750.000,00 R$4.900.000,00 R$5.163.859,00 Indicador de resultado Eficácia Quantitativo

MRD é a Meta de Recursos Descentralizados; RDR é o 
total de Recursos Descentralizados Recebidos no ano 

de 2027; RDP é o montante de Recursos 
Descentralizados no Período-Base (Média Anual 

2017/2021). Esse indicador pode variar de 0 a 100%

MRD = [RDA/(RDP x 1,20)] x 100 PROPLAN GABINETE DA REITORIA, PROPAE, PROAD, PROGRAD, PROPPG, PROEX

PROPLAN04 GESTÃO
Promover o alinhamento estratégico, tático e operacional entre as unidades 

administrativas e acadêmicas, bem como garantir a participação dos campi fora de sede 
no processo de tomada de decisão nos diferentes níveis de gestão.

Implementar a ferramenta de acompanhamento do planejamento 
institucional

1 0 0 0 0 Indicador de resultado Eficácia Qualitativo
IPTO é a situação da implantação da ferramenta, que 

pode variar entre os valores 0 e 1. PTO recebe os 
valores 0 (não implementado) ou 1 (implementado).

IPTO = PTO PROPLAN DTI

PROPLAN05 GESTÃO
Promover o alinhamento estratégico, tático e operacional entre as unidades 

administrativas e acadêmicas, bem como garantir a participação dos campi fora de sede 
no processo de tomada de decisão nos diferentes níveis de gestão.

Elaborar anualmente, no mínimo, 1 relatório de acompanhamento do PDI 
2023-2027, totalizando no mínimo 5 relatórios.

1 1 1 1 1 Indicador de resultado Eficácia Quantitativo

NR é o indicador do número de relatórios elaborados 
para o acompanhemento do PDI 2023-2027. NRA é o 

número de relatório do ano atual e NRP é o somatório 
do número de relatórios dos anos passados. NR é um 

número maior ou igual a zero.

NR = NRA + NRP PROPLAN

PROPLAN06 GESTÃO
Promover o alinhamento estratégico, tático e operacional entre as unidades 

administrativas e acadêmicas, bem como garantir a participação dos campi fora de sede 
no processo de tomada de decisão nos diferentes níveis de gestão.

Realizar anualmente, no mínimo, 1 seminário de planejamento para todas 
as Unidades, totalizando no mínimo 5 seminários.

1 1 1 1 1 Indicador de resultado Eficácia Quantitativo

NS é o indicador do número de seminários de 
planejamento. NSA é o número de seminários do ano 
atual e NRP é o somatório do número de seminários 
dos anos passados. NR é um númeo maior ou igual a 

zero.

NS = NSA + NSP PROPLAN GABINETE

PROPLAN07 GESTÃO
Promover o alinhamento estratégico, tático e operacional entre as unidades 

administrativas e acadêmicas, bem como garantir a participação dos campi fora de sede 
no processo de tomada de decisão nos diferentes níveis de gestão.

Realizar, no mínimo, 2 eventos de capacitação sobre planejamento 
estratégico, tático e operacional.

0 1 1 0 0 Indicador de resultado Eficácia Quantitativo
EP é o indicador que contabiliza a quantidade de 

eventos de capacitação realizados pela PROPLAN. É um 
número que pode ser maior ou igual a zero.

EP = Numero de eventos PROPLAN SGP

PROPLAN08 GESTÃO
Aumentar a eficiência administrativa por meio de soluções de TI, dentre outras, 

adequadas para a gestão das rotinas administrativas dos macroprocessos meios e 
finalísticos da UNILAB, contemplando todo ciclo de vida dos processos e documentos.

Implementar sistema para realização de escrituração fiscal digital, a fim de 
automatizar as rotinas da Divisão de Contabilidade e atender as Instruções 
Normativas da Receita Federal do Brasil - RFB nº 2.043/2021 e 2.005/2021 
respectivamente, relativas à EFD-Reinf e à DCTFWeb e também por força 
do Decreto Federal nº 8.373/2014 que instituiu o Sistema de Escrituração 

Digital das Obrigações Fiscais, Previdenciárias e Trabalhistas (eSocial).

0 1 0 0 0 Indicador de esforço Execução Qualitativo
IFC é a situação da implantação da ferramenta contábil. 

Pode assumir o valor 0 [zero] quando não 
implementado ou 1 [um] quando implementado.

IFC = [implementado ou não 
implementado]

PROPLAN

PROPLAN09 GESTÃO
Aumentar a eficiência, eficácia e efetividade dos processos da Gestão, em conformidade 

com os mecanismos da governança (estratégia, controle, liderança).
Realizar levantamento de custos referentes ao centros de custos ainda a 

serem estabelecidos durante o processo de estruturação da unidade
0 1 0 0 0 Indicador de esforço Execução Qualitativo

LC é a situação da levantamento de custos. Pode 
assumir o valor 0 [zero] quando não realizado ou 1 [um] 

quando realizado.
LC = [realizado ou não realizado]

PROPLAN11 GESTÃO
Promover o alinhamento estratégico, tático e operacional entre as unidades 

administrativas e acadêmicas, bem como garantir a participação dos campi fora de sede 
no processo de tomada de decisão nos diferentes níveis de gestão.

Promover 05 eventos de atualização e alinhamentos com clientes internos 
dos processos da Coordenação Financeira e Contábil , tais como fiscais de 

contrato e demais unidades demandantes de pagamento
1 1 1 1 1 Indicador de resultado Eficácia Quantitativo

NEA é o indicador do número de eventos de 
alinhamento. NEAA é o número de eventos do ano 

atual e NEAP é o somatório do número de seminários 
dos anos passados.

NEA = NEAA + NEAP PROPLAN

PROPLAN12 GESTÃO
Promover o permanente estudo, atualização e divulgação dos documentos institucionais 

(estatuto, regimento, dentre outros) para que estes estejam alinhados, legal e 
administrativamente, à realidade da Universidade.

Atualização de 100% dos formulários e bases de conhecimento dos 
processos relacionados à Coordenação Financeira e Contábil

10% 20% 20% 25% 25% Indicador de resultado Eficácia Quantitativo
NDTA é o número de documentos atualizados total. 

NDA é o número de documentos atualizados no 
período. NDT é o númro de documentos total.

NDAT=(NDA/NDT)*100 PROPLAN

PROPLAN13 GESTÃO
Implementar todas as unidades e órgãos de acordo com o previsto no estatuto vigente e 

aperfeiçoar a estrutura organizacional já existente na UNILAB, descrevendo de forma 
clara e transparente, as competências de todas as instâncias.

Implantar Sistema de Gerencimento de Custos, através de criação de 
unidade vinculada à Coordenação Financeira e Contábil

0 1 0 0 0 Indicador de esforço Execução Quantitativo
IUC é a situação da implantação da unidade de custos. 
Pode assumir o valor 0 [zero] quando não implantado 

ou 1 [um] quando implantado.
IUC = [implantado ou não implantado] REITORIA PROPLAN

PROPLAN14 GESTÃO
Promover o permanente estudo, atualização e divulgação dos documentos institucionais 

(estatuto, regimento, dentre outros) para que estes estejam alinhados, legal e 
administrativamente, à realidade da Universidade.

Participar em, no mínimo, 5 eventos de capacitação externa ou reuniões 
de fórum nacionais referentes às temáticas pertinentes para a 

Coordenação Financeira e Contábil
1 1 1 1 1 Indicador de resultado Eficácia Quantitativo

NE é o indicador do número de eventos participados. 
NEAA é o número de eventos do ano atual e NEAP é o 
somatório do número de eventos dos anos passados.

NE = NEA + NEP PROPLAN REITORIA , PROPLAN

SECOM01 GESTÃO
Definir e implementar uma política institucional para a gestão e enfrentamento de crises, 

eventos fortuitos e/ou de força maior.

Criação do documento norteador da Política de Comunicação da 
universidade. Que terá, dentre seus objetivos principais, a definicão de 

diretrizes gerais para o enfrenamento e gerenciamento de crises 
institucionais no que for relacionado a comunicação.

0 0 0 0 1 Indicador de resultado Efetividade Qualitativo

PCUNILAB representa quantidade de documentos 
criados. ND é a quantidade de documentos criados. 
Esse indocador é o numero absoluto de documentos 

criados.

PCUNILAB = ND Secom Reitoria

SECOM02 INTERIORIZAÇÃO, INTERNACIONALIZAÇÃO E RELAÇÕES INSTITUCIONAIS

Desenvolver e implementar campanha contínua de comunicação e divulgação 
institucional da Unilab direcionada aos países membros da CPLP, no intuito de 

apresentar, divulgar e desenvolver o interesse destes e consequentemente das suas 
respectivas populações perante à Universidade.

Criação e atualização de 5 campanhas institucional (1 por ano) com o 
objetivo de prospectar e reter futuros alunos dos países da CPLP que 
queiram estudar na Unilab. Campanha terá como objetivo principal a 

divulgação da instituição e de seus cursos de graduação e de pós-
graduação para o público internacional mas voltado principalmente para 

os paises integrantes da CPLP.

1 1 1 1 1 Indicador de resultado Efetividade Qualitativo

CI representa a quantidade de campanhas institucionais 
 voltadas para os paises parceiros.

 NC é a quantidade absoluta de campanhas. CI pode 
variar de 0 a 5.

CI=NC Secom
Prointer
 Reitoria

 DTI

SECOM03 INTERIORIZAÇÃO, INTERNACIONALIZAÇÃO E RELAÇÕES INSTITUCIONAIS
Desenvolver e implementar campanha contínua de comunicação e divulgação 

institucional da Unilab direcionada às regiões onde atua, no intuito de apresentar, 
divulgar e desenvolver o interesse das populações locais perante à Universidade.

Criação e atualização de 05 campanhas institucionais (1 por ano)
 que tenha como foco o público regional, principalmente do 

 estado do Ceará e da Bahia. Campanha que terá como objetivo 
 a divulgação da instituição e de seus cursos de 

 graduação e de pós graduação para o público local dessas regiões 
 bem como divulgação da região do Maciço de baturité 

 e São Fransico do Conde para os
 futuros estudantes.

1 1 1 1 1 Indicador de resultado Efetividade Qualitativo

CIR representa a quantidade de campanhas 
institucionais 

 voltadas para os paises parceiros.
 NC é a quantabsoluta de campanhas. CIR pode variar 

de 0 a 5.

CIR=NC Secom
Prointer
 Reitoria

 DTI

SGIT01 GESTÃO
Promover o permanente estudo, atualização e divulgação dos documentos institucionais 

(estatuto, regimento, dentre outros) para que estes estejam alinhados, legal e 
administrativamente, à realidade da Universidade.

Criar o Monitoramento de Conformidade Legal e Controle Interno e emitir 
relatório analítico e orientativo tendo como objeto os principais 

documentos institucionais, observando a adequação legal e controle 
internos para subsídio à gestão superior e os conselhos superiores da 

Unilab, com foco na eficácia normativa e aplicabilidade prática.

1 3 3 3 3 Indicador de resultado Eficácia Quantitativo

TRE é a unidade de relatórios emitidos. RE é a 
quantidade de relatórios emitidos. MNM quantidade de 

monitoramentos esperados. Esse indicador MP pode 
variar de 0 a 100%

TRE=(RE/MNM).100 SGIT Reitoria

SGIT02 GESTÃO
Implementar todas as unidades e órgãos de acordo com o previsto no estatuto vigente e 

aperfeiçoar a estrutura organizacional já existente na UNILAB, descrevendo de forma 
clara e transparente, as competências de todas as instâncias.

Realizar treinamento sobre conceitos básicos para elaboração de 
regimento interno, com foco nas unidades e competências dezembro de 

2023.
1 0 0 0 0 Indicador de resultado Eficácia Qualitativo

ITREINA é a situação de realização do treinamento. IS 
pode variar entre os valores 0 e 1, em que, TREINA 

recebe os valores 0 (não implementado) ou 1 
(implementado).

ITREINA = TREINA SGIT DTI e Coplan

SGIT03 GESTÃO
Implementar todas as unidades e órgãos de acordo com o previsto no estatuto vigente e 

aperfeiçoar a estrutura organizacional já existente na UNILAB, descrevendo de forma 
clara e transparente, as competências de todas as instâncias.

Encaminhar minuta de portaria para Reitoria determinando prazo para as 
unidades formalmente instituídas encaminharem minuta de regimento 

interno do respectivo setor até junho de 2024.
0 1 0 0 0 Indicador de resultado Eficácia Qualitativo

IPT é a situação do encaminhamento da minuta. IS 
pode variar entre os valores 0 e 1, em que, PT recebe os 

valores 0 (não implementado) ou 1 (implementado).
IPT = PT SGIT DTI e Coplan

SGIT04 GESTÃO
Implementar todas as unidades e órgãos de acordo com o previsto no estatuto vigente e 

aperfeiçoar a estrutura organizacional já existente na UNILAB, descrevendo de forma 
clara e transparente, as competências de todas as instâncias.

Identificar competências das unidades relacionadas aos objetivos 
estratégicos do PDI, em, no mínimo, 80% desses objetivos.

0% 30% 50% 80% 80% Indicador de esforço Eficiência Quantitativo

IOCI é o índice de objetivos estratégicos com 
competências identifcadas; CI é quantidade de 
competências identificadas; OE é a quantidade 

objetivos estratégicos elencados no PDI. Esse indicador 
IOCI pode variar de 0 a 100%.

IOCI = (CI/OE).100

SGIT05 GESTÃO
Implementar todas as unidades e órgãos de acordo com o previsto no estatuto vigente e 

aperfeiçoar a estrutura organizacional já existente na UNILAB, descrevendo de forma 
clara e transparente, as competências de todas as instâncias.

Identificar, no mínimo, 80% dos processos relacionados às competências 
das unidades que tenham relação direta com o alcançe dos objetivos 

estratégicos do PDI.
0% 0% 30% 50% 80% Indicador de esforço Eficiência Quantitativo

IPI é o índice de processos indentificados por 
competência; PI é quantidade de processos 

identificados; CR é a quantidade total de competências 
relacionadas. Esse indicador IPI pode variar de 0 a 

100%.

IPI= (PI/CR).100

SGIT06 GESTÃO
Implementar todas as unidades e órgãos de acordo com o previsto no estatuto vigente e 

aperfeiçoar a estrutura organizacional já existente na UNILAB, descrevendo de forma 
clara e transparente, as competências de todas as instâncias.

Realizar mapeamento e modelagem de até 80% dos processos 
relacionados às competências das unidades que tenham relação direta 

com o alcançe dos objetivos estratégicos do PDI.
0% 0% 0% 50% 80% Indicador de resultado Efetividade Quantitativo

IPM é o índice de processo mapeado; PMM é 
quantidade de processos mapeados e modelados; PI é a 

quantidade total de processos identificados. Esse 
indicador IPM pode variar de 0 a 100%

IPM=(PMM/PI).100

SGIT07 GESTÃO
Aumentar a eficiência, eficácia e efetividade dos processos da Gestão, em conformidade 

com os mecanismos da governança (estratégia, controle, liderança).
Realizar, no mínimo, duas visitas técnicas em órgãos que têm gestão de 

risco consolidada.
0 2 0 0 0 Indicador de resultado Eficácia Quantitativo

VT é a situação de realização da visita técnica. IS pode 
variar entre os valores 0 e 1, em que, VT recebe os 

valores 0 (não implementado) ou 1 (implementado).
VT = VT

SGIT08 GESTÃO
Aumentar a eficiência, eficácia e efetividade dos processos da Gestão, em conformidade 

com os mecanismos da governança (estratégia, controle, liderança).
Encaminhar propositura de plano de gestão de riscos para aprovação em 

conselho superior.
0 1 0 0 0 Indicador de esforço Eficácia Quantitativo

PA é a situação de realização do plano aprovado. IS 
pode variar entre os valores 0 e 1, em que, VT recebe os 

valores 0 (não implementado) ou 1 (implementado).
PA = PA

SGIT09 GESTÃO
Aumentar a eficiência, eficácia e efetividade dos processos da Gestão, em conformidade 

com os mecanismos da governança (estratégia, controle, liderança).

Treinar equipes e realizar a implementação (junto às unidades) e controle 
do gerenciamento de risco de até 80% dos processos cujas competências 

das unidades tenham relação direta com o alcançe dos objetivos 
estratégicos do PDI.

0% 0% 0% 50% 80% Indicador de resultado Efetividade Quantitativo

IGI é o índice de gestão de riscos implentado; PGI é 
quantidade de processos com gestão de riscos; PI é a 

quantidade total de processos identificados. Esse 
indicador IGI pode variar de 0 a 100%

IGI=(PGI/PI).100

PROADI02 GESTÃO
Implementar um conjunto de ações que visem a melhoria contínua da segurança interna 

da comunidade universitária e preservação do patrimônio físico da Unilab.
Implementar sistema de vigilância eletrônica em 100% das localidades 

(campi, unidade acadêmica e Fazenda) da instituição no estado do Ceará.
75% 100% - - - Indicador de resultado Eficácia Quantitativo

VE - Fração relativa às localidades da instituição no 
estado do Ceará em que tenha havido implementação 
de sistema de vigilância eletrônica. LI - Quantitativo de 

localidades em tenha havido implementação sistema de 
vigilância eletrônica no estado do Ceará. TL - 

Quantitativo total de localidades (campi, unidade 
acadêmica e Fazenda) da instituição no estado do 

Ceará.

VE = LI / TL PROADI PROPLAN e DTI

PROADI03 GESTÃO
Realizar um diagnóstico sobre as necessidades quanto à infraestutura física da 

Universidade e, executar os encaminhamentos com base no resultado do estudo.

Garantir, anualmente, atendimento a 95% (noventa e cinco) do total de 
serviços de manutenção predial solicitados, dentre os que tenham 

viabilidade técnica, no âmbito das edificações da instituição no estado do 
Ceará.

- 75% 80% 90% 95% Indicador de resultado Eficiência Qualitativo

PA - Porcentagem de atendimento a demandas de 
manutenção predial no ano/exercício. QA - 

Quantitativo de demandas de manutenção predial 
atendidas no ano/exercício. QT - Quantitativo total de 

demandas de manutenção predial solicitadas no 
exercício (consideradas as que tenham viabilidade 

ténica de execução).

PA = (QA / QT) x 100 PROADI PROPLAN

PROADI04 GESTÃO
Promover o permanente estudo, atualização e divulgação dos documentos institucionais 

(estatuto, regimento, dentre outros) para que estes estejam alinhados, legal e 
administrativamente, à realidade da Universidade.

Monitorar e manter atualizadas as documentações de referência 
(modelos, bases de conhecimento e portarias de normatização) referentes 

aos processos admistrativos sob responsabilidade da PROADI.
- 25% 50% 75% 100% Indicador de resultado Eficácia Quantitativo

ProcAtl - Porcentagem (0 a 100%) relativa aos tipos de 
processo da Pró-Reitoria em que a documentação de 

referência tenha recebido atualização. QddProc - 
Quantitativo de processos em que tenha havido 

atualização de documentos no ano/exercício. TotalProc 
- Quantitativo total de tipos de processo sob 

responsabilidade da Pró-Reitoria. ProcAtla é o resultado 
anterior do indicador ProcAtl.

ProcAtl = [(QddProc / TotalProc) x 100] + 
ProcAtla

PROADI -



ID CLASSIFICAÇÃO DO OBJETIVO OBJETIVO DESCRIÇÃO DA META TOTAL (2023-2027) META PARA 2023 META PARA 2024 META PARA 2025 META PARA 2026 META PARA 2027 CLASSIFICAÇÃO DO INDICADOR CATEGORIA DO INDICADOR TIPO DESCRIÇÃO FÓRMULA DE CÁLCULO UNIDADE RESPONSÁVEL UNIDADE CO-RESPONSÁVEL OBSERVAÇÕES

PROADI05 PESSOAS
Incentivar e realizar capacitações internas elaboradas e promovidas por servidores da 

Unilab.
Definir um plano de capacitação e iniciar sua implementação. 0 1 0 0 0 Indicador de resultado Eficácia Qualitativo

IS é a situação da elaboração/implementação do plano, 
podendo variar entre os valores 0 e 1, em que S recebe 

os valores 0 (não elaborado/implementado) ou 1 
(elaborado/implementado).

IS = S PROADI SGP

PROADI06 GESTÃO
Implementar um conjunto de ações que visem a melhoria contínua da comunicação 

interna entre os setores da Unilab.

Instituir canal oficial de avaliação contínua dos serviços 
prestados/executados pela PROADI, estreitando as relações junto aos 

stakeholders (discentes, docentes e demais usuários).
0 1 0 0 0 Indicador de resultado Eficácia Qualitativo

IS é a situação da implantação da ferramenta/canal, 
podendo variar entre os valores 0 e 1, em que S recebe 

os valores 0 (não implantado) ou 1 (implantado).
IS = S PROADI DTI

PROADI07 GESTÃO
Consolidar a infraestrutura física prevista dos campi, finalizando o processo de 

implantação da Universidade.
Licitar a obra de urbanização da primeira etapa do Campus das Auroras. 1 0 0 0 0 Indicador de resultado Eficácia Qualitativo

IPTO é a situação da execução da etapa/demanda, 
podendo variar entre os valores 0 e 1, em que PTO 

recebe os valores 0 (não executado) ou 1 (executado).
IPTO = PTO PROADI PROPLAN

PROADI08 GESTÃO
Consolidar a infraestrutura física prevista dos campi, finalizando o processo de 

implantação da Universidade.
Executar 100% da obra de urbanização da primeira etapa do Campus das 

Auroras.
40% 100% - - - Indicador de resultado Eficácia Quantitativo

PE é a porcentagem de execução do cronograma das 
etapas do cronograma físico-financeiro da obra. QEC é a 
quantidade de etapas concluidas e QET é a quantidade 

total de etapas descritas no cronograma.

PE = (QEC / QET) x 100 PROADI PROPLAN

PROADI09 GESTÃO
Realizar um diagnóstico sobre as necessidades quanto à infraestutura física da 

Universidade e, executar os encaminhamentos com base no resultado do estudo.

Atualizar Plano Diretor do Campus das Auroras, em 03 (três) etapas: 1) 
Diagnóstico do plano existente; 2) Necessidades de atualização; 3) 

Conclusão da atualização.
0 0 33% 67% 100% Indicador de resultado Eficácia Quantitativo

PC é a porcentagem de conclusão do cronograma das 
etapas das fases de atualização do documento do Plano 
Diretor do Campus das Auroras. QEC é a quantidade de 
etapas concluidas e QET é a quantidade total de etapas 

descritas na meta.

PC = (QEC/QET) x 100 PROADI PROPLAN

PROADI10 GESTÃO
Estabelecer e implementar diretrizes internas de gerenciamento de recursos ambientais 

e de sustentabilidade.
Implantação do setor responsável pela gestão ambiental e 

sustentabilidade da UNILAB.
1 0 0 0 0 Indicador de resultado Eficácia Qualitativo

IS é a situação da implantação do setor, podendo variar 
entre os valores 0 e 1, em que S recebe os valores 0 

(não implantado) ou 1 (implantado).
IS = S PROADI SGP e REITORIA

PROADI11 GESTÃO
Assegurar os recursos humanos, tecnológicos e de infraestrutura necessários para 

garantir a acessibilidade universal aos espaços e serviços prestados pela Universidade.
Atualizar e iniciar a implementação do plano de acessibilidade 

arquitetônica.
0 1 0 0 0 Indicador de resultado Eficácia Qualitativo

IPTO é a situação da execução da etapa/demanda, 
podendo variar entre os valores 0 e 1, em que PTO 

recebe os valores 0 (não executado) ou 1 (executado).
IPTO = PTO PROADI PROPAE

PROADI12 GESTÃO
Consolidar a infraestrutura física prevista dos campi, finalizando o processo de 

implantação da Universidade.
Licitar a obra do ginásio poliesportivo do Campus das Auroras. 0 1 0 0 0 Indicador de resultado Eficácia Qualitativo

IPTO é a situação da execução da etapa/demanda, 
podendo variar entre os valores 0 e 1, em que PTO 

recebe os valores 0 (não executado) ou 1 (executado).
IPTO = PTO PROADI PROPLAN

PROADI13 GESTÃO
Consolidar a infraestrutura física prevista dos campi, finalizando o processo de 

implantação da Universidade.

Ampliar em até 50% (cinquenta por cento) a área física disponível para 
atendimento às atividades acadêmicas (salas de aula, laboratórios 

didáticos e demais espaços congêneres).
- 10% 10% 15% 15% Indicador de resultado Eficácia Quantitativo

PA é a porcentagem de ampliação da área física 
disponível para atividades acadêmicas. AEC é a 

metragem total de ampliação no ano/exercício e AET é 
a metragem total da da área física disponível em 2022.

PA = (AEC/AET) x 100 PROADI PROPLAN

PROADI15 GESTÃO
Estabelecer e implementar diretrizes internas de gerenciamento de recursos ambientais 

e de sustentabilidade.
Elaborar e iniciar a implementação do Plano Diretor de Logística 

Sustentável.
0 1 0 0 0 Indicador de resultado Eficácia Quantitativo

IPTO é a situação da execução da etapa/demanda, 
podendo variar entre os valores 0 e 1, em que PTO 

recebe os valores 0 (não executado) ou 1 (executado).
IPTO = PTO PROADI PROPLAN e DCM

PROADI16 GESTÃO
Consolidar a infraestrutura física prevista dos campi, finalizando o processo de 

implantação da Universidade.
Residências Universitárias do Campus das Auroras em funcionamento com 

no mínimo 70% da capacidade.
0 0 1 0 0 Indicador de resultado Eficácia Qualitativo

IPTO é a situação da execução da etapa/demanda, 
podendo variar entre os valores 0 e 1, em que PTO 

recebe os valores 0 (não executado) ou 1 (executado).
IPTO = PTO PROADI PROPLAN

PROADI17 GESTÃO
Realizar um diagnóstico sobre as necessidades quanto à infraestutura física da 

Universidade e, executar os encaminhamentos com base no resultado do estudo.
Elaborar e iniciar a implementação do Plano de Uso e Ocupação dos 

espaços físicos da Universidade.
0 0 1 0 0 Indicador de resultado Eficácia Qualitativo

IPTO é a situação da execução da etapa/demanda, 
podendo variar entre os valores 0 e 1, em que PTO 

recebe os valores 0 (não executado) ou 1 (executado).
IPTO = PTO PROADI -

PROADI18 GESTÃO
Consolidar a infraestrutura física prevista dos campi, finalizando o processo de 

implantação da Universidade.
LIcitar a obra da Biblioteca Central do Campus das Auroras. 0 0 0 1 0 Indicador de resultado Eficácia Qualitativo

IPTO é a situação da execução da etapa/demanda, 
podendo variar entre os valores 0 e 1, em que PTO 

recebe os valores 0 (não executado) ou 1 (executado).
IPTO = PTO PROADI PROPLAN

PROPPG01 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Assegurar que os Projetos Político-pedagógicos de todos os cursos de graduação e pós-

graduação da UNILAB prevejam a aplicabilidade dos conhecimentos obtidos tanto à 
realidade nacional, quanto às demandas dos países membros da CPLP.

Atualização de 100% dos PPCs de curso stricto sensu (10 cursos) 0 0 100% 0 0 Indicador de esforço Execução Quantitativo

AdPPC é o indicador de percentual de PPCs atualizados; 
PPCRV - número de Projeto Pedagógicos de Cursos 

atualizados no período; PPCT - Total de PPCs existentes 
em 2023

AdPPC = (PPCRV/PPCT)*100 PROPPG / CPG

PROPPG02 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Ampliar a oferta de cursos EaD, priorizando os interesses das populações locais e dos 

países membros da CPLP.
Aumento de 10% da oferta de novos Cursos Lato Sensu na modalidade a 

distância
0 0 50% 0 50% Indicador de esforço Execução Quantitativo

TAC é o indicador de percentual de aumento do total de 
cursos na modalidade a distância; TCE é o total de 

cursos existentes e em atividade em 2023 e TCC é o 
total de cursos criados no período de 2023 a 2027

TAC = (TCC/TCE)*100 PROPPG / CPG

PROPPG03 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO

Realizar pesquisa de demanda e de aspectos socioeconômicos, identificando as carências 
locais e dos países membros da CPLP, para amparar e nortear a criação de novos cursos 

no sentido de contribuir com a integração e o desenvolvimento das localidades 
adjacentes e dos países parceiros.

Elaboração de 1(um) relatório técnico para avaliação de aspectos 
socioeconômicos e identificação de carências locais, regionais e dos países 

parceiros, para amparar e nortear a criação de novos cursos de pós-
graduação.

0 0 0 0 1 Indicador de esforço Execução Quantitativo ERT é a situação de elaboração do relatório técnico ERT > 0 PROPPG / CPG

PROPPG04 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Criar e implementar um instrumento de acompanhamento contínuo, com o objetivo de 

monitorar a qualidade dos cursos de graduação e pós-graduação, nas modalidades 
presencial e à distância.

Produção de 1(uma) base de dados com a síntese dos resultados 
avaliativos dos cursos, com base na avaliação da CAPES.

0 0 0 0 1 Indicador de esforço Execução Quantitativo
BRAC é a situação de criação da Base de dados com a 

síntese dos resultados de avaliação dos cursos pela 
Capes

BRAC > 0 PROPPG / CPG

PROPPG06 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Implementar um conjunto de ações internas que visem a melhora dos índices de 

retenção e evasão de estudantes nos cursos da Unilab.
Realizar anualmente diagnóstico situacional de retenção e evasão de 

estudantes nos cursos de pós-gradução de 2024 a 2027.
0 1 1 1 1 Indicador de esforço Execução Quantitativo

DS é o indicador do número de diagnósticos 
situacionais realizados de 2023 a 2027, DSA é o número 

de diagnóstico situacional realizado no ano atual e 
DSAA é o somatório do número de diagnósticos 

situacionais realizados nos anos anteriores. DS é um 
número maior ou igual a zero.

DS = DSA + DSAA PROPPG / CPG

PROPPG07 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Implantar política de acompanhamento de egressos na Unilab que vise aferir o 

cumprimento da missão institucional.
Criação de 01 (uma) plataforma de acompanhamento de egresso da pós-

graduação.
0 0 0 0 1 Indicador de esforço Eficiência Quantitativo

IPAE é a situação da implantação da plataforma de 
acompanhamento de egressos. IS pode variar entre os 

valores 0 e 1, em que, PAE recebe os valores 0 (não 
implantada) ou 1 (implantada).

IPAE = PAE PROPPG / CPG

PROPPG08 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Incentivar a produtividade cientifica da Unilab a fim de arrecadar recursos financeiros de 
organismos de fomento (CAPES, CNPq e afins), impulsionando a política institucional de 

incentivo e expansão da ciência, tecnologia e inovação.

Promover 4 (quatro) oficinas de formação e incentivo para participação 
docente em editais de fomento à pesquisa e pós-graduação, visando 

arrecadar recursos financeiros.
0 1 1 1 1 Indicador de esforço Execução Quantitativo

OF é o indicador que contabiliza a quantidade de 
oficinas de formação realizadas pela CPG. É um número 

que pode ser maior ou igual a zero.
OF = Numero de oficinas realizadas PROPPG / CPG

PROPPG09 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Fortalecer o papel estratégico da avaliação institucional para realizar o acompanhamento 
dos cursos de graduação e de pós-graduação e minimizar problemas relativos à retenção 

e evasão dos alunos.

Elaborar 1(um) plano de ação estratégico em conjunto com as 
coordenações dos cursos stricto sensu para traçar intervenções a partir da 

síntese dos resultados avaliativos dos cursos.
0 0 1 0 0 Indicador de esforço Execução Quantitativo

PlanE é a situação de elaboração do plano de ação 
estratégico

PlanE > 0 PROPPG / CPG

PROPPG10 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO Consolidar e expandir a política de internacionalização da pesquisa e da pós-graduação.
Elaborar 1 (um) plano de ação para delineamento das ações a serem 

desenvolvidas para fins de expansão das iniciativas de internacionalização, 
no âmbito da pós-graduação.

0 0 0 1 0 Indicador de esforço Execução Quantitativo
PlanI é a situação de elaboração do plano de ação de 

internacionalização
PlanI > 0 PROPPG / CPG

PROPPG11 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Elaborar e implementar política institucional de incentivo e expansão dos investimentos 
em ciência, tecnologia e inovação, com objetivo de gerar avanços em todas as áreas do 

saber, contemplando as necessidades locais e dos países membros da CPLP.

Realizar, no mínimo, 1 (um) seminário anual sobre inovação tecnológica 
e/ou empreendedorismo contemplando os interesses da comunidade 

local e dos países membros da CPLP
0 1 1 1 2 Indicador de esforço Execução Quantitativo

NS é o indicador o número de seminários realizados de 
2023 a 2027, NSA é o número de seminários realizados 

no ano atual e NSP é o somatório do número de 
seminários dos anos passados. NS é um número maior 

ou igual a zero.

NS = NSA + NSP PROPPG / CIT

PROPPG12 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Elaborar e implementar política institucional de incentivo e expansão dos investimentos 
em ciência, tecnologia e inovação, com objetivo de gerar avanços em todas as áreas do 

saber, contemplando as necessidades locais e dos países membros da CPLP.

Implementar o projeto Empreende Unilab (curso de formação e mentoria 
para equipes de startups) que consistirá em um conjunto de ações para 

incentivar e disseminar a cultura empreendedora na Unilab, até 
dezembro/2026.

0 0 0 1 0 Indicador de esforço Eficiência Quantitativo
IPEU é a situação de implantação do Projeto 

Empreende Unilab
IPEU > 0 PROPPG / CIT

PROPPG13 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Elaborar e implementar política institucional de incentivo e expansão dos investimentos 
em ciência, tecnologia e inovação, com objetivo de gerar avanços em todas as áreas do 

saber, contemplando as necessidades locais e dos países membros da CPLP.

Realizar convênio/parceria com 04 (quatro) instituições da CPLP voltadas 
para investimentos em ciência, tecnologia e inovação (CT&I)

0 0 1 1 2 Indicador de esforço Execução Quantitativo
CONV_R é o indicador que contabiliza a quantidade de 
Convênios/Parcerias Realizadas pela CPQ. É um número 

que pode ser maior ou igual a zero.

CONV_R = Numero de 
Convênios/Parcerias Realizadas

PROPPG / CPQ

PROPPG14 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Criar um núcleo de pesquisa e desenvolvimento para dar suporte e acompanhamento 

aos projetos desenvolvidos em todas as áreas do saber.
Elaborar 01(um) Regimento que estabeleça a organização e 

funcionamento do Núcleo de Pesquisa
0 0 0 0 1 Indicador de esforço Execução Quantitativo

RE é a situação do Regimento elaborado. Pode variar 
entre os valores 0 e 1, em que, R recebe os valores 0 

(não elaborado) ou 1 (elaborado).
RE = R PROPPG / CPQ

PROPPG15 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Criar um núcleo de pesquisa e desenvolvimento para dar suporte e acompanhamento 

aos projetos desenvolvidos em todas as áreas do saber.

Elaborar, divulgar e implementar anualmente, no mínimo 2(dois) editais 
de pesquisa, relativos às agências de fomento PIBIC/PIBITI (4 

financiadoras) e edital de fluxo continuo.
2 2 2 2 2 Indicador de esforço Execução Quantitativo

EEPI é o indicador do número de editais implementados 
de 2023 a 2027, EIA é o número de editais 

implementados no ano atual e EIP é o somatório do 
número de editais implementados dos anos passados. 

EEPI é um número maior ou igual a zero.

EEPI = EIA + EIP PROPPG / CPQ

PROPPG16 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Incentivar a produtividade cientifica da Unilab a fim de arrecadar recursos financeiros de 
organismos de fomento (CAPES, CNPq e afins), impulsionando a política institucional de 

incentivo e expansão da ciência, tecnologia e inovação.

Subsidiar o desenvolvimento de 04 (quatro) ações de capacitação e 
aprimoramento, para pesquisadores que compõem os grupos de pesquisa 

da Unilab.
0 1 1 1 1 Indicador de esforço Execução Quantitativo

ACA é o indicador do número de ações de capacitação e 
aprimoramento realizadas de 2023 a 2027, ACAA é o 

número ações de capacitação e aprimoramento 
realizadas no ano atual e ACAP é o somatório do 

número de ações de capacitação e aprimoramento 
realizadas nos anos passados. ACA é um número maior 

ou igual a zero.

ACA = ACAA + ACAP PROPPG / CPQ

PROPPG17 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Incentivar a produtividade cientifica da Unilab a fim de arrecadar recursos financeiros de 
organismos de fomento (CAPES, CNPq e afins), impulsionando a política institucional de 

incentivo e expansão da ciência, tecnologia e inovação.

Realizar Censos anuais dos grupos de pesquisa da 
 Unilab, para avaliar a produção intelectual e/ou produção ciêntifica e a 

evolução dos grupos
1 1 1 1 1 Indicador de esforço Execução Quantitativo

C_DGP é o indicador que contabiliza a quantidade de 
Censos anuais realizados pela CPQ. É um número que 

pode ser maior ou igual a zero.
C_DGP = Número de Censos realizados PROPPG / CPQ

PROPPG18 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO Consolidar e expandir a política de internacionalização da pesquisa e da pós-graduação.
Mapear 04 (quatro) instituições e/ou organizações, de diversas áreas do 

conhecimento de interesse institucional, com potencial para futuras 
parcerias globais visando a implementação de pesquisas

0 1 1 1 1 Indicador de esforço Execução Quantitativo
M_IOrg é a situação de realização do mapeamento das 

instituições e/ou organizações .
M_IOrg > 0 PROPPG / CPQ

PROPPG19 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Investir no desenvolvimento e aquisição de tecnologias e ferramentas que deem suporte 
à realização do trabalho administrativo e de atividades de ensino, pesquisa e extensão de 

forma remota, reduzindo distâncias e criando novas oportunidades de atuação.

Adquirir equipamento de áudio e vídeo para 15 (quinze) computadores da 
Proppg

6 4 5 0 0 Indicador de esforço Execução Quantitativo AE é a situação de aquisição dos equipamentos AE > 0 PROPPG

PROPPG20 INTERIORIZAÇÃO, INTERNACIONALIZAÇÃO E RELAÇÕES INSTITUCIONAIS

Criar uma rede de parcerias com outros órgãos governamentais e não governamentais, 
instituições públicas e privadas (regionais, nacionais e internacionais), no intuito de 

promover a aplicação, troca e desenvolvimento de tecnologias, inovações, 
conhecimentos em todas as áreas do saber, e o intercâmbio cultural.

Aumentar em 10% o número de parcerias estabelecidas com órgãos 
governamentais e docentes dos países parceiros, em especial dos da CPLP

0 0 0 0 10% Indicador de esforço Execução Quantitativo

PE é o indicador do percentual de número de parcerias 
estabelecidas; TPEP é o total de parcerias estabelecidas 
no período de 2023 a 2027; TPE é o total de parcerias 

existentes em 2023

PE = (TPEP/TPE)*100 PROPPG

PROPPG21 INTERIORIZAÇÃO, INTERNACIONALIZAÇÃO E RELAÇÕES INSTITUCIONAIS
Fortalecer uma rede de interlocução com os países membros da CPLP e seus respectivos 

organismos de fomento no intuito de captar recursos, impulsionando a política 
institucional de incentivo e expansão da ciência, tecnologia e inovação.

Instituir 01 (um) canal de divulgação de oportunidades de 
parcerias/cooperação entre pesquisadores da pós-graduação da Unilab e 

instituições estrangeiras.
0 0 1 0 0 Indicador de esforço Execução Quantitativo

ICDO é a situação da implantação do canal de 
divulgação de oportunidades . IS pode variar entre os 
valores 0 e 1, em que, COD recebe os valores 0 (não 

implantada) ou 1 (implantada).

ICDO = CDO PROPPG / CPG

PROPPG22 INTERIORIZAÇÃO, INTERNACIONALIZAÇÃO E RELAÇÕES INSTITUCIONAIS

Criar uma rede de parcerias com outros órgãos governamentais e não governamentais, 
instituições públicas e privadas (regionais, nacionais e internacionais), no intuito de 

promover a aplicação, troca e desenvolvimento de tecnologias, inovações, 
conhecimentos em todas as áreas do saber, e o intercâmbio cultural.

Realizar 2 (duas) novas parcerias junto a instituições governamentais ou 
não governamentais para promover eventos acadêmicos relacionados a 

inovação e empreendedorismo, divulgar o potencial e tecnologias da 
Unilab e também conhecer tecnologias desenvolvidas por outras 

instituições.

0 1 0 1 0 Indicador de esforço Execução Quantitativo

NP - é o indicador do número de parcerias 
estabelecidas no período de vigência do PDI 2023-2027, 

NPA o número de parcerias do ano atual e NPP é o 
somatório do número de parcerias dos anos passados. 

NP é um número maior ou igual a zero.

NP = NPA+NPP PROPPG / CIT

PROPPG23 INTERIORIZAÇÃO, INTERNACIONALIZAÇÃO E RELAÇÕES INSTITUCIONAIS
Fortalecer uma rede de interlocução com os países membros da CPLP e seus respectivos 

organismos de fomento no intuito de captar recursos, impulsionando a política 
institucional de incentivo e expansão da ciência, tecnologia e inovação.

Propor 2 (duas) novas iniciativas conjuntas de pesquisa financiadas, 
definindo uma referência para as colaborações de pesquisa internacionais

0 0 1 1 0 Indicador de esforço Execução Quantitativo
IN_PESQ é o indicador que contabiliza a quantidade de 

iniciativas conjuntas de pesquisa firmadas pela Unilab. É 
um número que pode ser maior ou igual a zero.

IN_PESQ = Numero de iniciativas 
conjuntas de pesquisa

PROPPG / CPQ

PROPPG24 PESSOAS

Promover e incentivar ações externas, e principalmente internas, de qualificação e 
capacitação direcionadas aos servidores da Unilab, com a oferta de ações de 

desenvolvimento, e também vagas especificas em cursos regulares de graduação, pós-
graduação e extensão ofertados pela Universidade.

Propôr a criação de 1 (um) mecanismo normativo que assegure a reserva 
de vagas para servidores técnico administrativos nos cursos de pós-

graduação
0 0 0 0 1 Indicador de esforço Execução Quantitativo

PMN é a situação da proposição de mecanismo 
normativo. IS pode variar entre os valores 0 e 1, em 
que, MN recebe os valores 0 (não proposição) ou 1 

(proposição).

PMN = MN PROPPG

PROPPG25 PESSOAS
Incentivar e realizar capacitações internas elaboradas e promovidas por servidores da 

Unilab.
Promover no mínimo 1(um) curso de formação anualmente, com 

participação dos servidores ativos da Proppg no período de 2024 a 2027
0 1 1 1 1 Indicador de esforço Execução Quantitativo

C_FORM é a situação de execução de curso de 
formação

C_FORM > 0 PROPPG

PROPPG26 PESSOAS
Incentivar e realizar capacitações internas elaboradas e promovidas por servidores da 

Unilab.

Implementar 06 (seis) ações de capacitação promovidas por grupos de 
pesquisa, voltados à capacitação interna, elaborados e promovidos por 

servidores docentes da Unilab
0 0 2 2 2 Indicador de esforço Execução Quantitativo

A_CAP - é o indicador do número de ações de 
capacitação realizadas no período de vigência do PDI 

(2023-2027), A_CAPA o número de ações de 
capacitação realizadas atual e A_CAPP é o somatório do 

número de ações de capacitação realizadas nos anos 
passados. A_CAP é um número maior ou igual a zero.

A_CAP = A_CAPA + A_CAPP PROPPG / CPQ

PROPPG27 GESTÃO
Assegurar os recursos humanos, tecnológicos e de infraestrutura necessários para 

garantir a acessibilidade universal aos espaços e serviços prestados pela Universidade.

Implantar pelo menos 3 (três) salas de suporte às atividades de Pesquisa e 
Pós-Graduação nos diferentes Campi e Unidades Acadêmicas até o final da 

vigência do PDI.
1 0 1 0 1 Indicador de esforço Execução Quantitativo

NS é o indicador do número de salas implantadas de 
2023 a 2027, NSA é o número de salas implantadas no 

ano atual e NSP é o somatório do número salas 
implantadas nos anos passados. NS é um número maior 

ou igual a zero.

NS = NSA + NSP PROPPG

PROPPG28 GESTÃO
Promover o alinhamento estratégico, tático e operacional entre as unidades 

administrativas e acadêmicas, bem como garantir a participação dos campi fora de sede 
no processo de tomada de decisão nos diferentes níveis de gestão.

Assegurar a lotação de pelo menos 2 (dois) novos servidores, com 
vinculação à Proppg, para suporte administrativo às atividades de 

Pesquisa e Pós-Graduação nos Campi fora de sede até o final da vigência 
do PDI

0 1 0 1 0 Indicador de esforço Execução Quantitativo L_SERV é a situação de lotação de novos servidores L_SERV > 0 PROPPG



ID CLASSIFICAÇÃO DO OBJETIVO OBJETIVO DESCRIÇÃO DA META TOTAL (2023-2027) META PARA 2023 META PARA 2024 META PARA 2025 META PARA 2026 META PARA 2027 CLASSIFICAÇÃO DO INDICADOR CATEGORIA DO INDICADOR TIPO DESCRIÇÃO FÓRMULA DE CÁLCULO UNIDADE RESPONSÁVEL UNIDADE CO-RESPONSÁVEL OBSERVAÇÕES

PROPPG29 GESTÃO
Promover uma agenda contínua de visitas para identificar demandas, necessidades e 
trocar experiências e práticas de trabalho por meio do intercâmbio de gestores nos 

campi da Universidade.

Realizar, no mínimo, 1 (uma) reunião estratégica anualmente, com cada 
um dos 9 (nove) Institutos para análise de cenário e planejamento das 

ações.
9 9 9 9 9 Indicador de esforço Eficiência Quantitativo

RR é o indicador do número de reuniões realizadas de 
2023 a 2027, RRA é o número de reuniões realizadas no 
ano atual e RRAA é o somatório do número de reuniões 
realizadas nos anos anteriores. RR é um número maior 

ou igual a zero.

RR = RRA + RRAA PROPPG

PROPPG30 GESTÃO
Promover o permanente estudo, atualização e divulgação dos documentos institucionais 

(estatuto, regimento, dentre outros) para que estes estejam alinhados, legal e 
administrativamente, à realidade da Universidade.

Assegurar a publicização atualizada de 100% dos documentos de interesse 
público no âmbito da Proppg, visando a transparência e 

compartilhamento das informações, excetuando os documentos sigilosos 
e restritos nos termos da Lei.

100% 100% 100% 100% 100% Indicador de esforço Execução Quantitativo
PUBLI_ATUAL é o indicador que indica a publicização 

atualizada dos documentos pela Proppg. É um número 
maior que zero.

PUBLI_ATUAL = Percentual de 
documentos publicizados/atualizados

PROPPG

PROPPG31 GESTÃO
Aumentar a eficiência, eficácia e efetividade dos processos da Gestão, em conformidade 

com os mecanismos da governança (estratégia, controle, liderança).

Realizar, a cada 2(dois) anos, 1 (um) mapeamento das atividades 
administrativas da Proppg para identificar quais necessitam de 

definição/padronização de fluxo administrativo.
0 1 0 1 0 Indicador de esforço Execução Quantitativo

MA é a situação de execução do mapeamento das 
atividades

MA > 0 PROPPG

PROPPG32 GESTÃO
Promover uma agenda contínua de visitas para identificar demandas, necessidades e 
trocar experiências e práticas de trabalho por meio do intercâmbio de gestores nos 

campi da Universidade.

Realizar 2(duas) reuniões anuais, conjuntas ou não, com Direções dos 
Institutos e Coordenações dos Cursos de Pós-graduação.

2 2 2 2 2 Indicador de esforço Execução Quantitativo

RR é o indicador do número de reuniões realizadas de 
2023 a 2027, RRA é o número de reuniões realizadas no 
ano atual e RRAA é o somatório do número de reuniões 
realizadas nos anos anteriores. RR é um número maior 

ou igual a zero.

RR = RRA + RRAA PROPPG / CPQ

PROPPG33 GESTÃO
Criar mecanismos internos que assegurem e viabilizem o tratamento e a proteção de 

dados sensíveis, visando também a adequação à Lei Geral de Proteção de Dados.
Adequar 100% dos formulários de consulta da CIT à Lei Geral de Proteção 

de Dados (LGPD) até dezembro de 2025.
0 50% 50% 0 0 Indicador de esforço Excelência Quantitativo

FTA é o indicador do número total de formulários 
adequados; FA é o número de formulários adequados 

no período; FT é o total de formulários existentes
FTA = (FA/FT)*100 PROPPG / CIT

PROPPG34 GESTÃO
Promover o permanente estudo, atualização e divulgação dos documentos institucionais 

(estatuto, regimento, dentre outros) para que estes estejam alinhados, legal e 
administrativamente, à realidade da Universidade.

Elaborar 2 atos normativos institucionais no âmbito da Unilab 
relacionados à temática inovação e empreendedorismo

0 0 1 0 1 Indicador de esforço Execução Quantitativo

NANE é o indicador do número de atos normativos 
elaboradas no período de 2023 a 2027, ANA é o 

número de de atos normativos elaborados no ano atual 
e ANP é o somatório do número de atos normativos 
elaborados nos anos passados. NANE é um número 

maior ou igual a zero.

NANE = ANA + ANP PROPPG / CIT

PROPPG35 GESTÃO
Criar mecanismos internos que assegurem e viabilizem o tratamento e a proteção de 

dados sensíveis, visando também a adequação à Lei Geral de Proteção de Dados.

Implementar 100% as funcionalidades do módulo de pesquisa, de modo a 
assegurar a gestão e a proteção dos dados sensíveis trabalhados no 

âmbito da CPQ
0% 50% 30% 15% 5% Indicador de resultado Eficiência Quantitativo

PFA é o percentual total de funcionalidades atualizadas. 
PFAP é o percentual de funcionalidades atualizadas no 

período. PFE é o percentual de funcionalidades 
existentes (150)

PFA = (PFAP/PFE)*100 PROPPG / CPQ

PROPPG36 GESTÃO

Elaborar plano para geração de recursos próprios e também captação externa, com 
parcerias públicas e privadas, para garantir o investimento em ações que promovam o 
avanço da infraestrutura física necessária para assegurar o pleno funcionamento das 

atividades fins e administrativas.

Submeter 02 (dois) projetos junto ao MCTI/FINEP, ou através de parcerias 
público-privadas, visando a captação de financiamento externo voltado à 

implementação de infraestrutura para pesquisa até o final de 2027
0 0 1 0 1 Indicador de esforço Execução Quantitativo

PROJ_SUB é o indicador que contabiliza a quantidade 
de projetos submetidos. É um número que pode ser 

maior que zero.
PROJ_SUB > 0 PROPPG / CPQ

PROINTER01 INTERIORIZAÇÃO, INTERNACIONALIZAÇÃO E RELAÇÕES INSTITUCIONAIS

Criar uma rede de parcerias com outros órgãos governamentais e não governamentais, 
instituições públicas e privadas (regionais, nacionais e internacionais), no intuito de 

promover a aplicação, troca e desenvolvimento de tecnologias, inovações, 
conhecimentos em todas as áreas do saber, e o intercâmbio cultural.

Aumentar em 100% a capacidade de processamento de pedidos de 
celebração de instrumentos de cooperação interinstitucional, em todas as 

suas modalidades, conforme as demandas da comunidade acadêmica e 
nos limites do planejamento institucional das partes interessadas

20% 20% 20% 20% 20% Indicador de resultado Eficiência Quantitativo

CA é o indicador de crescimento alcançado; NCIC é o 
número de de processamento de pedidos de 
celebração de instrumentos de cooperação 

interinstitucional
 ; NCICA é o número de processamento de pedidos de 

celebração de instrumentos de cooperação 
interinstitucional em 2022.

CA=(NCIC-NCICA)/NCICA*100 PROINTER

PROINTER02 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Ampliar a oferta de cursos EaD, priorizando os interesses das populações locais e dos 

países membros da CPLP.

Realizar a articulação com instâncias governamentais e educacionais dos 
países da Comunidade dos Países de Língua Portuguesa - CPLP a fim de 

identificar áreas de interesse na oferta de cursos
0 1 0 0 0 Indicador de esforço Execução Qualitativo AR é a situação da realização da articulação AR>0 PROINTER

PROINTER03 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Ampliar a oferta de cursos EaD, priorizando os interesses das populações locais e dos 

países membros da CPLP.

Implementar, em parceria com o Instituto de Educação a Distância, a 
oferta de cursos de nivelamento para os estudantes oriundos do Processo 

Seletivo de Estudantes Internacional - PSEI
0 1 0 0 0 Indicador de esforço Execução Qualitativo OC e a situação da oferta de cursos OC > 0 PROINTER IEAD

PROINTER04 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Ampliar a oferta de cursos EaD, priorizando os interesses das populações locais e dos 

países membros da CPLP.

Implementar, em parceria com o Instituto de Educação a Distância, a 
oferta de cursos de capacitação de acordo com as áreas de interesse dos 

países da Comunidade dos Países de Língua Portuguesa - CPLP.
0 0 0 1 0 Indicador de esforço Execução Qualitativo OC e a situação da oferta de cursos OC>0 PROINTER IEAD

PROINTER06 ESTUDANTES

Implementar parcerias com outros órgãos governamentais e não governamentais, e 
instituições públicas e privadas dos países membros da CPLP no intuito de ampliar as 

condições de chegada e manutenção dos alunos internacionais até a conclusão dos seus 
respectivos cursos.

Aumentar em 20% a oferta de bolsas por instituições nos países da 
Comunidade dos Países de Língua Portuguesa - CPLP a seus estudantes

0 5 5 5 5 Indicador de resultado Eficácia Quantitativo
CA é o indicador de crescimento alcançado; NBF é o 

número de bolsas futuras; NBA é o número de bolsas 
atualizadas até 2022.

CA=(NBF-NBA)/NBA*100 PROINTER

PROINTER07 ESTUDANTES Fortalecer e atualizar a política de acompanhamento, apoio e permanência estudantil.
Registrada em relatórios a serem disponibilizados às embaixadas a 

respeito de discentes ativos e egressos, o apoio relacionado à 
regularização migratória, a cada semestre, conforme nacionalidade.

2 2 2 2 2 Indicador de resultado Eficácia Qualitativo
NRD é o número de relatório disponibilizado. NRB é um 

número igual ou maior que zero.
NRD= número de relatório dispobilizado PROINTER

PROINTER08 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Assegurar que os Projetos Político-pedagógicos de todos os cursos de graduação e pós-

graduação da UNILAB prevejam a aplicabilidade dos conhecimentos obtidos tanto à 
realidade nacional, quanto às demandas dos países membros da CPLP.

Implementar o desenvolvimento de relatórios bianuais com uma visão 
geral da realidade de cada país da Comunidade dos Países de Língua 

Portuguesa - CPLP, nos aspectos social, político, educacional, econômico, 
cultural etc, mediante reuniões com pontos focais, formulário eletrônico e 

entrevistas, trabalho esse realizado com apoio de docentes da Unilab 
convidados para contribuírem com as análises.

0 1 0 1 0 Indicador de resultado Eficácia Qualitativo
NRB é o número de relatório bianuais implementados. 

NCD é um número igual ou maior que zero.
NRB= número de relatório bianuais PROINTER

PROINTER10 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Implantar política de acompanhamento de egressos na Unilab que vise aferir o 

cumprimento da missão institucional.
Criar a política de acompanhamento de egressos internacionais 0 1 0 0 0 Indicador de esforço Execução Qualitativo

PAC e a situação da criação das política de 
acomanhemento

PAC>0 PROINTER

PROINTER11 ESTUDANTES
Realizar mapeamento contínuo sobre os aspectos de vulnerabilidade socioeconômica 
dos discentes e dos impactos decorrentes no desempenho e vida acadêmica destes, e 

propor meios para minimizá-los.

Articular Grupo de Trabalho intersetorial para mapear os aspectos de 
vulnerabilidade socioeconômica dos discentes e dos impactos decorrentes 
no desempenho e vida acadêmica destes, e propor meios para minimizá-

los.

0 0 0 1 0 Indicador de esforço Eficiência Qualitativo GTA é a situação do grupo de trabalho GTA>0 PROINTER

PROINTER12 INTERIORIZAÇÃO, INTERNACIONALIZAÇÃO E RELAÇÕES INSTITUCIONAIS
Fortalecer a atuação da Unilab, tornando-se um polo de referência educacional na 

integração entre o Brasil e os países membros da CPLP.

Articular com 
 Pró-Reitoria de Graduação - Prograd e Pró-Reitoria de Pesquisa e Pós-

Graduação - Proppg a
 reformulação de 50% dos Projeto Pedagógico de Curso - PPCs.

10% 10% 10% 10% 10% Indicador de resultado Eficácia Quantitativo
CA é o indicador de crescimento alcançado; NPPC é o 

número de PPCs reformulados
 ; NTPCC é o número total de PPCs.

CA=NPPC/NTPCC*100 PROINTER PROGRAD e PROPPG

PROINTER13 INTERIORIZAÇÃO, INTERNACIONALIZAÇÃO E RELAÇÕES INSTITUCIONAIS

Desenvolver e implementar campanha contínua de comunicação e divulgação 
institucional da Unilab direcionada aos países membros da CPLP, no intuito de 

apresentar, divulgar e desenvolver o interesse destes e consequentemente das suas 
respectivas populações perante à Universidade.

Articular as demandas dos países
 parceiros em até 70 % com os

 institutos para criação de projetos de cooperação
 internacionais.

35% 35% 0% 0 0 Indicador de resultado Eficácia Quantitativo
CA é o indicador de crescimento alcançado; NPC é o 

número de Projetos Criados
 ; NTP é o número total de Projetos existentes até 2022.

CA=NPC/NTPE*100 PROINTER

PROINTER14 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Melhorar o índice de desempenho acadêmico dos alunos da Graduação e Pós-

Graduação, nas modalidades presencial e à distância.

Articular, em parceria com a Pró-Reitoria de Pesquisa e Pós-Graduação - 
Proppg e

 os institutos, o aumento de 30% do
 quantitativo de estudantes

 internacionais nos programas de
 stricto sensu e nos cursos de lato

 sensu, até 2024.

0 30% 0 0 0 Indicador de resultado Eficácia Quantitativo

CA é o indicador de crescimento alcançado; NNEI é o 
número de novos Esudantes Internacionais na Pós-

graduação
 ; NTEIA é o número de Esudantes Internacionais na 

Pós-graduação atualizado até 2023.

CA=NPC/NTPE*100 PROINTER PROGRAD e PROPPG

PROINTER15 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO

Realizar pesquisa de demanda e de aspectos socioeconômicos, identificando as carências 
locais e dos países membros da CPLP, para amparar e nortear a criação de novos cursos 

no sentido de contribuir com a integração e o desenvolvimento das localidades 
adjacentes e dos países parceiros.

Articular a oferta de até 4 cursos de cursos 
 livres na modalidade a distância com 

 foco em estudantes e egressos 
 internacionais.

0 2 2 0 0 Indicador de resultado Eficácia Quantitativo
NCD é o número de curso disponibilizado. NCD é um 

número igual ou maior que zero.
NCP = número de cursos PROINTER IEAD

PROINTER16 INTERIORIZAÇÃO, INTERNACIONALIZAÇÃO E RELAÇÕES INSTITUCIONAIS
Fortalecer uma rede de interlocução com os países membros da CPLP e seus respectivos 

organismos de fomento no intuito de captar recursos, impulsionando a política 
institucional de incentivo e expansão da ciência, tecnologia e inovação.

Publicar até 2 editais de mobilidade
 internacional

1 1 0 0 0 Indicador de resultado Eficácia Quantitativo
NEP é o número de edital publicado. NEPu é um 

número maior ou igual a zero.
NEP=número de edital PROINTER

PROINTER17 INTERIORIZAÇÃO, INTERNACIONALIZAÇÃO E RELAÇÕES INSTITUCIONAIS
Fortalecer a atuação da Unilab, tornando-se um polo de referência educacional na 

integração entre o Brasil e os países membros da CPLP.

Articular criação de grupo de trabalho
 para definir as etapas de

 implementação do Conselho de
 Integração Internacional para

 apreciação da Reitoria

0 1 0 0 0 Indicador de esforço Execução Qualitativo GC é a situação da criação do grupo de trabalho GC > 0 PROINTER REITORIA

PROINTER18 INTERIORIZAÇÃO, INTERNACIONALIZAÇÃO E RELAÇÕES INSTITUCIONAIS
Fortalecer uma rede de interlocução com os países membros da CPLP e seus respectivos 

organismos de fomento no intuito de captar recursos, impulsionando a política 
institucional de incentivo e expansão da ciência, tecnologia e inovação.

Articular criação de grupo de trabalho
 para definir elaboração de minuta de Plano Institucional de 

 Internacionalização
1 0 0 0 0 Indicador de esforço Execução Qualitativo GC é a situação da criação do grupo de trabalho GC > 0 PROINTER

PROINTER19 INTERIORIZAÇÃO, INTERNACIONALIZAÇÃO E RELAÇÕES INSTITUCIONAIS

Desenvolver e implementar campanha contínua de comunicação e divulgação 
institucional da Unilab direcionada aos países membros da CPLP, no intuito de 

apresentar, divulgar e desenvolver o interesse destes e consequentemente das suas 
respectivas populações perante à Universidade.

Elaborar termo de referência das 
 missões Internacional

0 1 0 0 0 Indicador de resultado Eficácia Quantitativo
NTE é o número de Termo elaboado. NTE é um número 

maor ou igual a zero.
NTE= número de termo de refência PROINTER

PROINTER20 GESTÃO
Promover o permanente estudo, atualização e divulgação dos documentos institucionais 

(estatuto, regimento, dentre outros) para que estes estejam alinhados, legal e 
administrativamente, à realidade da Universidade.

Elaborar, Atualizar e aprovar os normativos e
 protocolos no âmbito da Pró-Reitoria de Relações Institucionais e 

Internacionais - PROINTER
1 0 0 0 0 Indicador de resultado Eficácia Quantitativo

NNEA é o número de Normativos elaborados e 
aprovados. NNEA é um número maior ou igual a zero.

NNEA= número de normativos 
elaborados e aprovados

PROINTER

PROINTER21 INTERIORIZAÇÃO, INTERNACIONALIZAÇÃO E RELAÇÕES INSTITUCIONAIS
Fortalecer a atuação da Unilab, tornando-se um polo de referência educacional na 

integração entre o Brasil e os países membros da CPLP.
Executar o Processo Seletivo de Estudantes Internacionais - PSEI no 1º 

semestre
1 1 1 1 1 Indicador de esforço Execução Qualitativo

NPSPS é o número de processo seletivo no primeiro 
semestre. NPSPS é um número igual ou maior que zero.

NPSPS= número de PSEI executado no 
primeiro semestre.

PROINTER

PROINTER23 INTERIORIZAÇÃO, INTERNACIONALIZAÇÃO E RELAÇÕES INSTITUCIONAIS
Fortalecer a atuação da Unilab, tornando-se um polo de referência educacional na 

integração entre o Brasil e os países membros da CPLP.

Elaborar e aprovar projeto criação de polo da
 Unilab em Angola, Guiné-Bissau e
 Moçambique e articular tratativas

 com a Organização das Nações Unidas para a Educação, a Ciência e a 
Cultura Unesco.

0 1 0 0 0 Indicador de resultado Eficácia Quantitativo
NPEA é o número de projeto elaborados e aprovados. 

NPEA é um número maior ou igual a zero.
NPEA= número de projetos elaborados e 

aprovados
PROINTER

PROINTER24 INTERIORIZAÇÃO, INTERNACIONALIZAÇÃO E RELAÇÕES INSTITUCIONAIS
Fortalecer a atuação da Unilab, tornando-se um polo de referência educacional na 

integração entre o Brasil e os países membros da CPLP.

Ampliar o quantitativo de candidatos
 de localidades fora da capital inscritos

 no PSEI: 30% em Moçambique, 10%
 em Angola, Cabo Verde, Guiné-Bissau, Timor-Leste e São e Principe

20% 20% 0 0 0 Indicador de resultado Eficiência Quantitativo

CA é o indicador de crescimento alcançado; NCIF é o 
número de candidatos

 de localidades fora da capital inscritos
 ; NCIFA é o número de candidatos

 de localidades fora da capital inscritos no PSEI 2022.

CA=(NCIF-NCIFA)/NCIFA*100 PROINTER

PROINTER25 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Implantar política de acompanhamento de egressos na Unilab que vise aferir o 

cumprimento da missão institucional.
Projetar e implementar plataforma online de 

 acompanhamento de egressos
0 1 0 0 0 Indicador de esforço Execução Qualitativo PPI é a situação de plataforma projetada e implantada. PPI>0 PROINTER

PROINTER26 INTERIORIZAÇÃO, INTERNACIONALIZAÇÃO E RELAÇÕES INSTITUCIONAIS

Desenvolver e implementar campanha contínua de comunicação e divulgação 
institucional da Unilab direcionada aos países membros da CPLP, no intuito de 

apresentar, divulgar e desenvolver o interesse destes e consequentemente das suas 
respectivas populações perante à Universidade.

Elaborar e implementar projeto de
 revista acadêmica, digital, em
 articulação com institutos e

 instituições de países parceiros

0 1 0 0 0 Indicador de esforço Execução Qualitativo
PRA é a situação de projetos de revista acadêmica 

elaborada e implantada.
PRA>0 PROINTER

PROINTER27 INTERIORIZAÇÃO, INTERNACIONALIZAÇÃO E RELAÇÕES INSTITUCIONAIS

Desenvolver e implementar campanha contínua de comunicação e divulgação 
institucional da Unilab direcionada aos países membros da CPLP, no intuito de 

apresentar, divulgar e desenvolver o interesse destes e consequentemente das suas 
respectivas populações perante à Universidade.

Implantar Núcleos Temáticos de
 Internacionalização em, ao menos, em 3

 institutos.
0 1 2 0 0 Indicador de resultado Eficácia Quantitativo

CA é o indicador de crescimento alcançado; NNI é o 
número de núcleo temático implantado; NI é o número 

de Institutos .
CA=NNI/NI*100 PROINTER

PROINTER28 GESTÃO
Aumentar a eficiência, eficácia e efetividade dos processos da Gestão, em conformidade 

com os mecanismos da governança (estratégia, controle, liderança).

Planejamento e inclusão da demanda 
 no PGC, contratação da empresa de serviços de outsourcing de

 impressão das provas do processo
 seletivo

1 0 0 0 0 Indicador de esforço Execução Quantitativo CE é a situação da contratação da empresa. CE> 0 PROINTER

PROINTER29 GESTÃO
Aumentar a eficiência, eficácia e efetividade dos processos da Gestão, em conformidade 

com os mecanismos da governança (estratégia, controle, liderança).
Aquisição de 9 scanners portáteis 0 9 0 0 0 Indicador de esforço Execução Quantitativo

NSA é o número de scanner adquiridos. NSA é um 
número maior ou igual a zero.

NSA= número de scanner adquiridos PROINTER

PROINTER30 INTERIORIZAÇÃO, INTERNACIONALIZAÇÃO E RELAÇÕES INSTITUCIONAIS

Desenvolver e implementar campanha contínua de comunicação e divulgação 
institucional da Unilab direcionada aos países membros da CPLP, no intuito de 

apresentar, divulgar e desenvolver o interesse destes e consequentemente das suas 
respectivas populações perante à Universidade.

Elaborar projeto de acompanhamento
 da implementação das Diretrizes de

 Internacionalização da Unilab
0 0 1 0 0 Indicador de esforço Execução Qualitativo PE é o a situação do projeto PE>0 PROINTER

PROINTER31 INTERIORIZAÇÃO, INTERNACIONALIZAÇÃO E RELAÇÕES INSTITUCIONAIS
Fortalecer uma rede de interlocução com os países membros da CPLP e seus respectivos 

organismos de fomento no intuito de captar recursos, impulsionando a política 
institucional de incentivo e expansão da ciência, tecnologia e inovação.

Articular criação de grupo de
 trabalho para definir as

 etapas de implementação do
 Conselho de Integração

 Internacional (1ª fase: Ceará) para
 apreciação da Reitoria.

0 1 0 0 0 Indicador de esforço Execução Qualitativo
GTRF é o criação do grupo de trabalho e Relatório 

finalizado.
GTRF>0 PROINTER

PROINTER32 INTERIORIZAÇÃO, INTERNACIONALIZAÇÃO E RELAÇÕES INSTITUCIONAIS

Ampliar a abrangência de atuação da Unilab nas regiões onde atua, por meio de políticas 
que facilitem o acesso das populações locais aos serviços prestados pela Universidade, da 

instalação de novos campi, e também pela oferta de novos cursos que promovam o 
desenvolvimento regional.

Firmar ou renovar protocolo de
 intenções entre Unilab e cada

 prefeitura do Maciço de Baturité e entre
 Unilab e cada prefeitura do

 Recôncavo Baiano.

50% 50% 0 0 0 Indicador de resultado Eficácia Quantitativo
CA é o indicador de crescimento alcançado; NPIF é o 

número de prefeitura com instrumento de cooperação 
formado; NP é o número de prefeitura por região

CA= NPIF/NP*100 PROINTER



ID CLASSIFICAÇÃO DO OBJETIVO OBJETIVO DESCRIÇÃO DA META TOTAL (2023-2027) META PARA 2023 META PARA 2024 META PARA 2025 META PARA 2026 META PARA 2027 CLASSIFICAÇÃO DO INDICADOR CATEGORIA DO INDICADOR TIPO DESCRIÇÃO FÓRMULA DE CÁLCULO UNIDADE RESPONSÁVEL UNIDADE CO-RESPONSÁVEL OBSERVAÇÕES

PROINTER33 INTERIORIZAÇÃO, INTERNACIONALIZAÇÃO E RELAÇÕES INSTITUCIONAIS
Desenvolver e implementar campanha contínua de comunicação e divulgação 

institucional da Unilab direcionada às regiões onde atua, no intuito de apresentar, 
divulgar e desenvolver o interesse das populações locais perante à Universidade.

Elaborar minuta de resolução
 acompanhada do Plano de

 Interiorização da Unilab no âmbito do grupo de
 trabalho instituído (Portaria

 Reitoria nº 363/2022)

1 0 0 0 0 Indicador de esforço Execução Qualitativo MRE é a situação da minuta da resolução elaborada MRE > 0 PROINTER

PROEX01 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Assegurar que os Projetos Político-pedagógicos de todos os cursos de graduação e pós-

graduação da UNILAB prevejam a aplicabilidade dos conhecimentos obtidos tanto à 
realidade nacional, quanto às demandas dos países membros da CPLP.

Criar o fluxo para acompanhamento (FA) da implantação do processo de 
curricularização da extensão nos Projetos Político pedagógicos dos cursos 

de graduação da UNILAB.
0 1 0 0 0 Indicador de resultado Eficácia Qualitativo

FA é a situação da criação do fluxo. Esse indicador pode 
variar entre os valores 0 e 1, em que, FA recebe os 

valores 0 (não criado) ou 1 (criado).
FA = 1 PROEX PROGRAD

PROEX02 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Assegurar que os Projetos Político-pedagógicos de todos os cursos de graduação e pós-

graduação da UNILAB prevejam a aplicabilidade dos conhecimentos obtidos tanto à 
realidade nacional, quanto às demandas dos países membros da CPLP.

Conferir 100% dos Projetos Político-pedagógicos dos cursos de graduação 
da UNILAB com o objetivo de assegurar a implantação da curriculização da 

extensão.
0 20% 20% 30% 30% Indicador de resultado Eficiência Quantitativo

CPPP é o indicador de conferencia dos projetos políticos 
pedagógicos do cursos de graduaçao, NPC é o número 

de projetos conferidos, NPPP é o número total dos 
projetos políticos pedagógicos dos cursos.

CPPP = ( NPC / NPPP ) * 100 PROEX

PROEX03 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Criar um núcleo de pesquisa e desenvolvimento para dar suporte e acompanhamento 

aos projetos desenvolvidos em todas as áreas do saber.
Implementar um instrumento de acompanhamento de projetos de 

extensão, arte e cultura.
0 1 0 0 0 Indicador de resultado Eficácia Qualitativo

IAPE é a situação da implantação do instrumento de 
acompanhamento de projetos de extensão, arte e 

cultura. Esse indicador deve ser um número maior que 
zero.

IAPE > 0 PROEX PROGRAD

PROEX04 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Estabelecer diretrizes para fomentar projetos de extensão, arte e cultura que alcancem 

as comunidades externas das localidades onde a Unilab está inserida.

Realizar, a partir de 2024, o acompanhamento anual de, no mínimo, 30% 
dos projetos cadastrados na PROEX , aumentando gradativamente essa 

porcentagem em 20% ao ano
0 30% 50% 70% 90% Indicador de esforço Execução Quantitativo

AP é a meta de Projetos acompanhados anualmente, 
NPC é o número anual de projetos cadastrados na 

PROEX; AP deve ser igual ou maior que 30% de NPC.
AP ≥ NPC * 30/100

PROEX05 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Estabelecer diretrizes para fomentar projetos de extensão, arte e cultura que alcancem 

as comunidades externas das localidades onde a Unilab está inserida.

Criar um programa anual de premiação a discentes extensionais que 
tenham desenvolvido ações de extensão de sucesso e impacto na 

comunidade.
0 1 0 0 0 Indicador de resultado Eficácia Qualitativo

CPPD é a situação da criação do programa anual de 
premiação a discentes extensionais. Esse indicador 

deve ser um número maior que zero.
CPPD > 0 PROEX -

PROEX06 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Ampliar a oferta de cursos de extensão e atividades extracurrículares direcionadas à 

troca de experiências e demais conhecimentos entre os alunos das diversas 
nacionalidades presentes na Universidade.

Criar o programa de educação continuada em extensão, arte e cultura, por 
meio de cursos presenciais e a distancia.

0 1 0 0 0 Indicador de resultado Eficácia Quantitativo
CPEC é a situação da criação do programa de educação 
continuada em extensão, arte e cultura. Esse indicador 

deve ser um número maior que zero.
CPEC > 0 PROEX -

PROEX07 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Ampliar a oferta de cursos de extensão e atividades extracurrículares direcionadas à 

troca de experiências e demais conhecimentos entre os alunos das diversas 
nacionalidades presentes na Universidade.

Ofertar, a partir de 2024, anualmente no mínimo 2 cursos para o 
programa de educação continuada em extensão, arte e cultura, 

totalizando no mínimo 8 cursos.
0 2 2 2 2 Indicador de esforço Execução Quantitativo

QCR é o indicador que contabiliza a Quantidade de 
Cursos Realizados pelo programa de educação 

continuada de extensão, arte e cultura. É um número 
que pode ser maior ou igual a oito.

QCR ≥ 8

PROEX08 GESTÃO
Aumentar a eficiência, eficácia e efetividade dos processos da Gestão, em conformidade 

com os mecanismos da governança (estratégia, controle, liderança).

Disponibilizar na página da PROEX, anualmente, na forma de relação, lista 
ou planilha 100% das ações (programas, projetos, cursos, eventos e 
prestação de serviços) desenvolvidas pela Unilab cadastradas e/ou 

vigentes na Proex

100% 100% 100% 100% 100% Indicador de resultado Eficácia Quantitativo
NAP é o Número de Ações Publicizadas na página da 

PROEX; NACP é o Número Anual de Ações Cadastradas 
na PROEX. NAP é um número igual ao NACP.

NAP = NACP

PROEX09 GESTÃO
Aumentar a eficiência, eficácia e efetividade dos processos da Gestão, em conformidade 

com os mecanismos da governança (estratégia, controle, liderança).

Implementar, no Sistema Integrado de Gestão de Atividades Acadêmicas 
(SIGAA), o controle de frequências mensais dos bolsistas e voluntários dos 

projetos de extensão, arte e cultura.
0 1 0 0 0 Indicador de resultado Eficácia Quantitativo

CFBV é a situação de implantação do controle de 
frequência mensal dos estudantes bolsistas e 

voluntários extensionistas no Sistema Integrado de 
Gestão de Atividades Acadêmicas (SIGAA). Esse 

indicador deve ser um número maior que 0.

CFBV > 0

PROEX10 GESTÃO
Aumentar a eficiência, eficácia e efetividade dos processos da Gestão, em conformidade 

com os mecanismos da governança (estratégia, controle, liderança).
Construir o Regimento interno da Pró-Reitoria de Extensão, Arte e Cultura. 0 1 0 0 0 Indicador de resultado Eficácia Quantitativo

CRIPE é a situação de Constução do Regimento Interno 
da Pró-reitoria de Extensão, arte e cultura. Esse 
indicador dever ser um número maior que zero.

CRIPE > 0

PROEX11 GESTÃO
Aumentar a eficiência, eficácia e efetividade dos processos da Gestão, em conformidade 

com os mecanismos da governança (estratégia, controle, liderança).
Aprovar, até 2025, o Regimento interno da Pró-Reitoria de Extensão, Arte 

e Cultura no Conselho Universitário (CONSUNI).
0 0 1 0 o Indicador de resultado Eficácia Quantitativo

ARI é a situação de aprovação do Regimento Interno da 
Pró-reitoria de Extensão, Arte e Cultura. Esse indicador 

dever ser um número maior que zero.
ARI > 0

PROEX12 INTERIORIZAÇÃO, INTERNACIONALIZAÇÃO E RELAÇÕES INSTITUCIONAIS

Ampliar a abrangência de atuação da Unilab nas regiões onde atua, por meio de políticas 
que facilitem o acesso das populações locais aos serviços prestados pela Universidade, da 

instalação de novos campi, e também pela oferta de novos cursos que promovam o 
desenvolvimento regional.

Realizar, a partir de 2024, anualmente 2 ações, no mínimo, de formação 
em extensão, arte e cultura (cursos, palestras, rodas de conversa etc.) em 

formato presencial e/ou a distância
0 2 2 2 2 Indicador de esforço Execução Qualitativo

QAFE é o indicador que contabiliza a Quantidade de 
Ações de Formação em Extensão realizadas pela PROEX. 

Esse indicador deve ser maior ou igual a 8.
QAFE ≥ 8

PROEX13 GESTÃO
Aumentar a eficiência, eficácia e efetividade dos processos da Gestão, em conformidade 

com os mecanismos da governança (estratégia, controle, liderança).
Desenvolver o Calendário das Atividades de Extensão, Arte e Cultura 1 0 0 0 0 Indicador de resultado Eficácia Quantitativo

CAE é a situação de desenvolvimento do Calendário das 
Atividades de Extensão, Arte e Cultura. Esse indicador 

deve ser um número maior que zero.
CAE > 0

PROEX14 GESTÃO
Aumentar a eficiência administrativa por meio de soluções de TI, dentre outras, 

adequadas para a gestão das rotinas administrativas dos macroprocessos meios e 
finalísticos da UNILAB, contemplando todo ciclo de vida dos processos e documentos.

Publicizar, anualmente, no site Proex/Unilab o Calendário das Atividades 
de Extensão, Arte e Cultura

1 1 1 1 1 Indicador de esforço Execução Qualitativo

NCP é o indicador que contabiliza o Número de 
Calendários (de ações de extensão) Publicados no site 

da PROEX. Esse indicador deve ser um número maior ou 
igual a 5.

NCP ≥ 5

PROEX15 INTERIORIZAÇÃO, INTERNACIONALIZAÇÃO E RELAÇÕES INSTITUCIONAIS

Desenvolver e implementar campanha contínua de comunicação e divulgação 
institucional da Unilab direcionada aos países membros da CPLP, no intuito de 

apresentar, divulgar e desenvolver o interesse destes e consequentemente das suas 
respectivas populações perante à Universidade.

Desenvolver revista online para publicização de Ações de Extensão, Arte e 
Cultura referentes aos Editais de Extensão

0 0 1 0 0 Indicador de resultado Eficácia Quantitativo
DRE é a situação de desenvolvimento da Revista de 
Extensão, Esse indicador deve ser um número maior 

que zero.
DRE > 0

PROEX16 INTERIORIZAÇÃO, INTERNACIONALIZAÇÃO E RELAÇÕES INSTITUCIONAIS

Desenvolver e implementar campanha contínua de comunicação e divulgação 
institucional da Unilab direcionada aos países membros da CPLP, no intuito de 

apresentar, divulgar e desenvolver o interesse destes e consequentemente das suas 
respectivas populações perante à Universidade.

A partir de 2025, publicar anualmente a Revista online de Extensão com 
artigos selecionados de Ações de Extensão, Arte e Cultura referentes aos 

Editais PIBEAC (Programa de Bolsas de Extensão, Arte e Cultura) e de Fluxo 
Contínuo.

0 0 1 1 1 Indicador de esforço Execução Qualitativo

NPRE é o indicador que contabiliza o Número de 
Publicações da Revista de Extensão no site da PROEX. 
Esse indicador deve ser um número maior ou igual a 

três.

NPRE ≥ 3

PROEX17 INTERIORIZAÇÃO, INTERNACIONALIZAÇÃO E RELAÇÕES INSTITUCIONAIS
Fortalecer a atuação da Unilab, tornando-se um polo de referência educacional nas 

regiões onde está inserida.
Realizar, a partir de 2024, evento anual com objetivo de divulgar ações de 

extensão arte e cultura, cadastradas na Proex, com resultados parciais.
0 1 1 1 1 Indicador de esforço Execução Qualitativo

EERP é o número de eventos de extensão dos 
resultados parciais realizados. Esse indicador deve ser 

maior ou igual a 4.
EERP ≥ 4

PROEX18 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Ampliar a oferta de cursos de extensão e atividades extracurrículares direcionadas à 

troca de experiências e demais conhecimentos entre os alunos das diversas 
nacionalidades presentes na Universidade.

Instituir a Seção de Formação em Extensão, arte e cultura, fomentando 
ações educacionais junto à comunidade acadêmica e parceiros.

0 0 1 0 0 Indicador de resultado Eficácia Qualitativo
SFE é a situação de instituição da Seção de Formação 

em Extensão. Esse indicador deve ser um número maior 
que zero.

SFE > 0

PROEX19 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Ampliar a oferta de cursos EaD, priorizando os interesses das populações locais e dos 

países membros da CPLP.

Implementar um Programa de Formação em Extensão, Arte e Cultura na 
UNILAB para enriquecer o ambiente acadêmico e a comunidade local, 

promovendo a diversidade cultural.
0 1 0 0 0 Indicador de resultado Eficácia Quantitativo

PFAC é a situação de implementação do Programa de 
formação em arte e cultura. Esse indicador deve ser um 

número maior que zero.
PFAC > 0

PROEX20 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Estabelecer diretrizes para fomentar projetos de extensão, arte e cultura que alcancem 

as comunidades externas das localidades onde a Unilab está inserida.

Ofertar anualmente, no mínimo , 25 atividades de formação de arte e 
cultura (entre workshops, oficinas e laboratórios), totalizando 125 

atividades ao longo de 5 anos.
25 25 25 25 25 Indicador de esforço Execução Quantitativo

QAFAC é o indicador que contabiliza a Quantidade de 
Ações de Formação em Arte e Cultura realizadas pelo 
programa de formação em arte e cultura da PROEX. 

Esse indicador deve ser maior ou igual a 125.

QAFAC ≥ 125

PROEX21 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Estabelecer diretrizes para fomentar projetos de extensão, arte e cultura que alcancem 

as comunidades externas das localidades onde a Unilab está inserida.
Criar o Plano de Arte e Cultura Universitária na UNILAB até o segundo 

semestre de 2024.
0 1 0 0 0 Indicador de resultado Eficácia Quantitativo

CPAC é a situação de Criação do Plano de Arte e 
Cultura, esse indicador deve ser um número maior que 

zero.
CPAC > 0

PROEX22 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Estabelecer diretrizes para fomentar projetos de extensão, arte e cultura que alcancem 

as comunidades externas das localidades onde a Unilab está inserida.
Criar o regimento interno do Centro Cultural Carolina Maria de Jesus 0 1 1 1 1 Indicador de resultado Eficiência Quantitativo

CRICC é a situação de Criação do Regimento Interno do 
Centro Cultural Carolina Maria de Jesus. Esse indicador 

dever ser um número maior que zero.
CRICC > 0

PROEX23 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Estabelecer diretrizes para fomentar projetos de extensão, arte e cultura que alcancem 

as comunidades externas das localidades onde a Unilab está inserida.

Realizar, anualmente, Semana da África de estudantes internacionais em 
parceria com as associações de estudantes dos países parceiros da Unilab 

e coletivo dos estudante internacionais.
1 1 1 1 1 Indicador de esforço Execução Qualitativo

NRESA é o indicador que contabiliza o Número de 
Realizações do Evento Semana da África. É um número 

que pode ser maior ou igual a cinco.
NRESA ≥ 5

PROEX24 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Estabelecer diretrizes para fomentar projetos de extensão, arte e cultura que alcancem 

as comunidades externas das localidades onde a Unilab está inserida.

Realizar a Projeto Independências anualmente em parceria com as 
associações de estudantes dos países parceiros da Unilab e coletivo dos 

estudante internacionais.
1 1 1 1 1 Indicador de esforço Execução Qualitativo

NRPI é o indicador que contabiliza o Número de 
Realizações do Projeto Independências. É um número 

que pode ser maior ou igual a cinco.
NRPI ≥ 5

PROEX25 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Estabelecer diretrizes para fomentar projetos de extensão, arte e cultura que alcancem 

as comunidades externas das localidades onde a Unilab está inserida.
Realizar um total de, no mínimo, 120 visitas a exposições, shows e outras 

atividades culturais dentro do evento Rota das Culturas.
24 24 24 24 24 Indicador de esforço Execução Qualitativo

QARERC é o indicador que contabiliza a Quantidade de 
Ações Realizadas pelo Evento Rota das Culturas. Esse 

indicador deve ser maior ou igual a 120.
QARERC ≥ 120

SGP01 PESSOAS
Implementar uma política que possibilite a troca de conhecimentos com o objetivo de 

compartilhar técnicas, teorias, ferramentas e afins entre os servidores da Unilab.
Ampliar em 25% o cadastro dos servidores no banco de talentos no 

SIGEPE.
100% - - - - Indicador de resultado Eficiência Quantitativo

Índice de cadastro de servidores no banco de talentos 
do SIGEPE (CASBT) é igual ao número de novos 

servidores cadastrados no BT (QBT)/ número total de 
servidores da Unilab (TotUnilab).

CASBT = QBT / TotUnilab Superintendência de Gestão de Pessoas

SGP02 PESSOAS
Implementar uma política que possibilite a troca de conhecimentos com o objetivo de 

compartilhar técnicas, teorias, ferramentas e afins entre os servidores da Unilab.
Normatizar internamente a participação dos servidores como instrutores 

internos.
1 - - - - Indicador de resultado Eficiência Qualitativo

Normatização da participação de servidores como 
instrutores internos (NII) no ambito da Unilab. A 

variável pode receber os valores: 0 (quando não é 
aprovada), 1 (se for parcialmente aprovada), 2 (caso 

seja copmpletaente aprovado)

NII = 0 (quando não é aprovada), 1 (se for 
parcialmente aprovada), 2 (caso seja 

copmpletaente aprovado)
Superintendência de Gestão de Pessoas

SGP03 PESSOAS
Implementar uma política que possibilite a troca de conhecimentos com o objetivo de 

compartilhar técnicas, teorias, ferramentas e afins entre os servidores da Unilab.

Realizar semestralmente o seminário de Gestão de Pessoas, promovendo 
a integração de temáticas relativas à gestão de pessoas e difundindo boas 

práticas.
2 2 2 2 2 Indicador de resultado Efetividade Quantitativo

Índice de realização de Seminários de Gestão de 
Pessoas (ISGP) igual à realização de Eventos Semestrais 

(RES) /10 semestres a partir de 2022.
ISGP = (RES/10 Semestres) * 100 Superintendência de Gestão de Pessoas

SGP04 PESSOAS
Incentivar e realizar capacitações internas elaboradas e promovidas por servidores da 

Unilab.
Mínimo de 75% dos cursos internos ofertados anualmente com 

instrutores da Unilab
75% 75% 75% 75% 75% Indicador de resultado Eficiência Quantitativo

Taxa de capacitações internas ministradas por 
servidores da Unilab (CapInterna) = Números de 

capacitações internas ministradas por servidores da 
Unilab (CapRea)/n. total de capacitações internas 

ofertadas (CapInterOfer)

CapInterna = (CApRea / CApInerOfer) * 
100

Superintendência de Gestão de Pessoas

SGP05 PESSOAS
Incentivar e realizar capacitações internas elaboradas e promovidas por servidores da 

Unilab.

Incentivar a participação de servidores da Unilab como instrutores em 
ações de desenvolvimento, por meio da seleção de instrutores, 

cadastrando no mínimo 10 servidores por edital de cadastro.
10 10 10 10 10 Indicador de esforço Eficiência Quantitativo

Quantidade de servidores da Unilab cadastrados 
anualmente mediante o edital de instrutores internos 

para ações de capacitação (QIIA). A variável poderá 

receber os seguintes valores: Atendida (≥ 10 instrutores 
cadastrados por meio de edital); Parcialmente atendida 

(9 ≤ X ≥ 6); Não Atendida (5≤ X ≥ 0)

QIIA = Atendida (≥ 10 instrutores 
cadastrados por meio de edital); 

Parcialmente atendida (9 ≤ X ≥ 6); Não 

Atendida (5≤ X ≥ 0)

Superintendência de Gestão de Pessoas

SGP06 PESSOAS
Realizar um mapeamento para identificar os pontos de aprimoramento do 

desenvolvimento de pessoal da Universidade e executar os encaminhamentos com base 
no resultado do estudo.

Aumentar a taxa de conformidade, em relação à metodologia prevista no 
Decreto 9.991/19 e normas correlatas, das necessidades cadastradas no 

Levantamento de Necessidades de Desenvolvimento.
80% 80% 80% 80% 80% Indicador de resultado Eficiência Quantitativo

Taxa de conformidade das necessidades de 
desenvolvimento cadastradas no Levantamento das 

Necessidades de Desenvolvimento - LND (ConforLND) = 
Número de necessidade de desenvolvimento enviadas à 

SGP de acordo com o padrão definido (NDEnviadas)
/Total de necessidades de desenvolvimento 

cadastradas no padrão do LND (NDCadastradas). A 
Variável poderá receber os seguintes valores: Atendida 

(≥ 80% das necessidades cadastradas no LND); 

Parcialmente atendida (79% ≤ X ≥ 65%); Não Atendida 

(64% ≤ X ≥ 0)

ConforLND = 
(NDEnviadas/NDCadastradas) * 100

Superintendência de Gestão de Pessoas

SGP07 PESSOAS

Promover e incentivar ações externas, e principalmente internas, de qualificação e 
capacitação direcionadas aos servidores da Unilab, com a oferta de ações de 

desenvolvimento, e também vagas especificas em cursos regulares de graduação, pós-
graduação e extensão ofertados pela Universidade.

Aprovar no órgão competente políticas de vagas direcionadas para 
servidores nos programas de pesquisa, pós-graduação e extensão.

0% Indicador de resultado Efetividade Qualitativo

O indicador APV refere-se à aprovação da política de 
vagas direcionadas para taes nos programas de 

pesquisa, pós-graduação e extensão. a variável 'A' pode 
receber os valores 0 (quando a política não é aprovada) 

e 1 (quando a política é aprovada).

APV = A Superintendência de Gestão de Pessoas PRÓ-REITORIAS DE PESQUISA E PÓS-GRADUAÇÃO E EXTENÇÃO, ARTE E CULTURA.

SGP08 PESSOAS

Implementar o Programa de Gestão (Teletrabalho) nos serviços administrativos que 
sejam compatíveis com essa modalidade de trabalho, no intuíto de melhorar a eficência 
organizacional, contribuir para a qualidade de vida e bem estar dos servidores, além de 

promover a econômia de custos.

Alcançar 70% do Índice de implementação do Programa de Gestão até 
dezembro de 2026.

80% 10% 10% 0% 0% Indicador de resultado Efetividade Quantitativo
Índice de implementação do Programa de Gestão - 

teletrabalho
ImplementaGP = (IECPG/IEmiParTec)/2 Superintendência de Gestão de Pessoas

SGP09 PESSOAS

Implementar o Programa de Gestão (Teletrabalho) nos serviços administrativos que 
sejam compatíveis com essa modalidade de trabalho, no intuíto de melhorar a eficência 
organizacional, contribuir para a qualidade de vida e bem estar dos servidores, além de 

promover a econômia de custos.

Lançar a cada semestre um edital de chamamento de adesão ao Programa 
de Gestão junto às unidades para os próximos cinco anos a partir de 2023 

(total de 10 editais).
1 2 0 0 0 Indicador de resultado Efetividade Quantitativo

Índice de Editais de Chamento PG (IECPG) = Número de 
lançamentos de editais semestrais (NumCS)/Total de 

Chamamentos Previstos para os próximos cinco anos a 
partir de 2023 (TotalCP)

IECPG = (NumCS/TotalCP)*100 Superintendência de Gestão de Pessoas

SGP10 PESSOAS

Implementar o Programa de Gestão (Teletrabalho) nos serviços administrativos que 
sejam compatíveis com essa modalidade de trabalho, no intuíto de melhorar a eficência 
organizacional, contribuir para a qualidade de vida e bem estar dos servidores, além de 

promover a econômia de custos.

Emitir semestralmente pareceres técnicos aos relatórios de avaliação da 
execução do PG pelos dirigentes de unidade para os próximos quatro anos 

a partir de 2023 (total de 8 pareces).
0 2 2 2 2 Indicador de resultado Eficiência Quantitativo

Índice de Emissão de Pareceres Técnicos (IEmiParTec) = 
Número de relatórios semestrais (NumRS)/Total de 

Relatórios previtos para os próximos cinco anos a partir 
de 2022 (TotaRP)

IEmiPArTec = (NumRS / TotaRP)*100 Superintendência de Gestão de Pessoas

SGP11 PESSOAS
Desenvolver e implementar política de gestão por competências no sentido de contribuir 
para o aproveitamento das potencialidades e capacidades dos servidores no exercício de 

suas atribuições.

Levantamento dos normativos e concepções relacionadas à competência 
do Executivo Federal.

100% 0 0 0 0 Indicador de esforço Eficácia Qualitativo

Índice de levantamento de normativos(ILN), refere-se a 
quantidade de normativos pesquisados(QNP) em 

relação aos normativos efetivamente utilizados(NEU) 
para a produção de legislação sobre gestão por 

competência, dado em percentual.

ILN(%)=(QNP/NEU)*100 Superintendência de Gestão de Pessoas

SGP12 PESSOAS
Desenvolver e implementar política de gestão por competências no sentido de contribuir 
para o aproveitamento das potencialidades e capacidades dos servidores no exercício de 

suas atribuições.
Lançamento de cartilha de Boas Práticas 0 0 1 0 0 Indicador de esforço Eficácia Qualitativo Quatidade de cartilhas lançadas QCL=n Superintendência de Gestão de Pessoas



ID CLASSIFICAÇÃO DO OBJETIVO OBJETIVO DESCRIÇÃO DA META TOTAL (2023-2027) META PARA 2023 META PARA 2024 META PARA 2025 META PARA 2026 META PARA 2027 CLASSIFICAÇÃO DO INDICADOR CATEGORIA DO INDICADOR TIPO DESCRIÇÃO FÓRMULA DE CÁLCULO UNIDADE RESPONSÁVEL UNIDADE CO-RESPONSÁVEL OBSERVAÇÕES

SGP13 PESSOAS
Desenvolver e implementar política de gestão por competências no sentido de contribuir 
para o aproveitamento das potencialidades e capacidades dos servidores no exercício de 

suas atribuições.
Mapeamento das competências. 0 0 0 0 0 Indicador de esforço Eficácia Qualitativo

Mapeamento de competências(MP), refere-se a 
quantidade de competências mapeadas em relação a 

quantidade de competências a serem mapeadas
MP(%)=(QCM/QCSM)*100 Superintendência de Gestão de Pessoas

SGP14 PESSOAS
Desenvolver e implementar política de gestão por competências no sentido de contribuir 
para o aproveitamento das potencialidades e capacidades dos servidores no exercício de 

suas atribuições.

Propor uma norma que estabeça o modelo de Gestão por Competências 
como instrumento de gestão da Universidade.

0 0 0 0 0 Indicador de esforço Eficácia Qualitativo
Quantidade de norma publicada(QNP), onde "n" é a 

quantidade de norma publicada sobre Gestão por 
Competências

QNP=n Superintendência de Gestão de Pessoas

SGP15 PESSOAS
Criar diretrizes e procedimentos para a implementação, acompanhamento e 
aprimoramento contínuo do dimensionamento de pessoal da Universidade.

Implementação do resultado do trabalho realizado pelo grupo de trabalho 
instituído pela PORTARIA REITORIA Nº 169, DE 17 DE ABRIL DE 2020 

(Processo SEI nº 23282.405215/2020-51)
0 0 0 0 0 Indicador de resultado Eficiência Qualitativo

Entrega de relatório com o resultado da implementação 
do grupo de trabalho, onde "n" é a quantidade de 

norma publicada de dimensionamento
RIMP=n Gabinete da Reitoria

SGP16 PESSOAS
Criar diretrizes e procedimentos para a implementação, acompanhamento e 
aprimoramento contínuo do dimensionamento de pessoal da Universidade.

Instituir um grupo de trabalho com membros que detenham 
conhecimento na área de estatística, gestão de pessoas e planejamento 

estratégico institucional para desenvolvimento de um modelo matemático 
para dimensionamento de pessoal da universidade.

0 0 0 0 1 Indicador de esforço Eficácia Qualitativo

Índice de efetividade na composição de equipe para 
instituir grupo de trabalho(IECE), refere-se a quantidade 

mínima necessária para composição, em relação a 
quantidade ótima de pessoas para desenvolver o 

modelo matemático

IECE(%)=(QMP/QOP)*100 Gabinete da Reitoria

SGP17 PESSOAS
Criar diretrizes e procedimentos para a implementação, acompanhamento e 
aprimoramento contínuo do dimensionamento de pessoal da Universidade.

Desenvolver e aprovar a política de dimensionamento de pessoal da 
universidade.

0 0 0 0 1 Indicador de resultado Eficácia Quantitativo
Normativo sobre Politica de Dimensionamento 

aprovado
NPDA=n Superintendência de Gestão de Pessoas Gabinete da Reitoria e Pró-Reitoria de Planejamento

SGP18 PESSOAS
Criar política interna para a valorização dos servidores da Universidade por meio do 

investimento para o fortalecimento da qualificação e dos mecanismos de motivação e 
qualidade de vida no ambiente de trabalho.

Atingir um índice de 50% de efetividade do IECISSP até 2026 0 0 25% 25% 0 Indicador de resultado Efetividade Quantitativo

Implementar a resolução de regulamentação das 
Comissões Internas de Saúde do Servidor Público 

(CISSP) até o final do segundo semestre de 2026, no 
que compete às competências da SGP.

 
 Onde, IECISSP - Índice de Efetividade de ações da SGP 

na Implementação da CISSP; CMCISSP - Constituir a 
composição e formação dos membros da CISSP; 

TACISSP - Taxa de assessoramento técnico nas 
atividades da CISSP; VTCISSP - Taxa de visitas técnicas 

com integrantes da CISSP.

IECISSP = (CMCISSP + TACISSP + VTCISSP) 
/ 3

Superintendência de Gestão de Pessoas

SGP19 PESSOAS
Criar política interna para a valorização dos servidores da Universidade por meio do 

investimento para o fortalecimento da qualificação e dos mecanismos de motivação e 
qualidade de vida no ambiente de trabalho.

Capacitar 100% dos membros CISSP até final de dezembro de 2025. 0 0 100% 0 0 Indicador de esforço Execução Quantitativo

Constituir a composição e formação dos membros da 
CISSP (CMCISSP). Onde, CMCISSP - Taxa de constituição, 
composição e formação dos membros da CISSP; NBC - 

Nº de membros capacitados; NTMD - Nº total de 
membros dimensionados.

CMCISSP = (NBC / NTMD) x 100 Superintendência de Gestão de Pessoas

SGP20 PESSOAS
Criar política interna para a valorização dos servidores da Universidade por meio do 

investimento para o fortalecimento da qualificação e dos mecanismos de motivação e 
qualidade de vida no ambiente de trabalho.

Garantir 100% do assessoramento técnico nas atividades da CISSP até 
dezembro de 2026.

0 0 50% 50% 0 Indicador de esforço Execução Quantitativo

Taxa de assessoramento técnico nas atividades da CISSP 
(TACISSP). Onde, TACISSP - Taxa de assessoramento 

técnico nas atividades da CISSP; NSA - Nº de solicitação 
atendida; NS - Nº de solicitação.

TACISSP = (NSA / NS) x 100 Superintendência de Gestão de Pessoas

SGP21 PESSOAS
Criar política interna para a valorização dos servidores da Universidade por meio do 

investimento para o fortalecimento da qualificação e dos mecanismos de motivação e 
qualidade de vida no ambiente de trabalho.

Garantir a participação de membros da CISSP em 50% visitas técnicas da 
DAS até dezembro de 2026.

0 0 25% 25% 0 Indicador de esforço Execução Quantitativo
Taxa de visitas técnicas com integrantes da CISSP 

(VTCISSP).

VTCISSP = (NPMCVT / 6) x 100
 Onde, VTCISSP - Taxa de visitas técnicas 
com integrantes da CISSP; NPMCVT - Nº 

de participação de membros da CISSP em 
visitas técnicas; 6 - Nº total de inspeções 

planejadas DAS até 2026.

Superintendência de Gestão de Pessoas

SGP22 PESSOAS
Criar política interna para a valorização dos servidores da Universidade por meio do 

investimento para o fortalecimento da qualificação e dos mecanismos de motivação e 
qualidade de vida no ambiente de trabalho.

Realizar 100% do Índice de Efetividade de ações da SGP na Implementação 
da Política .

0 25% 25% 25% 25% Indicador de esforço Eficiência Qualitativo

Implementar a resolução da Política de Saúde, 
Segurança e Qualidade de Vida do Servidor na 

Universidade da Integração Internacional da Lusofonia 
Afro-Brasileira.

IEAIP = (NAA / NA) x 100
 Onde, IEAIP = Índice de Efetividade de 

ações da SGP na Implementação da 
Política; NAA - Nº de ações atendida; NA - 

Nº de ações.
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SGP23 PESSOAS
Criar política interna para a valorização dos servidores da Universidade por meio do 

investimento para o fortalecimento da qualificação e dos mecanismos de motivação e 
qualidade de vida no ambiente de trabalho.

Atingir um índice de 100% de exequibilidade do IEDFIATBI até dezembro 
de 2025.

0 0 100% 0 0 Indicador de resultado Eficácia Quantitativo
Realizar o dimensionamento, formação, implantação e 
assessoria técnica das brigadas de incêndio dos Campi 

da Unilab CE.

(IEDFIATBI) = (CMBICE + IABICE) / 2 Onde, 
IEDFIATBI - Índice de Efetividade na 
Realização do dimensionamento, 

formação, implantação e assessoria 
técnica das brigadas de incêndio dos 

Campi da Unilab CE. CMBICE - Constituir a 
composição e formação dos membros 
das brigadas de incêndio dos Campi da 

Unilab CE; IABICE - Índice de 
assessoramento técnico nas atividades da 

Brigada de incêndio.
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SGP24 PESSOAS

Estabelecer diretrizes de atenção à saúde e ao bem estar de servidores e discentes e 
implementar um conjunto de ações, internas e também através de redes e parcerias com 

outras instituições, que visem a melhoria contínua do ambiente de trabalho e 
universitário.

Aprovação da política de Atenção à Saúde e Segurança do Servidor da 
Unilab, encaminhada à Reitoria através do processo SEI nº 23282.004529

/2021-11
1 0 0 0 0 Indicador de resultado Eficácia Qualitativo

Homologação da política de Atenção à Saúde e 
Segurança do Servidor da Unilab pela Reitoria

Homologação da da política de Atenção à 
Saúde e Segurança do Servidor da Unilab 

pela Reitoria = 1
Gabinete da Reitoria

SGP25 PESSOAS

Estabelecer diretrizes de atenção à saúde e ao bem estar de servidores e discentes e 
implementar um conjunto de ações, internas e também através de redes e parcerias com 

outras instituições, que visem a melhoria contínua do ambiente de trabalho e 
universitário.

Garantir 100% do assessoramento técnico nas atividades da brigada (sob 
demanda).

0 0 50% 50% 0 Indicador de esforço Execução Quantitativo
Taxa de assessoramento técnico nas atividades da 

Brigada de incêndio (TABICE).

TABICE = (NSA / NTS) x 100
 Onde, TABICE - Taxa de assessoramento 

técnico nas atividades das brigadas de 
incêndio dos Campi da Unilab CE; NSA - 
Nº de solicitação atendida; NS - Nº total 

de solicitações.

Superintendência de Gestão de Pessoas

SGP26 PESSOAS

Estabelecer diretrizes de atenção à saúde e ao bem estar de servidores e discentes e 
implementar um conjunto de ações, internas e também através de redes e parcerias com 

outras instituições, que visem a melhoria contínua do ambiente de trabalho e 
universitário.

Capacitar 100% dos membros das das brigadas de incêndio dos Campi da 
Unilab CE até final dezembro de 2026.

0 0 50% 50% 0 Indicador de esforço Execução Quantitativo
Constituir a composição e formação das brigadas de 

incêndio dos Campi da Unilab CE (CFBICE).

CFBICE = (NBT / NTBD) x 100 Onde, 
CFBICE - Taxa de constituição, 

composição e formação dos membros 
das brigadas de incêndio dos Campi da 

Unilab CE; NBT - Nº de brigadistas 
treinados; NTBD - Nº total de brigadistas 

dimensionados.
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SGP27 PESSOAS

Estabelecer diretrizes de atenção à saúde e ao bem estar de servidores e discentes e 
implementar um conjunto de ações, internas e também através de redes e parcerias com 

outras instituições, que visem a melhoria contínua do ambiente de trabalho e 
universitário.

Elaborar 100% dos programas em SST previstos no planejamento 
operacional.

100% 0 0 0 0 Indicador de resultado Eficácia Quantitativo
Elaborar programas de Saúde e Segurança do trabalho 

(EPST)

EPST = (PECI/3) x 75 + (PGR/1) x 25
 Onde, EPST - Elaborar programas de 

Saúde e Segurança do trabalho; PECI - 
Quantidade de plano de emergência de 

combate a incêndio; PGR - Quantidade de 
Plano de Gerenciamento de Risco 

elaborado (modelo).
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SGP28 PESSOAS

Estabelecer diretrizes de atenção à saúde e ao bem estar de servidores e discentes e 
implementar um conjunto de ações, internas e também através de redes e parcerias com 

outras instituições, que visem a melhoria contínua do ambiente de trabalho e 
universitário.

Elaborar 100% dos programas em SST. 100% 0 0 0 0 Indicador de esforço Execução Quantitativo
Elaborar programas de Saúde e Segurança do trabalho 

(EPST).

EPST = (PECI/3) x 75 + (PGR/1) x 25
 Onde, EPST - Elaborar programas de 

Saúde e Segurança do trabalho; PECI - 
Quantidade de plano de emergência de 

combate a incêndio; PGR - Quantidade de 
Plano de Gerenciamento de Risco 

elaborado.
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SGP29 PESSOAS

Estabelecer diretrizes de atenção à saúde e ao bem estar de servidores e discentes e 
implementar um conjunto de ações, internas e também através de redes e parcerias com 

outras instituições, que visem a melhoria contínua do ambiente de trabalho e 
universitário.

Elaborar 100% dos manuais de SST. 100% 0 0 0 0 Indicador de esforço Execução Quantitativo Elaborar manuais de segurança do trabalho (EMST).

EMST = (MSG/2) x 67 + (MERG/1) x 33 
 Onde, EMST - Elaborar manuais de 

segurança do trabalho; MSG - 
Quantidade de manual de segurança 

elaborado; MERG - Manual de ergonomia 
elaborado.
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SGP30 PESSOAS

Estabelecer diretrizes de atenção à saúde e ao bem estar de servidores e discentes e 
implementar um conjunto de ações, internas e também através de redes e parcerias com 

outras instituições, que visem a melhoria contínua do ambiente de trabalho e 
universitário.

Treinar (uso e conservação) e disponibilizar em 50% dos servidores(as) 
EPIS de acordo com os riscos ocupacionais específicos = [Índice de 

treinamento de Técnico-administrativo (atingir 60% dos TAE´s 
participantes) + Índice de treinamento de Docentes (atingir 40% dos 

Docentes participantes)/2] até dezembro de 2023.

50% 0 0 0 0 Indicador de esforço Eficiência Quantitativo
Disponibilizar EPIs para servidores expostos a riscos 

ocupacionais específicos (DEPI).

DEPI = (SREPIU / SPU) x 100 
 Onde, DEPI - Disponibilizar EPIs para 

servidores expostos a riscos ocupacionais 
específicos; SREPIU - Quantidade de 
servidores que receberam EPIs por 

unidade; SPU - Quantidade de servidores 
previstos por unidade.
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SGP31 PESSOAS

Estabelecer diretrizes de atenção à saúde e ao bem estar de servidores e discentes e 
implementar um conjunto de ações, internas e também através de redes e parcerias com 

outras instituições, que visem a melhoria contínua do ambiente de trabalho e 
universitário.

Emitir 30% dos Atestados de Saúde Ocupacional do Programa de Exames 
Médicos Periódicos dos servidores que aderiram (EMP) no período de 1 

ano a contar do início da realização dos exames periódicos até dezembro 
de 2024.

0 30% 0 0 0 Indicador de esforço Execução Quantitativo
Taxa de emissão de Atestados de Saúde Ocupacional 
para o servidor que aderiu ao Programa de Exames 

Médicos Periódicos (ASOAPEMP).

ASOAPEMP = (ASOESA / SADE) x 100
 Onde, ASOAPEMP - Taxa de emissão de 
Atestados de Saúde Ocupacional para o 

servidor que aderiu ao Programa de 
Exames Médicos Periódicos; ASOESA - 

Quantidade de atestados de saúde 
ocupacional emitidos de servidores 

aderidos; SADE - Quantidade de 
servidores aderidos.
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SGP32 PESSOAS

Estabelecer diretrizes de atenção à saúde e ao bem estar de servidores e discentes e 
implementar um conjunto de ações, internas e também através de redes e parcerias com 

outras instituições, que visem a melhoria contínua do ambiente de trabalho e 
universitário.

Realizar 50% das medições quantitativas de agentes químicos previstos no 
planejamento de licitação até junho de 2024.

0 50% 0 0 0 Indicador de esforço Execução Quantitativo
Realizar as medições quantitativas de agentes químicos 

previstos no planejamento de licitação até dezembro 
de 2023.

MQAQ = (MQR / MQP) x 100
 Onde, MQAQ - Quantidade de medições 
quantitativas de agentes químicos; MQR - 

Medições químicas realizadas; MQP - 
Medições químicas previstas.

Superintendência de Gestão de Pessoas

SGP33 PESSOAS

Estabelecer diretrizes de atenção à saúde e ao bem estar de servidores e discentes e 
implementar um conjunto de ações, internas e também através de redes e parcerias com 

outras instituições, que visem a melhoria contínua do ambiente de trabalho e 
universitário.

Atingir um índice de 100% no Índice de Efetividade na Realização de 
Inspeções Planejadas e elaboração de relatórios de segurança (IERIPRS).

3 3 0 0 0 Indicador de resultado Eficácia Quantitativo
Realizar Inspeções Planejadas e elaborar relatório de 
segurança com a indicação de medidas de controle.

(IERIPRS) = (NIP + NRS + NAET) / 3 
 Onde, IERIPRS - Índice de Efetividade de 

Realização de Inspeções Planejadas e 
elaboração de relatórios de segurança; 
NIP - Número de inspeções planejadas 

realizadas; NRS - Número de relatórios de 
segurança; NAET - Número de AET`s 

realizadas.
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SGP34 PESSOAS

Estabelecer diretrizes de atenção à saúde e ao bem estar de servidores e discentes e 
implementar um conjunto de ações, internas e também através de redes e parcerias com 

outras instituições, que visem a melhoria contínua do ambiente de trabalho e 
universitário.

Elaborar 100% dos relatórios de SST previstos no planejamento 
operacional

3 3 0 0 0 Indicador de esforço Eficácia Quantitativo Elaborar relatórios de segurança (ERSST).

ERSST = (NRSSTR/ NRSST P) x 100
 Onde, ERSST - Taxa de elaboração 
relatórios de SST; NRSSTR - Nº de 

relatórios de SST realizados; NRSSTP - Nº 
de relatórios de SST previstos.
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SGP35 PESSOAS

Estabelecer diretrizes de atenção à saúde e ao bem estar de servidores e discentes e 
implementar um conjunto de ações, internas e também através de redes e parcerias com 

outras instituições, que visem a melhoria contínua do ambiente de trabalho e 
universitário.

Elaborar 100% das AET`s previstas no planejamento operacional 3 3 3 3 3 Indicador de esforço Eficácia Quantitativo Elaborar AET´s (EAET).

EAET = (NAR/ NAP) x 100
 Onde, EAET - Taxa de elaboração AET´s; 

NAR - Nº de análises planejadas 
realizadas, NAP - Nº de análises previstas.
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SGP36 PESSOAS

Estabelecer diretrizes de atenção à saúde e ao bem estar de servidores e discentes e 
implementar um conjunto de ações, internas e também através de redes e parcerias com 

outras instituições, que visem a melhoria contínua do ambiente de trabalho e 
universitário.

Atingir um índice de 75% de exequibilidade de ações da SGP nos 
atendimentos em psicologia e terapia ocupacional (IEAPTO).

75% 75% 75% 75% 75% Indicador de resultado Eficácia Qualitativo
Consolidar o serviço de atendimento psicológico e de 

atendimento terapêutico ocupacional.

IEAPTO = (TAPOSU + TATOPSU + 
TATOSALP + TASMSAMS) / 4 

 Onde, 
 IEAPTO - Índice de Exequibilidade de 
ações da SGP nos atendimentos em 

psicologia e terapia ocupacional; 
 TAPOSU - Taxa de Atendimentos 

psicológicos online de servidores da 
Unilab; 

 TATOPSU - Taxa de Atendimentos 
terapêutico ocupacional online e/ou 

presencial de servidores da Unilab 
 TATOSALP - Taxa de acompanhamento 

em Terapia Ocupacional com servidores 
afastados de longos períodos 

 TASMSAMS - Taxa de acompanhamento 
em saúde mental para servidores 
afastados por motivos de saúde

Superintendência de Gestão de Pessoas
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SGP37 PESSOAS

Estabelecer diretrizes de atenção à saúde e ao bem estar de servidores e discentes e 
implementar um conjunto de ações, internas e também através de redes e parcerias com 

outras instituições, que visem a melhoria contínua do ambiente de trabalho e 
universitário.

Concluir 100% de implantação dos espaços de convivência até dezembro 
de 2024.

0 100% 0 0 0 Indicador de esforço Execução Quantitativo
Acompanhar etapas do processo de implantação dos 

espaços de convivência nos campi do Ceará (AEPIECCC).

AEPIECCC = (CUEC/3) x 33,33 + (DE/3) x 
33,33 + (AMUR/3) x 33,33

 Onde, AEPIECCC - Acompanhar etapas do 
processo de implantação dos espaços de 
convivência nos campi do Ceará; CUEC - 

Confirmação do uso dos espaços por 
campus; DE - Dimensionamento dos 

espaços (mobiliário, eletrodomésticos, 
entre outros) por campus; AMUR - 

Acompanhamento mensal de unidades 
responsáveis pela implementação dos 

espaços, aquisição de materiais e 
manutenção dos ambientes.
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SGP38 PESSOAS

Estabelecer diretrizes de atenção à saúde e ao bem estar de servidores e discentes e 
implementar um conjunto de ações, internas e também através de redes e parcerias com 

outras instituições, que visem a melhoria contínua do ambiente de trabalho e 
universitário.

Atingir 100% dos atendimentos solicitados pelos servidores via formulário 
eletrônico.

100% 100% 100% 100% 100% Indicador de esforço Execução Quantitativo
Taxa de Atendimentos psicológicos online de servidores 

da Unilab (TAPOSU).

TAPOSU = (NSAP / NTSPR) x 100
 Onde, TAPOSU - Taxa de Atendimentos 

psicológicos online de servidores da 
Unilab ; NSAP - Nº de servidores 

atendidos pela psicologia ; NTSPR - Nº 
total de solicitações de psicologia 

recebidas
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SGP39 PESSOAS

Estabelecer diretrizes de atenção à saúde e ao bem estar de servidores e discentes e 
implementar um conjunto de ações, internas e também através de redes e parcerias com 

outras instituições, que visem a melhoria contínua do ambiente de trabalho e 
universitário.

Atingir 100% dos atendimentos solicitados pelos servidores via formulário 
eletrônico.

100% 100% 100% 100% 100% Indicador de esforço Execução Quantitativo
Taxa de Atendimentos terapêutico ocupacional online 

e/ou presencial de servidores da Unilab (TATOPSU).

TATOPSU = (NSATO / NTSTOR) x 100
 Onde, TATOPSU - Taxa de Atendimentos 

terapêutico ocupacional online e/ou 
presencial de servidores da Unilab; 

NSATO - Nº de servidores atendidos pela 
terapia ocupacional; ; NTSTOR - Nº total 
de solicitações de terapia ocupacional 

recebidas
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SGP40 PESSOAS

Estabelecer diretrizes de atenção à saúde e ao bem estar de servidores e discentes e 
implementar um conjunto de ações, internas e também através de redes e parcerias com 

outras instituições, que visem a melhoria contínua do ambiente de trabalho e 
universitário.

Garantir 100% dos atendimentos solicitados pelos servidores via 
formulário eletrônico.

100% 100% 100% 100% 100% Indicador de esforço Execução Quantitativo
Taxa de acompanhamento em Terapia Ocupacional 

com servidores afastados de longos períodos 
(TATOSALP).

TATOSALP = (NSTRL / NSTRL) x 100
 Onde, TATOSALP - Taxa de 

acompanhamento em Terapia 
Ocupacional com servidores afastados de 
longos períodos; NSTRL - Nº de servidores 
em terapia ocupacional para readaptação 
laboral; NSTRL- Nº total de solicitações de 

TO para retorno laboral

Superintendência de Gestão de Pessoas

SGP41 PESSOAS

Estabelecer diretrizes de atenção à saúde e ao bem estar de servidores e discentes e 
implementar um conjunto de ações, internas e também através de redes e parcerias com 

outras instituições, que visem a melhoria contínua do ambiente de trabalho e 
universitário.

Garantir 100% dos atendimentos solicitados pelos servidores via 
formulário eletrônico.

100% 100% 100% 100% 100% Indicador de esforço Execução Quantitativo
Taxa de acompanhamento em saúde mental para 

servidores afastados por motivos de saúde 
(TASMSAMS).

TASMSAMS = (NSPRL / NSTRL) x 100
 Onde, TASMSAMS - Taxa de 

acompanhamento em saúde mental para 
servidores afastados por motivos de 
saúde; NSPRL - Nº de servidores em 
psicologia para readaptação laboral; 

NSTRL- Nº total de solicitações de 
psicologia para retorno laboral

Superintendência de Gestão de Pessoas

SGP42 PESSOAS

Estabelecer diretrizes de atenção à saúde e ao bem estar de servidores e discentes e 
implementar um conjunto de ações, internas e também através de redes e parcerias com 

outras instituições, que visem a melhoria contínua do ambiente de trabalho e 
universitário.

Atingir 100% de realização das campanhas previstas. 100% 100% 100% 100% 100% Indicador de esforço Execução Quantitativo
Realização de campanhas e treinamentos de promoção 

à saúde e segurança do servidor (IECT)

IECT = (TCTSG + TCTSA )/2 Onde, IECT é o 
índice de exequibilidade de campanhas e 

treinamentos de segurança e saúde; 
TCTSG: Taxa de campanha e treinamento 
de segurança; TCTSG: Taxa de campanha 

e treinamento de saúde.

Superintendência de Gestão de Pessoas

SGP43 PESSOAS

Estabelecer diretrizes de atenção à saúde e ao bem estar de servidores e discentes e 
implementar um conjunto de ações, internas e também através de redes e parcerias com 

outras instituições, que visem a melhoria contínua do ambiente de trabalho e 
universitário.

Garantir 100% dos atendimentos de perícias em saúde solicitadas pelos 
servidores.

100% 100% 100% 100% 100% Indicador de esforço Execução Quantitativo Realização de Perícias em saúde (TRPSA).

TRPSA = (NPA / NP) x 100
 Onde, TRPSA - Taxa de realização das 
perícia em saúde; NSA - Nº de perícia 

atendida; NS - Nº de perícia.

Superintendência de Gestão de Pessoas

SGP44 PESSOAS

Estabelecer diretrizes de atenção à saúde e ao bem estar de servidores e discentes e 
implementar um conjunto de ações, internas e também através de redes e parcerias com 

outras instituições, que visem a melhoria contínua do ambiente de trabalho e 
universitário.

Elaborar Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR) 0 1 1 1 1 Indicador de resultado Execução Quantitativo Elaborar PGR Elaboração de PGR = 1 por ano.

SGP45 PESSOAS

Estabelecer diretrizes de atenção à saúde e ao bem estar de servidores e discentes e 
implementar um conjunto de ações, internas e também através de redes e parcerias com 

outras instituições, que visem a melhoria contínua do ambiente de trabalho e 
universitário.

Elaborar manual operacional de segurança previsto em planejamento 
operacional

0 2 0 0 0 Indicador de resultado Execução Quantitativo
Elaboração de manual operacional de segurança 

previsto em planejamento operacional
Elaboração de manual operacional de 

segurança = 2 em 2024.

SGP46 PESSOAS

Estabelecer diretrizes de atenção à saúde e ao bem estar de servidores e discentes e 
implementar um conjunto de ações, internas e também através de redes e parcerias com 

outras instituições, que visem a melhoria contínua do ambiente de trabalho e 
universitário.

Elaborar Laudo Técnico de Condições Ambientais de Trabalho (LTCAT) 0 1 1 1 1 Indicador de resultado Execução Quantitativo
Elaboração de Laudo Técnico de Condições Ambientais 

de Trabalho
Elaboração de LTCAT = 1 por ano.

SGP47 PESSOAS

Estabelecer diretrizes de atenção à saúde e ao bem estar de servidores e discentes e 
implementar um conjunto de ações, internas e também através de redes e parcerias com 

outras instituições, que visem a melhoria contínua do ambiente de trabalho e 
universitário.

Realizar 100 % das medições ambientais nos laboratórios do Campus das 
Auroras (Calor, Ruído e Luximetria)

0 100% 0 0 0 Indicador de resultado Execução Quantitativo
Realização de 100 % das medições ambientais nos 

laboratórios do Campus das Auroras (Calor, Ruído e 
Luximetria)

IEMA = (TMC + TMR + TML)/3 Onde, 
IEMA é o índice de exequibilidade de 
medições ambientais; TMC: Taxa de 

medição de calor; TMR: Taxa de medição 
de ruído; TML: Taxa de medição de 

luximetria.

SGP48 PESSOAS

Estabelecer diretrizes de atenção à saúde e ao bem estar de servidores e discentes e 
implementar um conjunto de ações, internas e também através de redes e parcerias com 

outras instituições, que visem a melhoria contínua do ambiente de trabalho e 
universitário.

Garantir 100% dos atendimentos de perícias ambientais (adicionais 
ocupacionais) solicitadas pelos servidores.

100% 100% 100% 100% 100% Indicador de esforço Execução Quantitativo

PAPA corresponde ao percentual de atendimentos de 
perícias ambientais. NPA corresponde ao número de 
perícias atendidas. NTP corresponde ao número total 

de perícias.

PAPA = ( NPA / NTP ) * 100

SGP49 PESSOAS
Implementar uma política que possibilite a troca de conhecimentos com o objetivo de 

compartilhar técnicas, teorias, ferramentas e afins entre os servidores da Unilab.
atualizar anualmente a norma que regulamenta a participação dos 

servidores como instrutores internos.
1 1 1 1 1 Indicador de resultado Efetividade Qualitativo

Atualização das normas regulamentares para 
participação de servidores como instrutores internos 
(NII) no ambito da Unilab. A variável pode receber os 

valores: 0 (quando não é aprovada), 1 (se for 
parcialmente aprovada), 2 (caso seja copmpletamente 

aprovado)

NII = 0 (quando não é aprovada), 1 (se for 
parcialmente aprovada), 2 (caso seja 

copmpletaente aprovado)

PROPAE01 ESTUDANTES
Realizar mapeamento contínuo sobre os aspectos de vulnerabilidade socioeconômica 
dos discentes e dos impactos decorrentes no desempenho e vida acadêmica destes, e 

propor meios para minimizá-los.

Iniciar as atividades de 1 setor específico para a realização das seguintes 
atividades: Detecção dos casos de discentes em condições de 

vunerabilidade acadêmica; realizar e propor o acompanhamento destes 
discentes por meio de articulações com outros setores da Propae e da 
Universidade com o objetivo de minimizar os impactos decorrentes da 

vunerabilidade socioeconômica na vida acadêmica.

1 0 0 0 0 Indicador de resultado Efetividade Qualitativo
i é uma variável dicotomica, onde i=1 significa setor 

implementado, e i=0, detor não implementado
i = 0 / i = 1 PROPAE COEST/PROGRAD/PROPLAN/PROINTER

PROPAE02 ESTUDANTES Fortalecer e atualizar a política de acompanhamento, apoio e permanência estudantil.
Realização de 1 (uma) pesquisa anual de avaliação do PAES pelos 

usuários/beneficiários da Política de Assistência Estudantil da Unilab
1 1 1 1 1 Indicador de resultado Eficácia Quantitativo

i é uma variável dicotomica, onde i=1 significa pesquisa 
implementada, e 

i=0, pesquisa não implementada
i = 0 / i = 1 PROPAE COEST/PROAD/PROPLAN/PROINTER

PROPAE03 ESTUDANTES
Minimizar a retenção e evasão dos discentes por meio da intensificação das políticas de 

acolhimento, acompanhamento, permanência e assistência estudantil.
Conclusão dentro do prazo padrão estabelecido no PPC do curso de no 

mínimo 50% dos estudantes beneficiários do PAES
30% 35% 40% 45% 50% Indicador de resultado Eficiência Quantitativo

TCTP é a taxa de conclusão no tempo padrão dos 
estudantes beneficiários do PAES. QEFTP é a 

quantidade de estudantes formados no tempo previsto 
entre os beneficiários pelo programa. QTEPF é a 

quantidade total de estudantes beneficiários previstos 
para se formarem.

TCTP = (QEFTP/QTEPF) x 100 PROPAE PROGRAD, REITORIA

PROPAE04 ESTUDANTES

Garantir e ampliar a cobertura do programa de assistencia estudantil a todos os 
discentes, nacionais e internacionais, que estejam aptos de acordo com os normativos 
internos e demais políticas públicas, por meio do efetivo planejamento e alocação de 

recursos financeiros, além de articulação com outros entes regionais, nacionais e 
internacionais.

Manter o atendimento de no mínimo 45% dos estudantes da escola 
pública aptos a ingressarem no PAES

45% 45% 45% 45% 45% Indicador de resultado Eficiência Quantitativo

TEP é a taxa de estudantes atendidos dentre os que são 
egressos de escola pública. QEPF é a quantidade de 
estudantes egressos da escola pública na folha de 
pagamento dos auxílios PAES no início do ano (em 

janeiro ou fevereiro). QTEAPS é a quantidade total de 
estudantes egressos da escola pública aptos a 

participarem da seleção do PAES em ano de referência.

TEP = (QEPF / QTEAPS) x 100 PROPAE (COEST/CORRETO) PROPLAN, PROAD, REITORIA

PROPAE05 ESTUDANTES

Garantir e ampliar a cobertura do programa de assistencia estudantil a todos os 
discentes, nacionais e internacionais, que estejam aptos de acordo com os normativos 
internos e demais políticas públicas, por meio do efetivo planejamento e alocação de 

recursos financeiros, além de articulação com outros entes regionais, nacionais e 
internacionais.

Manter o atendimento de no mínimo 45% dos estudantes que possuem 
perfil socioeconômico adequado a receber os auxílios PAES

45% 45% 45% 45% 45% Indicador de resultado Eficiência Quantitativo

TEARA é a taxa de estudantes atendidos dentre os que 
são aptos a receberem assistências estudantis 
relacionadas ao PAES. QEF é a quantidade de 

estudantes na folha de pagamento dos auxílios PAES no 
início do ano (em janeiro ou fevereiro). QTEAPS é a 

quantidade total de estudantes aptos a participarem da 
seleção do PAES em ano de referência.

TEARA = (QEF / QTEAPS) x 100 PROPAE PROINTER, PROPLAN, PROAD, REITORIA

PROPAE06 ESTUDANTES

Garantir e ampliar a cobertura do programa de assistencia estudantil a todos os 
discentes, nacionais e internacionais, que estejam aptos de acordo com os normativos 
internos e demais políticas públicas, por meio do efetivo planejamento e alocação de 

recursos financeiros, além de articulação com outros entes regionais, nacionais e 
internacionais.

Criar modalidade de benefício no PAES para concessão de gratuidade no 
Restaurante Universitário aos discentes aptos de acordo com os critérios 

de atendimento do edital de seleção do Programa, mas que não 
obtiverem auxílios por indisponilidade orçamentária.

0 1 0 0 0 Indicador de resultado Eficácia Quantitativo
i é uma variável dicotomica, onde i=1 significa 

modalidade implementada, e i=0, modalidade não 
implementada

i = 0 / i = 1 PROPAE PROPAE/PROINTER, PROPLAN, PROAD, REITORIA

PROPAE07 ESTUDANTES Fortalecer e atualizar a política de acompanhamento, apoio e permanência estudantil.

Ofertar 1000 vagas/ano de atendimentos eletivos individuais em saúde 
aos discentes 

1 1 1 1 1 Indicador de resultado Eficácia Quantitativo
O é o indicador da oferta. O é uma variável dicotomica 

que recebe valores 0 ou 1. Será 0 se a oferta não 
ocorrer e 1 se a oferta ocorrer.

O = 1 (espaços ofertados) ou O = 0 
(espaços não ofertados)

PROPAE PROINTER, PROPLAN, PROAD, REITORIA/PROPAE

PROPAE08 ESTUDANTES Fortalecer e atualizar a política de acompanhamento, apoio e permanência estudantil.
Analisar e tramitar 100% dos processos de Regime Especial e Trancamento 

Especial que chegarem à DIASE
100% 100% 100% 100% 100% Indicador de resultado Eficácia Quantitativo

onde PT: processos tramitados; Pd: processos 
despachados; Pr: processos recebidos na unidade (nº 

de processos que chegam à unidade)
PT= (Pd/Pr)*100 PROPAE PROPAE/PROGRAD/PROINTER

PROPAE09 ESTUDANTES Fortalecer e atualizar a política de acompanhamento, apoio e permanência estudantil.
Produzir 08 materiais, por ano, de promoção à saúde com foco no público 

discente
8 8 8 8 8 Indicador de resultado Eficácia Quantitativo PS = Número de materiais de promoção à saúde

PS = Número de materiais de promoção à 
saúde

PROPAE (DIASE E DAN) PROINTER, PROPLAN, PROAD, REITORIA/PROPAE/PROGRAD

PROPAE10 ESTUDANTES Fortalecer e atualizar a política de acompanhamento, apoio e permanência estudantil.

Ofertar 520 vagas/ano de acolhimento presencial e virtual às demandas 
espontâneas para acolhimentos orientativos/informativos em saúde aos 

discentes 520 520 520 520 520 Indicador de resultado Eficácia Quantitativo a = nº de vagas ofertadas a = nº de vagas ofertadas PROPAE PROINTER, PROPLAN, PROAD, REITORIA

PROPAE11 ESTUDANTES Fortalecer e atualizar a política de acompanhamento, apoio e permanência estudantil.
Obter 70% de avaliação satisfatória na pesquisa de satisfação, na 

perspectiva do usuário (discente), acerca dos serviços oferecidos pela 
DIASE

0 0 0 70% 70% Indicador de resultado Eficácia Quantitativo

O indicador mede o percentual de avaliações 
satisfatórias dos serviços oferecidos pelo setor. Onde 
IAS corresponde ao Índice de Avaliações Satisfatórias; 
AS corresponde ao número de avaliações satisfatórias; 

e TA corresponde ao número total de avaliações.

IAS = ( AS / TA ) * 100 PROPAE PROPAE/DTI

PROPAE12 ESTUDANTES Fortalecer e atualizar a política de acompanhamento, apoio e permanência estudantil.
Ofertar vagas de acolhimento às demandas por encaminhamento para 
acolhimentos orientativos/informativos em nutrição aos discentes (104 

vagas ofertadas ao ano)
104 104 104 104 104 Indicador de esforço Eficiência Qualitativo a = nº de vagas ofertadas a = nº de vagas ofertadas PROPAE DAN/DIASE/CAIS

PROPAE13 ESTUDANTES
Minimizar a retenção e evasão dos discentes por meio da intensificação das políticas de 

acolhimento, acompanhamento, permanência e assistência estudantil.
Realizar duas pesquisas de satisfação dos usuários dos RUs por ano 2 2 2 2 2 Indicador de resultado Efetividade Qualitativo p = nº de pesquisa realizada ao ano p = nº de pesquisa realizada ao ano PROPAE DAN/DTI

PROPAE14 ESTUDANTES Fortalecer e atualizar a política de acompanhamento, apoio e permanência estudantil.
Ofertar, pelo menos, 1 edital de seleção de estudantes para oficinas 

culinárias de preparações típicas.
0 0 0 0 1 Indicador de resultado Eficácia Quantitativo

O é o indicador da oferta. O é uma variável dicotômica 
que recebe valores 0 ou 1. Será 0 se a oferta não 

ocorrer e 1 se a oferta ocorrer.

O = 1 (edital ofertado) ou O=0 (edital não 
ofertado)

PROPAE DAN/PROEX

PROPAE15 ESTUDANTES Fortalecer e atualizar a política de acompanhamento, apoio e permanência estudantil.
Ofertar no mínimo 02 editais anuais para os grupos beneficiários das 

politicas de ações afirmativas
Indicador de esforço Eficiência Qualitativo

Ampliar em até 50% de alunos beneficíarios das 
politicas de ações afirmativas no âmbito da unilab

02 editais específicos das ações 
afirmativas referentes a resolução 40

PROPAE CDHAA/NIADI

PROPAE16 ESTUDANTES Fortalecer e atualizar a política de acompanhamento, apoio e permanência estudantil.
Execução de editais específicos das ações afirmativas referentes a 

resolução CONSUNI 40/2021
Indicador de esforço Eficiência Qualitativo

Ampliar as ações de direitos humanos na unilab em 
atendimento a Resolução CONSEPE 40/2021

O = 1 (edital ofertado) ou O=0 (edital não 
ofertado)

PROPAE CDHAA/SEPIR

PROPAE17 GESTÃO
Ampliar o investimento na estruturação de mecanismos que fortaleçam as políticas 

afirmativas raciais e de atendimento às minorias, tornando a Unilab uma instituição de 
referência na matéria.

Ofertar vagas de acordo com as demandas oriundas da realidade regional Indicador de esforço Excelência Qualitativo
Ampliar em até 50% de alunos beneficíarios das 

politicas de ações afirmativas no âmbito da unilab
a = nº de vagas ofertadas PROPAE CDHAA/SEPIR

PROPAE18 GESTÃO
Promover o permanente estudo, atualização e divulgação dos documentos institucionais 

(estatuto, regimento, dentre outros) para que estes estejam alinhados, legal e 
administrativamente, à realidade da Universidade.

Atualizar o regimento geral da propae e os regimentos internos dos 
setores

4 Indicador de resultado Efetividade Qualitativo
Atualizar 100%(cem) os Regimentos internos dos 

diferentes setores da PROPAE, de acordo com Estatuto 
e Regimento da Unilab

RA = nº regimentos atualizados PROPAE PROPAE



ID CLASSIFICAÇÃO DO OBJETIVO OBJETIVO DESCRIÇÃO DA META TOTAL (2023-2027) META PARA 2023 META PARA 2024 META PARA 2025 META PARA 2026 META PARA 2027 CLASSIFICAÇÃO DO INDICADOR CATEGORIA DO INDICADOR TIPO DESCRIÇÃO FÓRMULA DE CÁLCULO UNIDADE RESPONSÁVEL UNIDADE CO-RESPONSÁVEL OBSERVAÇÕES

PROPAE19 GESTÃO
Aumentar a eficiência administrativa por meio de soluções de TI, dentre outras, 

adequadas para a gestão das rotinas administrativas dos macroprocessos meios e 
finalísticos da UNILAB, contemplando todo ciclo de vida dos processos e documentos.

Criação de relatório no SIGAA para acompanhamento acadêmico dos 
alunos beneficiários do PNAES e PBP

0 1 0 0 0 Indicador de resultado Eficácia Quantitativo
i é uma variável dicotomica, onde i=1 significa fluxo 

implementado, e i=0, fluxo não implementado
i = 0 / i = 1 PROPAE CDHAA

PROPAE20 GESTÃO
Ampliar o investimento na estruturação de mecanismos que fortaleçam as políticas 

afirmativas raciais e de atendimento às minorias, tornando a Unilab uma instituição de 
referência na matéria.

Garantir sistema integrado para monitoramento da permanência dos 
alunos nos cursos de graduação

Indicador de esforço Execução Quantitativo

Atualizar funcionalidades do Sigaa e/ou criar 
plataformas para vriação de bancos de dados e inserção 

de documentos e dados dos estudantes beneficiários 
das PAA

O = 1 (sistema implantado) ou O=0 
(sistema não implantado)

PROPAE PROPAE

PROPAE21 GESTÃO
Assegurar os recursos humanos, tecnológicos e de infraestrutura necessários para 

garantir a acessibilidade universal aos espaços e serviços prestados pela Universidade.
Garantir até 50% da adequação arquitetônica, tecnológica e acadêmica 

nos campi da Unilab
Indicador de resultado Efetividade Quantitativo

Captação de recursos humanos, tecnológicos e de 
infraestrutura para acessibilidade física, tecnológica e 

acadêmica

O = 1 (espaços ofertados) ou O = 0 
(espaços não ofertados)

PROPAE PROPAE/CDHAA/SEPIR

PROPAE22 PESSOAS
Implementar uma política que possibilite a troca de conhecimentos com o objetivo de 

compartilhar técnicas, teorias, ferramentas e afins entre os servidores da Unilab.
01 revista criada Indicador de resultado Efetividade Qualitativo Criar a Revista eletrônica da PROPAE

O = 1 (revista criada) ou O=0 (revista não 
criada)

PROPAE PROPAE/SECOM

PROPAE23 GESTÃO
Assegurar os recursos humanos, tecnológicos e de infraestrutura necessários para 

garantir a acessibilidade universal aos espaços e serviços prestados pela Universidade.
Garantir até 50% da adequação arquitetônica, tecnológica e acadêmica 

nos campi da Unilab
Indicador de resultado Efetividade Quantitativo

Captação de recursos tecnológicos e de infraestrutura 
para acessibilidade física, tecnológica e acadêmica

O = 1 (espaços ofertados) ou O = 0 
(espaços não ofertados)

PROPAE PROPAE/CDHAA/SEPIR

PROPAE24 ESTUDANTES Fortalecer e atualizar a política de acompanhamento, apoio e permanência estudantil.
Realizar 10 ações coletivas e/ou sessões grupais de promoção à saúde, por 

ano, com foco no público discente
10 10 10 10 10 Indicador de resultado Eficácia Quantitativo

Desenvolvimento de ações coletivas e/ou sessões 
grupais de promoção à saúde

PROPAE25 ESTUDANTES
Realizar mapeamento contínuo sobre os aspectos de vulnerabilidade socioeconômica 
dos discentes e dos impactos decorrentes no desempenho e vida acadêmica destes, e 

propor meios para minimizá-los.

Elaboração e emissão de relatório quantitativo anual dos indicadores de 
vunerabilidade socioeconômica dos discentes inscritos no Programa de 

Asssitência ao Estudante a partir do ano 2024
0 1 1 1 1 Indicador de resultado Eficácia Quantitativo

i é uma variável dicotomica, onde i=1 significa fluxo 
implementado, e i=0, fluxo não implementado

i = 0 / i = 1

PROPAE26 ESTUDANTES
Realizar mapeamento contínuo sobre os aspectos de vulnerabilidade socioeconômica 
dos discentes e dos impactos decorrentes no desempenho e vida acadêmica destes, e 

propor meios para minimizá-los.

Elaboração e emissão de relatório de detecção de vulnerabilidade 
acadêmica, contendo índice de desempenho acadêmico, taxas de 

matrícula em componentes X componentes ofertados e quantititativos de 
reprovações, dos discentes inscritos no Programa de Asssitência ao 

Estudantes a partir do ano 2024

0 1 1 1 1 Indicador de resultado Eficácia Quantitativo
i é uma variável dicotomica, onde i=1 significa fluxo 

implementado, e i=0, fluxo não implementado
i = 0 / i = 1

PROPAE27 GESTÃO
Produzir relatórios ao fim de cada semestre letivo apresentando à 

comunidade  as informações  em questão.
1

PROPAE28 GESTÃO
Produzir relatórios ao fim de cada semestre letivo apresentando à 

comunidade  as informações  em questão.
1

PROPAE29 GESTÃO
Criar rubrica para o pagamento dos participantes das bancas de 

heteroidentificação.
R$ 10.000

PROPAE30 GESTÃO Lotação de mais 03 (três) servidores 1

PROPAE31 GESTÃO Lotação de mais 03 (três) servidores 1

DCM01 PESSOAS
Implementar uma política que possibilite a troca de conhecimentos com o objetivo de 

compartilhar técnicas, teorias, ferramentas e afins entre os servidores da Unilab.
Criar manuais operacionais na Divisão de Administração 45% 100% - - - Indicador de esforço Excelência Qualitativo Realizar trabalhos e montar comissões intersetoriais.

percentual de atividades mapeadas com 
manuais operacionais

DIVISÃO DE ADMINISTRAÇÃO DIVISÃO DE ADMINISTRAÇÃO

DCM02 PESSOAS
Incentivar e realizar capacitações internas elaboradas e promovidas por servidores da 

Unilab.
Criar 10 de novos cursos de capacitação interna oferecidos nos diversos 

setores do capus dos malês
1 1 1 1 1 Indicador de esforço Execução Qualitativo

CC é quantidade de cursos criados no campus dos 
Malês. Esse numero maior ou igual que zero.

CC=Quantidade de cursos criados DIREÇÃO DO CAMPUS DOS MALÊS SEGEPE

DCM03 PESSOAS
Criar política interna para a valorização dos servidores da Universidade por meio do 

investimento para o fortalecimento da qualificação e dos mecanismos de motivação e 
qualidade de vida no ambiente de trabalho.

100% dos servidores que podem aderir o programa de gestão conforme a 
instrução normativa

80% 100% - - - Indicador de esforço Economicidade Qualitativo

QSPG é porcentagem de servidores que aderirram ao 
programa de gestão. QSAPG é Quantidade de 

servidores que aderiram ao programa de gestão. 
QSPAPG é Quantidade de servidores que podem aderir 
ao programa de gestão. Esse numero pode variar de 0 a 

100.

QSPG = (QSAPG)/(QSPAPG) x 100 DIREÇÃO DO CAMPUS DOS MALÊS DIVISÃO DE ADMINISTRAÇÃO

DCM04 GESTÃO
Definir e implementar uma política institucional para a gestão e enfrentamento de crises, 

eventos fortuitos e/ou de força maior.
Realizar o mapeamento de riscos instutucionais 60% 100% - - - Indicador de esforço Execução Qualitativo

Criar um grupo de trabalho para pensar e desenvolver 
soluções para possíveis cenários de crise.

inplementação do gerenciamento de 
crise

DIREÇÃO DO CAMPUS DOS MALÊS DIVISÃO DE ADMINISTRAÇÃO

DCM05 GESTÃO
Consolidar a infraestrutura física prevista dos campi, finalizando o processo de 

implantação da Universidade.
Aumento das condições de habitalbilidade do Campus dos Malês - 50% 75% 100% Indicador de resultado Efetividade Quantitativo

implementar serviços de Engenharia que promovam um 
ganho de conforto e uso da área disponível ao Campus 

dos Malês

Área construída e intervenções físicas no 
Campus

SEÇÃO DE PLANEJAMENTO Direção do Campus dos Malês, Divisão em Administração

DCM06 GESTÃO
Promover uma agenda contínua de visitas para identificar demandas, necessidades e 
trocar experiências e práticas de trabalho por meio do intercâmbio de gestores nos 

campi da Universidade.
Definir calendário de viagens intercampi e reuniões virtuais 1 1 1 1 1 Indicador de esforço Eficiência Qualitativo

Criar uma agenda de visitas presenciais e reuniões 
virtuais envolvendo agentes da Bahia e Ceará, de modo 

a unificar as atividas, procedimentos e possibilitar a 
participação e conhecimento prévio dos setores do 

Campus dos Malês no processo de tomada de dicisões

cumprimento do calendário de viagens DIREÇÃO DO CAMPUS DOS MALÊS DIVISÃO DE ADMINISTRAÇÃO

DCM07 GESTÃO
Implementar um conjunto de ações que visem a melhoria contínua da comunicação 

interna entre os setores da Unilab.
Validar as atribuições e competências de cada setor no Campus dos Malês 1 1 1 1 1 Indicador de resultado Efetividade Quantitativo

Definir e divulgar as atribuições de cada setor do 
Divisão de Administração. Identificando as 

competências que são dependentes e independentes 
da sede

percentual de unidades mapeadas e com 
suas atividades publicizadas

DIREÇÃO DO CAMPUS DOS MALÊS DIREÇÃO DO CAMPUS DOS MALÊS

DCM08 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO

Realizar pesquisa de demanda e de aspectos socioeconômicos, identificando as carências 
locais e dos países membros da CPLP, para amparar e nortear a criação de novos cursos 

no sentido de contribuir com a integração e o desenvolvimento das localidades 
adjacentes e dos países parceiros.

Ampliação da oferta de cursos de graduação e pós-graduação, atendendo 
as demandas educacionais do território da Bahia e dos PALOP

Indicador de esforço Excelência Qualitativo

Realização do Fóruom de discussão e avaliação do 
Campus dos Malês, com o objetivo de compreender as 

demandas de ampliação de oferta de cursos de 
graduação e pós-graduação do Território Baiano e dos 

PALOP

2 DIREÇÃO DO CAMPUS DOS MALÊS PROGRAD/IEAD/IEDS/ICSA/ICS/IDR

DCM09 INTERIORIZAÇÃO, INTERNACIONALIZAÇÃO E RELAÇÕES INSTITUCIONAIS

Criar uma rede de parcerias com outros órgãos governamentais e não governamentais, 
instituições públicas e privadas (regionais, nacionais e internacionais), no intuito de 

promover a aplicação, troca e desenvolvimento de tecnologias, inovações, 
conhecimentos em todas as áreas do saber, e o intercâmbio cultural.

Estabelecer novos convênios com entidades governamentais e não-
governamentais a fim de ampliar as ações de ensino, pesquisa e extensão 

em parceria.
Indicador de esforço Excelência Quantitativo

Estabelecer novos convênios com entidades 
governamentais e não-governamentais a fim de ampliar 

as ações de ensino, pesquisa e extensão em parceria.
DIREÇÃO DO CAMPUS DOS MALÊS PROINTER

DCM10 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Incentivar a produtividade cientifica da Unilab a fim de arrecadar recursos financeiros de 
organismos de fomento (CAPES, CNPq e afins), impulsionando a política institucional de 

incentivo e expansão da ciência, tecnologia e inovação.

Criação da Editora da UNILAB, concluindo tramitação iniciada através do 
Processo SEI nº 23804.401239/2020-03

Indicador de esforço Excelência Qualitativo Criação da Editora UNILAB IHLM DIREÇÃO DO CAMPUS DOS MALÊS/REITORIA

DCM11
Iniciar a implementação e instalação de unidades do Campus dos Malês na área doada 

identificada como Fazenda Marapé, por meio de estudos e realização de serviços
Ampliar as instalações do Campus dos Malês e atender às clausulas de 

previstas na doação do imóvel.
Indicador de esforço Execução Qualitativo

Contratação de estudos de caracterização do terreno 
tais como plani-altimetricos e topográficos, cenários de 

ocupação e por fim, a construção das unidades 
definidas nos estudos realizados

Percentual do imóvel ocupado DIREÇÃO DO CAMPUS DOS MALÊS PROPLAN, CIED, PROAD, SEPLACM, DIAMCM

DCM12
Implementar serviços de adequação física nos espaços que visem melhorias de 

acessibilidade
Intervenvir em instalações implantando equipamentos e soluções de 

aumento de acessibilidade
10% 60% 30% Indicador de resultado Efetividade Quantitativo

Contratação de projetos de acessibilidade e posterior 
contratação dos serviços de implantação

Área SEPLACM DCM, DIAMCM, PROPLAN

DTI01 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Investir no desenvolvimento e aquisição de tecnologias e ferramentas que deem suporte 
à realização do trabalho administrativo e de atividades de ensino, pesquisa e extensão de 

forma remota, reduzindo distâncias e criando novas oportunidades de atuação.

Adoção de uma ferramenta ou um conjunto de ferramentas para
trabalho remoto compatível com a realidade da Unilab, atendendo às

necessidades de ensino, pesquisa e extensão e administrativa.

As ações planejadas 
para o cumprimento 
desta meta são: a) 

Criação de um grupo 
para levantar as 

necessidades para o 
trabalho remoto; b) 

Elaboração de estudo 
técnico considerando o 

produto do grupo de 
trabalho; c) 

Encaminhamento da(s) 
solução(ões).

As ações planejadas 
para o cumprimento 
desta meta são: a) 
implantação das 

soluções encontradas 
em estudo técnico.

Não se aplica Não se aplica Indicador de resultado Efetividade Qualitativo

Para medir o alcance da meta, será utilizado o método 
para

cálculo da Meta Implantada (MI). Nesta meta, para 
acompanhar o

atendimento, devemos levar em consideração que a 
solução

encontrada tem que exercer papel para o público 
indicado na

meta. A forma encontrada é medir a Produtividade (P) 
e a

Eficiência (E). Conforme a fórmula da Produtividade, o 
resultado

poderá ter valores acima de 100%, porém será 
considerado o

valor máximo de 100%. Exemplo, se o Tempo Estimado 
(TE) em

dias for maior que o Tempo Gasto (TG) em dias, o valor 
será

acima de 100%. Neste cenário, será considerado o valor 
máximo

de 100%. O cálculo para a Eficiência será definido em 
aplicação de

avaliação da solução junto aos usuários e também terá 
valor

máximo de 100%. O resultado final será em percentual 
e as faixas

para interpretação do resultado será: 0% a 30%
(inaceitável), 31%

a 50%(insatisfatório),51% a 70% (médio); 71% a 90% 
(bom); 91%

a 100% (excelente).

MI=(P+E)/2 || P=TE/TG || E=Eficiência DTI PROADI-PROPLAN

DTI02 ESTUDANTES
Realizar mapeamento contínuo sobre os aspectos de vulnerabilidade socioeconômica 
dos discentes e dos impactos decorrentes no desempenho e vida acadêmica destes, e 

propor meios para minimizá-los.

Criação de laboratórios de práticas de ensino com computadores para
uso dedicado aos discentes, com aplicações necessárias ao

desenvolvimento de suas atividades de ensino, pesquisa e extensão.

As ações planejadas 
para o cumprimento 

desta meta são: a)
aquisição de novos 

desktops para 
renovação dos 

laboratórios atuais; b) 
solicitação de salas; c) 
reforma das salas dos 
Laboratórios 2 e 3 de 

Palmares.

As ações planejadas 
para o cumprimento 
desta meta são: a) 
reforma da sala do 
Laboratórios 4 em 

Auroras; b) adequação 
das salas para 

Laboratório de Práticas 
de Ensino 1 em 
Palmarese 5 em 

Auroras; c) Instalação de 
equipamentos; d) regras 

de uso e responsáveis 
pela condução.

Não se aplica Não se aplica Não se aplica Indicador de resultado Efetividade Qualitativo

Para medir o alcance da meta, será utilizado o método 
para

cálculo da Meta Implantada (MI). Nesta meta, para 
acompanhar o

atendimento, devemos levar em consideração que a 
solução

encontrada tem que exercer papel para o público 
indicado na

meta. A forma encontrada é medir a Produtividade (P) 
e a

Eficiência (E). Conforme a fórmula da Produtividade, o 
resultado

poderá ter valores acima de 100%, porém será 
considerado o

valor máximo de 100%. Exemplo, se o Tempo Estimado 
(TE) em

dias for maior que o Tempo Gasto (TG) em dias, o valor 
será

acima de 100%. Neste cenário, será considerado o valor 
máximo

de 100%. O cálculo para a Eficiência será definido em 
aplicação de

avaliação da solução junto aos usuários e também terá 
valor

máximo de 100%. O resultado final será em percentual 
e as faixas

para interpretação do resultado será: 0% a 30%
(inaceitável), 31%

a 50%(insatisfatório),51% a 70% (médio); 71% a 90% 
(bom); 91%

a 100% (excelente).

MI=(P+E)/2 || P=TE/TG || E=Eficiência DTI PROADI-PROPLAN

DTI03 PESSOAS

Implementar o Programa de Gestão (Teletrabalho) nos serviços administrativos que 
sejam compatíveis com essa modalidade de trabalho, no intuíto de melhorar a eficência 
organizacional, contribuir para a qualidade de vida e bem estar dos servidores, além de 

promover a econômia de custos.

Disponibilizar ferramenta para coordenação do Plano de Gestão.

As ações para 
Implemetação de 

Sistema para o 
Programa de Gestão da 

Unilab foram 
executadas e a 

ferramenta encontra-se 
em uso através do link 
https://pgd.unilab.edu.
br/safe/sisgp/programa

gestao/app/login.

Não se aplica Não se aplica Não se aplica Não se aplica Indicador de esforço Execução Quantitativo

Para medir o alcance da meta, será utilizado o método 
para

cálculo da Meta Implantada (MI). Nesta meta, para 
acompanhar o

atendimento, devemos levar em consideração que a 
solução

encontrada tem que exercer papel para o público 
indicado na

meta. A forma encontrada é medir a Produtividade (P). 
Conforme

a fórmula da Produtividade, o resultado poderá ter 
valores acima

de 100%, porém será considerado o valor máximo de 
100%.

Exemplo, se o Tempo Estimado (TE) em dias for maior 
que o

Tempo Gasto (TG) em dias, o valor será acima de 100%. 
Neste

cenário, será considerado o valor máximo de 100%.

P=TE/TG DTI SGP



ID CLASSIFICAÇÃO DO OBJETIVO OBJETIVO DESCRIÇÃO DA META TOTAL (2023-2027) META PARA 2023 META PARA 2024 META PARA 2025 META PARA 2026 META PARA 2027 CLASSIFICAÇÃO DO INDICADOR CATEGORIA DO INDICADOR TIPO DESCRIÇÃO FÓRMULA DE CÁLCULO UNIDADE RESPONSÁVEL UNIDADE CO-RESPONSÁVEL OBSERVAÇÕES

DTI04 GESTÃO
Criar mecanismos internos que assegurem e viabilizem o tratamento e a proteção de 

dados sensíveis, visando também a adequação à Lei Geral de Proteção de Dados.
Adoção de uma ferramenta ou plataforma para gestão da Lei Geral de

Proteção de Dados (LGPD).

As ações planejadas 
para o cumprimento 
desta meta são: a) 

verificar e encaminhar o 
produto do grupo de 

trabalho da implantação 
da LGPD na Unilab; b) 
elaboração de estudo 

técnico considerando o 
produto do grupo de 

trabalho.

As ações planejadas 
para o cumprimento 
desta meta são: a) 

encaminhamento da 
solução(ões) 
encontradas.

As ações planejadas 
para o cumprimento 
desta meta são: a) 
implantação das 

soluções encontradas 
em estudo técnico.

Não se aplica Indicador de esforço Execução Quantitativo

Para medir o alcance da meta, será utilizado o método 
para

cálculo da Meta Implantada (MI). Nesta meta, para 
acompanhar o

atendimento, devemos levar em consideração que a 
solução

encontrada tem que exercer papel para o público 
indicado na

meta. A forma encontrada é medir a Produtividade (P). 
Conforme

a fórmula da Produtividade, o resultado poderá ter 
valores acima

de 100%, porém será considerado o valor máximo de 
100%.

Exemplo, se o Tempo Estimado (TE) em dias for maior 
que o

Tempo Gasto (TG) em dias, o valor será acima de 100%. 
Neste

cenário, será considerado o valor máximo de 100%.

P=TE/TG DTI SGIT

DTI05 GESTÃO
Definir e implementar uma política institucional para a gestão e enfrentamento de crises, 

eventos fortuitos e/ou de força maior.
Desenvolvimento e aplicação de um Disaster Recovery Plan (DRP), plano

de recuperação de desastres.

As ações planejadas 
para o cumprimento 
desta meta são: a) 

Criação de um grupo 
interno na DTI para 

levantar as necessidades 
para o DRP; b) 

Elaboração de estudo 
técnico considerando o 

produto do grupo 
interno.

As ações planejadas 
para o cumprimento 
desta meta são: a) 

encaminhamento da 
solução(ões) 
encontradas.

As ações planejadas 
para o cumprimento 
desta meta são: a) 
implantação das 

soluções encontradas 
em estudo técnico.

Não se aplica Indicador de esforço Execução Quantitativo

Para medir o alcance da meta, será utilizado o método 
para

cálculo da Meta Implantada (MI). Nesta meta, para 
acompanhar o

atendimento, devemos levar em consideração que a 
solução

encontrada tem que exercer papel para o público 
indicado na

meta. A forma encontrada é medir a Produtividade (P). 
Conforme

a fórmula da Produtividade, o resultado poderá ter 
valores acima

de 100%, porém será considerado o valor máximo de 
100%.

Exemplo, se o Tempo Estimado (TE) em dias for maior 
que o

Tempo Gasto (TG) em dias, o valor será acima de 100%. 
Neste

cenário, será considerado o valor máximo de 100%.

P=TE/TG DTI PROPLAN

DTI06 GESTÃO
Estabelecer e implementar diretrizes internas de gerenciamento de recursos ambientais 

e de sustentabilidade.
Desenvolvimento de processo de gestão de descarte de equipamentos,

periféricos e suprimentos de informática da Unilab.

As ações planejadas 
para o cumprimento 
desta meta são: a) 

Criação de um grupo 
interno na DTI para 

levantar as necessidades 
para descarte de 
equipamentos e 

suprimentos de TI; b) 
Elaboração de estudo 

técnico considerando o 
produto do grupo 

interno.

As ações planejadas 
para o cumprimento 
desta meta são: a) 

encaminhamento da 
solução(ões) 
encontradas.

As ações planejadas 
para o cumprimento 
desta meta são: a) 
implantação das 

soluções encontradas 
em estudo técnico.

Não se aplica Indicador de esforço Execução Quantitativo

Para medir o alcance da meta, será utilizado o método 
para

cálculo da Meta Implantada (MI). Nesta meta, para 
acompanhar o

atendimento, devemos levar em consideração que a 
solução

encontrada tem que exercer papel para o público 
indicado na

meta. A forma encontrada é medir a Produtividade (P). 
Conforme

a fórmula da Produtividade, o resultado poderá ter 
valores acima

de 100%, porém será considerado o valor máximo de 
100%.

Exemplo, se o Tempo Estimado (TE) em dias for maior 
que o

Tempo Gasto (TG) em dias, o valor será acima de 100%. 
Neste

cenário, será considerado o valor máximo de 100%.

P=TE/TG DTI PROADI

DTI07 GESTÃO
Assegurar os recursos humanos, tecnológicos e de infraestrutura necessários para 

garantir a acessibilidade universal aos espaços e serviços prestados pela Universidade.
Disponibilizar infraestrutura de tecnologia da informação para garantir

aplicação da acessibilidade universal na Unilab.

As ações planejadas 
para o cumprimento 
desta meta são: a) 

Criação de um grupo 
interno na DTI para 

levantar as necessidades 
para o universalização 
da acessibilidade nos 

serviços de TI; b) 
Elaboração de estudo 

técnico considerando o 
produto do grupo 

interno.

As ações planejadas 
para o cumprimento 
desta meta são: a) 
implantação das 

soluções encontradas 
em estudo técnico.

Não se aplica Não se aplica Indicador de resultado Efetividade Qualitativo

Para medir o alcance da meta, será utilizado o método 
para

cálculo da Meta Implantada (MI). Nesta meta, para 
acompanhar o

atendimento, devemos levar em consideração que a 
solução

encontrada tem que exercer papel para o público 
indicado na

meta. A forma encontrada é medir a Produtividade (P) 
e a

Eficiência (E). Conforme a fórmula da Produtividade, o 
resultado

poderá ter valores acima de 100%, porém será 
considerado o

valor máximo de 100%. Exemplo, se o Tempo Estimado 
(TE) em

dias for maior que o Tempo Gasto (TG) em dias, o valor 
será

acima de 100%. Neste cenário, será considerado o valor 
máximo

de 100%. O cálculo para a Eficiência será definido em 
aplicação de

avaliação da solução junto aos usuários e também terá 
valor

máximo de 100%. O resultado final será em percentual 
e as faixas

para interpretação do resultado será: 0% a 30%
(inaceitável), 31%

a 50%(insatisfatório),51% a 70% (médio); 71% a 90% 
(bom); 91%

a 100% (excelente).

MI=(P+E)/2 || P=TE/TG || E=Eficiência DTI PROPAE, PROPLAN, PROADI

DTI08 GESTÃO
Implementar uma Política de Gestão de Informações a fim de normatizar a geração, 

validação, descarte, armazenamento, tratamento e utilização de informações 
institucionais.

Adoção de uma ferramenta ou plataforma para transformação de dados
brutos em informações institucionais para tomada de decisões.

As ações planejadas 
para o cumprimento 
desta meta são: a) 

Criação de um grupo 
para levantar as 
necessidades de 
informação para 

transformação de dados 
brutos; b) Elaboração de 

estudo técnico 
considerando o produto 
do grupo de trabalho; c) 
Encaminhamento da(s) 

solução(ões).

As ações planejadas 
para o cumprimento 
desta meta são: a) 

encaminhamento da 
solução(ões) 
encontradas.

Não se aplica Não se aplica Indicador de esforço Execução Quantitativo

Para medir o alcance da meta, será utilizado o método 
para

cálculo da Meta Implantada (MI). Nesta meta, para 
acompanhar o

atendimento, devemos levar em consideração que a 
solução

encontrada tem que exercer papel para o público 
indicado na

meta. A forma encontrada é medir a Produtividade (P). 
Conforme

a fórmula da Produtividade, o resultado poderá ter 
valores acima

de 100%, porém será considerado o valor máximo de 
100%.

Exemplo, se o Tempo Estimado (TE) em dias for maior 
que o

Tempo Gasto (TG) em dias, o valor será acima de 100%. 
Neste

cenário, será considerado o valor máximo de 100%.

P=TE/TG DTI PROPLAN - PROGRAD - PROPPG - PROPAE

DTI09 GESTÃO
Aumentar a eficiência administrativa por meio de soluções de TI, dentre outras, 

adequadas para a gestão das rotinas administrativas dos macroprocessos meios e 
finalísticos da UNILAB, contemplando todo ciclo de vida dos processos e documentos.

Aplicar a metodologia do Business Process Management (BPM), para
documentação, manipulação e formalização dos processos de negócios

de tecnologia da informação.

As ações planejadas 
para o cumprimento 
desta meta são: a) 

Criação de um grupo 
interno na DTI para 

levantar as necessidades 
para aplicação de 

metodologia BPM; b) 
Elaboração de estudo 

técnico considerando o 
produto do grupo 

interno.

As ações planejadas 
para o cumprimento 
desta meta são: a) 

encaminhamento da 
solução(ões) 
encontradas.

Não se aplica Não se aplica Indicador de esforço Execução Quantitativo

Para medir o alcance da meta, será utilizado o método 
para

cálculo da Meta Implantada (MI). Nesta meta, para 
acompanhar o

atendimento, devemos levar em consideração que a 
solução

encontrada tem que exercer papel para o público 
indicado na

meta. A forma encontrada é medir a Produtividade (P). 
Conforme

a fórmula da Produtividade, o resultado poderá ter 
valores acima

de 100%, porém será considerado o valor máximo de 
100%.

Exemplo, se o Tempo Estimado (TE) em dias for maior 
que o

Tempo Gasto (TG) em dias, o valor será acima de 100%. 
Neste

cenário, será considerado o valor máximo de 100%.

P=TE/TG DTI PROPLAN

PROGRAD01 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Assegurar que os Projetos Político-pedagógicos de todos os cursos de graduação e pós-

graduação da UNILAB prevejam a aplicabilidade dos conhecimentos obtidos tanto à 
realidade nacional, quanto às demandas dos países membros da CPLP.

Adequar, em até 50% os Projetos Pedagógicos dos Cursos (PPC's) de 
graduação, para a aplicabilidade dos conhecimentos em âmbito local, 

regional e internacional.

APPC indica a porcentagem de Projetos Pedagógicos 
dos Cursos (PPC's) adequados atualmente. PPCA indica 

a quantidade de PPC's atualizados. PPCT indica a 
quantidade total de PPC´s. APPCa indica a medição 

anterior do APPC. OBs: na primeira medição do APPC o 
valor de APPCa é igual a zero.

APPC = (PPCA/PPCT x 100) + APPCa Prograd Copac

PROGRAD02 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Ampliar a oferta de cursos EaD, priorizando os interesses das populações locais e dos 

países membros da CPLP.
Aumentar a oferta de cursos de graduação em EAD, em 30%.

OCG indica a porcentagemde de oferta de cursos de 
graduação atualmente. OCGA indica a quantidade de 
novos cursos de graduação ofertados. OCGT indica a 
quantidade total de cursos de graduação ofertados. 

OCGa indica a medição anterior do OCG. OBs: na 
primeira medição do OCG o valor de OCGa é igual a 

zero.

OCG = (OCGA/OCGT x 100) + OCGa Prograd Iead

PROGRAD03 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Melhorar o índice de desempenho acadêmico dos alunos da Graduação e Pós-

Graduação, nas modalidades presencial e à distância.

Elaborar indicadores de acompanhamento de desempenho por curso/área 
e período/ano letivo. 1. Realizar diagnóstico situacional 2. Promover 

reuniões bimestrais de acompanhamento com equipe técnica da COEGS 3. 
Elaborar Instrução Normativa sobre acompanhamento do desempenho de 

estudantes da graduação. 4. Definição dos indicadores de 
acompanhamento.

AD indica a proporção de etapas concluidas para a 
elaboração de indicadores de acompanhamento de 

desempenho por curso/área e périodo/ano letivo. QET 
representa a quantidade de etapas concluidas até o 

cálculo do indidcador. TET representa o total de etapas 
para o alcance da meta. ADa representa a medição 

anterior doindicador RE. 
OBS: Na primeira medição do indicador, o valor de ADa 

é igual a zero.

AD = (QET/TET * 100) + ADa Prograd Coegs

PROGRAD04 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Criar e implementar um instrumento de acompanhamento contínuo, com o objetivo de 

monitorar a qualidade dos cursos de graduação e pós-graduação, nas modalidades 
presencial e à distância.

Prograd Coegs

PROGRAD05 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Implementar um conjunto de ações internas que visem a melhora dos índices de 

retenção e evasão de estudantes nos cursos da Unilab.

Aprimorar os critérios e a política de melhoria do ensino de graduação. 1. 
Elaborar relatório diagnóstico 2. Elaborar diretrizes para a política de 

melhoria do ensino de graduação 3. Instituir Cronograma de ações visando 
a melhoria do ensino (formação docente; programas de apoio discente 

etc)

MCPEG indica a proporção de etapas concluidas para o 
aprimoramento dos critérios e as politicas de melhoria 

do esino de graduação. QET representa a quantidade de 
etapas concluidas até o cálculo do indidcador. TET 

representa o total de etapas para o alcance da meta. 
MCPEGa representa a medição anterior doindicador 

MCPEG. 
OBS: Na primeira medição do indicador, o valor de 

MCPEGa é igual a zero.

MCPEG = (QET/TET * 100) + MCPEGa Prograd Coegs; Copac e Corac
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PROGRAD06 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Implantar política de acompanhamento de egressos na Unilab que vise aferir o 

cumprimento da missão institucional.

Elaborar regramento legal de acompanhamento de egressos dos cursos de 
graduação. 1. Elaborar Instrução Normativa para acompanhamento de 

egressos 2. Implementar formulário de acompanhamento de egresso dos 
cursos de graduação

AEC indica a proporção de etapas concluidas para a 
elaboração de regramento legal de acompanhamento 

de egressos dos cursos de graduação. QET representa a 
quantidade de etapas concluidas até o cálculo do 

indidcador. TET representa o total de etapas para o 
alcance da meta. AECa representa a medição anterior 

doindicador AEC. 
OBS: Na primeira medição do indicador, o valor de 

AECa é igual a zero.

AEC = (QET/TET * 100) + AECa Prograd Coegs; Copac e Corac

PROGRAD07 ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO
Fortalecer o papel estratégico da avaliação institucional para realizar o acompanhamento 
dos cursos de graduação e de pós-graduação e minimizar problemas relativos à retenção 

e evasão dos alunos.
Promover, anualmente, um seminário de avaliação institucional.

PSAI indica a proporção de seminários de avaliação 
institucional promovidos atualmente. SAIO indica a 
quantidade de seminários de avaliação institucional 

promovidos no ano. SAIT indica a quantidade total de 
seminários de avaliação institucional promovidos (caso 

comece em 2023 SAIT é igual a 4). PSAIa indica a 
medição anterior do PSAI. OBS: na primeira medição do 

PSAI o valor de PSAIa é igual a zero. O calculo de PSAI 
igual a ao valor 1 indica que a meta foi atingida.

PSAI = (SAIO+PSAIa)/SAIT Prograd Corac

PROGRAD08 INTERIORIZAÇÃO, INTERNACIONALIZAÇÃO E RELAÇÕES INSTITUCIONAIS
Desenvolver e implementar campanha contínua de comunicação e divulgação 

institucional da Unilab direcionada às regiões onde atua, no intuito de apresentar, 
divulgar e desenvolver o interesse das populações locais perante à Universidade.

Implantar um projeto de comunicação e divulgação dos cursos de 
graduação. 1. Elaborar projeto contendo cronograma com objetivos e 

prazos 2. Estabelecer estratégias de comunicação/divulgação

PCDCG indica a proporção de etapas concluidas para a 
implantação de um projeto de divulgação dos cursos de 

graduação. QET representa a quantidade de etapas 
concluidas até o cálculo do indidcador. TET representa 

o total de etapas para o alcance da meta. PCDCGa 
representa a medição anterior doindicador PCDCG. 
OBS: Na primeira medição do indicador, o valor de 

PCDCGa é igual a zero.

PCDCG = (QET/TET * 100) + PCDCGa Prograd Gabinete Prograd

PROGRAD09 INTERIORIZAÇÃO, INTERNACIONALIZAÇÃO E RELAÇÕES INSTITUCIONAIS

Desenvolver e implementar campanha contínua de comunicação e divulgação 
institucional da Unilab direcionada aos países membros da CPLP, no intuito de 

apresentar, divulgar e desenvolver o interesse destes e consequentemente das suas 
respectivas populações perante à Universidade.

Implantar um projeto de comunicação e divulgação dos cursos de 
graduação

PCDCG indica a proporção de etapas concluidas para a 
implantação de um projeto de divulgação dos cursos de 

graduação. QET representa a quantidade de etapas 
concluidas até o cálculo do indidcador. TET representa 

o total de etapas para o alcance da meta. PCDCGa 
representa a medição anterior doindicador PCDCG. 
OBS: Na primeira medição do indicador, o valor de 

PCDCGa é igual a zero.

PCDCG = (QET/TET * 100) + PCDCGa Prograd Gabinete Prograd

PROGRAD10 INTERIORIZAÇÃO, INTERNACIONALIZAÇÃO E RELAÇÕES INSTITUCIONAIS
Fortalecer a atuação da Unilab, tornando-se um polo de referência educacional nas 

regiões onde está inserida.
Aumentar em 20% o alcance de Conceito de Curso (CC) nota 5 dentre os 
cursos avaliados até 2026, com aumento de 5% ao ano a partir de 2023.

definir etapas Prograd Corac

PROGRAD11 ESTUDANTES Fortalecer e atualizar a política de acompanhamento, apoio e permanência estudantil. Institucionalizar uma política de ensino de graduação definir etapas Prograd Coegs

PROGRAD12 ESTUDANTES
Minimizar a retenção e evasão dos discentes por meio da intensificação das políticas de 

acolhimento, acompanhamento, permanência e assistência estudantil.

Reduzir a evasão em 5% nos cursos de graduação. 1. Fazer diagnótico da 
situação da evasão na Unilab 2. Estabelecer estratégias de combate a 

evasão no âmbito da Prograd 3. Cornograma de atividades

RE indica a proporção de etapas concluidas para a 
realização de encontros acadêmicos. QET representa a 

quantidade de etapas concluidas até o cálculo do 
indidcador. TET representa o total de etapas para o 

alcance da meta. REa representa a medição anterior 
doindicador RE. 

OBS: Na primeira medição do indicador, o valor de REa 
é igual a zero.

RE = (QET/TET * 100) +REa Prograd Coegs

PROGRAD13 GESTÃO
Promover o alinhamento estratégico, tático e operacional entre as unidades 

administrativas e acadêmicas, bem como garantir a participação dos campi fora de sede 
no processo de tomada de decisão nos diferentes níveis de gestão.

Realizar um Encontro Acadêmico, por semestre, com os institutos/cursos. 
1. Programar reuniões semestrais de planejamento com Diretores de 

Unidades Acadêmicas 2. Programar reuniões no início de cada periodo 
letivo com as Coordenações de Cursos de Graduação

REA indica a proporção de etapas concluidas para a 
realização de encontros acadêmicos. QET representa a 

quantidade de etapas concluidas até o cálculo do 
indidcador. TET representa o total de etapas para o 

alcance da meta. REAa representa a medição anterior 
doindicador REA. 

OBS: Na primeira medição do indicador, o valor de 
REAa é igual a zero.

REA = (ET/QET * 100) +REAa Prograd Gabinete Prograd

PROGRAD14 GESTÃO
Promover uma agenda contínua de visitas para identificar demandas, necessidades e 
trocar experiências e práticas de trabalho por meio do intercâmbio de gestores nos 

campi da Universidade.

Propor uma agenda anual de visitas da Prograd ao campus fora de sede. 
Elaborar ao início de cada ano letivo um cronograma de atividades e 

visitas com o Campus dos Malês
definir melhor as etapas Prograd Gabinete Prograd


