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das DIVISÃO DE ATENÇÃO 

À SAÚDE E SEGURANÇA 

DO SERVIDOR 
SGP SUPERINTENDÊNCIA DE

GESTÃO DE PESSOAS

1
APRESENTAÇÃO

A Secretaria de Comunicação Institucional (SECOM) é responsável por gerir, de forma 
estratégica, o planejamento e a execução dos serviços de comunicação institucional da 
Universidade da Integração Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira (Unilab). Assim, 
a Secom tem um papel estratégico na produção da comunicação pública com foco na 
elaboração  de produtos de comunicação que  possam  promover o fortalecimento e 
preservação da imagem institucional, perante os públicos internos e externos

O ano de 2023 foi decisivo para a reestruturação da Secretaria de Comunicação 
Institucional - Secom, mesmo sendo uma unidade vinculada à Reitoria desde a criação 
da Unilab, a Secom nunca havia se institucionalizado através de um documento oficial. 
Esse cenário começa a mudar a partir do final do ano, quando é aprovada a Instrução 
Normativa de Serviços da Secom, documento que delimita o que a Secom faz e como 
funciona o fluxo das demandas. Nesse ínterim, a Secom ainda caminha para a aprovação 
de seu Regimento Interno que, ao que tudo indica, estará vigente no início de 2024. 

Assim, no caminho de sua institucionalização e organização de sua estrutura interna, 
a Secom segue como uma unidade independente e de apoio a todas as necessidades 
comunicacionais da Unilab. 

Com divisões internas estratégicas voltadas para o atendimento de forma mais espe- 
cializada, a Secom se subdivide em núcleos, a saber: o núcleo jornalístico, o núcleo 
publicitário, o núcleo audiovisual e o núcleo administrativo.

Logo, as atividades desse relatório se relacionam diretamente com as atividades dos 
núcleos, com uma parte inicial mostrando um panorama geral sobre o site da Unilab, por 
ser o principal veículo comunicacional da instituição, seguido pelos resultados principais 
dos núcleos, envolvendo a produção de conteúdos noticiosos, publicações e métricas 
do Facebook e Instagram, artes produzidas, coberturas de eventos, documentos publi-
cados, entre outros. 

Por fim, o presente relatório tem o objetivo de apresentar as atividades desenvolvidas 
na Secom no ano de 2023, com foco principal nos resultados e no comprometimento da 
equipe em sempre fazer o melhor para o cumprimento da missão institucional da Secom. 
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2
Portal da Unilab*
2.1 Informações do Portal da Unilab

2.1.1. Total de páginas visualizadas (2.346.304 milhões): 

*(Dados retirados da plataforma Google Analytics)

2.1.2. Usuários que entraram pelo menos uma vez no site (548.264 usuários): 
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18 a 24 anos
32%

25 a 34 anos
29,9%

35 a 44 anos

18,6%

45 a 54 anos

10,3%

55 a 64 anos

6,1%

Acima de 65 anos

3,2%

Masculino
41%

Feminino

59%

2.1.3. Dados demográficos (média):

2.1.3.1. Idade dos usuários:

2.1.3.2. Sexo dos usuários:
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2.1.4 Dados Gerais - atributos dos usuários:

2.1.4.1 - Países: 2.1.4.2 - Principais cidades:

2.1.4.3 - Usuários acessando o site em tempo real  
(média de 100 usuários por hora em dias úteis):



9
das DIVISÃO DE ATENÇÃO 

À SAÚDE E SEGURANÇA 

DO SERVIDOR 
SGP SUPERINTENDÊNCIA DE

GESTÃO DE PESSOAS

2.1.5 - Páginas do Portal da Unilab

2.1.5.1 - Páginas do portal mais acessadas:

Cursos
da Unilab

Perguntas
Frequentes

Sepir

Editais Notícia
Seleção 

IEAD

Página
Institucional

Edital 
Prograd

50.000

40.000

30.000

20.000

10.000

0

2.1.5.1 - Dispositivos de acesso ao site (Dados Percentuais):

Mobile
Aparelhos
Celulares

61,7%

Desktop
Equipamentos
Computacionais
em geral

37,2%

Aparelhos
Tablet 1,0%
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3
Jornalismo

3.1 Notícias publicadas no portal

3.1.1 Progressão de matérias jornalísticas (2012 – 2023)

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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500
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0

3.1.2 Principais Temáticas das matérias jornalísticas:

 TEMÁTICA 2019 2020 2021 2022 2023

Eventos Gerais 265 206 184 210 240

Comunicado Institucional 132 156 156 176 87

Processo Seletivo 76 71 89 76 103

Divulgação Institucional  
e de Pesquisa 132 42 57 49 41

Bolsas e Auxílios 73 41 53 82 49

Cursos 69 32 35 41 32

Eventos - Artes e Cultura 59 22 66 60 28

Concursos - - - 31 18

TOTAL 699 589 640 725 598

 2023 | 598 notícias
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3.1.3 Notícias divididas por Região:

REGIÕES 2019 2020 2021 2022 2023

Notícias referentes aos 
Campi do Ceará 438 224 229 355 284

Notícias referentes ao 
Campus dos Malês 107 67 77 76 66

Notícias Gerais 
(Todos os Campi) 154 295 334 294 249

Total 699 589 640 725 598

3.1.4 Setores que mais solicitaram matérias jornalísticas:

SETORES 2019 2020 2021 2022 2023

Proex 115 112 95 147 126

Propae 87 64 77 80 45

Reitoria 60 61 89 47 42

IH 80 47 50 60 41

ILL 69 36 40 31 41

Proppg 23 21 36 66 38

Prograd 39 48 63 65 37

IHLM 40 37 51 50 23

SGP 28 49 38 31 16
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3.2 Comunicados Institucionais enviados (2017-2023):

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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 2023 | 865 comunicados

3.2.1 Comunicados enviados por e-mail institucional em 2023:

MÊS 2019 2020 2021 2022 2023

Janeiro 37 34 34 52 61

Fevereiro 30 37 47 73 68

Março 12 69 77 57 67

Abril 46 67 59 56 49

Maio 61 57 46 66 81

Junho 50 52 73 84 80

Julho 48 55 70 69 55

Agosto 51 45 60 55 90

Setembro 49 58 62 78 73

Outubro 68 56 73 95 79

Novembro 58 42 82 111 74

Dezembro 54 37 57 79 88

TOTAL 564 609 740 875 865
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3.2.2 Principais setores que solicitaram comunicados jornalísticos:

SETORES 2020 2021 2022 2023 2023

SGP 46 164 130 86 61

Proadi 33 58 69 84 68

Propae 33 44 71 69 67

Diretoria do Campus  
dos Malês 28 40 65 65 49

Proex 39 67 77 59 81

Reitoria 57 54 67 45 80

Proppg 17 46 84 39 55



14
das DIVISÃO DE ATENÇÃO 

À SAÚDE E SEGURANÇA 

DO SERVIDOR 
SGP SUPERINTENDÊNCIA DE

GESTÃO DE PESSOAS

4
Publicidade
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4.1 Quantidade de artes solicitadas em 2023: 

 2023 | 1.146 artes

4.2 Principais formatos de arte solicitados:

Diagramação
4%

Artes - Redes Sociais
44%

Artes Gerais
43%

Assinatura E-mail
4%

Outros

5%
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4.3 Principais demandantes de artes

Proex Propae Reitoria      ICS      IH Secom Proppg  Prointer    SGP
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0

4.4 Principais Peças Publicitárias de 2023:
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5
Redes Sociais

5.1 – Facebook

5.1.1. Alcance direto - Total de curtidores da página

5.1.2. Público - Idade e Gênero

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

40.000

30.000

20.000

10.000

0

Homens

52,1%

Mulheres

47,9%

 2023 | 38.000 pessoas
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5.1.3. Principais países e cidades (em percentagens):

Brasil   Angola Guiné-Bissau       Portugal       Moçambique      Outros
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Listagem por países
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Luanda    Fortaleza        Redenção          Bisssau            Salvador
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Listagem por cidades

5.1.4. Publicações no Facebook em 2023:
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 2023 | 199 publicações
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5.1.5 – Publicações em 2023 por mês:

MÊS 2019 2020 2021 2022 2023

Janeiro 45 14 26 12 6

Fevereiro 35 08 33 9 8

Março 41 26 47 20 7

Abril 26 13 45 9 2

Maio 37 35 26 13 8

Junho 53 38 26 12 28

Julho 39 71 27 - 15

Agosto 42 55 21 - 22

Setembro 41 52 35 - 28

Outubro 36 37 17 4 39

Novembro 52 40 13 2 18

Dezembro 22 31 05 6 18

5.1.6. Publicações mais vistas: 

Publicação 1
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Publicação 2

Publicação 3
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5.2 - Instagram

5.2.1 – Seguidores do Instagram:

2019 2020 2021 2022 2023 

30.000

20.000

10.000

0

 2023 | 27.400 seguidores

 2023 | 1.044 publicações

5.2.2 – Publicações no Feed, Stories e Reels do Instagram: 
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5.2.3 – Alcance das publicações no feed:

5.3 - Youtube

5.3.1 - Número de inscritos no canal: 6.040 inscritos.

2020 2021 2022 2023

8.000

6.000
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2.000

0

2019 2020 2021 2022 2023

1.000.000

750.000

500.000

250.000
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 2023 | 896.586 usuários

 2023 | 6.040 inscritos
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5.3.2 - Número de Vídeos postados em 2023:

5.3.3 - Número de visualizações: 28.087 visualizações totais
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 2023 | 86 vídeos

 2023  
28.087 visualizações
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6
Audiovisual

6.1 – Cobertura fotográfica de eventos institucionais:

6.2 – Produção de vídeos institucionais:

6.3 – Suporte  de transmissão eventos institucionais:

Cobertura 2022 2023

Cobertura Fotográfica 39 26

Produção de Vídeo Institucional 2022 2023

Produção de Vídeo institucional - Instagram 21 11

Produção de Vídeo institucional - Youtube 09 09

Transmissões de evento institucional 2022 2023

Transmissões 63 72
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7
Publicação de Documentos Oficiais

7.1 - Quantitativo de documentos publicados no site em 2023:

2017 ‘ 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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1.000

0

 2023 | 4.810 documentos

7.2 - Principais setores demandantes de publicações no site:

SETORES 2023

Instituto de Humanidades - IH 835

Pró-Reitoria de Graduação - PROGRAD 832

Instituto de Desenvolvimento Rural - IDR 312

Instituto de Linguagens e Literatura - ILL 274

Pró-Reitoria de Políticas Afirmativas  
e Estudantis - PROPAE 263

Secretaria de Órgãos de Deliberação superior - SODS 260
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8
Contratos
8.1 – Contratos de Serviços Gráficos

7.1.1 Os contratos para prestação de serviços gráficos estão documentados no processo 
23282.001633/2023-16 (vigência de outubro de 2023 a outubro de 2024). 

Seguem dados das despesas com os contratos administrativos que foram empenhadas 
e executadas em 2023:

ITEM QUANTIDADE VALOR TOTAL CONTRATADO

Adesivo A4 100 R$ 200,00

Banner 7 R$ 336,00

Bloco de notas 01 500 R$ 2.225,00

Bloco de notas 02 1000 R$ 1.890,00

Botton 1000 R$ 1.430,00

Caneta 1000 R$ 1.830,00

Calendário 500 R$ 3.695,00

Camisas 200 R$ 2.700,00

Chaveiro 100 R$ 546,00

Crachá 1000 R$ 750,00

Cartaz 100 R$ 210,00

Ecobag 1000 R$ 6.890,00

Faixa 2 R$ 407,00

Folder 1000 R$ 1.280,00

Marca página 1000 R$ 450,00

Pasta 1000 R$ 1.190,00

TOTAL R$ 26.029,00
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9
Anexo
Clipping de notícias da Unilab

Clique no link e acesse todas as notícias publicadas no ano de 2023 no side da Unilab.

https://unilab.edu.br/wp-content/uploads/2024/04/Noticias-Unilab-2023-clipping.pdf



