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Relatério de Servico de informagao ao Cidadao - SIC

1.Apresentacao

O Servico de InformacgGes ao Cidaddo (SIC), é a unidade responsavel por receber e
responder os pedidos de informac&o publica feitos com base na Lei n2 12.527/2011, conhecida
como Lei de Acesso a Informacgdo (LAI), que regulamentou o direito, previsto na Constituicdo,
de qualquer pessoa solicitar e receber dos 6rgdos e entidades publicas informacbes por eles
produzidas ou custodiadas.

Na Universidade da Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira (UNILAB), o
SIC encontra-se vinculado a unidade Ouvidoria, conforme estabelece o paragrafo Unico do artigo
62 da Resolugdo CONSUNI N° 56/2021, a qual aprovou o Regimento Interno da unidade.

A responsavel pelo SIC é a titular da Ouvidoria, de acordo com a Portaria
Reitoria/UNILAB235/2022.

Nesse sentido, em cumprimento ao que determina o artigo 30, inciso I, da Lei de Acesso
a Informacdo (LAI), apresentamos o relatério estatistico referente ao exercicio 2023, contendo
o numero de pedidos de acesso a informacdo, recursos, cumprimento de prazos, perfil dos
solicitantes, transparéncia ativa, entre outros.

2. Pedidos de acesso a informacgdo — Transparéncia Passiva

A seguir serdo apresentados dados quantitativos e qualitativos das demandas recebidas
formalmente pela Ouvidoria.

No ano de 2023 a Unilab alcangou 100% das manifestacGes LAl respondidas dentro do
prazo legal. Foram recebidos um total de 201 pedidos de informagao, segundo dados do Painel
de Controle LAl da CGU. O tempo médio do conjunto de drgdos/entidades do Poder Executivo
Federal foi de 10,61 dias. A colocacdo da UNILAB esteve na posi¢ao 1242 no ranking no que diz
respeito ao tempo médio de resposta em relagao as 324 autarquias.

PEDIDOS STATUS DOS PEDIDOS
PEDIDOS RECEBIDOS = RANKING RESPONDIDO R
201 124° | 324
TEMPO MEDIO DE RESPOSTA = RANKING OMISSOES
10,61 dias 120° / 324
]
o 100.000%
Tempo médio que o 6rgdo leva para responder
os pedidos de acesso a informacédo
’ ’ 0.000%

Fonte: Painel da LAl (2023)

Além disso, em cerca de 10,45% dos pedidos houve prorrogagdo do prazo de resposta e
todos foram respondidos dentro do prazo legal. No periodo foram registradas 43 respostas as
pesquisas de satisfacdo em relagdo a avaliagcdo da informacgdo prestada.
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CUMPRIMENTO DE PRAZO

Dentro do prazo 100,000%

10,45%
Fora do prazo  0,000%
USO DE PRORROGAGCAO RESPOSTA DENTRO DO PRAZO
LEGAL
TOTAL DE RESPOSTAS: 43
A resposta fornecida atendeu A resposta fornecida foi de
plenamente ao seu pedido? facil compreensao?

4.37 4,28

N3o Atendeu Atendeu Plenamente  Dificil Compreensdo Facil Compreensdo

1,00 5,00 1,00 5,00

Fonte: Painel da LAl (2023)

Existe, de uma forma geral, um bom conhecimento por parte dos(as) respondentes nas
unidades competentes, da importadncia do cumprimento dos prazos da LAl e da
responsabilizacdo pelo descumprimento da LEIl. Essa compreensdo se amplia a medida que a
Ouvidoria emite e-mails alertando sobre a expiracao de prazos e da necessidade do atendimento
tempestivo, para além do cumprimento da lei e fundamenta os processos em Notas Técnicas
mais substanciosas.

3. Recursos

A possibilidade de o manifestante impetrar recurso esta prevista no artigo 12 da Lei
12.527/2011. Nesse sentido, destaca-se que, apds 0s recursos interpostos dentro da propria
Universidade, o manifestante tem a possibilidade de recorrer a Controladoria Geral da Unido e
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por ultimo a Comissdo Mista de Reavaliacdo de Informacgdes, consoante dispde o paragrafo 3°
do artigo 16 da LAL.

No periodo, foram recebidos 14 (quatorze) recursos, respondidos em 12 instancia
(5,97%) e 22 instancia (0,99%), com o tempo médio de resposta de 4,64 dias. Destaca-se que os
recursos de 12 instancia sdo apreciados pelo superior hierarquico ao que deu causa ao recurso.
Ja os recursos de 22 instancia sdo apreciados pela Gestdo Maxima. Os recursos de 32 instancia
sdo apreciados pela Controladoria-Geral da Unido e, finalmente, os recursos da 42 instancia sao
apreciados pela Comissdao Mista de Reavaliagao de Informagdes (CMRI).

4. Perfil demografico dos solicitantes

Os pedidos de acesso a informagao foram registrados por um total de 142 pessoas que
declaram seus dados no momento do cadastro, desse total, 140 foram registrados por pessoas
fisicas e 02 por pessoas juridicas.

PERFIL DOS SOLICITANTES GENERO FAIXA ETARIA
TOTAL DE SOLICITANTES ’
Néo informado 61,97% Até 20 Anos 0
142 21 2 30 Anos I 7
i Masculino - 21,13%
MEDIA DE PEDIDOS N - "
POR SOLICITANTES .
Feminino 16,90% I
41 a 50 Anos 8
1,7
Outro  0,00% 51 a 60 Anos I 4

Fonte: Painel da LAl (2023)

As informacdes foram solicitadas principalmente por pessoas que nao registraram a
opcdo de género, seguido por aqueles do género masculino, estudantes, empregados publicos,
servidores publicos e jornalistas, principalmente em uma faixa etaria de 31 a 40 anos de idade.

5. Principais Temas
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6. Unidades mais demandadas

Macro-unidade

Numero de processos

(LAI) em 2023
Superintendéncia de Gestdo de Pessoas 62
Pré-Reitoria de Graduagao 23
Pré-Reitoria de Administracdo e Infraestrutura 23
Pré-Reitoria de Politicas Afirmativas e Estudantis 19
Pré-Reitoria de Relagdes Institucionais e Internacionais 18
Pré-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduagdo 18
Secretaria de Registro Académico, Arquivo e Gestao da Informacgdo | 17
Pré-Reitoria de Planejamento 15
Pro-Reitoria de Extensdo, Arte e Cultura 10
Secretaria de Governanca, Integridade e Transparéncia 08
Diretoria de Tecnologia da Informacao 08
Gabinete da Reitoria 06
Instituto de Ciéncias Exatas e da Natureza 06
Instituto de Ciéncias da Saude 05
Secretaria da Reitoria 04
Instituto de Desenvolvimento Rural 04
Instituto de Educacdo Aberta e a Distancia 04
Comiss3o de Etica 04
Diretoria do Campus dos Malés 03
Instituto de Linguagens e Literaturas 03
Instituto de Humanidades 03
Instituto de Engenharias e Desenvolvimento Sustentavel 03
Instituto de Humanidades e Letras/Bahia 03
Secretaria dos Orgdos de Deliberacdo Superior 03
Ouvidoria 02
Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas 02
Instesol 01
Corregedoria 01
Procuradoria Juridica 01
Diretoria do Sistema de Bibliotecas Universitarias 01

7. Transparéncia Ativa

A Transparéncia Ativa é o movimento da administracdo publica no sentido de fornecer

informacdo de maneira proativa a populagao. Ela se antecipa as necessidades do(a) usuario que

so tera acesso as informagoes se provocar a administracdo.

Assim, por meio do preenchimento do Sistema de Transparéncia Ativa — STA, a UNILAB

busca cumprir com o rol minimo de informac&es estabelecido pelo Guia da Transparéncia Ativa

- GTA.

As informacgdes que compdem esse rol ficam disponiveis no menu de primeiro nivel dos

sites dos drgdos publicos, de maneira padronizada de acordo com o GTA.
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A AMLAI monitora e busca atualizar, em conjunto com as Unidades responsaveis, os itens da
Transparéncia Ativa. Os itens sdo cobrados via Processos SE| para atualizacdo das informacg&es
junto as Unidades, inserindo-as no Sistema de Transparéncia Ativa — STA e submetendo-as a
anadlise periddica da CGU.

E importante frisar que as informacdes exigem atualizagdo e manutenc3o, o que faz com
gue o “status” das instituicdes como um todo esteja sempre oscilando.

O relatdrio de cumprimento dos indicadores de Transparéncia Ativa apresenta os itens
avaliados pela CGU (total de 49 itens) dos quais a Unilab cumpre 44 itens, como pode ser
observado nos graficos a seguir:

TRANSPARENCIA ATIVA ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA AVALIADOS
avaLianos: 49 |/ 49 CUMPRE CUMPRE PARCIALMENTE

cumpripos: 44

RANKING DE CUMPRIMENTO
NAO CUMPRE
(-]
152° | 324
89.796%
- 6122%
CUMPRIMENTO POR ASSUNTO CUMPRIMENTO POR ITENS INFORMAGOES CLASSIFICADAS
Cumpre ~ Cumpre Parcialmente @N3o Cumpre
12,5%
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50,0%
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Fonte: Painel da LAl (2023)

No entanto, merece atencdo e acompanhamento os itens de Transparéncia Ativa com
status de “ndo atendidos ou atendidos parcialmente”, que tratam sobretudo da divulgac¢do de
informacdes sobre a implementacdo da politica de dados abertos; curriculos de todos os
ocupantes de cargos de direcao e assessoramento superior; indicadores de resultado e impacto,
quando existentes, relativos a seus programas, projetos e agles; a relagio completa de
empregados terceirizados e os principais resultados de seus programas, projetos e a¢oes.

7.1 Itens em descumprimento da Transparéncia Ativa

Os itens em descumprimento ou cumprimento parcial sdo:
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Item em
descumprimento/cumprim
ento parcial

Orientagao da CGU

Encaminhamento da
Ouvidoria

curriculos de todos os
ocupantes de cargos de
direcdo e assessoramento
superior

(cumpre parcialmente)

Alteracdo da localizagdo no menu de Acesso
a Informacao

Alterar a localizacdo da
informacao;

Pactuar com a SECOM
e Reitoria a
disponibilizagdo em um
unico local.

O 6rgdo ou entidade divulga
indicadores de resultado e
impacto, quando existentes,
relativos a seus programas,
projetos e agdes?

(ndo cumpre)

Divulgar o link onde estdo as informacgodes

Reenvio do processo
23282.019317/2022-
10.

O 6rgdo ou entidade divulga
os principais resultados de
seus programas, projetos e
acdes?

(ndo cumpre)

Divulgar o link onde estdo as informacodes

Reenvio do processo
23282.019317/2022-
10.

O 6rgdo ou entidade divulga
a relagdo completa de
empregados terceirizados?

(ndo cumpre)

Deve ser disponibilizada a relagdo completa
de terceirizados, de acordo com o art. 133
da Lei 13.408/2016, devendo constar, no
minimo, as seguintes informacgdes: |. Nome
completo do empregado; Il. CPF do
empregado (devem ser ocultados os trés
primeiros digitos e os dois digitos
verificadores); 1. Cargo ou atividade
exercida; IV. Lotacdo; e V. Local de exercicio

Solicitar da Proadi a
publicacdo em
conformidade com a
Lei 13.408/2016

O 6rgdo ou entidade divulga
informacgdes sobre a
implementacdo da politica
de dados abertos?

(cumpre parcialmente)
Publicagdo do PDA;

Portal de dados abertos.

Emitir recomendacao.
(a medida ja vem
sendo tomada desde
2021, com o final da
vigéncia do ultimo
PDA.

Fonte: Sistema da Transparéncia Ativa - STA

7. Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a Informacgao (LAI)

A Ouvidoria, na pessoa de sua titular, é responsavel por assegurar o cumprimento e
monitorar a implementacdo da LAl no ambito da Unilab, bem como por manifestar-se sobre
reclamagdo apresentada em caso de omissdo de resposta ao pedido de acesso a informacao.

Responsavel: Monica Saraiva de Almeida
Contato: 85 3332 6181
e-mail: ouvidoria@unilb.edu.br
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Referéncias:

Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011, regula o acesso a informagdes previsto no

inciso XXXIIl do art. 52 e da outras providéncias.

Decreto n? 7.724, de 16 de maio de 2012, dispGe sobre o acesso a informacgdes previsto
no inciso XXXIIl do caput do art. 52, no inciso Il do § 32 do art. 37 e no § 22 do art. 216

da Constituicao.

Portaria Reitoria n2 465, de 22 de dezembro de 2021. Designa a autoridade responsavel

por assegurar o cumprimento e monitorar a implementacao da Lei de Acesso a

Informagdo no ambito da Unilab.

Fluxograma. Estabelece o fluxo operacional interno para o atendimento do pedido de

acesso a informacao.



