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1 Apresentacao

O Programa de Integridade (PI) consiste em um conjunto estruturado de
medidas institucionais voltadas para a prevencado, detecgdo, punicdo e
remediacdo de praticas de corrupcao, fraudes, irregularidades e desvios éticos
e de conduta. A acdo esta prevista no Decreto 9.203/2017, que estabelece a
Politica de Governanca na Administracdo Publica, Decreto n° 11.529, de
16/5/2023, que Institui o Sitai (Sistema de Integridade, Transparéncia e Acesso
a Informacédo da Administracdo Publica Federal e a Politica de Transparéncia e
Acesso a Informacdo da Administracdo Publica Federal), e nas Portarias da
Controladoria-Geral da Unido 1.089/2018 e 57/2019.

Segundo as citadas normas, o Programa deve ser estruturado nos
seguintes eixos:

e COMprometimento e apoio da alta administracao;

« existéncia de unidade responsavel pela implementacdo do programa na
entidade;

« andlise, avaliacao e gestao dos riscos associados a integridade; e

« monitoramento continuo do programa de integridade.

A Universidade da Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira
(Unilab) instituiu a sua Unidade de Gestdo da Integridade (UGI), a partir da
criacao da Secretaria de Governanca, Integridade e Transparéncia, por meio da
Portaria Reitoria n°® 333, de 13 de agosto de 2020, publicada no Diéario Oficial da
Unido (DOU) em 17 de agosto de 2020, e tem suas competéncias descritas em

seu Regimento Interno. Assim, a unidade é responséavel pela elaboracao, revisao

e acompanhamento do Plano de Integridade (PIl) e composta pelos seguintes

membros:

« Antonio Adriano Semido Nascimento — Chefe de Secretaria; e

« Marcia Maria Bezerra Gomes Cabral — Assistente em Administracao.

A primeira versao do Plano de Integridade da Unilab foi aprovada por meio
da Portaria GR n° 131, de 28 de marco de 2019. Em 2022, foi realizada a ultima

atualizacdo do Plano de Integridade, vigéncia 2022-2024, sendo aprovado por



https://unilab.edu.br/wp-content/uploads/2022/08/Resolucao-Consuni-Unilab-no-90.pdf
https://unilab.edu.br/wp-content/uploads/2020/08/Plano-de-integridade.pdf
https://unilab.edu.br/wp-content/uploads/2022/09/PLANO-DE-INTEGRIDADE-single-page-mobile-1.pdf

SECRETARIA DE GOVERHAHNCA,
INTEGRIDADE E TRANSPARENCIA

sgit

meio da Portaria Reitoria/Unilab n° 566, de 16 de setembro de 2022. Por meio

destes documentos, a Alta Administracdo aprovou e declarou formalmente o
compromisso com o Programa de Integridade.

Assim, apresenta-se o Relatorio de Acompanhamento Anual do Programa
de Integridade referente ao exercicio de 2023, com o objetivo de monitorar a
aplicacdo do PI e servir como base para atualizacdo e revisdo do plano de
integridade.

Ressalte-se que este relatorio de acompanhamento néo possui objetivo de
recomendar ou sugerir qualquer alteracdo no funcionamento, estrutura ou
atividades desenvolvidas pelas instancias de integridades previstas no art. 6° da
Portaria CGU n° 57/2019, pois a Unidade de Gestao da Integridade ndo possui
ascendéncia hierarquica perante as demais unidades que séo reguladas por
sistemas que possuem 0Orgao central especifico de supervisao: controle interno,
corregedoria, ouvidoria.

O Relatério é composto de quatro partes. Na primeira consta esta
introducdo e na segunda sdo apresentadas as unidades de integridades.
Continua com a terceira parte abordando a gestdo de riscos da entidade e no

final estdo as consideracdes finais.

2. Instancias de Integridades Previstas no Art. 6° da Portaria CGU
57/2019

2.1 Promocéo da Etica e Regras de Conduta

A Comiss&o de Etica Publica, de criacéo obrigatéria para todos os 6rgaos
e entidades da Administracdo Publica Federal direta, indireta, autarquica e
fundacional, é encarregada de orientar e aconselhar sobre a ética profissional do
servidor no tratamento com as pessoas e com o patrimonio publico, competindo-
lhe conhecer concretamente de imputacdo ou de procedimento susceptivel de

censura.

Na Unilab, a Comisséo de Etica foi instituida por meio da Portaria GR n°

686, de 21 de agosto de 2015, e teve sua composicao alterada pela Portaria
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Reitoria n° 339, de 18 de outubro 2022. Atualmente € composta pelos seguintes

membros: Marcus Vinnicius Soares Dias (1° Titular); Georgia Maria Feitosa e
Paiva (12 Suplente); Karla Mayara Florentino Fernandes (2° Titular); Virginia
Cavalcante Coelho (2° Suplente); Cleber Daniel Labert da Silva (3° Titular);
Antonio Marcelo Cavalcanti Novaes (3° Suplente) e pela Secretaria Executiva,

Josely de Sousa Alves.

A Comisséo de Etica Publica na Unilab, em consonancia com a Resolucdo
CEP n° 10, de 29 de setembro 2008, define e aprova as normas de

funcionamento e de rito processual:

| - Processo Preliminar (PP)

= As denuncias séo recebidas em sua maioria através da plataforma

Fala.BR (principal canal de dendncias), pelo e-mail da comissédo
(comissaodeeticapublica@unilab.edu.br), podendo ainda, ser presencialmente;

= Ao receber a denuncia, é iniciado um processo no Sistema Eletrénico de
Informagbes — SEI, resguardando-o sob a classificagdo sigilosa até o final da

apuracéo dos fatos;

= A andlise de denuncias sobre falhas de conduta ética podem ocorrer em

duas fases. A primeira fase, trata-se do Procedimento Preliminar (PP), onde séo
analisados os elementos de materialidade da denuncia, conforme o art. 21, da
Resolucdo CEP n° 10/2008, a representacdo, a denuncia ou qualquer outra

demanda deve conter 0s seguintes requisitos:
a) descricdo da conduta;
b) indicagdo da autoria, caso seja possivel; e

c) apresentacdo dos elementos de prova ou indicacdo de onde podem

ser encontrados.

= Nesta etapa, estabelece-se o juizo de admissibilidade, conforme o fluxo

abaixo:
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= Comunica-se ao denunciante todos os passos do processo e ao

denunciado, quando possivel, sobre o juizo positivo de admissibilidade da

denuncia ou do arquivamento da denudncia;

= ApOs todas as etapas, a CEP fard um relatério. Em termos gerais, pode-

se dizer que o relatorio ird contar a historia resumida do processo até o momento;

= Ao final, com base no relatério sera proferida decisao pela Comissao de

Etica do 6rgdo ou entidade determinando: a conversdo em Processo de
Apuracao Etica (PAE), a proposicéo do acordo de conduta pessoal e profissional
(ACPP) por no maximo 2 anos ou o arquivamento.

Il - Processo de Apuracéo Etica (PAE)

= O Processo de Apuragdo Etica é instaurado a partir do relatério de

converséo do Processo Preliminar (PP) em Processo de Apuracéo Etica (PAE).

= Instaurado o PAE, inicia-se a instrugdo complementar, momento em que

a CEP vai reunir todas as provas possiveis e suficientes para a formacao do seu

convencimento sobre os fatos.

= A Comiss&o de Etica notificara o investigado para, no prazo de dez dias,

apresentar defesa prévia, por escrito, listando eventuais testemunhas, até o
namero de quatro, e apresentando ou indicando as provas que pretende produzir
(documentos, promocao de diligéncias, convocacdo de testemunhas e

solicitacdo de parecer de especialistas).

= Concluida a instru¢ao processual complementar é elaborado o relatério

parcial, onde o investigado sera notificado para apresentar as alegacoes finais

no prazo de dez dias.

= Apresentadas ou n&o as alegacdes finais, a Comissao de Etica proferira

deciséo, conforme art. 30 da Resolugdo CEP n° 10/2008.

= Cobpia da decisdo definitiva que resultar em penalidade a detentor de

cargo efetivo ou de emprego permanente na Administracdo Publica, bem como
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a ocupante de cargo em comissao ou funcao de confianca, sera encaminhada a

unidade de gestdo de pessoal, para constar dos assentamentos do agente

publico, para fins exclusivamente éticos.

= O registro acima seré cancelado apés o decurso do prazo de trés anos

de efetivo exercicio, contados da data em que a decisdo se tornou definitiva,

desde que o servidor, nesse periodo, ndo tenha praticado nova infracdo ética.

= Em se tratando de prestador de servicos sem vinculo direto ou formal

com o0 Orgao ou entidade, a cépia da decisao definitiva devera ser remetida ao

dirigente maximo, a quem competira a adocdo das providéncias cabiveis.

= A deciséo sera, ainda, encaminhada a CEP e a Ementa sera divulgada

internamente no site especifico.

O processo de apuracao de desvio ético ndo se confunde com o processo
disciplinar, sdo searas distintas, com objetivos distintos.

A Unidade dispde de um Formulario de Apresentacdo e Encaminhamento

de Denuncia, conforme modelo do apéndice A.

De modo a contribuir com o Relatério de Acompanhamento do Programa
de Integridade (RAPI), exercicio de 2023, seguem os dados dos processos

recebidos nesta comisséo, estando o quantitativo descrito no quadro 1 a seqguir:

Quadro 1
Saldo em Entrada Analise Saldo em
1/1/2023 em 2023 em 2023 31/12/2023
08 09 07 08+12=20

O resultados das 07 apuracOes referente ao exercicio 2023, seguem

detalhadas:
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- 02 processos foram declaradas improcedentes, por ndo apresentarem
elementos minimos, com base no que prevé o Decreto 1.171/1994, tendo sido

devolvido a origem;

- Em 02 processos houve recomendacdes/orientacdo, sobretudo

atualizacdo do sistema e-agendas;
- Nenhum processo foi encaminhado para auditoria interna,
- 03 processos foram enviados a corregedoria.

Os demais processos, seguem em fase de Procedimento Preliminar (PP)

e outros em fase de Processo de Apuracéo Etica (PAE).

Destaca-se que a principal forma de recebimento de denuncias tem sido
a Ouvidoria, por meio do Canal Fala.Br.

2.2 Promocdao da Transparéncia Ativa e do Acesso a Informacao

A area que conduz a tematica da transparéncia ativa e acesso a informacao
€ a Ouvidoria, onde estdo também localizados o Servico de Informacdo ao
Cidadao — SIC, conforme Regimento Interno da Unidade e a Autoridade de
Monitoramento da LAl — AMLAI, para qual € designada a titular da Ouvidoria,
conforme a Portaria Reitoria/UNILAB n° 465 de 22 de dezembro de 2021.

E importante ressaltar que é da AMLAI a atribuicio de monitorar o
cumprimento dos itens da Transparéncia Ativa dispostos no Guia da
Transparéncia Ativa (GTA) e realizar sua atualizagdo no Sistema de
Transparéncia Ativa (STA). Atualmente a Ouvidoria é composta pelos seguintes

membros:

Monica Saraiva Almeida - Assistente em Administracao/Titular

- Adriana de Melo Barros — Assistente em Administracao
Josely Alves de Sousa — Secretéaria Executiva

Visando atender a Lei de Acesso a Informacédo e ao Decreto 7.724/2012,

estédo divulgados em Transparéncia Ativa (sitio eletronico) os itens a seguir:

1. Institucional:
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- estrutura organizacional

- competéncias

- base juridica da estrutura organizacional

- principais cargos e respectivos ocupantes
- telefones, enderecos e e-mails de contato
- agenda de autoridades

- horérios de atendimento

- curriculos

2. Acdes e Programas:

- programas, projetos e acoes;

- unidade responsavel pelo desenvolvimento e implementacdo dos

programas, projetos e acoes;
- principais metas;
- carta de servicos;

- informacgBes gerais sobre programas que resultem em renuncias de

receitas;

- informacdes sobre programas financiados pelo Fundo de Amparo ao
trabalhador — FAT.

3. Participacéo Social:

- informacdes sobre as instancias e mecanismos de participag¢do social que

disponibiliza.
4. Auditorias:

- relatorios de gestéo;
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- relatorios e certificados de auditoria;
- InformacgGes sobre os processos de auditorias anuais de contas;

- Informag6es sobre o Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna
(RAINT).

5. Convénios e Transferéncias:

- informagdes sobre os repasses e transferéncias de recursos financeiros.
6. Receitas e Despesas:

- informacd@es sobre sua receita publica;

- informacgbBes detalhadas sobre a execucdo orcamentaria de suas

despesas (por unidade orcamentaria);
- informacg0des detalhadas sobre a execucéo financeira de suas despesas;
- informac0@es detalhadas sobre suas despesas com diarias e passagens;
7. LicitacBGes e Contratos
- informagdes sobre licitagdes;
- informacg0des sobre contratos firmados;
8. Servidores
- informac0des sobre servidores;
- integra dos editais de concursos publicos realizados;

- relacdo completa de empregados terceirizados.

9. Informag0bes Classificadas

- rol das informagoes classificadas em cada grau de sigilo

10
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- rol das informacdes desclassificadas, no periodo de 1° de junho do ano

anterior a 31 de maio do corrente ano, em cada grau de sigilo
- Data da ultima atualizacéao do rol

- formulario de pedido de desclassificacéo e recurso referente a pedido de

desclassificacéo
- total de Informacgdes Classificadas como ‘Reservadas’ no 6rgéo.
- total de Informacgdes Classificadas como ‘Secretas’ no érgéo
- total de Informacgdes Classificadas como ‘Ultrassecretas’ no 6rgao

- total de informac0@es desclassificadas no 6rgéo ou entidade no periodo de

1° de junho do ano anterior a 31 de maio do corrente ano.
10. Servico de Informagéo ao Cidadao — SIC:

- informacbBes sobre o Servico de Informacdo ao Cidadao (SIC) -
Localizacao; horario de funcionamento; nome dos servidores; telefone e e-mails
especificos para orientacdo e esclarecimentos de davidas; nome e cargo da
autoridade de monitoramento da LAI;

- modelo de formulario de solicitacdo de informacdo para aqueles que

gueiram apresentar o pedido em meio fisico (papel) junto ao SIC;

- banner para o Sistema Eletronico do Servigo de Informacdes ao Cidadao
(Fala.BR);

- relatorios estatisticos de atendimento a Lei de Acesso a Informacéo.
11. Perguntas Frequentes:

- respostas a perguntas mais frequentes da sociedade.

12. Ferramentas e Aspectos Tecnologicos:

- ferramenta de pesquisa de conteldo que permita o0 acesso a informacao

de forma objetiva, transparente e clara

11
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13. Outros:
- Sanc¢bes Administrativas;

- Fundacdes de Apoio e Organizacdes da Sociedade Civil.

A quantidade de pedidos de acesso a informacao em 2023 esta disposta
no Quadro 2 e a Ouvidoria utiliza prioritariamente a Plataforma Integrada de

Ouvidoria e Acesso a Informacéo (Fala.BR).

Quadro 2
Saldo em Entrada em Analise em Saldo em
1/1/2023 2022 2023 31/12/2023
00 201 196 05

O tempo médio de atendimento as solicitacdes de informacdes em 2023 foi
de 10, 3 dias. e o tempo médio do conjunto de 6rgdos/entidades do Poder
Executivo Federal foi de 12,54 dias®.

A colocacdo da UNILAB no ranking do Painel da Lei de Acesso a
Informacao em 2023 foi 119° em relacdo as 324 autarquias federais no que diz
respeito ao tempo médio de resposta 6rgaos/entidades, subindo 38 posicdes
com relacéao a 2022.

Quanto aos tipos de respostas aos pedidos, 91,84% tiveram acesso concedido,
2,04% acesso parcialmente concedido, 2,04% de informacdes inexistentes,
2,55% nao se tratavam de solicitacbes de informacé&o, mas de outro tipo de

manifestagdo e nenhum acesso negado.

! Fonte: Painel CGU Lei de Acesso a Informacdo disponivel em http://paineis.cgu.gov.br/lai/index.htm.
Acesso em 10/01/2024.)

12
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Os Despachos nos Processos SEI deram lugar as Notas Técnicas
conferindo-lhes maior seguranca, informagcdes mais substanciosas e referéncias

para as Unidades responséaveis pelo fornecimento das informacdes.

Foram revisados todos os fluxos processuais relativos aos pedidos de
informacéo e também as manifestacdes de Ouvidoria. Para todos 0s processos

SEI foram incluidas as respectivas Bases de Conhecimento.

Ac¢les informativas relacionadas a LAl continuam sendo veiculadas por

meio do Instagram da Ouvidoria além da publicizacdo de contetdo no Boletim

Informativo da Ouvidoria e na pagina da Unidade.

A Ouvidoria participou da Semana Universitaria_da UNILAB, com a

Palestra “a Ouvidoria como instrumento de Participagcdo Social na UNILAB e
também do X Encontro dos Servicos de Informacédo ao Cidaddo — SICs da
Instituicbes Publicas de Ensino Superior e Pesquisa do Brasil. No evento

também foi lancada a obra comemorativa aos 10 anos do Encontro, na qual a

Ouvidoria da UNILAB teve um artigo publicado.

2.3 Tratamento de Conflito de Interesses e Nepotismo

A area responséavel para atender as consultas de conflito de interesses é a
Superintendéncia de Gestédo de Pessoas (SGP), sendo responséavel pela mesma
a servidora Isabela Nascimento dos Santos, Superintendente de Gestdo de
Pessoas.

A Unidade utiliza o Sistema Eletronico de Prevencdo de Conflito de
Interesses (SeCl) e possui o fluxo para verificacdo das consultas disponivel no
sitio eletrénico da instituicdo, aba "Normas e Procedimentos" da pagina da
Superintendéncia de Gestdo de Pessoas/Unilab ( http://unilab.edu.br/textos-
informativos-sgp/ )

O guantitativo de consultas de conflito de interesses em 2023 esta disposto
no Quadro 3.

Consultas sobre conflito de interesse (Ano de referéncia: 2023)

13
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Quadro 3. Consultas sobre conflito de interesse (Ano de referéncia: 2023)

Saldo em Entrada em Analise em Saldo em
01/01/2023 2023 2023 31/12/2023
00 03 03 00

A area responsavel pela verificacdo de situacdes de nepotismo também é
a Superintendéncia de Gestdo de Pessoas (SGP), sendo responsavel pela
mesma a servidora Isabela Nascimento dos Santos, Superintendente de Gestao
de Pessoas.

A instituicdo criou um fluxo, que € vinculado também via SIGEPE, no qual
o servidor indicado para assumir Cargo de Dire¢cdo ou Funcdo Gratificada,
precisa obrigatoriamente preencher uma declaragdo de existéncia ou nao de
parentesco, conforme definido nos artigos 21 e 23 da Instrugcdo Normativa SGP
n°® 4, de 2 de setembro de 2019 (http://unilab.edu.br/instrucoes-normativas-
sgp/).

Havendo indicagéo de parentesco, somente ocorre a sequéncia ao tramite
quando ha o parecer favoravel da Comisséo de Etica da Unilab.

A declaracdo a ser feita pela pessoa indicada para assumir cargo de
direcao segue o tutorial “Declara¢des Legais”, disponivel na pagina especifica
da SGP (http://unilab.edu.br/textos-informativos-sgp/).

Ressalta-se que esse procedimento também é realizado para verificar e/ou
prevenir 0os casos de nepotismo, no momento da posse de novos servidores.

O guantitativo de processos para admissdo de servidores em cargo de
direcdo ou funcdo gratificada, para fins de verificacdo de nepotismo, esta
disposto no Quadro 4.

Quadro 4 . Processos de admissdo de servidores em Cargo de Direcdo ou Funcéo Gratificada
(Ano de referéncia: 2023)

Saldo em Entrada em Analise em Saldo em
01/01/2023 2023 2023 31/12/2023
Nao aplicavel 81 74 Nio aplicavel

Dentre os processos analisados, constatou-se nenhuma indicagédo de
nomeacao para Cargo de Direcdo com possivel situacéo de nepotismo. Portanto,
n&do havendo necessidade de reportar a Comisséo de Etica da Unilab.

14
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A SGP passou a incluir nos cursos de integracdo de novos servidores
técnicos-administrativos em educagdo o assunto referente & nepotismo no
servigo publico, cuja proposta é que os ingressantes recebam o conhecimento

necessario sobre o tema para sua vida funcional que se inicia.

Outros levantamentos

No que tange a admisséo de pessoal efetivo, também sob responsabilidade
da Superintendéncia Gestdo de Pessoas, foram admitidos 37 (trinta e sete)
novos servidores efetivos ao longo de 2023 e estas admissfées s6 ocorreram
guando da regularizacao, por parte dos convocados, de quaisquer situacdes que
impossibilitem o ingresso ao cargo.

A Superintendéncia de Gestdo de Pessoas (SGP), 6rgdo vinculado
diretamente a Reitoria da Universidade da Integracao Internacional da Lusofonia
Afro-Brasileira (Unilab), foi instituida em 10 de maio de 2018, conforme a portaria
n°® 534/2018, publicada no Diario Oficial da Unido, de 11 de maio de 2018, e &
responsavel pelo  planejamento, organizacao, gerenciamento e
acompanhamento das politicas de gestdo de pessoas da Universidade, dando
suporte técnico e de legislacdo em matéria de pessoal aos servidores publicos
em prol do desenvolvimento institucional.

Em suma, a SGP realiza as atividades de gerenciamento de entrada e
saida de pessoal, além das movimentacdes financeiras, concursos e selecdes
publicas e beneficios; bem como das atividades inerentes as progressoes,
Campus da Liberdade - Redencdo, Ceara — CEP.: 62.790-000 E-mail:
sgp@unilab.edu.br Telefone: (085) 3332.1136 capacitacdes, dimensionamento
e afastamentos e da execucdo das politicas de atencdo a saude do servidor no
que tange a prevencao e promoc¢ao a saude, campanhas de conscientizacéo,
gerenciamento de pericias e avaliagdo das condi¢6es ambientais da organizacao

visando o bem-estar dos servidores.

2.4 Tratamento de Denuncias

A éarea responsavel para realizar a analise preliminar (tratamento) de

Denuncias € a Ouvidoria, sendo composta pelos seguintes membros:
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- Monica Saraiva Almeida — Assistente em Administracao/Titular
- Adriana de Melo Barros — Assistente em Administracao

- Josely de Sousa Alves — Secretaria Executiva

A Ouvidoria utiliza a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a
Informacdo (Fala.BR) e o fluxo para tratamento das denuncias encontra-se

publicado na_pagina da Ouvidoria no Portal da UNILAB.

Esta em conclusdo a Instrucdo Normativa especifica para o tratamento de
Denuncias e Comunicacdes, que devera orientar todos os procedimentos,

prazos e fluxos, obedecendo legislacéo especifica.

Além do Fala.BR, porta de entrada para todas as manifestacdes de
Ouvidoria e pedidos de acesso a informacgdo, a Ouvidoria também dispde de
formularios para denuncia divulgados no site, e-mail (ouvidoria@unilab.edu.br),
telefone - (85) 3332-6146, atendimento presencial ou por web conferéncia para

acolhimento das manifestagoes.

O tempo médio das analises preliminares de denuncias em 2023 foi de
18,66 dias, sendo 100% dentro do prazo.

O guantitativo de denlncias recebidas? em 2023 esta disposto no Quadro
abaixo, ja excluidas as denuncias ndo conhecidas (arquivadas por falta de

materialidade ou encaminhadas para outros 6rgaos.

Tipo Saldo em Entrada Andlise Saldo em
1/1/2023 em 2023 em 2023 31/12/2023

Denuncia 00 40 39 01
Comunicagéao 00 92 92 00
(anénima)

2 Fonte: Painel CGU — Resolveu? disponivel em https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/resolveu.
Acesso em 10/01/2024.
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Ainda que néo tenham sido realizadas campanhas, algumas a¢gbes vém
contribuindo significativamente para o incentivo as denuncias e a concessao de

confianca e seguranca para fazé-las:
- Divulgacéo de conteudos no Boletim Informativo da Ouvidoria;

- Postagens informativas no Instagram da Ouvidoria (postagens autorais da
Ouvidoria, repostagens da CGU);

- Envio de tutoriais de acesso as plataformas nas respostas aos e-mails

gue chegam na Ouvidoria para mitigar ao maximo o indice de desisténcia;

- Acolhimento nos atendimentos presenciais com vasta explanacao sobre

fluxos e procedimentos;
- Participacdo em eventos internos.

2.4.1 Observacbes em cumprimento a NOTA TECNICA N°
1459/2023/NAOP-CE/CEARA

e Carta de Servicos ao Cidadao:

A UNILAB estd em cumprimento quanto a publicacao da_Carta de Servicos.

A Ouvidoria monitora e atualiza os 7 (sete) servigos constantes no Portal Gov.Br,

cujas informacdes estéao

disponiveis para qualquer pessoa que as busque no site do Governo

Federal.
eDados Abertos

A AMLAI, na sua atribuicdo de monitorar os itens obrigatérios da
Transparéncia Ativa, dos quais o Plano de dados Abertos faz parte, vem
informando e recomendando periodicamente a retomada dos trabalhos de
construgdo do Plano de Dados Abertos da UNILAB. A ultima recomendacao foi
emitida em 12/12/2023, por meio do OFiCIO N°
30/2023/OUVIDORIA-UNILAB, no Processo SEI 23282.019782/2023-31.
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e Maturidade em Ouvidoria

O Modelo de Maturidade em Ouvidoria Publica (MMOUP) foi desenvolvido
pela Controladoria Geral da Unido (CGU) e € um instrumento de referéncia para
0s gestores de Ouvidoria no processo de otimizacédo dos objetivos, da estrutura
e dos processos da ouvidoria.

Conforme realizacédo do autodiagnostico, disponivel no MMOuUP, chegou-
se ao indice de maturidade 2,74212963, o que define a Ouvidoria da UNILAB no
nivel basico de maturidade. A partir disso, a Ouvidoria estabeleceu seu nivel alvo
de maturidade em cada objetivo e elaborou seu Plano de Acao, disponivel na

pagina Ouvidoria, https://unilab.edu.br/documentos-da-ouvidoria/.

Vale destacar, que a Ouvidoria ndo recebeu, até o presente momento,

retorno da CGU quanto a avaliacdo do plano, bem como ndo se observa

movimentacgao no sistema e-Aud desde novembro de 2022.
24.2 Avaliacao da Ouvidoria pela CGU

A Ouvidoria recebeu a equipe da CGU em 24/08/2022 para apresentacao
da equipe e discussdo sobre a avaliacdo. Os questionarios foram recebidos e
respondidos, mas até a presente data ndo recebemos o retorno da CGU com o

relatério quanto a avaliacéo realizada.

2.5 Funcionamento de Controles Internos e Cumprimento de

Recomendacfes de Auditorias

2.5.1 Cumprimento de Recomendacdes de Auditorias

A area responsavel pelo acompanhamento das recomendacdes de
auditoria é a Auditoria Interna e a entidade utiliza o Sistema da CGU e-AUD para
tal fim, em apoio a gestéo.

Ressalta-se que a atribuicdo da auditoria € acompanhar e alimentar o
sistema, no entanto as manifestacdes sao advindas dos gestores, pois como se
sabe, a audin néo pratica atos de gestdo, pois realiza a agregacao de valor.

Ademais, destaca-se que a Auditoria Interna faz parte da 32 linha de defesa.
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A Unidade de Auditoria Interna Governamental (UAIG) é composta por trés

(3) servidores:

Marcondes Chaves de Souza - Auditor Interno
Raimundo Aristeu dos Santos Maia — Auditor Interno

Maira Cristina Amorim — Chefe da Auditoria Interna

Além disso, informa-se que aprovacdo da Chefia de Auditoria Interna foi
realizada pelo Conselho Universitario (Consuni) por meio da Resolucdo
CONSUNI/UNILAB n° 6/2020, bem como pela CGU via Oficio n°
18916/2020/SE/CGU. Em 18 de outubro de 2023, o Consuni/Unilab aprovou a
renovacao para novo mandato de 03 (trés) anos (Resolucdo CONSUNI/UNILAB
N° 126/2023).

No ano de 2023 foram executadas 24 aclGes de auditoria, sendo 6
auditorias de avaliacdo. Como resultados, foram expedidas 33 novas

recomendacdes, conforme detalhado no quadro abaixo:
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AUDITORIAS REALIZADAS X RECOMENDAGOES EXPEDIDAS EM 2023

Relatorio Acao Unidade Periodo Quant. de
Auditada Recomendagdes
Relatério de Auditoria 2023.1 - 01 Proadi Fevereiro 8
Avaliagio dos Controles Internos e Margo
da UMNILAB quanto a fiscalizagao DCM

dos contratos administrativos.

Relatdrio de Auditoria 2023.2 - 02 Abril & 0
Avaliacio da Governanga e Maic
transparéncia da promogao da
ética e da prevencio e do
combate a fraude e a corrupgdo

Relatério de Auditoria 2023.3 - 03 Propae e Maio a 16
Avaliacdo da assisténcia ao Prointer Julho
estudante
Relatério de Auditoria 2023.4 — 04 SGP Agosto 6

Avaliagio dos controles internos
na concessao & nos pagamentos
do auxilio-transporte para os
servidores da UNILAB

Relatorio de Auditoria 2023.5 - 05 Proex Setembro 2
Avaliagdo da transparéncia e e Outubro
dos controles das atividades de
extensao na Unilab

Relatorio de Auditoria 2023.6 — 06 Novembro 1
Avaliagio da acessibilidade nas
acbes da UNILAB

Fonte: Elaboragdo Propria

A Unidade adota o fluxo a seguir para monitorar as recomendacdes e

determinacdes das auditorias:
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Fonte: Elaboracao prépria.

O quantitativo de recomendac¢fes da Entidade em 31/12/2023 esta disposto

no quadro abaixo:

RECOMENDAGOES DA AUDITORIA INTERNA PENDENTES

uG Recomendacoes Assunto: Monitoramento
PESSOAL 28
DEMAIS AREAS 162
TOTAL 190

Fonte: Sistema e-Aud - Acesso em: Jan/2024

Em 2023, a Auditoria Interna executou um plano de monitoramento,
por meio de encontros com as Unidades Auditadas, tendo como objetivo
monitorar o atendimento das recomendacdes emitidas pela Auditoria Interna e
demais Orgdos de controle, internos e externos; bem como orientar a
necessidade de as unidades aprimorarem seus controles internos. A acao
realizada surtiu efeito positivo com a elevacdo do numero de recomendacgdes
atendidas quando comparadas com o ano anterior. Em 2022, a Unilab havia

concluido 49 recomendacdes e em 2023 esse numero subiu para 57, como
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consequéncia, houve reducdo do numero de recomendacdes pendentes dos

anos anteriores de 222 para 190.

RECOMENDAGOES AUDITORIA INTERNA

Unidade | N°de N® de N* total de N* de
Recomendacgbes Recomendagde | Recomerdagdes | Recomendacbes
atendidas em 2022 | s atendidas em | pendentes em Pendentes (em

2023 dezembro de execucdo) em
2022, dezembro de 2023.
Unilab 49 57 222 190

Fonte: Sistema e-Aud - Acesso em: Jan/2024

230

220

210

200

190

180

170

56

54

52

50

48

46

44

Recomendacbes em Execucdo

m Dezembro de 2022

1

m Dezembro de 2023

Recomendacdes atendidas

1

m2022 m2023

Fonte: Elaboragéo propria.
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2.5.2 Beneficios Contabilizados em 2023.

Os beneficios sédo regidos por norma especifica e resultantes das
recomendagOes emitidas pela Auditoria Interna, sendo contabilizados o0s
beneficios de recomendacdes concluidas. Eles sdo classificados em beneficios
financeiros e néo financeiros.

Beneficio ndo financeiro: beneficio que representa impacto positivo na
gestdo de forma estruturante, tal como melhoria gerencial, melhoria nos
controles internos e aprimoramento de normativos e processos, devendo sempre
que possivel ser quantificado em alguma unidade que ndo a monetéria.

Os beneficios nao financeiros, séo classificados com base na dimenséo e
na repercussao. Quanto ao primeiro, sua classificacdo tem como base o impacto
na unidade auditada mais afetada pela implementacdo da recomendacéao,
podendo ser, conforme definido pela Instrugdo Normativa n° 10/2020: Pessoas,
Infraestrutura e Processos Internos; ou Resultado, Missao e Viséo. Ja quanto ao
segundo, o beneficio podera ter repercussao: Interministerial; Orgdo Superior;
ou Unidade Jurisdicionada equivalente a Transversal, Estratégico e
Tético/Operacional, respectivamente.

Beneficio Financeiro: beneficio representado monetariamente decorrente
de recuperacéao de prejuizos, ressarcimento de valores ou gastos evitados.

No ano de 2023, as acOes de Auditoria alcancaram um total de 57
beneficios, sendo 56 N&o Financeiros e 01 Financeiro. O Beneficio Financeiro
resultou da Acdo de Auditoria ID 03 do PAINT/2023 que teve como objeto a
Avaliacdo dos controles internos da Superintendéncia de Gestdo de Pessoas
(SGP), quanto a concessao e pagamentos do auxilio-transporte para 0s
servidores da Unilab e a conformidade gerencial de acordo com as politicas, leis
federais e regulamentos governamentais.

Como resultado da acao supramencionada a Unilab evitou um gasto de
R$ 358.140,60 (Trezentos e cinquenta e oito mil, cento e quarenta reais e
sessenta centavos), resultante da suspenséo ou readequacdo de pagamentos

indevidos continuados
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BENEFICIOS CONTABILIZADOS POR TIPO, DIMENSAO E REPERCUSSAO

Tipo de Valor
Beneficio Dimensao Repercussao Quant. financeiro
FESSOAL, INFRA E/OU
PROC. INT. ESTRATEGICA 2 -
o _ FESSOAL, INFRA E/OU
N&o financeiro  prOC. INT. TATICO 53 -
MISSAOD, VISAD E/OU
VALORES ESTRATEGICA 1 -
Financeiro GASTO EVITADO TATICO 1 R3 358.140,60
Total 57 RS$ 358.140,60

Fonte: Sistema e-Aud - Acesso em: Jan/2024

Indicadores

O Indicador ID AIO1 tem como objetivo a eficiéncia, eficacia e efetividade
dos processos de gestédo, em conformidade com 0s mecanismos de governanca.
Foi definido como meta para o ano de 2023 o atendimento de um percentual de
pelo menos 25% para o indice de Recomendactes Atendidas (IRA).

O Indicador ID AIO3 visa a eficiéncia, eficicia e efetividade dos processos
de gestdo, em conformidade com 0os mecanismos de governanca. Como meta
para 2023 foi definida a execucédo de pelo menos uma acédo baseada na anélise
de riscos, visando a melhoria do controle interno da Unilab, com a participacao
da governanca, ouvidoria, corregedoria, entre outros, no processo de elaboracéo
do Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT).

O Indicador ID Al04 tem o objetivo de implementar politica de gestdo da
informacéo, a fim de normatizar a geracao, validacéo, descarte, armazenamento,
tratamento e utilizacéo de informacdes institucionais. Para 2023, estabeleceu-se
como meta a inclusdo no PAINT/2023 de 01 ag&o abordando a Transparéncia
Publica.

Os resultados alcancados estdo detalhados na tabela a seguir:
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INDICADORES
1D Descrican heta Alcancada Resultado
Al0A IRA = Indice de Sim 172%
recomendacoes (57 recomendacoes
atendidas. atendidas/ 33
RA = numero de recomendagoes
recomendacoes emitidas®100)
atendidas no ano.
RE = numero de
recomendacoes
emitidas no ano.
IRA=RA/RE"100
Ald3 Inserir uma acao 100%
anualmente no Sim Executada agcao
PAINT, baseando-se 08/2023 -
na analise de risco e Transparéncia e
visando & melharia controles das
do controle atividades de
preventive da CHIENSE0
universidade.
Participagao da
governanga.
integridadea,
ouvidoria, alta
gestan,
corregedaoria, entre
outras, na
elaboracao do
PAINT.
Al0d Prever no PAINT, Sim 100%:
anualmenta, pelo Executada acao
MEnos uma acao 0272023 -
abordando itens Govermanga e
acerca da ransparéncia da
transparéncia promogac da ética &
publica da prevencao e do
combate a fraude
€ i Comupcan;
acao 05/2023 -
Transparéncia o
controles das
atividades de
extensan;
acao 132023 -
Transparéncia e
Integracao.

Forte: Elaboracao Propria

Para o monitoramento das a¢fes da Controladoria Geral da Unido (CGU),

utiliza-se o fluxo:
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AUDITORIA INTERNA
«

FLUXOGRAMA DAS RECOMENDACOES DA CGU

INIDADE AUDITADA / REITORY

Fonte: Elaboragao prépria.

Hoje, encontram-se pendentes 16 recomendacdes, entre elas sete (7)
estdo aguardando manifestacdo da unidade auditada (Unilab) e nove (9) estao
aguardando analise da unidade de auditoria (CGU). No ano de 2023 foram
atendidas quatro (4) recomendacdes da CGU. Destacam-se que se tratam de

recomendacdes de auditoria.

RECOMENDAGOES DA CGU

Unidade N° de N° de N° de novas N° de
Recomendagbes | Recomendagdes recomendacdes | Recomendagdes
em 2022 Atendidas em Pendentes

2023
UNILAB 19 4 1 16

Fonte: Sistema e-Aud - Acesso em: Jan/2024

RECOMENDAGOES DA CGU PENDENTES

UG Recomendacgdes Assunto: Monitoramento
PESSOAL 5
DEMAIS AREAS 11
TOTAL 16

Fonte: Sistema e-Aud - Acesso em: Jan/2024
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Para o monitoramento das a¢fes do Tribunal de Contas da Unido (TCU),

utiliza-se o fluxo:

AUDITORIA INTERNA

Inclui 0 comprovante no SEI
relacionad

o

UNIDADE RESPONSAVEL

FLUXOGRAMAS DAS COMUNICAGOES ENVIADAS PELO TCU VIA CONECTA TCU

REITORIA

Elabora Ofio | ©
para TCU

Encaminha
processo a
AUDIN

Fonte: Elaboragao propria.

As comunicacdes, determinacdes, recomendacgles e cientificacdes em

demandas com o TCU sao realizadas utilizando o sistema Conecta-TCU, com

acompanhamento realizado pelo tribunal, auxiliado pela Auditoria Interna no

manuseio do sistema em apoio a gestao.
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Determinagoes, Recomendacées e Cientificages

Buscar pelo nimero do acérdéo, niimero do processo, texto da deliberacéo, partes ou 6rgédo destinatério

Por ano

Fonte: Sistema Conecta-TCU - Acesso em: Fev/2024

Ressalta-se que no item “Determinacbes, Recomendacbes e
Cientificagcdes”, icone “Aguardando resposta da Unidade”, apresenta-se o grafico

abaixo com cinco (5) demandas concluidas.

Determinacdes, Recomendagées e Cientificacdes

Buscar pelo niimero do acérddo, niimero do processo, texto da deliberacdo, partes ou érgdo destinatério

Por Situacao

Fonte: Sistema Conecta-TCU - Acesso em: Fev/2024
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Além disso, para as “comunicacdes” com status “Pendentes de ciéncia”’ e
“Pendentes de resposta” apresenta-se a informacéo que “Nao ha comunicagdes
nesse estado.” Ademais, para “Respondidas/Encerradas” o sistema apresenta
vinte e quatro (24) resultados. Conforme informacdes extraidas do Conecta-
TCU:

Pendentes de ciéncia Pendentes de resposta Aguardando triagem no TCU Respondidas/Encerradas

A N3o ha comunicagdes nesse estado.

Fonte: Sistema Conecta-TCU - Acesso em: Fev/2024

Pendentes de ciéncia Pendentes de resposta Aguardando triagem no TCU Respondidas/Encerradas

A N&o ha comunicagdes nesse estado.

Fonte: Sistema Conecta-TCU - Acesso em: Fev/2024

Comunicagoes

Q | = FLTRO

Data para Giéncia = 01/01/2023 - 31/01/2024 X
1-24 de 24 resultados K < > 3CSV &PDF

Pendentes de ciéncia Pendentes de resposta Aguardando triagem no TCU Respondidas/Encerradas

Fonte: Sistema Conecta-TCU - Acesso em: Fev/2024
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2.5.3 Transparéncia, Campanhas e Painel de Monitoramento de

recomendacdes emitidas pela Auditoria Interna

Em atencdo ao ACORDAO N° 843/2023 - TCU - Plenario, o painel de
recomendagOes emitidas pela Auditoria Interna foi atualizado. Ratifica-se que
pode ser acessado por qualquer usuario, sem a necessidade de cadastro,
possibilitando maior controle social. Por meio dele, é possivel visualizar as
recomendacdes emitidas pela Auditoria Interna, bem como seu status, ano e
unidade auditada. Além disso, agora é possivel verificar a Gltima manifestacao
da unidade auditada, bem como apresenta as recomendac¢fes concluidas e em
execucdo. Os dados sdo apresentados em formato de grafico e com facil

visualizacao.

PAINEL DE AUDITORIA INTERNA
Recomendagdes emitidas pela Auditoria Interna Unidade:

190 v/ 97 il 93 &

Em Execucao Dentro do Prazo Fora do Prazo

Unidades

Em execucao

‘ll I II_I -,Il.l_ Imraa ane

Repositaria

Fonte: Unilab em nimeros. Acesso: janeiro/2024

Informa-se ainda que foram realizadas campanhas relativas ao
funcionamento dos controles internos e ao cumprimento das recomendagodes.

Em 07/11/2023, foi realizado treinamento em que foram abordadas
teméaticas como melhoria dos controles internos, painel da auditoria interna,
transparéncia publica como regra da administracdo publica e suas excecgdes
(LGPD) nas recomendacfes e manifestacbes e sistema e-Aud. Essa acao
contou com a participacao de diversas unidades da universidade e gerou grande
satisfacdo na comunidade interna.

Além disso em 2023, conforme citado acima a Auditoria Interna iniciou um
plano de monitoramento, por meio de encontros com as Unidades Auditadas,

tendo como objetivo realizar o monitoramento das recomendagdes emitidas pela
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Auditoria Interna e demais 6rgaos de controle, internos e externos, bem como
orientar a necessidade das unidades aprimorarem seus controles internos.

Destarte, o projeto consiste em encontros individuais com setores com
elevado numero de recomendacbes pendentes; com manifestacdes
apresentadas em longo periodo de tempo e fora do prazo; sem manifestacao;
com mudanca na gestdo maxima da unidade; e com solicitacdo de reunido ou
orientagdo a auditoria, entre outros.

Os encontros abordam diversas tematicas, como recomendacdes
emitidas pela Auditoria Interna, sistema e-Aud, controles internos, painel de
recomendagdes, processos SEI envolvendo as auditorias, treinamento de uso
do sistema para envio de manifestacao, ultimas auditorias realizadas na unidade,
recomendacdes emitidas pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) e
Controladoria Geral da Unido (CGU), além de sanar as duvidas pertinentes a
competéncia da UAIG. A acao realizada surtiu efeito positivo com a elevacao do

namero de recomendacdes atendidas, quando comparadas com o ano anterior.

Segue quadro abaixo das acdes realizadas em 2023:
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PROJETO: ENCONTRO COM AS UNIDADES AUDITADAS

Unidade Data

Reitorado 17/01/2023
DTI (Diretoria de Tecnologia da Informagao) 26/01/2023
Diretores de Instituto e Reitoria 16/02/2023
ICS (Instituto de Ciéncias e Salde) 02/03/2023
IDR (Instituto de Desenvolvimento Rural) 30/03/2023
SGP (Superintendéncia de Gestao de Pessoas) 05/04/2023
PROPAE 13/06/2023
ILL (Instituto de Literatura e Letra) 19/07/2023
IH (Instituto de Humanidades) 10/08/2023
ICS (Instituto de Ciéncias e Salde) 14/08/2023
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ILL (Instituto de Literatura e Letra) 18/08/2023

SGP (Superintendéncia de Gestao de Pessoas) 08/11/2023

Encontro Geral/ Treinamento com todas as 07/11/2023
Unidades

PROPPG 19/12/2023

FONTE: Elaboragéo prépria da unidade Auditoria/Unilab.

Além das demandas ja apresentadas, continuou-se com 0S Processos
pertinentes a acdes preventivas, em que as unidades de Auditoria Interna,
Ouvidoria, Corregedoria e Secretaria de Governanga, Integridade e
Transparéncia se reinem com a alta gestdo para debater tematicas pertinentes
a época, com o intuito de agregar valor as acdes exercidas pela universidade.

Destaca-se que tal consultoria preventiva aborda tematicas criticas de
forma objetiva e com foco em prevencao, ressaltando o prisma das unidades de
controle sobre o tema e apresentando problematicas, que resultam em

encaminhamentos preventivos.

2.5.4 Programa de Melhoria da Qualidade (PGMQ)

Acerca do Programa de Melhoria da Qualidade (PGMQ), informa-se que
foi realizada a avaliacdo do grau de maturidade da Auditoria Interna, segundo a
metodologia Internal Audit Capability Model (IA-CM), conforme Portaria CGU n°
777/2019. Apos a autoavaliacdo, conclui-se que a Unidade de Auditoria Interna
Governamental da Unilab encontra-se com o grau de maturidade estabelecido

de acordo com o quadro abaixo:

33



SECRETARIA DE GOVERHAHNCA,
INTEGRIDADE E TRANSPARENCIA

RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO - PGMQ IA-CM

Nel [k Hividadss Essenciais
[iont 2 [ w2 [ o [ s 3 11 [F 13 i 51 52
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Fonte: Elaborag&o propria
Legenda:

N&o institucionalizado
Institucionalizado

Destaca-se que para o atingimento do nivel de maturidade, no modelo IA-
CM, é necessério o atendimento das metas propostas. Uma agdo de um Key
Process Areas (KPA) somente é considerada institucionalizada quando presente
na cultura da organizacéo, mediante processos sistematizados, repetiveis e com
aplicacdo homogénea pelas unidades. Ademais, um KPA ¢é considerado
institucionalizado quando todas as suas atribuicbes essenciais estiverem
institucionalizadas; e o nivel de maturidade somente é atingido quando todos os
KPA do nivel avaliado forem considerados institucionalizados.

Ademais, encaminha-se em anexo o cronograma com o plano de agao para
continuagao da implantagdo do PGMQ modelo IA-CM.

Por fim, para mais informacdes acerca dos relatorios e planos emitidos pela

unidade, consulte o site da Auditoria Interna: https://unilab.edu.br/auditoria-

interna

2.6 Implementacao de Procedimentos de Responsabilizagéo

A area responsavel pelas atividades de correicdo é a Corregedoria, sendo
composta pelos seguintes membros Rafaelle Oliveira Lima, Corregedora Titular,
Sara Suhett, Assistente Administrativa e Corregedora Substituta, e Nayane do
Vale Tavares, Administradora.

A Entidade possui os fluxos a seguir para apuracédo de responsabilidades

e utiliza o Sistema de Gestdo de Processos Disciplinares (CGU-PAD).
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Em atencdo ao 5.3.1 da Nota Técnica 1459/2023/NAOP-CE/CEARA,
indica-se a analise do Anexo 1.

O quantitativo de sindicancias realizadas pela Entidade em 2023 esta
disposto no Quadro 7.

Na Corregedoria da Unilab priorizou-se a utilizacdo do instrumento da
Investigacdo Preliminar Suméaria -IPS em detrimento da Sindicancia, conforme o
disposto na Instrugdo Normativa n. 8/2020 da CGU. Sendo assim, informa-se a
realizacdo de 05 (cinco) IPS em 2023. Porém, destaca-se que, para melhor
entendimento sobre os processos analisados, seja verificado o Anexo 1, onde
sdo explicadas o quantitativo de denuncias recebidas, o teor delas e a acbes
promovidas.

O tempo médio para realizacdo de uma Investigacdo Preliminar Sumaria -

IPS em 2023 foi de 60 dias prorrogaveis por mais 60 dias.

No tocante aos processos administrativos disciplinares, a quantidade

realizada pela Entidade em 2023 esta disposta no Quadro 8.

Quadro 8
Quadro &
Saldo em 1/1/2023 | Entrada em 2023 | Analise em 2023 | Saldo em 31/12/2023
Zero Zero Zero Zero

Em regra, o tempo médio para realizacdo de um Processo Administrativo
Sumario é de 30 dias, prorrogaveis por mais 15 dias, enquanto o Ordinério é de
60 dias, prorrogaveis por mais 60, mas, como nao houve nenhum, em 2023, ndo
h&a memaria para base de calculo nesta unidade correcional.

Informamos, ainda, que foram realizadas as seguintes campanhas relativas
a apuracao de responsabilidades em 2023:

- Participagéo e conducado do Grupo de Trabalho sobre Assédio;

- Criacdo e divulgacao de Cartilha sobre Prevencao e Enfrentamento ao
Assedio Sexual; e

- Divulgacéo do Guia Lilas: prevencéao e tratamento ao assédio no governo

federal.
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2.6.1 ANEXO | — RELATORIO MODELO DE ACOMPANHAMENTO
PROGRAMA DE INTEGRIDADE - RAPI PROCESSO N° 00206.100231/2020-
68 NOTA TECNICA N° 1459/2023/NAOP-CE/CEARA

Em atencdo a Nota Técnica n° 1459/2023, destaca-se o item 5.3.1,
referente as sugestbes expressas pela CGU ao trabalho da Corregedoria da
Unilab, em que, por meio deste documento, apresenta-se informacdes
relevantes sobre a area correcional.

2.6.1.1 A fim de facilitar a reflexdo de cada funcédo da integridade da
UNILAB e permitir a comparabilidade com outras unidades federais, foi
elaborada a tabela a seguir, contendo sugestbes que devem/podem vir a serem

incorporadas.

CGU: Procedimentos de Responsabilizagdo (Corregedoria): - No
préximo RAPI, se possivel, informar em qual grau de maturidade a Corregedoria
estd segundo o Modelo de Maturidade Correcional - CRG-MM (link) e propor
plano de agédo para manter ou melhorar o respectivo grau de maturidade. O
Modelo de Maturidade Correcional - CRG-MM € de uso obrigatério pelas
unidades que compdem o SisCor (Portaria Normativa CGU 27/202: art. 24 e 25).
(AC)

CRG/Unilab: em atendimento a sugestdo fornecida pela CGU, a sequir,
apresenta-se maiores informacées sobre o Modelo de Maturidade Correcional e

o plano de agédo para avancar no atual status.
MODELO DE MATURIDADE CORRECIONAL - CRG-MM

A Corregedoria Geral da Unido - CRG/CGU, em 2020, elaborou o Modelo
de Maturidade Correcional (CRG-MM, ver figura 1) como um instrumento de

gestdo da éarea, que estabelece um novo patamar de atuacdo aos Orgaos e
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entidades, ampliando seu poder de decisdo, suas competéncias e

responsabilidades, com a finalidade de orientar e consolidar a atividade
correcional como um dos pilares estratégicos da integridade dos 6rgaos e
entidades, plenamente inserida na estrutura de governanca institucional.

O modelo de CRG-MM promove autoavaliagdes, de carater obrigatério,
periddicas e que sao realizadas de acordo com calendéario estabelecido pela
Corregedoria-Geral da Unido. Os relatorios entdo produzidos a partir dos
resultados do CRG-MM serédo considerados para fins de tomada de deciséo e
avaliacdo do desempenho do titular da unidade setorial correcional, inclusive
para iniciativas de capacitacéo.

Em regra, todas as unidades estdo no primeiro nivel de maturidade e para
gue avancem para 0s seguintes devem ter atestado que 0s hiveis anteriores
foram plenamente implementados e consolidados, de modo a sustentar o

desempenho correcional a ser alcangado.

Figura 1 - Modelo de Maturidade Correcional

Servicos e papel da AC . Gerenciamento do Desempenho e Governanca e relacionamento
“008 el o Gerenciamento de Pessoas g b l;i. g
(Atividade Correcional) Transparéncia organizacional
KPAS.
. KPAS.2 KPAS3 KPAS.A
UC reconhecida como agente de 2
S Equipes engajadas UC no planejamento estratégico UC reconhecida pela sociedade
KPM; Almejado
i Atuacao preventiva a partir de riscos e Ly L Lt
Gerenciado 2 P Gestao eficaz de equipes Medidas de resultado e desempenho  Componente essencial da integridade
vulnerabilidades
KPA 31
Nivel 3 2 KPA3:2 KPA3.3 KPA34
Julgamento de processos correcionais e . i - a -
Integrado . Profissionais qualificados Transparéncia Atuacdo com independéncia
acusatdrios
KPA22 KPA2S
Responsabilizacao de agentes Gerenciamento e apresentacao de
: (iblicos e entes privados KPA23 informacaes
Nivel 2 . £ . ; . KPA 26
% Desenvolvimento profissional £ > Aeangado
Padronizado o Interlocucao e cooperagao
KPA21 individual
KPA24
Procedimentos correcionais ;
e Planejamento
investigativos
Nivel1 Atividade ndo estruturada; dep de esforcos e habilidades indi is; resultados ndo dos; falta de estrutura e recursos (financeiros, humanos e
A tecnologicos).
Inicial

Todas as organizacoes sao em regra categorizadas no primeiro nivel de MATURIDADE correcional até que tenham concluido sua avaliagao
Fonte: Controladoria-Geral da Uniao
Tendo como base a metodologia da matriz apresentada, infere-se que a
Corregedoria da Unilab se encontra no Nivel 1 - Inicial - de maturidade. Para
avangar para o proximo nivel, PADRONIZADO, a unidade de correicdo da

UNILAB deve ser capaz de atender aos seguintes critérios:
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Tabela 1 - Key Process Area da Corregedoria/Unilab (macroprocesso-chave)

admissibilidades e
dios

acessn restrite ou sigiloso, de acordo
COHm 05 atos normativos vigentes.

Iél::renprntusm- Atividade Situacio em 2023
A unidade  Correcional  realiza, com
exclusividade, o juizo de admissibilidade de
1) Estabelecer a competéncia exclusiva | demincias e representapbes, conforme se extra
da USC para realizar manifestacio final | doe-PAD e SEL
quanto a0 juizo de admissibilidade | Foi apresentado e encontra-se em processo de
correcional, podendo se  wvaler da | aprovacio o Regimento Interno da Corregedoria
instauracao £ conducan de | onde estd descrita a competéncia exclusiva para
procedimentos correcionals | realizar manifestagio final quanto o jufzo de
investigativos. . admissibilidade correcional.
Quando aprovado, o critério serd plenamente
atendido.
A unidade correcional prioriza os processos em
razan da proximidade da prescrigdo. A UC nao
2} Adotar critérios para a prierizacio da | possul normativo que estabeleca os critérios de
analise dos processos de | priorizacho, portanto necessita de normativo para
admissibilidade correcional. pleno atendimento do critério.
O controle @ realizado através de planilhas de
controle interno, sistema e-PAD e SEL
3} Estabelecer que o juizo  de | A Unilab ainda ndo possui normative que
admissibilidade e o5 procedimentos | estabeleca a obrigatoriedade de sigilo.
correcionais  investigativoes  sejam | Comno a UNILAB utiliza o SEI, o5 processos
KPAZI] - executados resguardando-se os dados | disciplinares deverio ser cedastrados como
Gestan das | dos envolvidos e as informactes de até  a finalizagin do  processo

sigilosns,
disciplinar, podendo apenas os responsiveis
terem acesso durante & apuragao.

procedimentos
corecionais
investigativos

4} Registrar a forma de obtencio e a
guarda de evidéncias nas
admissibilidades e nos procedimentos
correcionais investigativos.

A USC dispoe de ato normativo ou arientacio
quanto a obtencao e guarda de evidéncias nos
processos correcionals acusatdrios.

4.2 580 utilizados os seguintes controles: 1
Termo de juntada de documentos; 2. Registro do
documento no sistema SEI;

3) Utilizar matriz de responsabilizagio
OO elemento norteador do
procedimento comrecional investigativo
e do juizo de admissibilidade.

A Unidade Correcional utiliza a Matriz de
Responsabilizacéo do e-PAD para juizos de
sdmissibilidade.

A UC  supervisiona a  execugdo  dos
procedimentos  correcionais investigativos
. - necessarios & realizagdo  do  juizo  de
B 5 =i s
) Supervisionar a - execugin dos | ibilidade.
procedimentos correcionals
deEu:;ﬂaé::;n{?;?;Egﬁ: realizagho (O acompanhamento dos rabalthos da comissao é
i ’ i feito  por  e-mail, por  Whatsapp, ou
videoconferéncia, para  tirar  dividas  dos
membros ou solicitar esclarecimentos
Ty  Elaborar a conclusio  dos | A UC wtiliza-se de MNotas Técnicas e Juizo de
procedimentos correcionais | Admissibilidede com base nos  elementos
investigatives e  do juizo  de | constantes no e-PAD como padrao.
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admissibilidade.

MWao hd normativo definidor.

&) Estabelecer controles e prazos para
apreciagin da concluséo dnos
procedimentos correcionals
investigatives e do  juizo  de
admissibilidade, bem como para a
adocin s encaminhamentos

A UC utiliza relatorios do CGLU PAD para
acompanhar os prazos que estdo expirando ou a
expirar. Paralelo a isso, a UC wiliza planilha de
conirole dos processos de interesse da unidade.

KPA 2.2- Gestino

1} Estruturar apoio administrativo para
a5 comissies.

A USC presta apoio efetivo is comissbes,
Tal competéncia  encontra-se  prevista  no
Regimento Interno, em fase de aprovacio.

2} Adotar critérios de priorizecio para a
gestao e o controle da instauragao dos
prcessos correcionais acusatorios.

A USC nao possul ato normativo ou orientagao
que estabeleca critérios de priorizacio para
instaurecio  dos  processos  correcionais
aCusatdrios.

3} Estabelecer medidas para que os
priscessos  cofrecionals  acusatdrios
sejam executados resguardando-se os
dados dos envolvidos e as informagtes
de acesso restrito ou sigiloso, de acordo
COMm Alns normativos vigentes.,

A USC segue as normas de resguardo das
informacfes restritas ou sigilosas e preservagino
de dados, conforme a LAL 1. Autos apartados ou
relacionados; 2. Concessio  de  credenciais;
porém, nac possul  normative  proprio ou
orientacdo que comtenha o estabelecimento da
obrigatoriedade e & forma de resguardo.

4) Registrar a obtengio e a guarda de

A USC ndo dispoe de ato normativo ou

Desenvolvimento

cumprimento das atividades essenciais.

s proces i 3 to i ohtenca rda d
i . rasns evidénclas nos processos correcionais IJI'_E‘.I?LB.I;_ED- quantn @ obiengio e gha ¢
cowrecionais . evidéncias  nos  processos  Coerecionais
. acusatorios.
acusatirios srusatdrios.
3) Utilizar matriz de responsabilizacao | A USC utiliza matriz de responsabilizagao
como elementn norteador do processo | padrao e-PAD, no entanto, ndo possul aio
correcional acusatdrio. normativo definindo a obrigatoriedade.
- . -
6) Adotar plano de trabalho c AL‘.»_L tem uma estratégia de gestio interna para
- . plangjear e acompanhar as atividades das
instrumento de planejamento necessario - .
; comissdes, por e-mail 3EI e outras ferramentas
ao desenvolvimento das atividades das
comisshies que  auxiliam no acompanhamento  das
h atividades.
7 bupewlslnn_ar d EXECUER0 e A USC realiza a supervisio, quando necessdrio.
processos correcionais aousatorios.
8) Estabelecer os requisitos necessarios
@ as orientagdes para nortear as andlises | A USC ainda ndo dispde formalmente desses
da  regularidade dos  processos | requisitos.
correcionais acusattrios.
1} Identificar os conhecimentos técnicos - _
KPA. 23- e administrativos necessdrios para o A USL define s copaciticdes a serem

disponibilizadas anualmente, atraves do POP.
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profissional A USC promove a disseminacio interna dos
conhecimentos adquiridos pelos membros da
2) Disseminar Internamente drea correcional, através de e-mails. Para o ano
N de 2024 estio previstas ouotras formas de
conhecimentos. .
disseminagdo de conhecimento, como cartilhas,
folders, além de participar de encontros e
workshops.
1) Realizar levantamento dos processos | A USC realiza levantamento de processos de
de trabalho, das atividades e da | trabalho. Através de: 1. reunides com equipe da
KPA 24 _ | adequagio dos recursos existentes na | USC para construgio  do  planejamento; 2.
Planejamento USC. Relabarins;
2} Implementar o plano operacional | A USC apresenta anualmente o PDI e o PDP que
anual. utiliza comn base para o seu plano operacional.
1) Realizar sistematica @
tempestivamente 05 registros | A USC realiza o registro  obrigatdcio  de
KPA 25 - obrigatirios nos Sistemas Correclonais | informagbes nos  Sistemas  Correcionais. O
{_;-eren.c-iamentn a E_stall:lelecidns pelo Crgio Central do | conirole € felto através de planilhas internas,
apresentacio  de sl
Infrmeghes 2) Elaborar relatorios periodicos de () relatdrio de gestio m_r.reclnnal_é apresentado
atividades da LSC. anualmente e segue & Portaria MNormativa
272022 da CGUL.
Em que pese a UC ter realizado agoes de
orientacio em 2023, como e-mails, divulgacio de
1} Realizar atividades de orientacio | informativos de assédio, ndo o realiza de forma
acerca de matéria correcional. periddica e sistemdtica. Essa atividade encontra-
KPA 26 - se prevista no  plangjamento  esiratégicn da
Interlocucio e Unidade para o ano de 2024.
Cooperagao
A UC participou no ano de 2023 de iniciativas
2} Cooperar com o aprimoramento | promovidas no ambito do SisCor, como exemplo,
continus do 5isCor. reuniao remota com o Corregedor Geral da
Uni&o, em T de junho de 2023
Ha norma interna vilida que atribul competéncia
a uma unidade organizacional para tratar da
materia correcional, portaria Portaria GE n® 450
1) Atribuicdo  de competéncia | de 18 de maio de 2016.
correcional E i unidade | O Regimento Imerno da  Corregedoria ol
organizacional especifica. encaminhado para aprovagao.
Existe unidade organizacional com competéncia
KPA e - para tratar da matéria comecional dentro da
Institucionalizaca entidade
o e estruturacio da
usC Hi previsio em ato nomativo de  cargo
comissionado, ou fungio de confianca, destinado
2} Atribuicio de cargo comissionado ou Epecificammte an desempentio da ftwlda_de
fungio de conflanca  destinado correcional pelo tl111|‘la: da Unidade de Correicio.
especificamente ao titular da USC. Exl_r:te titular da UC em efetivo desempenho da
atividade correcional, conforme PORTARLA
REITORIA/UNILAE N® 161, DE 18 DE MAID
DE 2023,

Fonte: criada pela Corregedoria/Unilab (2024)

Ao analisar as informagdes acima, verifica-se que a Unidade Correcional
precisa avancar em atividades especificas, visto que a maioria jaA estd em
andamento ou foi implementada, ressalvando a necessidade da publicacédo de
normativos internos para o pleno atendimento dos critérios e, assim, ser

alcancado o nivel 2 de maturidade correcional.
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Ressalta-se ainda que, de acordo com o cronograma geral da CGU, no ano
de 2024, havera uma nova Autoavaliagdo do Modelo de Maturidade Correcional
das IFES. Dessa forma, a Corregedoria da Unilab procedera a avaliacdo
situacional, incorporando as medidas necessarias ao Plano Estratégico

desenvolvido para o0 ano de 2024, para avancar com a unidade.

2.6.2 Descricao de Atividades em 2023

Dos processos de ordem correcional recebidos pela Corregedoria da
Unilab, seja através de denuncias ou representacdes, no periodo de janeiro a
dezembro de 2023, tiveram avaliagdo, tratamento, acompanhamento,
encaminhamento o total de 28 (vinte e oito) processos, dos quais foram
realizados exames, diligéncias, emitidos orientacdes, juizos de admissibilidade,
recomendacdes e, quando necessario, encaminhados a O6rgaos externos de

apuracéo, conforme detalhado no Quadro a seguir:

Descrigio Miimero de Procedimentos
Processos Correcionais tratados em 2023 28

Em andamento ]

Encaminhados a drgios externos para apuragio 10

Arquivados por falia de autoria e'ou materialidade ]

Arguivados por prescricao 1

Pedido Indeferido de Revisao de PAD 1

Fonte: criado pela Corregedoria, adaptado do SELUnilab.

3. Execucéo das AcOes de Tratamento dos Riscos de Integridade

A area responsavel pela gestao de riscos da entidade € composta pelos
seguintes membros: Antonio Adriano Semido Nascimento (gestor da unidade) e

Méarcia Maria Bezerra Gomes Cabral.
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Os riscos sao categorizados como riscos gerais e riscos para a integridade,
e a metodologia de trabalho envolve as seguintes fases: identificacdo, analise e
avaliacdo, tratamento e monitoramento dos riscos. Com a aprovacao do novo
Plano de Integridade, vigéncia 2022-2024, a Instituicdo realizou o levantamento
dos riscos prioritarios para tratamento durante a vigéncia deste plano e mantém
monitoramento continuo da evolucdo dessas atividades, conforme_Mapa de
Riscos aprovado.

Os processos selecionados para serem avaliados o0s riscos em 2023 estédo

disponiveis quadro abaixo:

Processo Evento de Risco Inicio Término Status

R1 Gestao de Riscos Auséncia de identificagdo de riscos de Nov-22 Nov-24 PLANEJADO

integridade especificos de cada setor

R2 Dentincias Erros de fluxo, de tratamento, risco a Set-22 Set-22 CONCLUIDO
isonomia, a impessoalidade, a protecdo
dos dados pessoais, a correta instrugao

processual, aos encaminhamentos e falta

de estatisticas condizentes com a

realidade
R3 Manifestac¢Ges de Exposicao de dados pessoais Set-22 Dez-23 PLANEJADO
Ouvidoria
R4 Solicitagdes de Acesso Exposicao de dados pessoais Set-22 Dez-23 PLANEJADO
a Informacgdo
R5 Uso dos processos SEI | Exposi¢cao de dados pessoais; Gestao de Set-22 Dez-22 EM
informacoes sigilosas/estratégicas EXECUCAO
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R6 Transparéncia Ativa Descumprimento da Lei n2 12.527/2011 2021 Dez-22 EM
quanto aos itens obrigatodrios de EXECUCAO
transparéncia ativa no site da Unilab
R7 Atendimento/ Insuficiéncia de pessoal para garantiadas | Jan-23 Jun-23 CONCLUIDO
Tratamento/ tarefas
Encaminhamento/
Acompanhamento/
Monitoramento
R8 Execucao ou Inércia das unidades auditadas em Nov-22 Nov-24 PLANEJADO
Acompanhamento da | responder a Solicita¢cdao de Auditoria (SA)
Acdo de Auditoria e em apresentar manifesta¢des nas
Interna recomendagdes da auditoria interna
R9 Execucao de Agao Avaliacdo Inadequada (com parcialidade) | Nov-22 Nov-24 PLANEJADO
Auditoria Interna
R10 Execugao de Agdo de Abuso de Posi¢do ou Poder Nov-22 Nov-24 PLANEJADO
Auditoria Interna
R11 Execucao de Agao de Influéncia por Pressdo Interna/Externa Nov-22 Nov-24 PLANEJADO
Auditoria Interna (Auditor Interno Governamental)
R12 Execucao de Agao de Desobediéncia ao sigilo funcional Nov-22 Nov-24 PLANEJADO
Auditoria Interna
R13 Dentincias Erro de fluxo processual: As dentincias Set-22 Set-22 CONCLUIDO

devem entrar inicialmente pela

Ouvidoria para registro estatistico,
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analise prévia e encaminhamento para a
unidade competente
R14 Apuragdo da Prescri¢ao da penalidade cabivel: Out-22 Out-23 PLANEJADO
responsabilidade Dependendo da penalidade ela pode
administrativa prescrever em 180 dias, 2 anos, ou 5
anos. De acordo com a demanda, algum
processo pode prescrever antes de ser
analisado
R15 Apuracao da Erros na condug¢ao do processo Out-22 Nov-24 PLANEJADO
responsabilidade
administrativa
R16 | Andlise de Consulta de | Erros na apuragao dos referenciais legais Set-22 Abr-23 PLANEJADO
Conflito de Interesse e/ou da correlagio de atribui¢des do
agente
R17 Apuragao de desvio Prescri¢do da penalidade cabivel Set-22 Set-23 PLANEJADO
ético do servidor
R18 Utilizagdo do sistema | Inexisténcia de solicitagdo de consultae | Continuo | Continuo | CONCLUIDO
SeCl pedidos de autorizagao no sistema SeCl
pelo servidor interessado
R19 Acumulo de cargo N3o declaragao pelo servidor interessado | Out-22 Abr-23 CONCLUIDO
sobre a existéncia/inexisténcia de
Acumulo ilicito de cargos publicos
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R20 Andlise de teto N3o rever os valores recebidos por Continuo | Continuo | CONCLUIDO
remuneratdrio servidores que mantém acumulo licito de
cargos e recebimento de bolsa
académicas
R21 Celebragao de Termo | Descumprimento da legislagcdo vigente,a | Ago-22 Dez-22 CONCLUIDO
de Execugado partir da nao utilizacdo do Médulo TED
Descentralizada (TED) na Plataforma+Brasil
R22 Selegao de - Descumprimento dos principios da Ago-22 Set-22 CONCLUIDO
Beneficiarios e administragdo publica: legalidade,
Convenentes impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia;
- Abuso de posicao;
- Conflito de interesses ao longo da
selegdo;
- Pressao interna, externa ilegal ou
antiética para influenciar agente publico
R23 Apresentagdo da Descumprimento da legislagao vigente,a | Ago-22 Set-22 CONCLUIDO
prestacdao de contas de | partir da ndo apresentacao da prestagao
TEDs e convénios de contas dentro do prazo
R24 Plano de Abuso de posi¢ao ou poder em favor de Nov-22 Jul-24 PLANEJADO
Desenvolvimento interesses privados
Institucional
(Monitoramento)
R25 Relatério de Gestao Abuso de posi¢ao ou poder em favor de Set-22 Mar-23 PLANEJADO

interesses privados
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R26 Unilab em nameros Utilizagdo/vazamento de informacgao Set-22 Dez-22 CONCLUIDO
privilegiada/restrita
R27 Elaboracao de Inclusdo de requisitos que ocasionem a,bec:Ja | D:out-22 | CONCLUIDO
clausulas restritivas a direcionamento de contratagao implemen
competitividade tado d:
no edital do processo set-22
licitatorio
R28 Elaboragao do prego Sobrestimacgdo de prego de referéncia Ja - CONCLUIDO
de referéncia da publicado,
licitagao divulgado,
mapeado
e
orientado
a
utilizagao.
R29 Elaboracao do preco Sobrestimacao de preco de referéncia a:la B: out-22 | CONCLUIDO
de referéncia da implemen
licitagao tado b:
set-22
R30 Contratacgoes diretas, Cesta de pregos simpldria a:la B: out-22 | CONCLUIDO
sem licitagao implemen
tado b:
set-22
R31 Planejamento da Termo de referéncia ou projeto basico Continuo | Continuo | CONCLUIDO

Contratacao

incompleto ou inconsistente
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R32 | Gestdo/Fiscalizagdo de N&o formalizagdao de papéis (gestor, a: set-22; A: fev- CONCLUIDO
contratos fiscal, requisitante, preposto) b: 23
continuo
b:
continuo
R33 | Gestdo/Fiscalizacdo de Servigo prestado ineficazmente Continuo | Continuo | CONCLUIDO
contratos
R34 Planejamento de Contratagdo conduzida sem Set-22 Mai-23 CONCLUIDO
Contratagoes estabelecimento de processo de trabalho
padronizado, levando a erros e omissoes
por parte dos diversos atores envolvidos
na execugao do processo de contratacao
(Unidade Demandante, Equipe de
Planejamento e potenciais responsaveis
pela Gestdo e Fiscalizagao)
R35 Planejamento de Defini¢ao de requisitos da contratagao Continuo | Continuo | CONCLUIDO
Contratagoes insuficientes
R36 Planejamento de Termo de referéncia incompleto ou Set-22 Nov-22 CONCLUIDO

Contratagoes

inconsistente

A SGIT monitorou as acbes a serem realizadas pelas Unidades

responsaveis pelo tratamento dos riscos por meio de notas de monitoramento e,

a cada encerramento de exercicio, emite Relatério de Monitoramento de Riscos

para a Integridade, em que sdo apresentados a Gestdo Superior os resultados

do periodo e apds apreciacao da autoridade, fica disponivel na pagina da SGIT,

link: https://unilab.edu.br/transparencia-sqit/.
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Dos 36 (trinta e seis) eventos de riscos para integridade mapeados e
monitorados, 16 (dezesseis) eventos ainda estdo em fase de planejamento
interno ou em execucdo. Ou seja, houve um indice de mitigacdo de riscos de

56% de cumprimento pelas instancias envolvidas.

Em 2023 foi realizado o lancamento do Painel de Monitoramento do
Plano de Integridade, cujos objetivos visam contribuir com as unidades e seus
gestores para facilitacdo da inclusado das acdes do Plano de Integridade 2022 -
2024, nos nos planejamentos internos sem esperar que esta secretaria provoque
suas unidades para cumprimento das demandas ou envio de comprovacao por
meio de notas de monitoramento, além de facilitar o detalhamento de cada acéo,
identificando, por exemplo, os tipos de riscos, se ha outra unidade relacionada,
se ha notas de monitoramento ja realizadas e a situacéo da atividade (concluido,

no prazo, prorrogado etc).

Além disso, busca-se com o painel maior efetividade em todo o processo
de cumprimento do plano de integridade e a contribuicdo na promocéo da
transparéncia e da accountability.

B INICIO  INTEGRIDADE SOBRE CONTATO

SECRETARIA DE GOVERNANCA
INTEGRIDADE E TRANSPARENCIA

Ne Area i Processo Evento de Risco Classificaglio do Risc.. Resposta. Resposta o fisco - AgBes Propostas  Situagio

Gestdo de Riscos Auséncia de identificago de risc. Risco Extremo Mitigar - Aprovar e implantar a politica d. NQ PRA

Ordenar do menor para o maior

Denancias Erros de fluxo, de tratamento, ris. Risco Elevado Evitar Portariar a Ouvidoria como canal CONCL
Ordenar do maior para o menor
Filtrar Manifestacdes de O Exposi¢Bo de dados Pessoais Risco Elevado Mitigar Construcdo do Plano de Adequag NO PRA
Ocultar
Solicitagdes de Ace. ExposigBo de dados Pessoais Risco Elevado Mitigar Construgdo do Plano de Adequag NO PRA
Exibir colunas
5 OUvidoNia  Uso dos processos Exposico de dados Pessoals; G Risco Extremo Mitigar Incluir o Comité Gestor do SEIno..  NO PRA
6 Ouvidoria  Transparéncia Ativa descumprimento da Lei 12.527/2..  Risco Elevado Mitigar Garantir a disponibilizaglo compl..  PRAZO

7 Ouvidoria  Atendimento/Trata insuficiéncia de pessoal para gar..  Risco Elevado Mitigar  Alocar 01 (um/uma) servidor(a)n_.  CONCL
Linhas por pagina: 100 ~ 1-38de 38
PROBABILIDADE (P) v
IMPACTO (1) ~
NIVEL DO RISCO v

Fonte: Painel de Acompanhamento do Plano de Integridade

Acesso ao Painel: https://unilab.edu.br/integridade-sqit/

48


https://unilab.edu.br/integridade-sgit/

SECRETARIA DE GOVERHAHNCA,
INTEGRIDADE E TRANSPARENCIA

4. Consideracdes Finais

Este relatério apresenta o resultado da execucdo do Programa de
Integridade da Unilab referente ao exercicio de 2023.

Em 2023, buscou-se fortalecer a cultura de integridade e otimizacédo da
elaboracdo e melhoramento continuo do plano de integridade da Instituicao,
conforme apresentamos a seguir algumas acdes relevantes e que merecem

destaque:

| - Langcamento do Levantamento de Ocorréncias e Encaminhamentos
(LOC).

Com vistas a efetivacao ao atendimento dos incisos Il, lll e V do Decreto n°
11.529, de 16 de maio de 2023 (que regulamentou o Sistema de Integridade,
Transparéncia e Acesso a Informacéo da Administracéo Publica Federal (SITAI),
das atividades previstas no Plano de Integridade 2022 - 2024, foi criado o
Levantamento de Ocorréncias e Encaminhamentos (LOC) cujos principais
resultados séo:

a) revisado e aperfeicoamento continuo do plano de integridade vigente e
construcdo de planos futuros;

b) fornecimento de subsidios para estudos voltados a planejamento e
implementacéo da gestédo de riscos na Unilab;

c) identificar necessidade de acbes preventivas ou mitigatorias de praticas
inerentes a atos de fraude e corrupcao; e

d) necessidade de melhorias em macroprocessos Ou pProcessos
institucionais.

O LOC recepciona as informac6es dos produtos gerados pelas instancias
de integridade da Unilab, onde, a partir dai, seréo feitas a andlise e interpretacéo
dos fatos identificados para elaboracéo e proposicdo de acdes que busquem
mitigar ou elidir eventuais riscos de integridade no ambito da Unilab.

O trabalho foi iniciado em 2023 e a expectativa é de que em 2024 possa
haver novo Plano de Integridade para o proximo biénio com essa nova
perspectiva como aprimoramento ao método ja praticado. A seguir

apresentamos as instancias que participam do LOC:
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Auditoria

Ouvidoria Corregedoria
Levantamento de

Ocorréncias e
Encaminhamentos

(LOC)
Seecretaria de
Governanga Comissdo de
Integridade e Etica
Transparéncia

Figura xx: Insténcias que preenchem as informagdes no Levantamento de

Ocorréncias e Encaminhamentos

Il - Lancamento do Canal de Whatsapp da Secretaria de Governanca,

Integridade e Transparéncia.

O canal publico do Whatsapp é um instrumento escolhido pela SGIT para
aproximacéo da unidade, de forma simples e mais acessivel, com a comunidade
académica, no sentido de fortalecer a cultura institucional da ética e integridade,
bem como da governanca publica, do combate a fraude e corrupcéo, da gestao
e controle de riscos nos processos e procedimentos pertinentes os objetivos

estratégicos, entre outros temas pertinente area de atuacao da secretaria.

Por meio do canal, a Secretaria de Governanca, Integridade e
Transparéncia (Sgit/Unilab) busca contribuir com o estimulo a cultura
organizacional da Integridade, Governanca e Transparéncia na Unilab e a
promocao do compliance ao facilitar o acesso da comunidade académica acerca
dos principais atos normativos internos e externos que repercutam nos

processos institucionais.
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Além disso, a ferramenta publica informacdes, curiosidades, campanhas e

eventos inerentes a area de atuacdo da unidade e divulgar as atividades

desenvolvidas pela SGIT.

Sglt Governan;’a_ Integridade e Transparéncia - Unilab )
sgit »
)
o 4

o comaderads stendds

Acompanhamento do Plano de Integridade

W& Concluimos o balango do desempenho das unidades em relagio ao
Plano de Integridade em 2023.

Na andlise dos resultados do exercicio temos que: foram emitidas 26
notas de monitoramento. Destas, 22 foram atendidas e concluidas. As
agdes ndo concluidas no periodo serdo novamente monitoradas no
proximo ciclo

Agradecemos o empenho das unidades na execugdo das atividades.

¢ Lembramos gque o painel para consulta do desempenho em tempo
real pode ser visto neste fink ¢ nilab.edu.t tegridade t

Figura 3 - Canal da SGIT no Whatsapp

Link de acesso ao canal:
https://whatsapp.com/channel/0029VaAjGUD2JI8Ad20bsX05

Acesso por QRCode:

I.Ug.
Q..:. .“

Q
{ ]
-
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lll - Sistema Eletrénico de Agendas do Poder Executivo Federal — e-

Agendas

A Unilab implantou o uso do Sistema Eletronico de Agendas do Poder
Executivo Federal — e-Agendas, previsto pelo Decreto n° 10.889, de 9 de
dezembro de 2021, que tem por objetivo aprimorar as acdes de integridade no
ambito do Poder Executivo Federal, dando maior transparéncia as relagfes de
representacdo privada de interesses que ocorrem na administracdo publica
federal. O objetivo é avancar na prevencéao ao conflito de interesses, no controle
social, na promocao da ética e dos principios constitucionais da impessoalidade,
da moralidade e da publicidade na administracdo publica. Foram realizadas
capacitacdes sobre o0 uso do sistema e sobre conflito de interesses, que contou
com a participacdo dos Gestores que possuem obrigatoriedade de publicizar

suas agendas, bem como dos operadores das agendas.

Os tramites de implantacdo do e-Agendas foi finalizado em meados de
fevereiro do ano de 2023, incluindo a publicidade das agendas no seguinte link:
(https://unilab.edu.br/agendas-de-compromissos-publicos; e

https://unilab.edu.br/agenda-de-autoridades/reitoria .

Em agosto de 2023 foram cadastrados os novos cargos Agentes Publicos
Obrigados no Sistema Eletronico de Agendas do Poder Executivo Federal - e-
Agendas, conforme o art. 1° da Portaria Reitoria/Unilab n°® 662/2023, nos quais

fizeram parte do rol de agentes mais expostos ao risco de conflito de interesses:
v' Diretoria do Campus dos Malés;
v Diretoria de Tecnologia da Informacéo; e
v' Superintendéncia de Gestédo de Pessoas.
IV - Notas de Monitoramento do Plano de Integridade

Para acompanhamento das acfes desenvolvidas pelos diversos setores da
Universidade relativas a gestdo de riscos; capacitacdo e promocgdo da

integridade; e-Prevengao, a SGIT criou as “Notas de Monitoramento” e passou

a realizar o acompanhamento sistemético e tempestivo das a¢bes de acordo com
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os prazos acordados. O objetivo do trabalho é certificar o cumprimento ou néo
das acOes e reportar a Gestdo Superior fatores que possam comprometer o
cumprimento dos objetivos institucionais. Na analise dos resultados do exercicio
foram emitidas 28 notas de monitoramento. Destas, 25 foram atendidas e
concluidas. As a¢des nao concluidas no periodo serdo novamente monitoradas
no proximo ciclo. No quadro abaixo é possivel identificar o desempenho por
unidade.

As notas de monitoramento emitidas podem ser acessadas em:

https://unilab.edu.br/transparencia-sqit/.

Quadro 1: Desempenho das unidades em relagcéo ao Plano de Integridade

em 2023:
Desempenho das unidades em relagdo ao atendimento das ag¢des do Plano de Integridade — exercicio 2023
Unidade Quantidade | Qte de | Observa¢do
de agdes agoes
atendidas
Auditoria Interna 2 2
Comissdo de Etica da Unilab 2 1
Corregedoria 3 3
Ouvidoria 3 3 Uma destas a¢bes foi considerada atendida
parcialmente.
Pro-Reitoria de Administragdo e 6 6
Infraestrutura
Pro-Reitoria de Planejamento, | 3 2
Orgamento e Finangas
Reitoria 2 1
Secretaria de  Governanga, | 2
Integridade e Transparéncia
Superintendéncia de Gestdo de | 5 5
Pessoas
Fonte: SGIT

Ante 0 exposto neste Relatorio, fica demonstrado o esfor¢o e os avangos
obtidos pela Unilab no ultimo ano, com o objetivo de consolidar as boas praticas
de Integridade através do desenvolvimento de acdes institucionais voltadas a
prevencao, deteccdo, punicdo e remediacdo de praticas de corrupcao, fraudes,

irregularidades e desvios éticos e de conduta.
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5. Apéndices
APENDICE A

FORMULARIO DE APRESENTACAO E ENCAMINHAMENTO DE DENUNCIA
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1 - DESCRICAO DOS FATOS : (data, hora, local ¢ fatos ocorridos)

2 - DENUNCIADO(S), SE POSSIVEL : (nome ¢ local de trabalho).

3 - ELEMENTOS DE PROVA : (fotos, e-mails, testemunhas, documentos, etc.)

4- IDENTIFICACAO DO DENUNCIANTE (OPCIONAL) (nome, RG, enderego, telefone, c-mail)
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Declaracdo da Alta Administracéo e da Unidade de Gestao
do Programa de Integridade da Universidade da Integragcéo
Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira

Aprovamos o Relatorio de Acompanhamento do Programa de
Integridade referente ao exercicio de 2023 e declaramos
compromisso com a continuidade da execucdo das acdes do
Programa, as quais consideramos imprescindiveis para a prevencao,
deteccdo e o enfrentamento a corrupcéo, fraudes, irregularidades e
desvios éticos e de conduta.

Dirigente Maximo da Unidade
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