MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE DA INTEGRACAO INTERNACIONAL DA LUSOFONIA AFRO-BRASILEIRA

RESOLUCAO CGD/UNILAB N2 5, DE 3 DE JULHO DE 2024

Reedita, com alteracdées, o Plano
Diretor de Tecnhologia da
Informacao e Comunicacao (PDTIC
2023-2027) da Universidade da
Integracao Internacional da
Lusofonia Afro-Brasileira - Unilab.

A PRESIDENTE DO COMITE DE GOVERNANCA DIGITAL, de acordo
com a Resolucao Conad/Unilab n® 2, de 25 de outubro de 2021, e a Portaria
Reitoria/Unilab n® 184, de 17 de junho de 2024, considerando o0s
processos 23282.014684/2023-16 e 23282.003258/2022-68,

RESOLVE ad referendum do Comité de Governanca Digital:

Art. 1° Reeditar, com alteracdées, o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao (PDTIC 2023-2027) da Universidade da Integracao
Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira - Unilab, nos termos do anexo, parte
integrante desta Resolucao.

Art. 29 Esta Resolucao entra em vigor na data de sua publicacao.

Art. 32 Fica revogada a Resolucao CGD/Unilab n? 3, de 14 de abril de
2023

CLAUDIA RAMOS CARIOCA
Presidente do Comité de Governanca Digital
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Documento assinado eletronicamente por CLAUDIA RAMOS CARIOCA, VICE-
REITOR(A), em 03/07/2024, as 23:06, conforme horério oficial de Brasilia,
com fundamento no art. 62, § 19, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de
2015.

111 .- A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.unilab.edu.br/sei/controlador_externo.php?

e acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo
H it verificador 0951117 e o codigo CRC 8771DC64.

Referéncia: Processo n2 23282.003258/2022-68 SEIn?2 0951117
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A seguir, os principais Termos e abrevia¢des utilizados no decorrer do PDTIC 2023-2027 podem ser observados:

< 0 De a0
APF Administragdo Publica Federal
BE Base Estratégica de TIC
BL Bloco Temético do PDI
BPM Business Process Management
CDDTI Conselho Diretor da Diretoria de Tecnologia da Informagdo
CGD Comité de Governanga Digital
CGSI Comité Gestor de Seguranca da Informacgao
CONAD Conselho de Administragao
CSTIC Contratagdo de Solugdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagédo
DDP Divisdo de Desenvolvimento de Pessoal
DISIR Divisdo de Infraestrutura, Seguranga da Informagdo e Redes
DPG Divisdo de Planejamento e Governanga
DRP Disaster Recovery Plan
DSI Divisdo de Sistemas de Informagdo
DTI Diretoria de Tecnologia da Informacdo
E-Digital Estratégia Brasileira para a Transformagao Digital
EGD Estratégia do Governo Digital
EqAPDTIC Equipe de Acompanhamento do PDTIC
EQEPDTIC Equipe de Elaboragdo do PDTIC
GovTIC Governanga de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
GSI/PR Gabinete de Seguranga Institucional da Presidéncia da Republica
INC Inventdrio de Necessidades Consolidado
INI Iniciativa da EGD
loT Internet of Things
LGPD Lei Geral de Protegao de Dados
LND Levantamento das Necessidades de Desenvolvimento
LOA Lei Orcamentaria Anual
ME Ministério da Economia
ME-TIC Mapa Estratégico de TIC
MQP SISP Método de Dimensionamento do Quadro de Pessoal de TIC do SISP
MP Ministério do Planejamento
NCTIC Necessidade de Contratagdo de TIC
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APRESENTACAO

Conforme previsto na Portaria n2 778, de
4 de abril de 2019, os 6rgaos e entidades
pertencentes ao Sistema de Administragao dos
Recursos de Tecnologia da Informagao do Poder
Executivo Federal (SISP) devem implantar,
desenvolver e aperfeicoar a Governanga de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
(GovTIC). Considera-se o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
(PDTIC) o instrumento de alinhamento entre
as estratégias de TIC, os planos de TIC e as
estratégias organizacionais.

Mediante ainstituicdo da Estratégia do Governo
Digital (EGD) no ambito da Administra¢do
Publica Federal (APF) direta, autdrquica e
fundacional, por meio do Decreto N2 10.332,
de 28 de abril de 2020, observa-se que, para
a consecuc¢ao dos objetivos estabelecidos na
EGD, os 6rgaos e as entidades deverao elaborar
instrumentos de planejamento, dentre os
quais, o PDTIC.

O PDTIC é um instrumento de diagndstico,
planejamento e gestdo dos recursos e
processos de TIC, com o objetivo de atender
as necessidades finalisticas e de informacao de
um o6rgao ou entidade para um determinado
periodo, conforme definido pela Instrucao
Normativa n2 94, de 23 de dezembro de 2022,
a qual dispde sobre o processo de Contratacao
de Solugdo de Tecnologia da Informagao e
Comunicacgdo (CSTIC) pelos 6rgdos e entidades
do SISP.
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Sendo a Universidade da Integragao
Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira
(Unilab) um o6rgdo seccional do SISP, este
documento refere-seao PDTICinstitucional com
periodo de vigéncia quinquenal, de 2023 22027
(PDTIC 2023-2027). Trata-se de um documento
que contém a consolidagao estratégica dos
principios, diretrizes, referencial, objetivos,
necessidades, planos, metas e agdes de TIC,
com abrangéncia em todo o ambito da Unilab.

Institucionalmente, objetiva-se que o PDTIC
2023-2027 seja a principal ferramenta de
planejamento e apoio a tomada de decisao
para a drea de TIC da universidade. Para
a sociedade, almeja-se também que se
possa contribuir no sentido de melhoria da
qualidade dos servigos prestados aos cidadaos,
minimizando-se os eventuais desperdicios nas
execucoOes das acdes, planos e projetos de TIC,
além de tornar publicas as intencbes e acdes
realizadas, promovendo maior transparéncia
no uso dos recursos publicos pela Unilab.

Este documento foi elaborado pela Equipe de
Elaboracdo do PDTIC (EQEPDTIC) e aprovado na
22 Sessao Ordinaria do Comité de Governanca
Digital (CGD) da Unilab, por meio da Resolucao
CGD/UNILAB N2 03/2023, de 14 de abril
de 2023. S3o recomendadas a sua revisao
e atualizagdo, anualmente, ou sempre que
solicitadas pelo CGD.
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DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

INTRODUCAO

1.1 Contextualizacao

O Governo Digital tem sido a principal politica de
transformacgdo digital no setor publico do Brasil.
Trata-se de uma tendéncia de inovagdo tecnoldgica,
buscando-se a desburocratizacdo da relagdo entre
governo e cidaddo, ampliando-se o0 acesso aos servigos
digitais e incentivando a participacdo da sociedade na
esfera publica.

As acbGes de transformacdo digital tém sido
implementadas mediante novas diretrizes e legislacGes,
inovagles tecnoldgicas, mapeamento, controle e
automacdo de processos, infraestrutura em nuvem,
digitalizacdo e plataforma centralizada de servigos ao
cidaddo.

A crescente adesdo por servicos digitais no servico pu-
blico fica evidenciada considerando-se que no inicio de
2019, a quantidade era cerca de mil, enquanto em 2022,
foi de mais de 4,1 mil, representando cerca de 60% dos
servigos utilizados pelos cidaddos. Em 2022, foram 140
milhGes de registros de identificacdo digital na platafor-
ma governamental de servicos ao cidaddo. [1]

Em recente divulgagdo do Banco Mundial sobre o
estado atual da transformacao digital do servigo publico
em 198 economias globais, o Brasil foi reconhecido
como o segundo pais do mundo com melhor indice de
maturidade em Governo Digital. [2]

Nesse contexto, a Tecnologia da Informagdao e
Comunicag¢do (TIC) é fundamental para as agdes

estratégicas institucionais. Mediante a implementac¢ao
datransformacdo digital, aimportancia da TIC no servigo
publico tem se fortalecido, adaptando-se para atender
ambientes de negdcio mais abrangentes, lidando com
diversos tipos de automacgdo e integracao dos servigos
digitais.

Instrumentos regulatdrios legais na area de Tecnologia
da Informacdo e Comunicagdo (TIC) tém favorecido a
implantac¢do da transformacéo digital no servigo publico
do pais. Normativas como o Decreto n? 9.319/2018
(Sistema Nacional para a Transformag¢do Digital -
SinDigital) alterado pelo Decreto n? 10.782/2021
(Estratégia Brasileira para a Transformacdo Digital -
E-digital), o Decreto n? 9.637/2018 (Politica Nacional
de Seguranga da Informacdo - PNSI), a Portaria n2
39/2019 (unificagdo dos canais digitais), a Portaria n2
23/2019 (Rede Nacional de Governo Digital — Rede
GOV.BR), a Portaria n2 778/2019 (Governanca de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - GovTIC)
alterada pela Portaria n° 18.152/2020, o Decreto n®
9.756/2019 (portal unico “gov.br”), o Decreto n®
9.854/2019 (Plano Nacional de Internet das Coisas -
loT), o Decreto n? 10.332/2020 (Estratégia de Governo
Digital — EGD 2020-2022) alterado pelo Decreto n2
10.996/2022 (GovTech) e pelo Decreto N2 11.260/2022
(EGD 2020-2023), o Decreto N2 10.609/2021 (Politica
Nacional de Modernizagdo do Estado — Moderniza
Brasil), a Lei n? 14.129/2021 (Lei do Governo Digital),
a Lei n? 14.133/2021 (Lei de Licitagbes e Contratos
Administrativos) e a Instru¢do Normativa SGD/ME
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n2 94/2022 (processo de Contratagdo de Solugdo de
Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo - CSTIC no
ambito do SISP) sdo consideradas marcos regulatérios
relacionados a tematica sobre Governo Digital. [3], [4]

Considerando-se as normativas de TIC, ha referéncias
ao PDTIC quanto a GovTIC, EGD e CSTIC. O PDTIC é
considerado o instrumento de alinhamento entre as
estratégias de TIC, os planos de TIC e as estratégias

1.2 Periodo de vigéncia

O periodo de vigéncia para o PDTIC da Unilab é o
quinquénio de 2023 a 2027 (PDTIC 2023-2027).

Observa-se que o PDTIC 2023-2027 estd em consonancia
com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),
previsto para o mesmo periodo quinquenal, de 2023
a 2027 (PDI 2023-2027). Desta forma, a EQEPDTIC
compatibiliza os alinhamentos estratégico e temporal

1.3 Abrangéncia

As atividades administrativas e académicas da Unilab
se concentram no Ceara e na Bahia. No Ceard, a Unilab
tem unidades nos municipios de Redengdo (Campus da
Liberdade, Campus das Auroras, Fazenda Experimental
de Pirods) e Acarape (Unidade Académica dos Palmares).
Na Bahia, a Unilab esta presente no municipio de S&do
Francisco do Conde (Campus dos Malés).

A composi¢do das unidades institucionais abrangidas
peloPDTIC2023-2027 éformada por 01 da Administragdo
Superior, 08 Orgdos Auxiliares, 11 Unidades
Administrativas (03 Diretorias, 01 Superintendéncia e
07 Pré-Reitorias) e 09 Institutos Académicos. A relacdo
das unidades abrangidas pode ser observada a seguir:

e ADMINISTRACAO SUPERIOR
o Secretaria da Reitoria (SECRT)
e ORGAOS AUXILIARES
o Auditoria Interna (Al)
o Corregedoria (CRG)
o Quvidoria (OUVIDORIA)
o Procuradoria Juridica (PJ)
o Secretaria de Comunicacgao Institucional (SECOM)
o Secretaria de Governanga, Integridade e
Transparéncia (SGIT)
o Secretaria de Registro e Controle Académico (SRCA)
o Secretaria dos Org3os de Deliberacdo Superior (SODS)

organizacionais, sendo definido como um instrumento
de diagnodstico, planejamento e gestdo dos recursos
e processos de TIC, com o objetivo de atender as
necessidades finalisticas e de informagdo de um érgao
ou entidade para um determinado periodo. Nota-se
que os orgaos e as entidades do SISP devem elaborar
instrumentos de planejamento, motivando a elaboracdo
do PDTIC pelas instituicGes.

entre o PDIl e o PDTIC da Unilab, ambos previstos para o
quinquénio 2023-2027.

Reitera-se que o periodo de vigéncia do PDTIC podera
ser revisto, extraordinariamente, a qualquer momento,
em decorréncia de novos cenarios, sempre de forma
motivada, deliberada e aprovada pelo Comité de
Governanca Digital (CGD) da Unilab.

e UNIDADES ADMINISTRATIVAS

o Diretoria de Tecnologia da Informagao (DTI)

o Diretoria do Campus dos Malés (DCM)

o Diretoria do Sistema de Bibliotecas da Unilab
(SIBIUNI)

o Pré-Reitoria de Administragdo e Infraestrutura
(PROADI)

o Pré-Reitoria de Extensdo, Cultura e Arte (PROEX)

o Pré-Reitoria de Graduagdo (PROGRAD)

o Pré-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduagdo (PROPPG)

o Pré-Reitoria de Planejamento (PROPLAN)

o Pré-Reitoria de Politicas Afirmativas e Estudantis
(PROPAE)

o Pré-Reitoria de Relagdes Institucionais e
Internacionais (PROINTER)

o Superintendéncia de Gestao de Pessoas (SGP)

® INSTITUTOS ACADEMICOS

o Instituto de Ciéncias da Saude (ICS)

o Instituto de Ciéncias Exatas e da Natureza (ICEN)

o Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas (ICSA)

o Instituto de Desenvolvimento Rural (IDR)

o Instituto de Educagdo a Distancia (IEAD)

o Instituto de Engenharias e Desenvolvimento
Sustentavel (IEDS)

o Instituto de Humanidade e Letras do Malés (IHLM)

o Instituto de Humanidades (IH)

o Instituto de Linguagens e Literaturas (ILL).
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1.4 Alinhamento Estratégico

Para o alcance das metas estabelecidas, por meio das
realizacdes das acOes e dos objetivos estratégicos do
6rgdo, é importante a integracao e o alinhamento entre
os instrumentos de planejamento governamentais e
institucionais. De fato, a Portaria N2 778/2019, em
seu Art. 62, dispGe que o PDTIC deve observar, no que
couber, o Guia de PDTIC do SISP e deve estar alinhado a
Estratégia de Governo Digital (EGD) e ao Planejamento
Estratégico Institucional (PEl) e, na auséncia deste, ao
Plano Plurianual (PPA). [5]

Considerando-se as contratagGes de solugdes de TIC no
ambito SISP, de acordo com o Art. 62 da IN SGD/ME N2
94/2022, estas deverdo ter consonancia com o PDTIC
do 6rgdo ou entidade, dentre outros instrumentos de
planejamento. [6]

Com o propdsito de assegurar que o cumprimento das
necessidades de TIC apoie o alcance dos objetivos fina-
listicos da organizacdo, 02 instrumentos estratégicos
institucionais foram considerados para o alinhamento
estratégico com o PDTIC 2023-2027: o Plano de Desen-
volvimento Institucional (PDI) e o Mapa Estratégico de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (ME-TIC), am-
bos para o quinquénio 2023 a 2027 da Unilab.

Ha também o alinhamento estratégico do PDTIC 2023-
2027 com as metas vigentes para a transformacao digital
de servicos no ambito da APF, constante na Estratégia
de Governo Digital (EGD), definida para o quadriénio
2020 a 2023 (EGD 2020-2023).
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Metodologia Aplicada

A metodologia de elaboragdo do PDTIC 2023-2027 da
Unilab, considerando-se as possiveis adaptacbes ao
cenario atual da instituicdo, foi baseada nas orientagdes
dispostas no Guiade PDTICdo SISP, versdo 2.1, elaborado
pelo Ministério da Economia (ME), do ano de 2021 [5].
O referido guia tem o propdsito orientativo para auxiliar
nas etapas de elaboragdo e de acompanhamento de um
PDTIC de 6rgdos da APF.

O fluxo planejado para a elaboragdo do PDTIC é
composto por trés subprocessos:

® Preparacdo (representa o inicio do processo de
elaboragdo do PDTIC);

® Diagnéstico (compreensdo da situagdo atual de TIC na
organizagdo, identificando-se as necessidades);

e Planejamento (planejamento do atendimento das
necessidades, estabelecendo-se os planos e as agGes
adequados para o alcance dos objetivos esperados).

A Figura 2.1 exibe o processo de Elaboragdo do PDTIC,
baseado em [5].

Figura 2.1 — Processo de Elaboragdo do PDTIC.

O,f
L@

Preparagao

Elaboragio

Diagnostico Planejamento

[situacso atual] [situagio desejada)

Fonte: Adaptado de [5].

2.1 Subprocesso de Preparacao

O subprocesso de Preparagdo retne aspectos decisérios
de cardter superior, aprova¢do de documentos e
atividades diretamente voltadas a elabora¢do do Plano
de Trabalho (PT), o qual orienta sobre as atividades de
elaboragdo do PDTIC. [5]

@ il

A EqEPDTIC e o CGD (ou 6rgdo institucional equivalente)
sdo os principais atores neste subprocesso.

Em consonancia com as orienta¢Ges do guia, o PDTIC
2023-2027 da Unilab foi elaborado com as seguintes

C
T
[
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atividades que
Preparacdo:

compuseram O

subprocesso de

1.5. Identificar estratégias da organizacgao;
1.6. Identificar principios e diretrizes;

A Figura 2.3 exibe o subprocesso de Diagndstico do
PDTIC, baseado em [5].

VL4484 48444440440440444

1.7. Elaborar o Plano de Trabalho do PDTIC (PT-PDTIC);
1.1. Definir abrangéncia e periodo do PDTIC; 1.8. Aprovar o PT-PDTIC.

1.2. Definir a Equipe de Elaboragdo do PDTIC (EQEPDTIC);

Figura 2.3 — Subprocesso de Diagndstico PDTIC.

dki:

1.3. Descrever a metodologia de elaboracgdo; A Figura 2.2 exibe o subprocesso de Preparagdo do imedlode
1.4. Consolidar documentos de referéncia; PDTIC, baseado em [5]. e
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Fonte: Adaptado de [5].

As descri¢Ges detalhadas de cada atividade que compde
o subprocesso de Preparagao podem ser observadas no
Guia de PDTIC do SISP, versdo 2.1. [5]

2.2 Subprocesso de Diagnéstico

Posteriormente ao subprocesso inicial, o de Diagndstico
é caracterizado pela compreensado da situagdo atual de
TIC na Unilab, realizando-se a¢Ges relacionadas a analise
estratégica (andlise de documentos) e ao levantamento
de necessidades (coleta de dados). [5]

A EqEPDTIC e 0 CGD (ou érgéo institucional equivalente)
sdo o0s principais atores que participam neste
subprocesso.

Em consonancia com as orientagdes do guia, o PDTIC
2023-2027 da Unilab foi elaborado com as seguintes
atividades que compuseram o subprocesso de
Diagndstico:

2.1. Analisar resultados do PDTIC anterior;

2.2. Analisar o referencial estratégico de TIC;

2.3. Analisar a organizac¢do da TIC;

2.4. Realizar Andlise SWOT da TIC;

2.5. Estimar a capacidade da execugdo da TIC;

2.6. Planejar o levantamento das necessidades;

2.7. Identificar necessidades de Informacgao;

2.8. ldentificar necessidades de Servicos de TIC;

2.9. Identificar necessidades de Infraestrutura de TIC;
2.10. Identificar necessidades de Contratagdo de TIC;
2.11. Identificar necessidades de Pessoal de TIC;
2.12. Consolidar o Inventario de Necessidades;

2.13. Alinhar as necessidades de TIC as estratégias da
organizagao;

2.14. Aprovar o Inventario de Necessidades.

© < UNILAB
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As descri¢des detalhadas de cada atividade que compde
o subprocesso de Planejamento podem ser observadas

2.3 Subprocesso de Planejamento

Finalizando a elaboragdo do PDTIC 2023-2027, o
subprocesso de Planejamento contemplou as atividades
relacionadas a priorizagdo das necessidades e
planejamento de metas e a¢Ges, abrangendo aspectos de
pessoal, orcamento e riscos, conforme orientado em [5].

A EQEPDTIC, o CGD (ou 6rgdo institucional equivalente)
e a Autoridade Maxima sdo os principais atores que
participam deste subprocesso.

Em consonancia com as orienta¢des do guia, o PDTIC
2023-2027 da Unilab foi elaborado com as seguintes
atividades que compuseram o subprocesso de
Planejamento:

no Guia de PDTIC do SISP, versdo 2.1. [5]

3.1. Atualizar critérios de priorizagao;

3.2. Priorizar as necessidades inventariadas;
3.3. Definir metas e ag0es;

3.4. Planejar acGes de pessoal;

3.5. Planejar orcamento das acdes do PDTIC;

3.6. Identificar os fatores criticos de sucesso;

3.7. Planejar o gerenciamento de riscos;
3.8. Consolidar a Minuta do PDTIC;

3.9. Aprovar a Minuta do PDTIC;

3.10. Publicar o PDTIC.
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A Figura 2.4 exibe o subprocesso de Planejamento do
PDTIC, baseado em [5].

Figura 2.4 — Subprocesso de Diagndstico PDTIC.
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;;m 33 Defnc 3.4 Planejar 3.5 Planejar 3.6 ldentificar 3.7 Planejar o 3.8 Consolidar Na etapa de elabora¢do do PDTIC, os documentos de Durante a referida consolidagdo, conforme disposto
u e m“ P omwd’ gerﬁﬁ“ aM'm~d°' I referéncia sdo utilizados para o alinhamento das agdes no Quadro 3.1, foram consultados 24 documentos de
% de TIC com as diretrizes governamentais e institucionais, referéncia, relacionados a elaboragdo do PDTIC 2023-
Ij D |j D D B mantendo-se as conformidades legislativas e 2027 da Unilab.
regulamentares condizentes. [5]
PBMGQMQ‘HS Planodc Gestio Mano lrﬂawlalt'ﬂ“! Mano UE 5(“5130 Minuta POTIC
Ages Degamentand Mﬁw de R
Quadro 3.1 — Lista de documentos de referéncia do PDTIC da Unilab.
Fonte: Adaptado de [5].
Documento Fonte | Ano

As descri¢des detalhadas de cada atividade que compse no Guia de PDTIC do SISP, versdo 2.1. [5]

) Decreto-lei n2 200, de 25 de fevereiro de 1967
o subprocesso de Planejamento podem ser observadas Disp&e sobre a organizagdo da Administragdo Federal, estabelece diretrizes para a Reforma Administrativa e SGPR 1967
da outras providéncias. [7]

Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988

Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil de 1988. [8] SGPR 1088

Lei n2 12.965, de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet)

L . .o . SGPR 2014
Estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso da Internet Brasil [9]

Decreto n? 8.936, de 19 de dezembro de 2016
Institui a Plataforma de Cidadania Digital e dispGe sobre a oferta dos servigos publicos digitais, no ambito SGPR 2016
dos orgaos e das entidades da administragado publica federal direta, autarquica e fundacional. [10]

Guia de Governanga de TIC do SISP v2.0
OrientagGes para apoiar os 6rgdos e entidades membros do SISP no desenvolvimento e aperfeicoamento da MP 2017
Governanga de TIC em suas organizagoes. [11]

Decreto n2 9.319, de 21 de margo de 2018 (SinDigital e E-Digital)
Institui o Sistema Nacional para a Transformagdo Digital e estabelece a estrutura de governanga para a SGPR 2018
implantagdo da Estratégia Brasileira para a Transformagao Digital. [12]

Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD)

Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais. [13] SGPR 2018

Decreto n2 9.637, de 26 de dezembro de 2018 (PNSI)

Institui a Politica Nacional de Seguranca da Informagdo, dispGe sobre a governanga da seguranga da
informacdo, e altera o Decreto n2 2.295, de 4 de agosto de 1997, que regulamenta o disposto no art.24, SGPR 2018
caput, inciso IX, da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, e disp&e sobre a dispensa de licitagdo nos casos
que possam comprometer a seguranga nacional.[14]
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Portaria SGD/ME n2 23, de 04 de abril de 2019 (Rede GOV.BR)
Disp0e sobre diretrizes, competéncias e condigdes para adesdo a Rede Nacional de Governo Digital. [15]

ME

2019

Portaria SGD/ME ne2 778, de 04 de abril de 2019 (GovTIC)

Dispde sobre a implantagdo da Governanga de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo nos érgdos e
entidades pertencentes ao Sistema de Administragdao dos Recursos de Tecnologia da Informagao do Poder
Executivo Federal - SISP. [16]

ME

2019

Decreto n2 9.756, de 11 de abril de 2019
Institui o portal Unico “gov.br” e dispe sobre as regras de unificagdo dos canais digitais do Governo federal.
[17]

SGPR

2019

Decreto n2 9.854, de 25 de junho de 2019 (PNIoT)
Institui o Plano Nacional de Internet das Coisas e dispde sobre a Camara de Gestdo e Acompanhamento do
Desenvolvimento de Sistemas de Comunicagdo Mdaquina a Mdquina e Internet das Coisas. [18]

SGPR

2019

Lei n2 13.971, de 27 de dezembro de 2019 (PPA 2020-2023)
Institui o Plano Plurianual da Unido para o periodo de 2020 a 2023. [19]

SGPR

2019

Decreto n? 10.332, de 28 de abril de 2020 (EGD 2020-2022)
Institui a Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022, no ambito dos érgdos e das entidades
da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias. [20]

SGPR

2020

PDTI 2019-06/2022 (PDTI 2019-06/2022)
Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo 2019-06/2022 da Universidade da Integracdo Internacional da
Lusofonia Afro-Brasileira (Unilab). [21]

UNILAB

2020

Guia de PDTIC do SISP v2.1
OrientagOes para auxiliar a elaboragdo e o acompanhamento de um PDTIC, nos érgdos da Administracdo
Publica Federal (APF). [5]

ME

2021

Decreto n2 10.609, de 26 de janeiro de 2021 (Moderniza Brasil)
Institui a Politica Nacional de Modernizagdo do Estado e o Férum Nacional de Modernizagdo do Estado. [22]

SGPR

2021

Lei n2 14.129, de 29 de margo de 2021 (Lei do Governo Digital)

Disp0e sobre principios, regras e instrumentos para o Governo Digital e para o aumento da eficiéncia
publica e altera a Lei n2 7.116, de 29 de agosto de 1983, a Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de
Acesso a Informagdo), a Lei n2 12.682, de 9 de julho de 2012, e a Lei n2 13.460, de 26 de junho de 2017. [23]

SGPR

2021

Lei n2 14.333, de 01 de abril de 2021 (LLCA)
Lei de Licitagbes e Contratos Administrativos. [24]

SGPR

2021

Resolu¢do CONAD/UNILAB N2 02/2021, de 25 de outubro de 2021
Aprova o Comité de Governanga Digital (CGD) no ambito da Unilab. [25]

UNILAB

2021

Resolu¢do CONAD/UNILAB N¢ 03/2021, de 25 de outubro de 2021
Aprova o Relatdrio de Atividades do Grupo Multidisciplinar de Elaboracdo do PDI UNILAB 2022-2026. [26]

UNILAB

2021

Resolugdo CONAD/UNILAB N2 07/2021, de 25 de outubro de 2021
Aprova a criagdo do Comité Gestor de Seguranga da Informagdo (CGSI) da Unilab. [27]

UNILAB

2021

Lei n2 14.436, de 9 de agosto de 2022 (Lei de Diretrizes Orcamentarias — LDO 2023)
Disp0e sobre as diretrizes para a elaboragdo e a execugdo da Lei Orgamentaria de 2023 e da outras
providéncias. [28]

SGPR

2022

Decreto n? 11.260, de 22 de novembro de 2022 (EGD 2020-2022)

Disp0e sobre a elaboracdo e o encaminhamento da Estratégia Nacional de Governo Digital e prorroga o
periodo de vigéncia da Estratégia de Governo Digital, instituida pelo Decreto n? 10.332, de 28 de abril de
2020. [36]

SGPR

2022

Instrucdo Normativa n2 94, de 23 de dezembro de 2022

Disp0e sobre o processo de contratagdo de solugGes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC pelos
orgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao -
SISP [6]

ME

2022

Lei n2 14.535, de 17 de janeiro de 2023 (Lei Or¢camentaria Anual — LOA 2023)
Estima a receita e fixa a despesa da Unido para o exercicio financeiro de 2023. [29]

SGPR

2023

Fonte: Elaboragdo prépria (2023).
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Princip

Objetivando-se o alinhamento das estratégiasrelevantes
de TIC, os principios e diretrizes da instituicdo foram
identificados e observados. Os principios e diretrizes
representam regras gerais que norteiam os conceitos

ID

PDO1
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i0s e diretrizes

de uma matéria, orientando as tomadas de decisdo,
inclusive durante o processo de elaboragdo do PDTIC.
O Quadro 4.1 exibe os principios e valores identificados
para o PDTIC 2023-2027 da Unilab.

Quadro 4.1 — Principios e valores identificados para o PDTIC 2023-2027 da Unilab.

Principios e Diretrizes

PDTIC baseado no modelo designado pelo SISP

Origem

Guia de PDTIC do SISP v2.1

PD02

Alinhamento aos principios fundamentais da APF sobre:
® Planejamento;
e Coordenagdo;
® Descentralizagdo;
® Delegacdo de competéncia; e
e Controle.

Decreto-lei n2 200, de 25 de fevereiro
de 1967. [7]

PDO3

Alinhamento aos principios constitucionais sobre:
® Legalidade;
® Impessoalidade;
e Moralidade;
e Publicidade; e
e Eficiéncia.

Constituigdo da Republica Federativa do
Brasil de 1988. [8]

PDO4

Alinhamento aos principios, objetivos e iniciativas governamentais para a
transformacao digital sobre:

® Governo centrado no cidadao;

® Governo integrado;

® Governo inteligente;

® Governo confiavel;

® Governo transparente e aberto; e

e Governo eficiente.

Decreto n? 10.332, de 28 de abril de
2020. (EGD 2020-2023). [20]
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Observancia aos principios e valores institucionais sobre:
® Internacionalizagdo;
® Integracao;
o Compromisso com a Exceléncia;
o Etica e Integridade;
® Interiorizagdo;

Relatério de elaboragdo do PDI 2023-

PDO5 ® Respeito a Diversidade; 2027 da Unilab. [26]
® Responsabilidade e Inclusdo Social;
® Pluralismo;
e Cultural;
® Inovagdo; e
® Transparéncia.
Alinhamento aos blocos tematicos institucionais sobre:
® Ensino, pesquisa e extensao;
D06 : :Er;iréc;:;i\;;.ao, internacionalizacdo e relagdes institucionais; Relatério de elaboragio do PDI 2023-
’ 2027 da Unilab. [26]
® Pessoas;
o Orcamento; e
e Gestao.
PDO7 Precedéncia de planejamento das Contratagdes de Solugdo de TIC no Instru¢do Normativa n2 94, de 23 de
PDTIC dezembro de 2022. [6]
. o L . Resolucdo CONAD/UNILAB n2 02, de 25
PD08 Deliberagdo de assuntos institucionais sobre Governanga Digital pelo CGD de outubro de 2021. [25]
Assessoralmento sobre as~suntos mstltuuona?lsA de Seguranga da Resolucio CONAD/UNILAB ne 07, de 25
PD09 Informagdo e Comunicagdes (SIC) pelo Comité Gestor de Seguranga da
- de outubro de 2021. [27]
Informagdo (CGSI)
PD10 Entrega de valor mediante planejamento das necessidades de TIC Constituicao da Republica Federativa do

institucionais demandadas

Brasil de 1988. [8]

Fonte: Elaboragdo propria (2023).
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OrganizacaodaTIC

Na Unilab, a drea de TIC institucional é constituida por Informagdo (DTI), do Comité de Governanga Digital
03 principais instancias, sendo 01 unidade institucional (CGD) e do Comité Gestor de Seguranga da Informagdo
e 02 comités. Trata-se da Diretoria de Tecnologia da (CGSI).

5.1 Diretoria de Tecnologia da Informacao (DTI)

A Diretoria de Tecnologia da Informagao (DTI), vinculada Il. contribuir, em sua d4rea de atuagdo, para a
a Reitoria, é o 6rgdo setorial do SISP na Unilab, sendo melhoria dos processos informacionais, da
responsavel pela gestdo e operacionaliza¢cdo das agGes tecnologia, da governancga e da gestao de servigos,
de TICna Unilab. Trata-se de uma unidade administrativa da seguranga da informagdo e a prospecgdo de
vinculada a Reitoria, que tem por finalidade coordenar e novas alternativas de solugdes;
executar as atividades relacionadas a TIC da instituicdo. Il. instrumentalizar a gestdo superior nos assuntos
A DTI tem como objetivo proporcionar a comunidade relacionados a TIC;
académica servigos de TIC com exceléncia, considerando IV. desenvolver planos, normas e politicas de TIC, em
o objetivo institucional de fomentar o ensino, a pesquisa conformidade com os dispositivos legais e os planos
e extensdo, nos desenvolvimentos regional, nacional e estratégicos da instituicdo e do Governo Federal;
internacional. V. desenvolver projetos de contratacGes de bens e
servigos do Plano Diretor de TIC, em conformidade
De forma especifica, compete a DTI: com as normas vigentes; e
I. planejar, desenvolver, executar e gerir as atividades VI. disponibilizar catdlogo com os servigos
de desenvolvimento e manutencdo de sistemas, desenvolvidos pela DTI.
de comunicagdo de dados, da rede com e sem fio,
de infraestrutura computacional, dos servicos de
atendimento de informatica e das demais atividades
de TIC institucionais;

A Figura 5.1 ilustra a Estrutura Organizacional da DTI.

Figura 5.1 — Estrutura Organizacional da DTI.

SPSI
ST 5 j
say i V] SEadena
Sec¢do de Apoio - Informacgdo
go usuérli:,o DISIR DTI Sistemas da ¢
Divisdo de - : BT D
Infraestrutura, Diretoria fie T b 9
(ﬁ seguranca da Tecnologla Divisdo de S|stgmas
ssic Informacdo e Redes da Informagio DPG da Informagdo
Servigo de Divisdo de
Seguranca da Planejamento e
Informacdo e Governanca

Comunicagées

Fonte: Elaboragdo prépria (2023).
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O quantitativo total de 29 pessoas integra o quadro
de profissionais em exercicio, alocados em geral na
DTI. No quadro de profissionais em exercicio, em
geral, pela DTI, ha 9 Analistas de Tl, 8 Técnicos de T,

8 Técnicos de Laboratorio de Informatica, 2 Assistentes
Administrativos e 2 Assistentes de Apoio a Gestdo. A
Tabela 6.1 informa sobre o quadro de profissionais, em
exercicio, alocados na DTI.

Tabela 5.1 — Estrutura Organizacional da DTI.

Analista Técnico(a) Técnicoga? o Assistenteem  Assistente de
deTI deTI Laborato’rl'o de Administracdo Apoio a Gestao Total
Informatica
DTI 1 1 1 3
DISIR 2 1 2 5
DSI 2 1 3
DPG 2 1 1 4
SAU 1 1 2 4
SPSI 1 1 3 5
SPA 3 3
SSIC 1 1 2
Total 9 8 8 2 2 29

Fonte: Elaboragdo prépria (2023).

5.1.1 Divisao de Infraestrutura, Seguranca da Informacao e Redes (DISIR)

A Divisdo de Infraestrutura, Seguranca da Informacdo e
Redes (DISIR), gerida por meio de cargo de geréncia, é
composta pela Se¢do de Apoio ao Usudrio (SAU) e pelo
Servico de Seguranca da Informagao e Comunicagdes
(SSIC), cada qual gerida por meio de cargo de chefia.

A DISIR é responsavel por administrar, configurar, atu-
alizar e manter toda a infraestrutura fisica de equipa-
mentos servidores, equipamentos de redes cabeada e
sem fio, telefonia Voz sobre IP (VolP), videoconferéncia,
seguranca da informag¢do e comunicagao, além de ba-
ckup. De forma especifica, compete a DISIR:

® gerir e manter a infraestrutura de comunicagao de
rede local e sem fio, servigo VolIP, assim como qual-
quer infraestrutura computacional da instituicao
sob a responsabilidade da DTI;

e elaborar, coordenar e supervisionar politicas de
SIC e de seguranca cibernética institucionais;

e detectar eventuais falhas, incidentes ou proble-

IR
INFO

mas de seguranga na infraestrutura de TIC, assim
como adotar medidas para corrigi-las ou reporta-las
aos responsaveis;

e disponibilizar suporte aos usudrios quanto a insta-
lagdo, configuragdo e operagdo de computadores ou
periféricos da instituicdo;

® propor e implementar padrdes de configuragGes,
facilitando a manutencéo do parque computacional
da instituigao;

e acompanhar, gerir e fiscalizar a execug¢do de con-
tratos de produtos e servicos de infraestrutura de
TIC, dos quais a DTI é a responsavel;

e avaliar e propor, tecnicamente, a contratacdo de
novas tecnologias, equipamentos e servigos, de in-
fraestrutura de TIC, que garantam funcionamento
adequado e compativel com as necessidades de fun-
cionamento;

e desenvolver e implantar programas e projetos
de SIC, de acordo com as politicas da instituicdo e
legislagdo vigente;

VAL L4444 44444484444
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e garantir a confidencialidade, integridade,
disponibilidade, autenticidade e irretratabilidade ou
ndo repudio dos dados mantidos pelas DTI; e

5.1.2 Divisao de Planejamento e Governancga (DPG)

A Divisdo de Planejamento e Governanca — DPG, gerida
por meio de cargo de geréncia, é responsavel por pro-
mover o alinhamento estratégico da drea de TIC com as
necessidades institucionais, assegurando a aplicagdo de
instrumentos de planejamento, gerenciamento e con-
trole, a fim de alcangar melhorias nos processos de TIC.
De forma especifica, compete a DPG:

e elaborar proposta do PDTIC, assim como propor as
revisdes e as eventuais alteragGes;

® apoiar a elaboragdo da proposta do Planejamento
Estratégico de Tecnologia da Informagcdo e

5.1.3 Divisao de Sistemas de Informacao (DSI)

A Divisdo de Sistemas da Informacédo (DSI), gerida por
meio de cargo de geréncia, é composta pela Secdo de
Projetos de Sistemas da Informagdo (SPSI) e pela Se¢do
de Portais e Aplicagdes Web (SPA), cada qual gerida por
meio de cargo de chefia.

A DSI é responsavel por desenvolver, implantar,
manter, adequar e aperfeicoar os sistemas utilizados
pela comunidade académica, de forma a viabilizar
e agilizar suas atividades através do uso da TIC, no
registro e recuperagdo automatizado das informagdées
institucionais. De forma especifica, compete a DSI:

e desenvolver e implantar sistemas de informacdo
aprovados no PDTIC vigente;

e disponibilizar suporte técnico aos sistemas
mantidos pela DTI;

5.2 Governanca de TIC institucional

No ambito da Unilab, para apoio a governanga de TIC,
foram criados o Comité de Governanga Digital (CGD) e o
Comité Gestor de Seguranga da Informagao (CGSI).

O CGD foi instituido em observagdo ao Decreto N2
10.332, de 28 de abril de 2020, da Presidéncia da

@ dki

e gerenciar e administrar as bases de dados
institucionais mantidos pela DTI, assim como
fornecer suporte técnico e agBes corretivas para
eventuais falhas, incidentes ou problemas.

Comunicacdo (PETIC), assim como propor asrevisoes,
as eventuais alteracdes e o acompanhamento do
planejamento;

® executar as atividades de gestdo interna da DPG;
® executar as atividades de governanga aprovadas
no PDTIC;

® planejar as contratacGes aprovadas no PDTIC;

e avaliar e monitorar a implementagdo das metas
aprovadas no PDTIC vigente; e

e orientar que as atividades de TIC estejam em
conformidade com as normas vigentes.

e efetuar a gestdo dos sistemas mantidos pela
DTI, incluindo agGes de manutencdo, correcdo e
atualizagdo, com intuito de alcangar a qualidade do
servigo necessaria;

e detectar eventuais falhas, incidentes ou
problemas de seguranga nos sistemas, assim como
adotar medidas para corrigi-las ou reporta-las aos
responsaveis;

e propor e adotar metodologias, aumentando a
eficiéncia das atividades e sistemas; e

e acompanhar, gerir e fiscalizar a execug¢do de
contratos de produtos e servigos da area de sistemas
de tecnologia da informagdo e comunicag¢Oes, dos
quais a DTI é a responsavel.

Republica, que institui a Estratégia de Governo Digital
para o periodo de 2020 a 2023 (EGD 2020-2023), no
ambito dos érgdos e das entidades da administragdo
publica federal direta, autarquica e fundacional e da
outras providéncias. [20]
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O CGSI foi instituido em observacdo ao Decreto N2
9.637, de 26 de dezembro de 2019, da Presidéncia da
Republica, que institui a Politica Nacional de Seguranga
da Informagdo (PNSI), no ambito da administragdo

5.2.1 Comité de Governanca Digital (CGD)

O Comité de Governanga Digital (CGD) foi aprovado por
meio da Resolugdo CONAD/UNILAB N2 02/2021, de 25
de outubro de 2021. Trata-se de um o6rgdo colegiado
permanente de cardter administrativo vinculado a
Reitoria, para deliberar sobre os assuntos relativos a
implementacdo das ag¢Ges de governo digital e ao uso
de recursos de TIC. [25]

O CGD possui natureza deliberativa e promove o
alinhamento estratégico de assuntos relativos a
governanca de TIC em consonancia com os dispositivos
legais e planejamento estratégico institucional.

publica federal, com a finalidade de assegurar a
disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e a
autenticidade da informacdo a nivel nacional. [20]

As competéncias do CGD envolvem implementar o
Plano de Transformacgdo Digital (PTD), o Plano Diretor
de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC) e
o Plano de Dados Abertos (PDA). De forma especifica,
compete ao CGD:

e definir prioridade das necessidades e recursos de
TIC;

e receber, avaliar eaprovar solicitagGes de alteragdes
dos planos vigentes, avaliar e aprovar decisdes de
natureza estratégicas de TIC; e

® propor a criagdo de grupos de trabalho para apoio
nas decisdes do Comité.

5.2.2 Comité Gestor de Seguranca da Informacao (CGSI)

O Comité Gestor de Seguranca da Informagdo (CGSI)
foi aprovado por meio da Resolucdo CONAD/UNILAB
Ne 07/2021, de 25 de outubro de 2021. Trata-se de um
Orgdo colegiado de assessoramento a administragdo
superior da Unilab, sobre os assuntos relativos a
Seguranca da Informacgdo e Comunicagao (SIC). [27]

As atribuic6es do CGSI sdo definidas como assessorar
na implementagdo das agbes de SIC, constituir grupos
de trabalho para tratar de temas e propor solugdes
especificas sobre SIC, propor alteragdes na Politica
de Seguranca da Informagdo e Comunicagbes (PoSIC)
institucional e propor normas institucionais relativas a
SIC. De forma especifica, compete ao CGSI:

e promover a simplificagdo administrativa, a
moderniza¢do da gestdo publica e a integra¢do dos
servigcos publicos, especialmente aqueles prestados
por meio eletrénico, com vistas a SIC;

® monitorar o desempenho e avaliar a concepgdo,
a implementagdo e os resultados da sua PoSIC e das
normas internas de SIC;

® incorporar padrdes elevados de conduta para
a garantia da SIC e orientar o comportamento dos

agentes publicos, em consonancia com as fungdes e
as atribuicOes de seus drgaos e de suas entidades;

® planejar a execucdo de programas, de projetos e
de processos relativos a SIC;

e estabelecer diretrizes para o processo de gestdo
de riscos de SIC;

e observar as normas que estabelecem requisitos e
procedimentos para a SIC publicadas pelo Gabinete
de Seguranca Institucional da Presidéncia da
Republica (GSI/PR);

e implementar controles internos fundamentados
na gestdo de riscos da SIC;

e instituir um sistema de gestdo de SIC;

e implantar mecanismo de comunicagdo imediata
sobre a existéncia de vulnerabilidades ou incidentes
de SIC que impactem ou possam impactar os
servicos prestados ou contratados pelos 6rgdos da
administragcdo publica federal; e

® observar as normas e o0s procedimentos
especificos aplicdveis, implementar e manter
mecanismos, instancias e praticas de governanca da
SIC em consonancia com os principios e diretrizes
estabelecidos no Decreto e na legislacédo.
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5.3 Consideracoes sobre a areade TIC

A DTI tem considerado algumas a¢des complementares
relacionadas a organizagdo da drea de TIC institucional.
Trata-se das seguintes consideragoes:

o Necessidade de instituir e regulamentar o
Conselho Diretor da Diretoria de Tecnologia da
Informagdo (CDDTI);

o Necessidade de definir um processo para
atualizagdo de estrutura organizacional da DTI;

® Necessidade de vincular institucionalmente o Setor
de Tecnologia da Informagdo (SETIF), localizado no
Campus dos Malés (BA), a DTI;

o Necessidade de definir processo para a distribui¢do
de novos cargos na DTI;

e Necessidade de definir critérios objetivos para o
dimensionamento das equipes da DTI;

e Necessidade de avaliar e definir a vinculagdo do
Servico de Seguranca da Informagdo e Comunicagdes
(SSIC) a DTI.

VL4484 48444440440440444
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Resultado do PDTIC

anterior

6.1 0 PDTIC anterior

Historicamente, a Unilab teve o seu primeiro Plano
Diretor de TIC definido para o biénio 2015-2017 (PDTI
2015-2017), o qual foi prorrogado até 2019. Em seguida,
o plano que o sucedeu foi o definido para o triénio
2019-2021 (PDTI 2019-2021), o qual foi prorrogado até
2022 (PDTI 2019-06/2022). Este terceiro Plano Diretor
de TIC institucional, com ciclo de vigéncia definido para
0 quinquénio 2023-2027 (PDTIC 2023-2027), sucede ao
PDTI 2019-06/2022.

6.2 A execucao do PDTIC anterior

As metas estabelecidas para o PDTI 2019-06/2022
foram acompanhadas por meio da ferramenta web
Painel de Acompanhamento do PDTI, disponibilizada
pelo enderego eletrénico https://dti.unilab.edu.br/
painel/. InformagBes sobre ID, Descricdo, Situagdo,
Inicio Planejado, Fim Planejado, Demandantes e Setor
Responsavel, assim como filtros por Demandante,
por Setor Responsdvel e por Situagdo auxiliaram no
panorama do PDTIC observado.

Para esta analise, as metas estabelecidas para o PDTI
2019-06/2022 foram acompanhadas mediante trés
categorias de situacdo:

I. concluida: classificagdo para a meta executada dentro
do periodo de vigéncia do plano;

Il. em andamento: classificagdo para a meta prevista,
em execuc¢do, mas ndo concluida dentro do periodo de
vigéncia do plano considerado;

lll. suspensa: classificacdo para a meta dispensada de
sua realizagdo, por perda de interesse pelo requisitante

=¢ UNILAB

O PDTI 2019-06/2022, instrumento direcionador das
acdes de TIC institucionais nos ultimos quatro anos, foi
elaborado com base nas necessidades da comunidade
universitaria de ensino, pesquisa, extensdo, inovag¢do
e gestdo, alinhadas ao planejamento estratégico
constante no PDI definido para o periodo 2016-2021.

ou por decisdo da alta administracdo, dentro do periodo
de vigéncia do plano considerado.

Foram 88 metas estabelecidas para o PDTI 2019-
06/2022 da Unilab. Destas, 02 foram suspensas
(2,27%), 18 foram concluidas (20,45%) e 68 estavam em
andamento (77,27%). O Grafico 6.1 exibe os percentuais,
por situacdo, das metas do PDTI 2019-06/2022.

Grafico 6.1 — Percentuais, por situagdo, das metas do
PDTI 2019-06/2022.

2,27%

’ 20,45%

- Em Andamento

- Concluida
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Fonte: Elaboragdo prépria (2023).
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De forma geral, verificou-se que mais de 75% das
metas estabelecidas para o PDTI 2019-06/2022 n3o
foram concluidas no periodo de vigéncia considerado,
0 que comprometeu o atendimento as necessidades
institucionais identificadas.

Durante o periodo de vigéncia do PDTI2019-06/2022, foi
observadaumacrisedesaude pandémicado Coronavirus
(COVID-19), a qual afetou diversos cenarios mundiais.

6.3 A gestao de pessoas no PDTIC anterior

Relacionado a gestdo de pessoal no PDTIC anterior,
ndo foi possivel mensurar se as agdes de recursos
humanos eram aderentes as necessidades das unidades
institucionais de TIC na vigéncia do PDTI 2019-
06/2022. No periodo considerado, ndo foi realizado

Isolamentos sociais, licengas médicas, remanejamentos
e novas priorizagdes de ag¢des institucionais afetaram as
forcas de trabalho das equipes destinadas as execugdes
do PDTIC anterior.

Dessa forma, as metas ndo concluidas no PDTIC anterior
embasaram novas consultas as areas requisitantes para
reanalises e eventuais incorporagdes no PDTIC posterior.

um levantamento de competéncias necessdrias
para atender as demandas da Unilab, bem como
ndo ha registros na DTl sobre eventuais métricas de
produtividade de execuc¢do das atividades relacionadas
ao PDTIC anterior.

6.4 A execucao orcamentaria do PDTIC anterior

A Tabela 6.1 contém o resumo das informagdes
orcamentdrias de despesas da Unilab (campi CE e BA)

com solugdes de TIC, nos anos de 2019 a 2022.

Tabela 6.1 — Orgamento de despesas da Unilab durante a vigéncia do PDTI anterior.

o | ow |

Empenhadas RS 229.397,32 RS 293.968,96

RS 149.816,07 RS 409.892,41 RS 1.083.074,76

Pagas RS 112.269,72 RS 100.463,70

RS 78.526,15 RS 184.963,92 RS 476.223,49

Fonte: Elaboragdo prépria (2023).

No plano orgamentario do PDTIC anterior, foi previsto
um valor total de RS 6.787.547,19 para despesas com
solugGes de TIC institucionais. Observou-se que, para
o referido fim, a Unilab gastou um valor total de RS
476.223,49 durante a vigéncia do PDTIC anterior. Ou
seja, 7,02% aproximadamente do valor planejado foi
realizado de forma orgamentaria para o PDTIC anterior.
O planejamento orgamentario do PDTIC anterior nao foi
executado integralmente.

Em ambito nacional, durante a crise de pandemia
do Covid-19, houve remanejamento orgamentario
governamental nas esferas publicas, influenciando nos
repasses financeiros regulares aos 6rgdos publicos. Fato
este, considerado determinante para a consecugao do
plano orgamentario do PDTIC anterior.

=¥ UNILAB =¥ UNILAB

6.5 Constatacoes do PDTIC anterior

Analisando-se o PDTI anterior durante o periodo de
vigéncia relacionado, foram observadas as seguintes
principais constatagdes:

e consideravel quantidade de Necessidades de TIC
(NTICs) que comp&em o Inventério de Necessidades
Consolidado (INC);

e alta granularidade das metas estabelecidas;

® baixa execugdo das metas estabelecidas até o ano
de 2022;

® baixo engajamento da alta administracdo em
relacdo as reunides do comité competente para
acompanhar a execuc¢do do plano;

e falhas no alinhamento entre as NTICs levantadas e
os instrumentos estratégicos vigentes a época;

o falta de métricas de produtividade relacionadas as
execuc¢Oes das agdes para as metas estabelecidas;

e aplicagdo das ag¢des definidas no plano de gestao
de riscos correspondente;

® processos da area de TIC ndo bem definidos e
mapeados;

e limitacdo orcamentdria mediante mudangas
sociais, politicas e econOmicas, relacionadas ao
cenario pandémico mundial a época.

6.6 Licoes aprendidas com o ciclo de vida do PDTIC anterior

O ciclo de vida do PDTIC refere-se ao macroprocesso
de elaboragdo e acompanhamento, que se inicia
com a concep¢do do documento, passando-se pelo
monitoramento, avaliagdo e revisdo durante o periodo
de vigéncia. [05]

Avalia-se que a maturidade institucional em Gestdo
e Governanga de TIC é apoiada pelas eventuais
adequagdes efou corre¢des necessdrias mediante o
ciclo de vida do PDTIC. Dessa forma, sdo relacionados
os seguintes pontos oportunos de melhoria apds
aprendizado com o ciclo de vida do PDTI anterior:

I. melhoria na consolidagdo das NTICs para o
INC, reduzindo-se redundancias, incoeréncias
e interdependéncias entre as necessidades
identificadas;

Il. melhoria da andlise das metas estabelecidas,
possibilitando-se agrupamento, em projetos, entre
metas semelhantes;

Ill. reandlise das metas ndo concluidas junto as areas
requisitantes para o estabelecimento de metas
realistas e factiveis;

IV. aproximar e engajar a alta administragdo, por
meio do CGD, para deliberagdes pertinentes sobre
o PDTIC vigente, tais como: designacdo da equipe de
acompanhamento, aprovag¢do de inclusdo/exclusdo
de demandas, alteragdo de priorizacdo de projetos,
avaliacdo da execugdo, dentre outros;

V. manter revisados e atualizados o PDI e o PDTIC
institucionais vigentes, favorecendo o alinhamento
entre as necessidades de TIC levantadas e os
principios, valores e objetivos estratégicos definidos
institucionalmente e governamentalmente;

VI. buscar apoio, junto a drea de gestdo de pessoas,
para eventual levantamento de competéncias
necessarias para atender as demandas institucionais,
assim como para estabelecer métricas de
produtividade relacionadas as execug¢des das agoes
para as metas estabelecidas;

VII. designacgdo, pelo CGD, da equipe que ira realizar
0 acompanhamento, a mitigacdo de riscos e o
reporte dos resultados do PDTIC, sendo composta,
preferencialmente, por membros técnicos,
multidisciplinares, colaborativos e conhecedores da
cultura e negécio organizacionais;

VIII. aprimorar os processos de Governanga de TIC
institucional, por meio de mapeamentos, revisdes,
catalogagOes, normativas e capacitagoes;

IX. buscar apoio, junto as areas de planejamento
e or¢amento, para garantir recursos financeiros
necessarios para o cumprimento do plano
or¢gamentdrio do PDTIC.
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estratégicode TIC

A partir da reflexdo sobre aimportancia da TIC nas a¢Oes
institucionais, da observagdo sobre os alinhamentos
entre os objetivos definidos pela EGD vigente e o
referencial estratégico organizacional, a DTI, em
conjunto com a EQEPDTIC, consultou os servidores da
area de TIC acerca das impressdes sobre o Referencial
Estratégico de TIC.

7.1 Premissas

Durante o processo de elaboragdo do PDTIC 2023-2027,
foram definidas 9 premissas para o funcionamento da
area de TIC da Unilab, conforme abaixo:

I. Promog¢do da exceléncia administrativa e da
qualidade dos servigos prestados pela DTI;

Il. Promogdo da integracdo das Tecnologias da
Informacgdo e Comunicagdo com o ensino, a pesquisa
e a extensdo;

Ill. Apoio a pesquisa, visando o desenvolvimento
da ciéncia, da tecnologia e da inovagao aplicadas as
necessidades institucionais;

IV. Promogdo de intercdimbio das Tecnologias da
Informacdoe Comunicagcdocomosdesenvolvimentos
regional, nacional e internacional;

V. Promogdo de desenvolvimento permanente do

7.2 Negécio

A definigdo do negdcio é compreendida como o passo
inicial estratégico do 6rgdo. Trata-se do esclarecimento

© dti

Durante o processo de elaborag¢do do PDTIC 2023-2027,
foi elaborado o referencial estratégico, contemplando-
se as defini¢Ges sobre as Premissas, Negdcio, Missdo,
Visdo, Valores e Objetivos Estratégicos da area de TIC
da Unilab.

quadro de servidores de Tecnologia da Informagao
e Comunicagao;

VI. Implementagdo da gestdo responsavel do uso,
aquisicdo dos equipamentos e contratacao dos
servigos de TIC;

VIl. Promogdo da responsabilidade ambiental,
diminuindo-se o impacto do uso dos materiais de
TIC, bem como minimizando-se a utilizagdo de
energia elétrica;

VIII. Respeito e promogao dos direitos humanos e
das garantias fundamentais, em especial a liberdade
de expressdo, a protecdo de dados pessoais, a
protecdo da privacidade e o acesso a informacao;
IX. Promocdo da cultura da Seguranca da Informacéao
e Comunicagdes.

do algo de valor oferecido ao publico-alvo pela
instituicdo. Este tipo de definicdo deve ser explicitado,
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de formas clara e objetiva, diminuindo-se os riscos de
interpretac¢des divergentes sobre o negdcio do orgdo.
Neste sentido, a defini¢do sintetizada do Negdcio para a
area de TIC da Unilab é:

7.3 Missao

A missdo institucional representa a razdo de ser de um
orgdo. Trata-se do propdsito pelo qual trabalham e se
esforgam os seus colaboradores. A missdao deve ser a
carteira de identidade da instituicdo, esclarecendo-
se qual é o negdcio, de forma concisa e objetiva. A
cada tomada de decisdo ou definicdo estratégica, é
recomendado que os gestores da area de TIC avaliem
se as agOes estdo alinhadas com a definicdo da missdo
institucional. Neste sentido, a definicdo para a Missdo
da area de TIC da Unilab é:

7.4 Visao

A visdo institucional procura esclarecer onde se quer
chegareoquesealmejaparao futuro, complementando
a missdo definida. Trata-se da forma como o 6rgdo deve
caminhar, relacionado ao direcionamento e trajetdria a
seguir. Esta definicdo também permite uma proje¢ao de
como o 6rgdo deseja estar no futuro. Entretanto, deve
ser realizavel, objetiva, ter uma dimensao perceptivel e

7.5 Valores

De forma complementar as definicdes da missdo e
da visdo, os valores institucionais representam as
motiva¢ées das agles cotidianas do 6érgdo para o
alcance dos seus objetivos. Trata-se de um conjunto de
principios éticos, considerando-se questoes filosoficas,
comportamentais e de crengas para os colaboradores.
Ter os valores institucionais definidos auxilia no
norteamento dos colaboradores sobre as normas de
conduta necessdrias para o alcance dos propdsitos
estratégicos do 6rgdo. Neste sentido, as definigdes dos
Valores para a area de TIC da Unilab sao:

® Principios da Administracdo Publica: atuar
mediante os principiosdalegalidade,impessoalidade,
moralidade administrativa, publicidade e eficiéncia;
e Qualidade: buscar a melhoria continua dos
processos nos produtos entregues e nos servigos
prestados;

® Inovacdo: buscar e utilizar as melhores solugGes de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacao;

O

e Ofertar, de forma segura e legal, produtos e
servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagado
que visem contribuir com a comunidade académica
para o alcance de suas finalidades institucionais.

® Proporcionar, a comunidade académica da Unilab,
servigos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéio
com seguranga e exceléncia, considerando o objetivo
institucional de fomentar o ensino, a pesquisa e
extensdo, com foco no desenvolvimento regional,
nacional e internacional.

um prazo para acontecer. Neste sentido, a definigdo da
Visdo para a area de TIC da Unilab é:

® Ser reconhecida pela comunidade académica
mediante a qualidade na prestagdo de servigos
seguros de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo,
reforcando a importdncia como drea estratégica a
gestdo e a governanga da Unilab até 2027.

® Integracdo: convergir as Tecnologias da Informacéao
e Comunicacgdo para a missdo institucional;

® Principios da Seguran¢a da Informagdo e Comu-
nicagbes: confidencialidade, integridade, disponi-
bilidade, autenticidade e irretratabilidade ou ndo
repudio;

e Cooperacado: aplicar o trabalho colaborativo para o
desenvolvimento de relagGes fraternais e produtivas;
® Proatividade: atuar de forma colaborativa,
facilitadora e agil para que agdes institucionais
necessdrias sejam desenvolvidas e realizadas;

e Valorizagdo pessoal: valorizar a equipe de
maneira a incentivar cada desenvolvimento pessoal,
contribuindo para a elevacdo do nivel de satisfacdo
profissional e qualidade de vida dos colaboradores;
e Responsabilidades Social e Ambiental: propor
acdes voltadas a promogdo da sustentabilidade e da
preservagao do meio ambiente.
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7.6 Bases estratégicas de TIC

Ap0és a analise baseada na documentacgdo de referéncia
e considerando o alinhamento com o referencial
estratégico levantado, foram identificadas 10 bases
estratégicas (BE), as quais apoiam as estratégias de TIC
institucionais. Neste sentido, as definicGes das Bases
estratégicas para a area de TIC da Unilab sao:

7.7 Objetivos estratégicos de TIC

Mediante a observagdo dos ambientes interno e
externo, os objetivos institucionais sdo definidos para
que as acles estejam alinhadas a estratégia do érgao.
Trata-se de detalhamentos de tematicas estratégicas
que visam orientar e facilitar a comunicagdao com os
colaboradores, para que estes entreguem os produtos e
servigos tragados como metas pela instituicdo.

I Negdcio académico

Il.  Operacionalizagdo administrativa
Ill. Gestdo dainformagao

IV. Infraestrutura de TIC

V. Governanga de TIC

VI. Planos deTIC

VIl. Continuidade do negdcio

VIIl. Seguranga da Informagdo

IX. Processos internos da DTI

X.  Programa de Gestao

Foram levantados 24 objetivos estratégicos (OT),
orientados em 10 bases estratégicas (BE) para a area de
TIC institucional. O Quadro 8.1 apresenta os objetivos
estratégicos da area de TIC da Unilab, orientados por
base estratégica.

Quadro 7.1 — Orgamento de despesas da Unilab durante a vigéncia do PDTI anterior.

Base Estratégica Objetivo Estratégico

ID Descrigao ID Descrigao
o701 Atender as necessidades de ensino, pesquisa e extens3do relacionadas ao
trabalho remoto no ambito da Unilab
BEO1 Negécio académico o702 Prover acesso, aqs discentes, a equlip.amentos com.putaciona.is dedicados~
para o desenvolvimento de suas atividades de ensino, pesquisa e extensdo
Fornecer conectividade sem fio a Internet para a comunidade académica no
0T03 A L: .
ambito da Unilab
oT04 Atender as necessidades administrativas relacionadas ao trabalho remoto no
Operacionalizagdo ambito da Unilab
BEO02 . .
administrativa
QOT05 Integrar os sistemas administrativos no ambito da Unilab
Colaborar com o mapeamento da informacgdo para subsidiar a Gestdo da
OT06 . o .
Informagdo no ambito da Unilab
BEO3 Gestdo da informacdo -
o707 Disponibilizar a informagdo de forma transparente, fomentando meios de
divulgacao
o708 Manter a infraestrutura de TIC para o funcionamento das solugbes TIC
institucionais
0709 Prover infraestrutura de TIC que possibilite a adogdo da Lei Geral de Protegdo
de Dados — LGPD no ambito da Unilab
BEO4 Infraestrutura de TIC 0T10 Prover |nfraestr.utura de TIC que garanta ahace§5|b|lldad(.e universal aos
servigos prestados pela DTl no dmbito da Unilab
Prover infraestrutura de TIC para a implementagdo do Programa de Gestdo
OT11 AL .
no ambito da Unilab
oT12 Prover infraestrutura de TIC para viabilizar o uso das informagdes
institucionais em tomada de decisGes no ambito da Unilab

Q dbize
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Manter conformidade com as normativas governamentais vigentes da area Atender as necessidades de ensino, pesquisa e extensdo relacionadas ao trabalho
0T13 0T01 AL .
deTIC remoto no ambito da Unilab
oT14 Manter conformidade com as normativas institucionais vigentes da drea de Neg6cio o702 Prover acesso, aos discentes, a equipamentos computacionais dedicados para o
TIC Académico desenvolvimento de suas atividades de ensino, pesquisa e extensdo
BEOS Governanga de TIC OT15 fromover a tr'ansformagao digital alinhada aos objetivos governamentais no o703 ForneFer conectividade sem fio a Internet para a comunidade académica no ambito
ambito da Unilab da Unilab
OT16 Apoiar a participagdo social nos servigos publicos prestados pela Unilab o101 Atender as necessidades de ensino, pesquisa e extensdo relacionadas ao trabalho
- - - - Operacionalizacao remoto no ambito da Unilab
Obter um percentual dos recursos financeiros da Unilab para a manutengdo e o )
o117 ampliagio das solugdes TIC no ambito da Unilab administrativa 0702 Prover acesso, aos discentes, a equipamentos computacionais dedicados para o
- — - - desenvolvimento de suas atividades de ensino, pesquisa e extensdo
Promover a elaboragdo, a atualizagao, a aprovagao e a execugao dos planos
BEO6 Planos de TIC 0oT18 . . s - . - ~ T = ~
anuais definidos na Politica de Gestdo de Infraestrutura de TIC da Unilab TG Colaborar com o mapeamento da informac&o para subsidiar a Gestdo da Informagao
- - Dispor de politica para a gestdo e enfrentamento de desastres, visando a Gestdoda no dmbito da Unilab
BEO7 Continuidade de negocio | OT19 continuidade de negécio de TIC, no dmbito da Unilab informacao
g 4 ¢ oT07 Disponibilizar a informagdo de forma transparente, fomentando meios de divulgacdo
0720 Apoiar o Comité Gestor de Seguranga da Informagdo - CGSI para a
BEOS Seguranca da informacio implementacdo das diretivas de LGPD no ambito da Unilab TG Colaborar com o mapeamento da informac&o para subsidiar a Gestdo da Informacao
oT21 Garantir a seguranca da informagdo nas atividades remotas no ambito da Gestaoda no ambito da Unilab
Unilab informacio o x . . .
oT07 Disponibilizar a informagdo de forma transparente, fomentando meios de divulgacdo
0722 Implementar diretrizes internas, ambientais e de sustentabilidade, para
BE09 Processos internos da recursos de TIC no ambito da Unilab
DTI OT08 Manter a infraestrutura de TIC para o funcionamento das solug¢des TIC institucionais
0oT123 Realizar o mapeamento dos processos de negdcio no ambito da DTI
0709 Prover infraestrutura de TIC que possibilite a adogdo da Lei Geral de Protegdo de
BE10 Programa de gestdo 0oT24 Fomentar a implementagdo do Programa de Gestdo no ambito da DTI Dados — LGPD no ambito da Unilab
Fonte: Elaboracio prépria (2023). .Gestao df! oT10 Prover infraestrutura dAe TI? que garénta a acessibilidade universal aos servigos
informacao prestados pela DTI no ambito da Unilab
oT11 Prover infraestrutura de TIC para a implementagdo do Programa de Gestdao no ambito
.. da Unilab
7.8 Mapa estrateglco de TIC oT12 Prover infraestrutura de TIC para viabilizar o uso das informagdes institucionais em
O Mapa estratégico contém as representaces do instituicdo exercer a miss3o e alcancar a visdo almejada. tomada de decisSes no ambito da Unilab
negdcio, da missdo, da visdo, dos valores e dos objetivos O Quadro 8.2 exibe o Mapa Estratégico da area de TIC _ . o )
estratégicos da drea de TIC. Trata-se de uma ferramenta (ME-TIC) da Unilab. 0oT13 Manter conformidade com as normativas governamentais vigentes da drea de TIC
que auxilia na realizagdo das agdes que tornam viaveis a . o .
0oT14 Manter conformidade com as normativas institucionais vigentes da area de TIC
Quadro 7.2 ~ Mapa Estratégico de TIC. Governanga OT15 Promover a transformagdo digital alinhada aos objetivos governamentais no ambito
Negoci Ofertar, de forma segura e legal, produtos e servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo que deTIC da Unilab
SERE visem contribuir com a comunidade académica para o alcance de suas finalidades institucionais . L . . _ .
0oT16 Apoiar a participagdo social nos servigos publicos prestados pela Unilab
Proporcionar, a comur;/Adat.ie acad;mlcuja UnL/(:'lb,. ser.w;(.)s d.e Tez}‘r;ologla da Informqg:ao e Comu'mcag:ao o7 Obter um percentual dos recursos financeiros da Unilab para a manutencio e
com seguranga e exceléncia, considerando o o jetivo /.nstvtuqona efomentar 0 ensino, a pesquisa e ampliagdo das solugdes TIC no dmbito da Unilab
extensdo, com foco no desenvolvimento regional, nacional e internacional
- - — - - = - Pl deTIC oT18 Promover a elaboragdo, a atualizagdo, a aprovagdo e a execugdo dos planos anuais
Ser recon‘heada pela cocnunldade aFade~m/ca mediante a qual/dnade.‘ na presfa;ao de servigos seguros de\* anos de definidos na Politica de Gestio de Infraestrutura de TIC da Unilab
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, reforcando a importdncia como drea estratégica a gestéo e a
governanca da Unilab até 2027 Continuidade de G Dispor de politica para a gestdo e enfrentamento de desastres, visando a
Principios da Administragéo Publica: atuar mediante os principios da legalidade, impessoalidade, Negocio sl el ek Eele de T, o Hinio dk il
moralidade administrativa, publicidade e eficiéncia; Apoiar o Comité Gestor de Seguranca da Informacdo - CGSI| para a implementacao das
Qualidade: buscar a melhoria continua dos processos nos produtos entregues e nos servigos prestados; Seguranca da 0oT20 p '. : A i .c ¢ & i :
~ . ~ . . ~ L . > diretivas de LGPD no ambito da Unilab
Inovagdo: buscar e utilizar as melhores solugdes de tecnologia da informagdo e comunicagéo; informacdo e
Integragdo: convergir as tecnologias da informagdo e comunicagdo para a missdo institucional; Comunicag'a'.o oT21 Garantir a seguranca da informacdo nas atividades remotas no 4mbito da Unilab
Cooperagdo: aplicar o trabalho colaborativo para o desenvolvimento de relagées fraternais e produtivas;

Responsabilidades Social e Ambiental: propor ag¢bes voltadas & promogdo da sustentabilidade e da
preservagdo do meio ambiente;

Valorizagdo pessoal: valorizar a equipe de maneira a incentivar cada desenvolvimento pessoal,
contribuindo para a elevagdo do nivel de satisfagdo profissional e qualidade de vida dos colaboradores;
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Seguranca da 0720 Apoiar o Comité Gestor de Seguranga da Informagao - CGSI para a implementagdo das
. - diretivas de LGPD no ambito da Unilab
informacaoe
Comunicagﬁo 0T21 Garantir a seguranca da informagdo nas atividades remotas no ambito da Unilab
Implementar diretrizes internas, ambientais e de sustentabilidade, para recursos de
0T22 N .
Processos TIC no dmbito da Unilab
intern Tl ) . N
ternosdaD 0oT123 Realizar o mapeamento dos processos de negdcio no ambito da DTI
Programade . A
g o124 Fomentar a implementagdo do Programa de Gestdo no ambito da DTI

gestao

Fonte: Elaboragdo prépria (2023).

7.9 Analise estratégica de TIC

Em alguns momentos de tomada de decisdo, faz-se
necessario realizar uma pré-avaliagdo estratégica entre
a influéncia do negdcio considerado e o cendrio em
gue se esta inserido. Esta avaliagdo antecipada devera
facilitar o caminho a ser seguido, para que a tomada de
decisdo seja feita de forma mais segura e acertada.

NaareadeTICde umaorganizagdo, éimportante analisar
fatores dos ambientes interno e externo a instituicao
que influenciam e impactam nas ag¢Ges realizadas. O
ambiente, interno relativamente a TIC, é aquele no
qual a area de TIC possui governanga sobre e, portanto,

7.9.1 Analise SWOT

A andlise SWOT é uma ferramenta de gestdo, classica
da Administragdo, bastante recomendada e utilizada
no mercado empresarial e nas organizagGes. O termo
SWOT é um acrénimo representando os 04 principais
conceitos abordados: Strenghts (Forgas), Weaknesses
(Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats
(Ameacgas). [5]

No contexto do planejamento de TIC, a ideia central da
analise SWOT é avaliar os seguintes fatores:

® (S) Forgas: caracteristicas positivas internas que a TIC
pode explorar para atingir suas metas. Referem-se as
habilidades, capacidades e competéncias basicas da area
de TIC, que atuam em conjunto, para ajudar no alcance
de seus objetivos e metas. Podem ser entendidas como
vantagens;

IR
INF

pode e deve agir sobre as fraquezas identificadas. E o
ambiente externo, relativamente a TIC, é aquele no qual
a area de TIC estd inserida e sobre o qual ndao possui
governanga, mas sofre influéncia.

Geralmente, a analise do ambiente interno é baseada
na observacgdo dos fatores de pontos fortes e de pontos
fracos. A andlise do ambiente externo é baseada na
observagdo dos fatores de oportunidades e de ameacgas.
A ferramenta cldssica de planejamento recomendada
para este tipo de avaliagdo é a Anadlise SWOT.

® (W) Fraquezas: caracteristicas negativas internas que
podem restringir o desempenho da TIC. Referem-se a
auséncia de capacidades ou habilidades criticas. Sao,
portanto, deficiéncias e caracteristicas que devem
ser superadas ou contornadas para que a TIC possa
alcangar o nivel de desempenho desejado. Podem ser
entendidas como desvantagens;

® (O) Oportunidades: caracteristicas do ambiente
externo, ndo controlaveis pela TIC, com potencial para
ajudar a organizagdo a crescer e a atingir ou exceder as
metas planejadas. Podem ser entendidas como cenario
favoravel;

o (T) Ameacas: caracteristicas do ambiente externo, ndo
controlaveis pela TIC, que podem a impedir de atingir
as metas planejadas e comprometer o crescimento
organizacional. Podem ser entendidas como cendrio
desfavoravel.
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7.9.2 Arepresentacao por matriz SWOT

Através da Andlise SWOT, deve-se montar uma
matriz SWOT, determinando-se como as forgas
podem defender das ameagas e potencializar as
oportunidades. Bem como, determinando-se como as
fraquezas ndo potencializem as ameacas ou prejudique
as oportunidades. Ou seja, deve-se maximizar as
oportunidades mediante os pontos fortes levantados
e minimizar as ameagas diante dos pontos fracos
existentes.

Trata-se de uma tabela esquematica com quatro
quadrantes, onde sdo identificadas as informacgGes
estratégicas importantes levantadas sobre os aspectos
interno e externo a drea institucional considerada.
Apés preenchida, a Matriz SWOT é considerada uma
representacdo do panorama geral da area considerada,
podendo ser um agente impulsionador para uma
mudanga de cultura nainstituicdo. O Quadro 8.3 contém
a representagdo de uma Matriz SWOT.

Quadro 7.3 — Representa¢do de uma Matriz SWOT.

Para atingir os objetivos

UTIL PREJUDICIAL
Interno Forgas (S) Fraquezas (W)
Externo Oportunidades (O) Ameagas (T)

Fonte: Elaboragdo propria (2023).

7.9.3 Arepresentacao por matriz SWOT

Como forma de analisar os ambientes interno e externo
da DTI, a EQEPDTIC utilizou o método SWOT, enfatizando
0 uso e a gestdo de TIC na Unilab em geral. A Analise
SWOT da DTl foi realizada mediante os seguintes passos
de aplicagao da metodologia:

I. Agendamento de reunido com a equipe integrante
da DTI (incluindo todas as divisdes, se¢des e equipe
de apoio);

Il. Breve contextualizagdo sobre os conceitos de
planejamento estratégico, sobre a importancia
da analise estratégica da d4rea de TIC, sobre o
microambiente e o macro ambiente, bem como
sobre a ferramenta da Analise SWOT a ser aplicada;
lll. Andlise do ambiente interno a DTI, por toda
a equipe, realizando-se o levantamento das
informacGes, sobre as Forgas (S);

7.9.3.1 Arepresentacao por matriz SWOT

Quanto ao ambiente interno, analisou-se:
e Os sistemas sdo obsoletos, com baixa capacidade
para inovagao?
® A equipe é capacitada?
e Utiliza-se tecnologias avangadas?

IV. Andlise do ambiente interno a DTI, por toda
a equipe, realizando-se o levantamento das
informacdes, sobre as Fraquezas (W);

V. Andlise do ambiente externo a DTI, por toda
a equipe, realizando-se o levantamento das
informacdes, sobre as Oportunidades (O);

VI. Andlise do ambiente externo a DTI, por toda
a equipe, realizando-se o levantamento das
informacdes, sobre as Ameacas (T);

VII. Releitura e consolidagdo das informagdes sobre
as Forgas (S), Fraquezas (W), Oportunidades (O) e
Ameacgas (T);

VIII. Elaboragdo da Matriz SWOT com as informacgdes
consolidadas.

e F adaptavel a mudancas?

e Qual a qualidade dos processos e servigos providos?
e Qual a satisfacdo dos usudrios com os servigos
prestados?
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7.9.3.2 A analise do ambiente externo de TIC

Quanto ao ambiente interno, analisou-se:
e Ha restri¢Ges regulatorias ou politicas?
® Ha restricGes orcamentarias?
e Ha dispersao geografica da TIC ou dos clientes?

7.9.4 A matriz SWOT resultante

Apds as andlises dos ambientes interno e externo a
area de TIC da instituicdo, uma representagdo da Matriz

® Ha ou estdo previstas alteragGes na legislagdo que
causem impactos?

e Qual a disponibilidade de fornecedores?

e Qual o escopo de atuagdo da TIC?

SWOT resultante foi elaborada. O Quadro 7.4 contém a
representacdo da Matriz SWOT resultante.

Quadro 7.4 — Matriz SWOT resultante.

Ambientes

Para atingir os objetivos

VAL L4444 44444484444

UTIL PREJUDICIAL
SL: Quallﬁcagao individual dos W1: Falha na alocagdo de competéncias
servidores
$2: Equipamentos de TIC novos W2: Fal'ta d~e comunlcage?o interna para a
padronizagdo de procedimentos
S3: Proatividade da equipe W3: Nao cumprimento do planej. das atividades
S4: Capacitagdo técnica e diversidade W4: Auséncia do catalogo de servigos (CARTA DE
do conhecimento da equipe SERVICOS)
- S5: Motivacio da equipe a se capacitar ; WS5: Quantitativo insatisfatério dos cursos
O melhgr e d;‘r apmsﬁtui 52 o | de capacitacio de TIC. (OFERTADOS PELA
w P ¢ < | INSTITUIGAO)
Interno 5 [
-4 g W6: Falta de cultura de planejamento e métricas
(@]
- § W?7: Inexisténcia de gestdo de portfdlio de
5 projetos institucionais
WS8: Precariedade de Governanga Corporativa
W9: Auséncia de gestdo de processos
W10: Equipe reduzida em alguns setores
W11: Falta de autonomia financeira
01: Homologagdo do Regimento T1: Auséncia ytonal
° Interno da DTI
“ 02: Cumprimento do planejamento = T2: Necessidade de atualizagdo tecnoldgica
w . ~ .
=) aprovado pelo PDTI vigente 7S mediante as novas demandas de TIC
<
Externo a 03: Estabelecimento do teletrabalho e s, T3: Frequentes mudancas nas regras de negdcio
% sobreaviso nas atividades de TIC 5 relacionadas as demandas de TIC
= . ; ;
g 04: pferecmento de novos servigos de 5 T4: Cortes orcamentarios
= TIC a comunidade
o 05: Realizagdo de capacitacGes em T5: Dificuldade na captagdo e retengdo de pessoal
novas tecnologias qualificado

Fonte: Elaboragdo prépria (2023).
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Alinhamentocoma
estrategia da organizacao

O alinhamento as estratégias da organizacdo,
levantadas a partir das principais politicas e planos
governamentais e do 6rgdo, visa garantir que as agdes de
TIC sejam estabelecidas para atendé-las. Dessa forma,
compatibiliza-se os referidos instrumentos, prevenindo-
se possiveis incoeréncias, gastos desnecessarios e
obtendo-se ganhos em eficiéncia e efetividade. [5]

8.1 Alinhamento as estratégias institucionais

Com o propdsito de assegurar que o cumprimento das
necessidades de TIC apoie o alcance dos objetivos fina-
listicos da organizagdo, 02 instrumentos estratégicos
institucionais foram considerados: o Plano de Desenvol-
vimento Institucional (PDI) e o Mapa Estratégico de Tec-
nologia da Informag¢do e Comunicagdo (ME-TIC), ambos
para o quinquénio 2023 a 2027 da Unilab.

Através da Resolugdo CONAD/UNILAB N2 03/2021, de 25
de outubro de 2021, o Relatério de Atividades do Grupo
Multidisciplinar de Elaboragdo do PDI UNILAB 2023-
2027 (PDI 2023-2027) foi aprovado. O relatério contém
o Mapa Estratégico institucional, composto por 62
objetivos estratégicos (OE), os quais sdo categorizados
em 06 blocos tematicos (BL) [26]:

® Bloco Temdatico 01 (BLO1): Ensino, Pesquisa e
Extensdo (15 objetivos estratégicos: OEQ1 a OE15);
e Bloco Tematico 02 (BL02): Interiorizagdo,
Internacionalizacdo e RelagBes Institucionais (10
objetivos estratégicos: OE16 a OE25);

® Bloco Tematico 03 (BLO3): Estudantes (06 objetivos

@ dki

Para o PDTIC 2023-2027, foram considerados os
seguintes instrumentos estratégicos:

® Plano de Desenvolvimento Institucional da Unilab
(PDI 2023-2027);

® Mapa Estratégico de TIC da Unilab (ME-TIC);

e Estratégia de Governo Digital (EGD 2020-2023).

estratégicos: OE26 a OE31);
® Bloco Tematico 04 (BLO4): Pessoas (09 objetivos
estratégicos: OE32 a OE40);
® Bloco Tematico 05 (BLO5): Orgamento (02 objetivos
estratégicos: OE41 e OE42);
® Bloco Tematico 06 (BLO6): Gestdo (20 objetivos
estratégicos: OE43 a OE62).

Em atendimento as estratégicas institucionais, de forma
especifica para a drea de TIC, considerou-se o Mapa
Estratégico de TIC (ME-TIC) levantado ap0s a realizagdo
da atividade “1.2.2. Analisar o referencial estratégico de
TIC” e disponibilizado no artefato correspondente. O
ME-TIC é composto por 24 objetivos estratégicos (OT),
dispostos por meio de 10 bases estratégicas de TIC (BE):

® Base Estratégica 01 (BEO1): Negdcio académico (03
objetivos estratégicos: OT01 a OT03);

® Base Estratégica 02 (BE02): Operacionalizacdo ad-
ministrativa (02 objetivos estratégicos: 0T04 e OT05);
® Base Estratégica 03 (BE03): Gestdo da informagdo
(02 objetivos estratégicos: OT06 e OT07);

C
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® Base Estratégica 04 (BEO4): Infraestrutura de TIC
(05 objetivos estratégicos: OT08 a OT12);

® Base Estratégica 05 (BEO5): Governanga de TIC (05
objetivos estratégicos: 0T13 a OT17);

® Base Estratégica 06 (BE06): Planos de TIC (01
objetivo estratégico: OT18);

® Base Estratégica 07 (BEO7): Continuidade de
negocio (01 objetivo estratégico: 0T19);

8.2 Alinhamento as estratégias governamentais

Atualizado com as metas vigentes para a transformagao
digital de servicos no ambito da APF, foi considerada a
EGD, definida para o quadriénio 2020 a 2023.

Através do Decreto n2 10.332, de 28 de abril de 2020,
alterado pelo Decreto n? 10.996, de 14 de margo de
2022 e pelo Decreto n? 11.260, de 23 de novembro
de 2022, a EGD 2020-2023 foi instituida contendo 59
iniciativas (INI), distribuidas dentre 18 objetivos (OB) e
estes, organizados em 06 principios (PR) [20]:

® Principio 01 (PRO1): Governo centrado no cidaddo
(03 objetivos e 07 iniciativas);

e Base Estratégica 08 (BE08): Seguranca da
informacdo (02 objetivos estratégicos: 0T20 e OT21);
® Base Estratégica 09 (BE09): Processos internos da
DTI (02 objetivos estratégicos: 0T22 e OT23);

® Base Estratégica 10 (BE10): Programa de gestdo
(01 objetivo estratégico: 0T24).

® Principio 02 (PR0O2): Governo integrado (03
objetivos e 10 iniciativas);

e Principio 03 (PR0O3): Governo inteligente (03
objetivos e 10 iniciativas);

e Principio 04 (PR04): Governo confidvel (03
objetivos e 12 iniciativas);

® Principio 05 (PRO5): Governo transparente e
aberto (03 objetivos e 10 iniciativas);

® Principio 06 (PR06): Governo eficiente (03 objetivos
e 10 iniciativas).

8.3 Relacao de NTICs elencadas aos alinhamentos estratégicos
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Inventariode
necessidades

9.1 Plano de Levantamento das Necessidades

® a relagdo das dreas envolvidas;

® as estratégias de sensibilizagdo;

e osinstrumentos de levantamento das necessidades
de TIC aplicados;

@ a consolidagdo das informagdes levantadas.

Com o objetivo de planejar o levantamento das
necessidades de Informacdo e de TIC junto as
areas envolvidas, a EqEPDTIC elaborou o Plano de
Levantamento de Necessidades. [5]

O Plano de Levantamento de Necessidades do PDTIC
2023-2027 contém:

As 237 NTICs levantadas, subsidiaram 87 itens no A relagdo de NTICs elencadas aos alinhamentos 9.1.1 Rela¢io das areas envolvidas

INC correspondente, as quais foram analisadas e estratégicos correspondentes pode ser observada no

elencadas aF:)s alinha;nentog estratégicos institucionais Anexo IgII deste doc:)mento P A composicdo das unidades institucionais abrangidas 07 Pré-Reitorias) e 09 Institutos Académicos. A relagdo

e sovernamental considerados & ’ peloPDTIC2023-2027 é formada por01 da Administragdo das dreas envolvidas pode ser observada na sec¢do 1.4.
& ' Superior, 08 Orgdos Auxiliares, 11 Unidades Abrangéncia deste documento.

=¢ UNILAB

Administrativas (03 Diretorias, 01 Superintendéncia e

9.1.2 Estratégias de sensibilizacao

O levantamento das necessidades envolve as areas . realizar seminario de divulgagdo do levantamento;
demandantes de solugdes de TIC, a 4rea de TIC e, II. aplicar instrumentos de consulta e apoio; e
opcionalmente, a drea de comunicac¢do da organizagao, Ill. consolidar as informagGes levantadas.

no apoio a elaboracdo da estratégia de sensibilizagdo
e abordagem das areas demandantes. A estratégia
de sensibilizagdo incluiu 03 principais a¢des para o
levantamento das necessidades de TIC:

9.1.2.1 Realizar seminario de divulgacao do levantamento

A EQEPDTIC convocou, por meio de Oficio em processo da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC 2023-2027).

SEl correspondente, todas as unidades institucionais O referido semindrio foi realizado em duas sessdes, por
abrangidas pelo PDTIC 2023-2027 para o Seminario meio de reunido online via aplicacdo Google Meet, em
sobre o Levantamento de Necessidades de Tecnologia duas datas consecutivas, uma no periodo da manha e
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outra no periodo da tarde, ambas com duragdo de 60
(sessenta) minutos. Os convites de agendamentos das
reunides foram enviados no dia anterior a data da pri-
meira sessdo, para os e-mails setoriais de todas as uni-
dades institucionais abrangidas pelo PDTIC 2023-2027,
incluindo-se os e-mails institucionais dos(as) servido-
res(as) informados(as) processualmente. O conteudo
abordado no seminario foi o seguinte:

e Introducao;
e Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo (PDTIC);

9.1.2.2 Aplicar instrumentos de consulta e apoio

Com o objetivo de prospectar as informagdes para o
PDTIC 2023-2027, a EQEPDTIC aplicou os instrumentos
de levantamento das necessidades de TIC junto as
unidades institucionais. A EQEPDTIC divulgou os
instrumentos a serem utilizados, bem como informou os

e Plano de Trabalho do PDTIC (PT-PDTIC);
e Levantamento das Necessidades de TIC;
e Consideragdes Finais.

Com o intuito de auxiliar no levantamento das
necessidades de TIC, uma coépia do arquivo utilizado
pela EQEPDTIC na apresentagdo do referido seminario
devera ser anexada ao processo, apds a realizagdo da
segunda sessdo do semindrio.

prazos de aplicagdo dos instrumentos. Os instrumentos
de consulta e apoio subsidiaram o levantamento das
necessidades de TIC institucionais para o periodo
quinquenal considerado.

9.1.3 Instrumentos de levantamento das Necessidades de TIC aplicados

AEQEPDTICaplicou02instrumentos paraolevantamento
das necessidades de TIC:

9.1.3.1 Aplicar instrumentos de consulta e apoio

A EQEPDTIC elaborou um conjunto de perguntas,
alinhadas aos instrumentos estratégicos pertinentes,
compondo um questionario sobre as necessidadesde TIC
da Unilab. O questionario foi disponibilizado, por meio
de Despacho Comum em processo SEl correspondente,

I. questionario de consulta; e
II. disponibilizacdo da EQEPDTIC para eventual apoio.

as unidades institucionais abrangidas pelo PDTIC 2023-
2027. As respostas dos questiondrios foram anexadas,
por meio de Despacho Comum em processo SEl, e
assinadas pelos(as) titulares das unidades institucionais
abrangidas pelo PDTIC 2023-2027.

9.1.3.2 Disponibilizacao da EQEPDTIC para eventual apoio

De forma adicional a consulta por meio do questionario,
a EqEPDTIC apoiou, quando necessario, as unidades
institucionais em questdes sobre o levantamento das
necessidades de TIC.

Durante o periodo da disponibilizagdo do questionario
e o prazo de envio das respostas, a EQEPDTIC esteve a
disposicdo, mediante agendamento, para eventuais
reunides de apoio, preferencialmente de forma online,
para esclarecimentos, tira-duvidas e defini¢do inicial

O

de escopo sobre o levantamento das necessidades de
TIC, junto ao(a) titular ou responsavel indicado(a) pela
unidade institucional abrangida pelo PDTIC 2023-2027.
As informacgGes orientativas acerca dos procedimentos
necessarios para solicitacdo de apoio e demais questées
relacionadas foram disponibilizadas via processo SEI
correspondente pela EQEPDTIC, logo apds a realizagdo
do semindrio e consequente disponibilizagdo do
questionario.
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9.1.4 Consolidar as informacgoes levantadas

Apbs o levantamento das necessidades de TIC,
subsidiado pelas respostas do questiondrio enviadas
pelas unidades institucionais, a EQEPDTIC realizou a
consolidagdo das informacgdes obtidas, reavaliando-se
os itens consultados e resultando-se em um Inventario
de Necessidades de TIC Consolidado (INC).

9.2 Critérios de priorizacao

Os critérios de priorizagdo definidos, buscaram tornar
objetiva a priorizagdo das necessidades, metas e
acbes do PDTIC 2023-2027. Os 05 principios basicos
da Administragdo Publica, presentes no artigo 37 da
Constituicdo Federal de 1988, acerca da Legalidade,
Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e Eficiéncia
sdo considerados para o padrdo que as organizagdes
administrativas devem seguir. [8]

A criagdo e a atualizagdo destes critérios permitiram
também ao CGD, exercer decisGes de natureza estraté-
gica, deixando apenas para excegoes justificadas e fun-

9.2.1 Critérios eliminatdrios

Para se alcangar os resultados almejados com o
planejamento de TIC, é necessario que haja alinhamento
das acBes de TIC com as estratégias, politicas, planos e
demais instrumentos de planejamento do Governo e do
érgao.

Cada NTIC levantada, precisa estar diretamente
relacionada aos objetivos estratégicos do PDI vigente ou
para atender orientacdo especifica sobre Governanga
TIC na administracdo publica federal, devem estar
alinhadas a EGD vigente. Além destes alinhamentos,
toda NTIC considerada valida devera estar alinhada aos
objetivos estratégicos do proprio PDTIC.

Dessaforma, como critérios eliminatérios de priorizagao,
sdo considerados 03 itens:

9.2.2 Critérios classificatorios

ApOs atender ao critério eliminatério, a NTIC levantada
foi priorizada de forma classificatéria, mediante 05 itens:

e Legislagdo (peso 2);
® Avaliagdo do MEC (peso 2);

A EqEPDTIC analisou se cada Necessidade de Informacédo
de TIC (NITIC) levantada gerou alguma Necessidade
de Servico de TIC (NSTIC), que requereu alguma
Necessidade de Infraestrutura de TIC (NFTIC), que
requereu alguma Necessidade de Pessoal de TIC (NPTIC)
ou provocou alguma Necessidade de Contratagdo de
TIC (NCTIC), conforme orientado em [5].

damentadas, as decisdes pontuais quanto a priorizagdo
das necessidades, metas e agGes do PDTIC 2023-2027.

As execugOes das agdes provenientes desta priorizagdo,
levaram em consideragdo os conhecimentos técnicos
necessarios da equipe, as especificidades da demanda
em sua natureza individual ou coletiva.

Para o PDTIC 2023-2027, foram considerados 02 tipos de
critérios de priorizagdo:

o Critérios eliminatorios; e
® Critérios classificatérios

® Alinhamento ao Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI);

e Alinhamento a Estratégia de Governo Digital (EGD);
e Alinhamento ao Plano Diretor de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo (PDTIC).

Caso a NTIC levantada ao longo da vigéncia deste
PDTIC ndo atenda inicialmente aos critérios
eliminatdrios mencionados, esta sera descartada de
oficio pelos agentes responsaveis pela execucdo ou
acompanhamento do PDTIC.

o Orgdos de Controle (peso 1);
e Melhoria de Eficiéncia (peso 1);
® Danos/Riscos (peso 1).
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9.2.2.1 Legislacao

Critério relacionado a exigéncia de cumprimento legal,
por meio da existéncia de algum instrumento legislativo
diretamente ligado ao atendimento da NTIC considerada.
Este critério possui peso 02 para o cdlculo do valor de
referéncia de priorizagao.

9.2.2.2 Avaliacao do MEC

Critério relacionado a exigéncia de cumprimento, por
meio da existéncia de algum requisito diretamente
ligado a avaliagdo do MEC com o atendimento da NTIC
considerada. Este critério possui peso 02 para o calculo
do valor de referéncia de priorizagao.

9.2.2.3 Orgios de controle

Critério relacionado a exigéncia de cumprimento, por
meio da existéncia de alguma recomendacdo diretamente
ligada a 6rgdo de controle com o atendimento da NTIC
considerada. Este critério possui peso 01 para o calculo
do valor de referéncia de priorizagao.

9.2.2.4 Melhoria de eficiéncia

Critério relacionado ao principio basico da Administragcdo
Publica presente no Art. 37 da Constituicdo Federal de
1988, acerca da Eficiéncia, mediante o atendimento da
NTIC considerada. [8]

Este critério possui peso 01 (um) para o célculo do valor
de referéncia de priorizagdo e aborda, de forma objetiva,
04 parametros de mensuracdo de Eficiéncia, sendo eles:

e Equipe: a NTIC atendida devera diminuir a
quantidade de pessoas que trabalham na unidade
institucional requisitante;
e Tempo: a NTIC atendida devera diminuir o tempo de
atendimento do(s) servigo(s) prestado(s) pela unidade
institucional requisitante;

9.2.2.5 Danos/Riscos

Critério relacionado aos danos e riscos, priorizados
conforme a técnica da Matriz de Gravidade, Urgéncia e
Tendéncia (GUT). A técnica da Matriz GUT, neste caso,
considera os seguintes aspectos:

Este critério possui 05 niveis de pontuacdo possiveis,
conforme a seguir: 01 —Sem exigéncia legal; 02 — Atender
a portarias internas; 03 — Atender a resolugdes internas,
04 — Atender a instrugdes normativas e equivalentes; 05
— Atender a leis e equivalentes.

Este critério possui 02 niveis de pontuagdo possiveis,
conforme a seguir: 01 — N3o é requisito; 05 — E requisito.

Este critério possui 05 niveis de pontuagdo possiveis,
conforme a seguir: 01 - Ndo existe recomendacdo;
02 - Existe recomendacdo a se vencer; 03 - Existe
recomendacdo vencida; 04 - Existe determinagdo a
vencer; 05 - Existe determinagdo vencida.

® \/olume: a NTIC atendida influenciara na inclusdo de
nova(s) atribuicdo(des) funcional(is) para a unidade
institucional requisitante;

® Pessoas: A NTIC atendida deverd impactar além
das pessoas envolvidas diretamente no trabalho da
unidade institucional requisitante.

Considerando-se os parametros anteriores, este
critério possui 05 niveis de pontuacdo possiveis: 01 -
Ndo melhorou nenhum parametro; 02 - Melhorou um
parametro; 03 - Melhorou dois parametros; 04 - Melhorou
trés parametros; 05 - Melhorou todos os parametros.

® G — Gravidade: deve-se considerar a intensidade e
a profundidade dos danos que o ndo atendimento da
NTIC considerada pode causar;
o este aspecto possui 05 niveis de pontuacdo
possiveis, conforme a seguir: 01 — Nenhum dano;

=¢ UNILAB

=¥ UNILAB

2023-2027

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA
DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

02 — Apenas um dano; 03 — Dois danos; 04 — Trés
danos; 05 — Quatro ou mais danos.
° U — Urgéncia: deve-se considerar o tempo para
a eclosdo dos danos ou resultados indesejaveis que o
nao atendimento da NTIC pode causar;
o este aspecto possui 05 niveis de pontuacdo
possiveis, conforme a seguir: 01 — 52 ano ou mais;
02 -42ano; 03 —32ano; 04 — 22 ano; 05— 12 ano.
e T-Tendéncia: deve-se considerar o potencial de
crescimento do problema causado.

o este aspecto possui 05 niveis de pontuacdo
possiveis, conforme a seguir: 01 — Ndo piora; 02
— 25% de piora; 03 — 50% de piora; 04 — 75% de
piora; 05 — 100% ou mais de piora.

Logo, a numeragdo do nivel deste critério é a média
simples da soma dos 03 aspectos, arredondado para o
valor inteiro mais préximo, quando necessario.

9.2.3 Valor de referéncia para os critérios classificatorios

O valor de referéncia para os critérios classificatorios é
calculado pela féormula a seguir:

Trata-se de um somatdrio dos valores finais de cada
critério, ponderado pelo respectivo peso.

VReferéncia = (CLegislagdo x2) + (CAvaliagdo MEC x2) + (COrgdos Controle x1) + (CMelhoria Eficiéncia x1) + (CDanos/Riscos x1)

9.3 Necessidades de TIC (NTIC) identificadas

Ap0és a atividade de levantamento das Necessidades de
TIC junto as unidades institucionais abrangidas pelo PD-
TIC 2023-2027, foram identificados 237 itens de NTIC.
As NTICs identificadas foram categorizadas através dos
seguintes tipos [5]:

e Necessidade de Informacdo de TIC (NITIC);

e Necessidade de Servico de TIC (NSTIC);

e Necessidade de Infraestrutura de TIC (NFTIC);
e Necessidade de Contratagdo de TIC (NCTIC);
® Necessidade de Pessoal de TIC (NPTIC).

9.3.1 Necessidades de Informacao de TIC (NITIC) identificadas

As necessidades de TIC, do tipo Informacgdo, sdo
caracterizadas como necessidade de dados demandados
para atendimento de processos de negdcio. [5]

Apbs a atividade de levantamento das NTICs junto as

unidades institucionais abrangidas pelo PDTIC 2023-2027,
foram identificados 80 itens de NITIC. A relagdo de NITICs
identificadas pode ser observada no Anexo Il deste
documento.

9.3.2 Necessidades de Servico de TIC (NSTIC) identificadas

As necessidades de TIC, do tipo Servico, sdo providas
para atender as necessidades de informagdo, que devem
estar alinhadas aos objetivos estratégicos do 6rgdo. [5]

ApOs a atividade de levantamento das NTICs junto as

unidades institucionais abrangidas pelo PDTIC 2023-
2027, foram identificados 39 itens de NSTIC. A relagdo
de NSTICs identificadas pode ser observada no Anexo llI
deste documento.

9.3.3 Necessidades de Infraestrutura de TIC (NFTIC) identificadas

As necessidades de TIC, do tipo Infraestrutura, sdo
providas para atender as necessidades de informacdo e
de servigos de TIC. [5]

ApOs a atividade de levantamento das NTICs junto as

unidades institucionais abrangidas pelo PDTIC 2023-
2027, foram identificados 36 itens de NFTIC. A relagdo
de NFTICs identificadas pode ser observada no Anexo Il
deste documento.
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9.3.4 Necessidades de Contratagao de TIC (NCTIC) identificadas

As necessidades de TIC, do tipo Contratagdo, sdo providas
para atender as necessidades de informacgdo, servigos,
infraestrutura e pessoal de TIC. [5]

ApOs a atividade de levantamento das NTICs junto as

unidades institucionais abrangidas pelo PDTIC 2023-

2027, foram identificados 17 itens de NCTIC. A relagdo
de NCTICs identificadas pode ser observada no Anexo llI
deste documento.

9.3.5 Necessidades de Pessoal de TIC (NPTIC) identificadas

As necessidades de TIC, do tipo Pessoal, sdo providas
para atender as necessidades de informacao, servicos e
infraestrutura de TIC. [5]

Apds a atividade de levantamento das NTICs junto as
unidades institucionais abrangidas pelo PDTIC 2023-

2027, foram identificados 65 itens de NPTIC. A relagdo
de NPTICs identificadas pode ser observada no Anexo llI
deste documento.

9.4 Inventario de Necessidades de TIC Consolidado (INC)

Apds a atividade de levantamento das Necessidades
de TIC junto as unidades institucionais abrangidas
pelo PDTIC 2023-2027, foi realizada a consolidagdo
relacionada. Foram considerados aspectos como
redundancia, incoeréncia, possibilidade de
agrupamento e independéncias entre as necessidades
de TIC inicialmente levantadas. [5]

Os 237 itens de NTIC identificados, subsidiaram o
Inventario de Necessidades de TIC Consolidado (INC), o
qual contém 87 itens, sendo:

oI
o
N

® INC do tipo Informagdo de TIC: INCOO1 a INCO39,
representando 39 (trinta e nove) itens;

® INC do tipo Servico de TIC: INCO40 a INCO56,
representando 17 (dezessete) itens;

e INC do tipo Infraestrutura de TIC: INCO57 a INCO76,
representando 20 (vinte) itens;

e INC do tipo Contratagdo de TIC: INCO77 a INCO79,
representando 03 (trés) itens; e

® INC do tipo Pessoal de TIC: INCO80 a INCO087,
representando 08 (oito) itens.

O Inventario de Necessidades de TIC Consolidado,
ordenado por tipo, do PDTIC 2023-2027, pode ser
observado no Anexo |V deste documento.
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10

Capacidade estimada
de execucaoda TIC

09 Analistas de TI;
08 Técnicos(as) de TI;

A DTI possui um quadro de profissionais em exercicio
formado por 29 colaboradores, dos quais 27 sdo
servidores efetivos em exercicio e 02 sdo de apoio. A
principal forca de trabalho da DTI é provida pelo quadro
de servidores efetivos em exercicio, o qual é constituido,
em jan./2023, por:

02 Assistentes em Administracdo; e
02 Assistentes de Apoio a Gestao.

VL4484 48444440440440444

08 Técnicos(as) em Laboratério de Informatica;

O grafico 10.1 ilustra os quantitativos percentuais por

cargo de servidor efetivo em exercicio pela DTI.

Quadro 7.4 — Quantitativos percentuais por cargo de servidor efetivo em exercicio na DTI.

7%

31%

28% ‘
27%

Fonte: Elaboragdo prépria (2023).

- Técnico(a) de TI

Il Analista de Ti

- Técnico(a) em Laboratério de Tl
- Assistente de Apoio a Gestdo

A distribui¢do dos quantitativos de servidores efetivos,
em exercicio pela DTI, por divisdo e se¢do, pode ser
observado na Tabela 5.1 deste documento.
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Plano de metas e acoes

Apds as NTICs serem analisadas e formarem o INC, é
necessario que as solugBes tecnoldgicas adequadas
sejam definidas, desdobrando-as em metas e agoes.
Deve-se estabelecer metas quantificiveis e definir
acles a serem executadas para alcangar as metas
estabelecidas. [5]

A seguir, sdo observadas as relagdes entre NTICs, INC,
metas, agles e projetos de TIC:

11.1 Relacao entre as NTICs, INC e metas

Mediante os 237 itens de NTIC, consolidados em 87
itens de INC, foram estabelecidas 87 metas para o PDTIC
2023-2027. A relagdo entre as NTICs, INC e metas do

11.2 Relacao entre as metas e acoes

Mediante as 87 metas estabelecidas, foram definidas
318 agbes a serem executadas para o PDTIC 2023-2027.

11.3 Relacao dos projetos de TIC priorizados

Mediante as 87 metas estabelecidas e as 318 agdes
definidas, foram organizados 39 projetos de TIC para o
PDTIC 2023-2027. A organizagdao das metas e agGes em
projetos, foi realizada considerando-se os itens, do tipo
Informacao, do INC.

Cada projetode TICaborda um conjunto de necessidades
de TIC de areas requisitantes distintas, relacionadas a
uma similar tematica de negdcio institucional.

e dki

e Relacgdo entre as NTICs, INC e metas;

® Relagdo entre as metas e agoes;

® Relacdo dos projetos de TIC priorizados;

® Relacdo entre os projetos de TIC e as metas; e
e Relacdo de planos anuais de TIC previstos.

PDTIC 2023-2027 pode ser observada no Anexo V deste
documento.

A relagdo entre as metas e agdes do PDTIC 2023-2027
pode ser observada no Anexo VI deste documento.

A priorizacdo dos projetos de TIC identificados foi
definida mediante consulta as areas requisitantes da
instituicdo, considerando-se os critérios de priorizagao,
eliminatdrios e classificatérios, mencionados na se¢dao
9.2. Critérios de priorizagdo deste documento.

A relacdo dos projetos de TIC priorizados do PDTIC
2023-2027 pode ser observada no Anexo VIl deste
documento.
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11.4 Relacao entre os projetos de TIC e as metas

A relacdo entre os projetos de TIC e as metas do PDTIC
2023-2027 pode ser observada no Anexo VIII deste
documento.

11.5 Relacao de planos anuais de TIC previstos

Os planos anuais de TIC sdo instrumentos de Governanca
de TIC previstos no PDTIC 2023-2027. Cada plano anual
de TIC representa um desdobramento do PDTIC 2023-
2027 a ser executado, contendo os projetos relacionados
priorizados e com os seus devidos prazos de execugao.

Para o PDTIC 2023-2027, foram definidos 10 tipos de
planos anuais de TIC. A relagdo dos tipos de planos
anuais de TIC é observada a seguir:

I. Plano anual de contratagdo de software de TIC;

Il. Plano anual de contrata¢do de equipamento de
TIC;

. Plano anual de contratagdo de servigo de TIC;

IV. Plano anual de suporte da infraestrutura de TIC
institucional;

V. Plano anual de suporte a equipamento de TIC
institucional;

VI. Plano anual de suporte a rede de dados
institucional;

VIl. Plano anual de atendimento ao usuario
institucional;

VIII. Plano anual de suporte a sistema institucional;
IX. Plano anual de desenvolvimento de infraestrutura
de TIC institucional; e

X. Plano anual de desenvolvimento de sistema
institucional.

Cada plano anual de TIC deverd ser analisado,
elaborado, revisado e atualizado pela Diretoria de
Tecnologia da Informagdo (DTI). A normatizagdo dos
planos anuais de TIC no dmbito da Unilab esta prevista
para abordagem na politica de gestdo de infraestrutura
de TIC correspondente. Trata-se de politica que tem
por objetivo normatizar, no que se refere aos acessos,
ao modo de uso, ao controle e as contratagdes da
infraestrutura de TIC institucional, de forma a alinhar as
necessidades técnicas para o atingimento dos objetivos
estratégicos institucionais.
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Plano de gestao de pessoas

Para o cumprimento dos objetivos institucionais do
6rgdo, a gestdo estratégica de pessoas € necessdria
e essencial. Este Plano de Gestdo de Pessoas de TIC
apresenta as informagdes atuais dos recursos humanos

da area de TIC da Unilab, tratando dos quantitativos e
competéncias estimados para as execu¢Ges das agdes
do PDTIC, bem como sobre o plano de capacitagdo e as
acOes futuras para o pessoal de TIC.

12.1 Evolucao da forca de trabalho da area de TIC

VL4484 48444440440440444

Considerando-se o PDTI 2019-06/2022 e o PDTIC pela DTl envolvidos. A Tabela 12.1 contém a evolugdo
2023-2027, pode-se observar comparativamente os dos quantitativos, por cargo e por Plano Diretor de TIC.
guantitativos do quadro de profissionais em exercicio
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Quadro 12.1 — Evolugdo do quadro de profissionais em exercicio pela DTI, por cargo e por PDTIC.

Cargo PDTI 2019-06/2022 PDTIC 2023-2027 Evolucao
Analista de Tl 11 9 -2
Técnico(a) de Tl 15 8 -7
Técnico(a) em Laboratério de Informatica 7 8 +1
Assistente em Administracdo 1 2 +1
Assistente de Apoio a Gestdo 2 2 0
Total 36 29 -7

Fonte: Elaboragdo propria (2023).

Ha a evidéncia de reducgdo na forga de trabalho da DTI
desde o Plano Diretor de TIC anterior. Embora sejam
observados os acréscimos de 1 profissional no cargo
de Técnico(a) em Laboratério de Informatica e de 1
profissional no cargo de Assistente em Administragao,

sdo observados os decréscimos de 2 profissionais no
cargo de Analista de Tl e de 7 profissionais no cargo
de Técnico(a) em TI. Houve uma redugdo total de 7
servidores no quadro de profissionais em exercicio pela
DTI para o PDTIC 2023-2027.

12.2 Quantitativos e competéncias necessarios

Observa-se que as agdes de pessoal no PDTIC
representam estimativas iniciais, com a precisao
suficiente para esse momento. Constituem uma visdao
geral, elaborada de forma preliminar. No planejamento

detalhado de cada agdo, com a participagdo das areas
responsaveis pela execugao das ag¢des, as estimativas
deverdo ser refinadas. [5]

dkbilz:



VAL L4444 44444484444

2023-2027
PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA
DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

A Tabela 12.2 contém as informagGes sobre os quanti-
tativos e as competéncias de recursos humanos de TIC,
necessarios para o atendimento de cada tipo no INC.

Quadro 12.2 — Quantitativos e competéncias dos recursos humanos de TIC, por tipo no INC.

Recursos Humanos

dbijz.

Tipo INC
Quantitativo Competéncias
Conhecimentos sobre anadlise de requisitos;
Conhecimentos sobre planejamento estratégico institucional;
Conhecimentos sobre as regras de negdcio institucional;
Informacio 02 pessoas Conhecimentos sobre legislages de TIC pertinentes;
¢ por agdo Conhecimentos sobre mapeamento de processos institucionais;
Conhecimentos sobre métricas de indicadores institucionais;
Conhecimentos sobre governancga de TIC;
Conhecimentos sobre transformacgdo e governo digital.
Conhecimentos sobre Arquitetura de Software;
Conhecimentos sobre Engenharia de Sistemas;
Servico 02 pessoas Conhecimentos sobre Linguagens de Programacgao;
¢ por agdo Conhecimentos sobre Andlise de Dados;
Conhecimentos sobre Metodologias Ageis de Desenvolvimento de Software;
Conhecimentos sobre Gerenciamento de Banco de Dados.
Conhecimentos sobre Redes de Computadores;
Infraestrutura 02 pessoas Conhecimentos sobre Virtualizagdo/Nuvem;
por agao Conhecimentos sobre Suporte a Equipamentos Computacionais;
Conhecimentos sobre ferramentas aplicadas a Seguranca da Informagdo.
02 pessoas Conhecimentos sobre Contragdo de Solugdo de TIC e legislagdo pertinente;
Contratagao opr ac3o Conhecimentos sobre Processos Administrativos institucionais;
porag Conhecimentos sobre a elaboragdo dos artefatos pertinentes.
Conhecimentos sobre a forga de trabalho da area de TIC;
02 pessoas . . . . .
Pessoal - Conhecimentos sobre dimensionamento da equipe de trabalho;
por agdo . =
Conhecimentos sobre Gestdo de Pessoas.

Fonte: Elaboragdo propria (2023).

Ressalta-se que os quantitativos e os perfis das equipes
deverao ser definidos nos instrumentos de Governanga

12.3 Planejamento de capacitacao

No ambito da Unilab, o planejamento de capacita¢des
da area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagado é
realizado pelo instrumento Plano de Desenvolvimento
de Pessoas (PDP), com orientagGes contidas na Portaria
SGP N2 201/2021, previsto na Politica Nacional de
Desenvolvimento de Pessoas (PNDP), instituido pelo
Decreto N2 9.991/19. [32]

O PDP é um documento elaborado anualmente, no
qual constam as necessidades de desenvolvimento
identificadas pelos agentes da institui¢do, e alinhadas a
estratégia do 6rgdo. O documento pode ser revisado,
observando-se os ciclos de revisdo do Governo Federal,
motivadamente, para inclusdo, alteragdo ou exclusdo
de conteudo.

5°

de TIC previstos no PDTIC considerado, neste caso, em
cada plano anual de TIC a ser executado.

A Superintendéncia de Gestdo de Pessoas (SGP) é a
unidade institucional responsavel por aprovar o PDP
anual e enviar para aprecia¢do do Sistema de Pessoal
Civil da Administracdo Federal (SIPEC). A Divisdo de
Desenvolvimento de Pessoal (DDP) é a unidade da SGP
responsavel pelo Levantamento das Necessidades de
Desenvolvimento (LND) e pela elaboragdo do PDP.

O PDP institucional vigente pode ser acessado pela
pagina Plano de Desenvolvimento de Pessoas — PDP,
disponibilizado pela SGP, no site institucional da Unilab.
(33]
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12.4 Acoes futuras

Considerando-se a criagdo e implantagdo da Unilab na
ultima década, a universidade tem buscado melhorar o
seu nivel de maturidade institucional nas suas a¢des de
planejamento, supervisdo, coordenagao e controle das
areas afins. Contudo, observa-se a necessidade da area
de TIC institucional dimensionar, de forma objetiva,
os recursos humanos disponiveis, para atendimento
das demandas institucionais, de forma alinhada aos
objetivos estratégicos do 6rgao.

No ambito da Unilab, nota-se uma defasagem no
quadro de recursos humanos para a area de TIC. Ha
consideravel quantidade de sistemas administrativos e
académicos que precisam ser mantidos e sustentados,
além de um processo de expansao da infraestrutura de
rede. Ha também demandas de 6rgdos governamentais
de auditoria, controle e ministeriais por automacdo
de processos, integracdo de sistemas e transparéncia,
além da prépria necessidade de implantagdo de novos
sistemas impostos por forga de lei, como os sistemas
de processo digital e de ponto eletrénico, por exemplo.
Ainda se observa um passivo de atendimento das
demandas de TIC de diversas unidades institucionais que
ndo contam com o adequado suporte computacional.

Frente a esse cenadrio, as seguintes a¢des futuras foram
evidenciadas para o Plano de Gestdo de Pessoas do
PDTIC 2023-2027:

e Revisar processos, mapear competéncias,
priorizar servigos e projetos, realizar planejamentos
compativeis com os recursos disponiveis, aperfeicoar
competéncias dos servidores, dentre outras, sdo
necessarias frente aos desafios e limitagbes de
pessoal da area de TIC da Unilab.

e Utilizar o Método de Dimensionamento do Quadro
de Pessoal de TIC do SISP (MQP SISP). Trata-se de um
método para auxiliar os 6rgdos e entidades do SISP
a dimensionarem seus quadros de pessoal de TIC
por meio de critérios objetivos [34]. A aplicagdo do
referido método devera subsidiar a recomposicdo

da forga de trabalho da area de TIC, por meio de
realocacdes de servidores, novas capacitagcGes para
atualizagOes tecnoldgicas, valorizacdo da carreira
funcional, programa de gestdo por desempenho
(teletrabalho) e provisdes de servidores efetivos por
concursos publicos.

® Racionalizar o nimero de sistemas de informacao,
investindo na integragdo entre os sistemas
como meio de reduzir a sobreposicdo entre de
funcionalidades e, como consequéncia, reduzir os
esforgos necessarios paramanutengdo e sustentagdo
dos sistemas de informagao;

e Otimizar e automatizar rotinas operacionais para
que as equipes técnicas da DTl possam ter tempo
disponivel para se dedicar a agdes mais estratégicas;
e Melhorar o planejamento interno e alocagdo de
recursos humanos. Um planejamento mais efetivo
tende a reduzir retrabalho e conflitos internos
entre as equipes, melhorando, assim, o clima
organizacional tendo como consequéncia uma maior
produtividade do corpo técnico existente;

® Investir em capacita¢do constante dos servidores
para a utilizacdo de tecnologias modernas e que por
consequéncia reduzam a necessidade de esforgo
humano para o desempenho de tarefas;

® Investir em melhorias nos ambientes de trabalho
utilizados pela DTI, para que haja maior interagdo
entre as equipes técnicas. Um ambiente de trabalho
adequado proporciona ganho de sinergia entre
as atividades desenvolvidas e por consequéncia
um aumento na produtividade, fruto de uma
comunica¢do mais efetiva e uma colaboragdo mais
intensa entre os servidores, além dos aspectos de
conforto e ergonomia, que sdo importantes para a
saude dos trabalhadores.

Dessa forma, almeja-se mapear o cenario dos recursos
humanos da area de TIC institucional, com o intuito
de melhoria dos recursos disponiveis e impactando na
entrega de politicas publicas e de servicos a sociedade.
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Plano orcamentario

Os orgcamentos estimados de investimento e de custeio
que devem ser utilizados nas execugdes das agdes,
visando-se consequentemente o atingimento das metas
do PDTIC, devem ser informados no Plano Orgamentario
de TIC.[5]

Este Plano Org¢amentdrio de TIC apresenta as
informagBes sobre as despesas de investimento e

13.1 Perfil orcamentario da areade TIC

As Contratagdes de Solugbes de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo (CSTIC) deverdo constar
no Plano de ContratagGes Anual (PCA), nos termos
definidos em [35]. [6]

A area de TIC institucional segue as orientagOes da
IN SGD/ME N9 94/2022, contendo o planejamento
CSTIC consolidado no PCA institucional vigente [6].
O planejamento consolidado é executado conforme
as disponibilidades financeiras, para investimento e
custeio, definidas na Lei Orgcamentaria Anual (LOA).
Através do Plano de Metas e A¢des do PDTIC 2022-2026,
observa-se que ha 03 metas relacionadas a CSTIC:

de custeio da area de TIC institucional, tratando do
perfil orcamentdrio, do histdrico do orcamento de TIC
realizado nos anos de 2020 e 2021, do orgamento de
TIC estimado para o periodo 2022-2026 e da previsdo
orgamentdria do 6rgdo para agdes de TIC no mesmo
periodo.

® M077: Contratar solugdo de TIC (servigo);
o AgOes: A283, A284, A285 e A286.

e M078: Contratar solugdo de TIC (equipamento);
o AgOes: A287, A288, A289 e A290.

® MO079: Contratar solugdo de TIC (software)
o AgOes: A291, A292, A293 e A294.

A drea de TIC institucional planeja atingir as metas
relacionadas ao planejamento CSTIC mediante a
implementacdo, atualizacdo e execuc¢do de planos
anuais de TIC. Os planos anuais de TIC sdo considerados
mecanismos de Governanga de TIC necessarios para o
planejamento dos processos de gestdo de TIC da Unilab.

13.2 Orcamento de TIC estimado para 2023-2027

A Unilab consolida as demandas institucionais que o 6r-
gdo planeja contratar no exercicio subsequente ao de sua
elaboragao, como previsto em legislagdo vigente. [35]

Tabela 13.1 — Orgamentos de TIC planejados para o PDTIC 2023-2027.

“ Orcamento planejado

A Tabela 13.1 contém os orgamentos de TIC planejados
para o PDTIC 2023-2027.

2023 RS 119.207,81

2024 A definir no PCA 2024
2025 A definir no PCA 2025
2026 A definir no PCA 2026
2027 A definir no PCA 2027

Fonte: Elaborac¢do propria (2023).
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O valor contido na Tabela 14.1 refere-se ao orgamento
de TIC planejado e cadastrado no Plano de Contratagdes
Anual para o ano de 2023 (PCA 2023) da Unilab, publi-
cado em fev./2023, no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP), para itens de Solugdes de TIC.

De forma complementar, a EQEPDTIC consultou, junto
a drea de Planejamento, Orcamento e Finangas institu-
cional, informagdes sobre o planejamento orgamentario
para o periodo considerado. Houve a indicagdo de que,
devido as flutuagdes dos valores disponibilizados para a
universidade a cada LOA, as demandas relativas ao PDTIC
serdo inseridas anualmente no PCA, de acordo com as
disponibilidades de recursos a cada exercicio.

Os orgcamentos para os anos de 2024, 2025, 2026 e 2027
deverdo ser elaborados, respectivamente, no PCA 2024,
PCA 2025, PCA 2026 e PCA 2027, considerando-se os pe-
riodos anuais correspondentes, orientados pela normati-
va vigente. [35]

A EQEPDTIC ressalva que os valores orgamentarios men-
cionados neste plano sdo estimados e servem para
apoiar as a¢des previstas no PDTIC 2023-2027. Recomen-
da-se que, mediante possiveis alteragdes de proposta or-
¢amentdria relacionada, estes valores sejam reavaliados,
de forma a readequad-los ao cendrio institucional vigente,
quando couberem.
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A gestao deriscos

Aidentificagdo dosriscos associados asa¢des planejadas,
a andlise dos riscos identificados e o planejamento das
respostas a serem tomadas em caso de ocorréncia dos

riscos, devem ser informados no Plano de Gestdo de
Riscos. [5]

14.1 Orcamento de TIC estimado para 2023-2027

Para o processo de gestdo de riscos associados as agdes
e metas planejadas para o PDTIC 2023-2027, foram utili-
zadas as seguintes etapas:

14.1.1 Contexto dos riscos

A etapa de estabelecimento do contexto consistiu na
compreensao da origem, do tipo e da natureza dos riscos
associados a cada agdo e meta do PDTIC 2023-2027.
Quanto a origem do risco, foram considerados os
ambientes: externo e interno, no qual o objeto de gestdo
de riscos se encontra inserido.

14.1.2 Contexto dos riscos

Aetapadeidentificagdo dos riscos consistiu nas definigdes
claras do ID e da descrigdo dos riscos associados a cada
acdo e meta do PDTIC 2023-2027. Foram identificados 20
riscos associados as agdes e metas estabelecidas para o
PDTIC:

® RO1: Crises econOmicas ou falta de orgamento;

@ R02: Novas demandas ndo planejadas no PDTIC;

e R03: Dependéncia de informagdes e dados de fora

do érgao;

@ R04: Ataque a Seguranca da Informagdo institucional;

@ R05: Mudancga de legislacdo;

@ R06: Greve de Pessoal de TIC;

e RO7: Capacitagdo inadequada;

® R08: Falha em sistema institucional;

® R09: Indisponibilidade de recursos tecnolégicos;

e contexto dos riscos;

e identificacdo dos riscos;

e analise dos riscos;

® avalia¢do dos riscos;

e tratamento dos riscos;

® monitoramento dos riscos.

Quanto aos tipos do risco, para os de ambiente externo e
interno, foram divididos em: financeiro, ambiental, social,
tecnoldgico e conformidade.

Quanto a natureza dos riscos, foram considerados os
cendrios: estratégico, operacional e financeiro.

e R10: Comprometimento do funcionamento de
sistemas;

e R11: Falta de visdo clara do produto;

e R12: Falta de apoio da alta administragdo;

e R13: Quantitativo inadequado de pessoal de TIC
para a execugdo das acdes;

® R14: Requisitos em mudanga constante;

e R15: Planejamento inadequado;

® R16: Prazos mal estabelecidos;

e R17: Falhas ou atrasos na etapa de planejamento da
contratagdo;

® R18: Falhas na especificagdo e/ou naimplementagio;
® R19: Ndo atendimento dos requisitos minimos;

® R20: Descumprimento da priorizagdo aprovada no
PDTIC.

VL4484 48444440440440444




2023-2027

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA
DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

14.1.3 Avaliacao dos riscos

Aetapa de avaliagdo dos riscos consistiu: na determinagao
do nivel de impacto, na avaliagdo da probabilidade de
ocorréncia e na definicdo do nivel dos riscos associados
a cada a¢do e meta do PDTIC 2023-2027.

O modelo de Matriz de Criticidade (Probabilidade x Im-
pacto) considerada na avaliagdo dos riscos, com a clas-

sificagdo do resultado da probabilidade pelo impacto
separada por quatro niveis: cor verde — criticidades que
possuem fator baixo de ocorréncia; cor amarelo — critici-
dades que possuem fator médio de ocorréncia; cor laran-
ja — criticidades que possuem fator alto de ocorréncia e
cor vermelho — criticidades que possuem fator extremo
de ocorréncia, esta disposto na Tabela 14.1.

Tabela 14.1 — Modelo de Matriz de Criticidade (Probabilidade x Impacto) considerado.

Probabilidade

Praticamente certo (5)

Provavel (4)

Possivel (3)
Raro (2)

Improvavel (1)

Probabilidade x Impacto

5

Impacto Minimo (1) Pequeno (2)

Moderado (3) | Significativo (4) | Catastrdfico (5)

Fonte: Elaboragdo prépria (2023).

14.1.4 Tratamento dos riscos

A etapa de tratamento dos riscos consistiu nas definigdes
das medidas de resposta ao risco: evitar, mitigar,
transferir e aceitar os riscos associados a cada agdo e
meta do PDTIC 2023-2027.

Mitigar o risco consiste em desenvolver e implementar
medidas para evitar que o risco se concretize ou para

14.1.5 Monitoramento dos riscos

A etapa de monitoramento dos riscos consistiu nas
definicdes das areas responsaveis pela gestao dos riscos
associados a cada acdo e meta do PDTIC 2023-2027.

14.2 Mapa de classificacao dos riscos

ApoOs realizar as etapas do processo de Gestdo dos
Riscos, obteve-se a representagdo grafica dos fatores
que classificam os riscos associados as agdes e metas

14.3 O Plano de Gestao de Riscos

Definido o Mapa de Classificagdo dos Riscos, obteve-se a
vinculagdo dos objetivos estratégicos de TIC com os riscos
identificados, com os niveis de criticidade ao risco e os

atenuar o impacto e as consequéncias, caso ocorra.
Evitar o risco consiste em descontinuar a atividade e
interromper o processo de trabalho. Transferir o risco
consiste em compartilha-lo com terceiros. Aceitar o risco
consiste em apenas monitora-lo ao longo do tempo.

do PDTIC 2023-2027. O Mapa de Classificagcdo dos Riscos
considerado pode ser observado no Anexo IX.

devidos tratamentos e respostas aos riscos, planejados
para o PDTIC 2023-2027. O Plano de Gestdo de Riscos do
PDTIC 2023-2027 pode ser observado no Anexo X.

VAL L4444 44444484444

=¥ UNILAB =¢ UNILAB

2023-2027

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA
DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

15

Fatores criticos de sucesso

Por se tratar de um documento estratégico e de apoio
a tomada de decisdo sobre a area de TIC institucional, é
importante o alcance dos objetivos propostos, mediante
a execucdo dos projetos, metas e agGes planejados no
PDTIC. A efetiva implementacdo e o monitoramento

15.1 Fatores criticos internos

Os fatores criticos internos correspondem aos
requisitos necessarios para alcangar a efetividade de
implementacdo e monitoramento do PDTIC 2023-2027,
por meio de condigGes internas a instituicao.

No ambito da Unilab, foram identificados 15 fatores
criticos internos que devem ser observados para um
efetivo cumprimento do PDTIC 2023-2027:

e Participagdo ativa, com reunides periddicas, do
Comité de Governanga Digital (CGD);

® Apoio e colaboragdo entre os responsdveis pelo
CGD, alta administragdo e gestores das unidades
institucionais envolvidas;

® Promogdo de melhor relacionamento e
comunicagdo entre equipe de TIC, usudrios, gestores
e alta administracdo;

e Implantagdo, controle, acompanhamento e
monitoramento da execugdo do PDTIC;

e Comprometimento das equipes da area de TIC
envolvidas na execuc¢do do PDTIC;

e Disponibilidade de recursos materiais e tecnolégicos
adequados e suficientes para a execugdo do PDTIC;

do PDTIC, em conformidade com o planejado, pode ser
impactado por fatores considerados criticos, internos
ou externos aos ambientes fisico, politico, financeiro e
organizacional da institui¢do. [5]

e Disponibilidade de recursos financeiros e
orcamentdrios adequados e suficientes para a
execugdo do PDTIC;

e Disponibilidade de recursos de pessoal adequados
e suficientes para a execugdo do PDTIC;

e Qualificagdo periddica das equipes de TIC envolvidas
na execug¢do do PDTIC;

® Adocdo das boas praticas de Governanga de TIC;

® Mapeamento e modelagem dos processos
institucionais;

® Observagcdo as normativas de TIC, internas e
externas, vigentes;

e Publicagdo e ampla divulgagdo do PDTIC como
instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo
dos recursos e processos de TIC da institui¢ao, para o
periodo de 2023 a 2027;

o Eficiéncia na realizagdo dos processos licitatorios de
Contratagdo de Solugdo de TIC (CSTIC) relacionados a
execugdo do PDTIC;

® RevisGes periddicas e eventuais atualizagGes no
PDTIC provindas exclusivamente via CGD, garantindo-
se alinhamento, autorizagdo e priorizagdo adequados
dos projetos.
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15.2 Fatores criticos externos

Os fatores criticos externos correspondem aos
requisitos necessarios para alcangar a efetividade de
implementacdo e monitoramento do PDTIC 2023-2027,
por meio de condi¢Ges externas a instituigao.

No dambito da Unilab, foram identificados 05 fatores
criticos externos que devem ser observados para um
efetivo cumprimento do PDTIC 2023-2027:

e Mudancas no cenario politico nacional;

® Mudancas nas legislagGes vigentes nacionais;

e Contingenciamento orgamentario mediante
situagdo de crise financeira nacional;

e Autoriza¢cdo do Governo Federal para reposi¢ao do
quadro de pessoal de TIC; e

® Incapacidade de execugdo contratual pelas
empresas contratadas nos processos CSTIC.

=¢ UNILAB

=¢ UNILAB
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Acompanhamento

do PDTIC

No ciclo de vida do PDTIC, o processo de
acompanhamento do PDTICé previsto apds a elaboragao
e concepc¢do do documento. Trata-se de um processo
que, baseado na mensurag¢do do desempenho da drea

de TIC institucional, auxilia a gestdo e a governanca
de TIC do érgdo. A Figura 16.1 ilustra o processo de
acompanhamento no macroprocesso do PDTIC. [5]

Tabela 16.1 — Processo de acompanhamento do PDTIC 2023-2027.

PDTIC
2 .
E : .. t> PR :
a é .
3 : :
' - -
:E a
=
* O
-
g o &
Elaboragdo Acompanhamento

Fonte: Adaptado de [5].

O monitoramento e a avaliagdo das a¢des executadas,
assim como o uso dos recursos e a efetividade de
entrega dos servicos previstos para atendimento das
estratégias e objetivos dos negdcios institucionais
compdem a mensuragao para o acompanhamento do
PDTIC. O processo de acompanhamento do PDTIC deve
ser realizado, ao longo de sua vigéncia, com o intuito
de maximizar a possibilidade de sucesso no alcance das

metas estabelecidas, de maneira eficiente e eficaz na
instituicdo. [5]

A importancia do processo de acompanhamento
do PDTIC é refletida também para um novo ciclo de
elaboragao do PDTIC, sendo um considerdvel insumo
de informacgdes e constata¢des para eventuais analises
e melhorias ou adaptagdes, tanto para o periodo em
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execucdo, mediante a necessidade de revisGes, quanto
para o periodo subsequente ao vigente.

Recomenda-se a realizacdgo do processo de
acompanhamento do PDTIC 2023-2027 baseando-se,
no que couber, o conteddo e as orienta¢des contidas
no Guia de PDTIC do SISP [5]. Planejamento, Execugao,
Monitoramento, Avaliacdo Intermedidria e Avaliacdo
Final sdo os subprocessos orientados pela SISP para o
processo de acompanhamento do PDTIC.

Iniciando com o subprocesso de Planejamento, deve-se
desenvolver os planos necessarios para a identificagcdo
do objeto de monitoramento e avaliagdo durante a

execucdo do PDTIC, bem como definindo-se como se
dara o acompanhamento.

Dentre tais agdes iniciais relacionadas, recomenda-se a
designagdo, pelo Comité de Governanga Digital (CGD),
da Equipe de Acompanhamento do PDTIC 2023-2027
(EqAPDTIC). Trata-se de uma estrutura organizacional
responsavel pelo acompanhamento do plano de agGes
do PDTIC, assim como do reporte dos resultados ao
CGD. E recomendado que a composi¢do da EqAPDTIC
ndo seja totalmente técnica, mas seja preferencialmente
negocial, multidisciplinar, colaborativa e com dominios
da cultura e do negdcio institucionais. [5]
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Atualizacao do PDTIC

Mesmo o PDTIC sendo considerado um instrumento
de diagnodstico, planejamento e gestdo dos recursos
e processos de TIC, para um determinado periodo,
de um o6rgdo, nota-se que ndo se trata de um
documento imutavel, mas sim de carater dinamico.
Apés a elaboragdo, aprovacgdo e publicagdo do PDTIC
institucional, faz-se necessaria a atualizagdo do
documento, seja por revisdo planejada ou devido a
necessidade, comprovada e aprovada, de inclusdo ou
exclusdo de demandas, durante o ciclo de vida do PDTIC.
Durante o ciclo de vida, algumas situagGes, externas e
internas ao ambito institucional, que afetam a execugdo
das acBes e o alcance das metas estabelecidas, podem
motivar a necessidade de atualizagdo do PDTIC 2023-
2027.
Sdo exemplos de situagdes externas ao ambito
institucional a serem observadas:

® ocorréncia de desastres, pandemias e catastrofes

naturais;

e mudangas no cendrio governamental;

e contingenciamentos orgamentarios;

® mudangas na legislagdo nacional;

17.1 Revisao do PDTIC

Ao longo do periodo de validade quinquenal de 2023
a 2027, o PDTIC 2023-2027 deverad ser revisado, no
minimo, anualmente, mediante orientagcdao do CGD da
Unilab, conforme orientado por normativa vigente.
Por meio da revisdo anual, deverdo ser atualizadas as
informagBes necessarias, considerando-se o cenario
atual institucional, no que couber. [16]

® obsolescéncia tecnoldgica; e

® imposi¢des de novas condigdes pelo mercado.
Sdo exemplos de situagles internas ao ambito
institucional a serem observadas:

® mudanga de gestdo da alta administracao;

® mudanca de gestdo da area de TIC;

® mudancas regimentais;

e redirecionamento das estratégias institucionais;

® realocac¢do e nova proposta orcamentdria;

e reducdo da capacidade produtiva e greve de
servidores(as);

® reposicionamento de planos e prioridades;

e atendimento de recomendac¢Ges de drgdos de
auditoria e controle;

e complementagao ao planejamento inicial;

e evolugbes no referencial estratégico da area de
TIC;

e necessidade de inclusdo de NTIC, com adequacgdo
de priorizacdo das NTICs remanescentes; e

® necessidade de exclusdo de NTIC, com adequagdo
de priorizagdo das NTICs remanescentes.

O fluxo do processo de Revisdo do PDTIC 2023-2027 pode
ser observado no Anexo XI deste documento. O processo
de Revisdo do PDTIC 2023-2027 estard descrito na base
de conhecimento do processo SEl tipo [TIC] Atualizagao
do PDTIC.

A Tabela 17.1 exibe o cronograma planejado para as
revisdes durante o ciclo de vida do PDTIC 2023-2027.
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Tabela 17.1 — Cronograma planejado para as revisGes do PDTIC 2023-2027.

PDTIC

2023-2027 Revisdo anual
integral

Encerramento e
elaboragdo do
PDTIC sucessor

Revisdo anual Revisdo anual
integral integral

Fonte: Elaboragdo Prépria (2023).

Reitera-se que, mesmo sendo planejadas as revisdes
anuais, o PDTIC 2023-2027 podera ser revisado
extraordinariamente a qualquer momento, mediante

17.2 Inclusao ou Exclusao de NTIC no PDTIC

Mediante a dinamicidade do cendrio institucional e o
ciclo de vida do Plano Diretor de TIC vigente, podera
ser necessario inserir ou excluir NTIC do PDTIC 2023-
2027. Seja pelo acolhimento de NTIC em atendimento
a algum recente normativo ou recomendacdo, seja pela
inclusdo de NTIC ndo planejada inicialmente ou anda pela
necessidade de exclusdao de NTIC que teve priorizagao
modificada, pode ser necessaria a atualizagdo do PDTIC
2023-2027.

Reitera-se que, todas as atualizagcGes consideradas,
sejam de inclusdo ou de exclusdo de NTIC no PDTIC
2023-2027, estas deverdo ser motivadas pelas dreas
requisitantes e submetidas ao CGD para eventuais
avalia¢Oes, aprovagGes e publicagdes no documento do
Plano Diretor de TIC vigente.

aprovacgao e deliberagdao do CGD. As agOes de revisdes
do PDTIC 2023-2027 deverdo ser realizadas por equipe
responsavel designada pelo CGD.

E recomendado que todas as eventuais atualizagdes no
PDTIC 2023-2027, aprovadas pelo CGD, sejam providas,
no que couber, de avaliagdo técnica, estimativa de
forca de trabalho, estimativa de custo, priorizacgdo,
relacionamentodaNTICcomINC, meta, agcOes, projetos de
TIC e planos anuais de TIC, além de todas as informagdes
complementares que impactam na consecugdo do Plano
Diretor de TIC vigente.

O fluxo do processo de Inclusdo ou exclusdo de
Necessidade de TIC no PDTIC 2023-2027 pode ser
observado no Anexo Xl| deste documento. O processo
de Inclusdo ou exclusdo de Necessidade de TIC no PDTIC
2023-2027 estara descrito na base de conhecimento do
processo SEl tipo [TIC] Atualizagdo do PDTIC.
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Conclusao

O PDTIC 2023-2027 foi concebido como principal
instrumento de alinhamento entre as estratégias e os
planos da area de TIC e as estratégias institucionais do
6rgdo. Além do atendimento normativo como drgao
seccional da SISP, o PDTIC 2023-2027 representa as
boas praticas de Governanga de TIC a serem seguidos
na Unilab no periodo quinquenal de 2023 a 2027.

Considera-se que este instrumento representa a
maturidade institucional gradativa em relagdo a Gestdo
e Governanga de TIC no ambito da Unilab desde a sua
criagdo em 2010. Ha a perspectiva de que, mediante
o planejamento elaborado e o acompanhamento a
ser realizado, a adequada execugdo do PDTIC devera
fortalecer e desenvolver os processos

e servicos providos pela area de

TIC, apoiando as demais areas

finalisticas de negdcio do 6rgdo.

Interpreta-se  também que, como resultados
alcangados através da execugao do PDTIC 2023-2027,
a Unilab devera, de forma alinhada as estratégias
governamentais, evoluir na implementagao da politica
de Transformacao Digital no ambito institucional.

Reitera-se que o processo de acompanhamento do
PDTIC 2023-2027 é importante para maximizar os
resultados planejados, reduzir os custos pertinentes e
alcangar as metas estabelecidas. O CGD e a EQAPDTIC
sdo considerados fundamentais, nos niveis estratégico
e tatico, respectivamente, para a plena e satisfatoria
execug¢do do Plano Diretor de TIC.
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Anexo I1-Resolucao de aprovacao do PDTIC Anexo Il -Relacao de NTICs elencadas aos
O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e (Unilab) foi aprovado por meio da RESOLUCAO CGD/ allnhamentOS EStrategICOS

Comunicagdo (PDTIC 2023-2027) da Universidade da UNILAB N2 3, DE 14 DE ABRIL DE 2023. [31]

~ . . o Tabela lll.1 — Relagdo de NTICs elencadas por alinhamento estratégico.
Integragdo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira ¢ P &

ALINHAMENT

Tabela 1.1 — Resolugdo de aprovagdo do PDTIC.

1mlm“ ﬂuw_m.n-w 2 . _
BL OE Meta BE oT PR OB INI
INCO01 NITICO01 PROEX 01 01 01 01 01 - - -
MBSTERIO B € 5 INC002 NITICO01 IEAD 01 07 08 02 04 - - -
LNIVERSIDADE DA IH“GMI;‘.D INTERMACIONAL D& LUSDFONLA AFRO-BRASILEIRA INC002 NITIC002 PROEX 01 12 02 01 01 - - -
RESCLUCAD CGD/UNILAB M2 3, DE 14 DE ABRIL DE 2023 INC002 NITIC004 PROPAE 06 20 20 04 10 - - -
INC003 NITIC002 SIBIUNI 01 12 04 01 01 - - -
Aprova o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo INC003 NITICO03 SIBIUNI - - - 05 15 02 05 5.1
@ Comunicaclo (POTIC 2023-2027) da Universidade
da Integracio Intermacional da Lusofonia Afro- INC004 NITICO04 PROPPG 01 15 12 01 01 - - -
Brasileira - Unilab.
INCO05 NITICO01 PROPPG 01 02 02 01 02 - - -
INC006 NITICO05 PROPPG 01 13 12 01 02 - - - -
(]
© COMITE DE GOVERNANGCA DIGITAL, no uso de suas atribuighes legats, em sua 2 sessSo ordindria, realizada IS
4 INC007 NITICO02 DTI 03 03 02 01 02 - - - o
re ilia 14 de abril de 2023, considerando o processo n® 23382.003 258/2022-68, ©
INC007 NITICO05 PROPAE 06 01 21 02 05 - - - g.
. INCOO8 | NITICOO1 ILL 01 03 01 02 04 - - - s
UT
O
Art. 1% Aprovar o Plana Diretor de Tecnologia da Informagdio e Comunicagdo (FDTIC 2023-2027) da Integragio INCO08 | NITICOO1 | PROINTER - - - 05 15 01 01 11 S
Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira - Unilab, nos termos do anexo, parte integrante desta Resolugio. INCO09 NITICOO1 Al } ) ) 02 05 02 07 71 §
Arl. 2° Esta Resoluclo entra am viger na data o¢ sua publicacss, INCO09 NITICO01 PROPAE 03 05 09 02 05 - - - ;“Cj
o
INCO09 NITIC002 OUVIDORIA - - - 02 05 02 06 6.1 -
CLALIDIA RAMOS CARIOCA INC009 NITIC002 PROPPG 01 12 12 02 04 - - -
Presidente do Comité de Governanca Digital
- INC009 NITICO03 PROPPG 01 15 12 02 04 - - -
H Docurmento sinsdo eletronicaments por CLALIDIA RAMOS CARIOCA, FRESIDENTE DA COMISSAD, em 17/04/3023, bs
| seil ) | 16:14, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6%, § 1%, do Decreto n? 8539, de & de outubro de INCOOS | NITICO18 DTl - - - 02 05 02 06 6.1
e INC009 NITICO19 DTI - - - 02 05 02 06 6.4
ke '-‘-;; A autenticidade deste documento pode ser confiprida no site hitos/Ysel wnilab edu brisel/controdador_extermna pho? INCO10 NITICO04 PROPLAN - - - 02 05 02 06 6.1
¥ ey piao-doduments conterirfid orped acedss externgs( infksrmando & cddige verificador 0RBAB1D0 & o chdigo CRC
P :.'j'-‘.,-'.."lr'_. AAIBEALT, INCO10 NITICO14 DTI 06 20 12 05 17 - - -
INCO11 NITICO01 SGIT 06 17 02 05 13 - - -
INCO11 NITICO01 SGP - - - 05 15 01 01 1.1
Rederdnris: Frocevio &7 PIFEE 000554, 11D -68 S0 AT el 8 10
INCO11 NITIC002 PROINTER - - - 05 15 01 01 1.1
INCO11 NITIC002 PROPAE 03 05 11 05 16 - - -
INCO11 NITIC002 SGP - - - 05 15 02 05 5.1
INCO11 NITIC004 SGP - - - 05 16 01 02 2.1
g INCO11 NITICO05 PROPLAN - - - 02 05 05 14 14.2
§ INCO11 NITIC022 DTI - - - 05 16 05 14 14.2
§ INC012 NITICO03 OUVIDORIA - - - 02 05 02 06 6.1
o
§ INC012 NITICO13 DTI 06 19 11 03 06 - - -
httpa:iisei usilab ede befssiicontroladorn phy Tacassdocuments_imprmis_webllacas ofgemeaarvons_visusiizerkid_documenton 740401 kinfra_siste. . 11 g
o
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INCO13 NITICO01 PROADI 06 20 01 03 06 - - - INCO38 NITICO08 DTI 06 07 08 09 22 - - -
INCO13 NITIC002 PROADI 06 20 02 03 06 - - - INC039 NITICO09 DTI 06 19 06 09 23 - - -
INCO13 NITICO06 DTI 06 19 06 04 12 - - - INC040 NSTICO01 SRCA - - - 05 15 01 01 11
INCO13 NITICO12 DTI 06 19 11 03 06 - - - INCO41 NSTIC002 DTI - - - 05 15 01 01 11
INCO14 NITICO01 PROPLAN 06 09 05 04 12 - - - INCO41 NSTIC002 PROADI - - - 05 15 01 01 11
INCO14 NITIC002 PROGRAD - - - 05 15 03 07 7.1 INCO042 NSTIC001 PROPAE 03 05 11 05 16 - - -
INCO14 NITIC020 DTI - - - 03 07 03 07 7.1 INC042 NSTIC002 PROPAE 03 06 13 05 16 - - -
INCO15 NITICO16 DTI - - - 05 16 01 03 31 INC042 NSTIC002 SGP - - - 03 07 02 07 7.1
INCO15 NITIC024 DTI - - - 03 07 06 17 17.5 INC042 NSTIC003 DTI - - - 05 16 01 03 3.1
INCO15 NITIC025 DTI - - - 03 07 06 17 17.5 INC042 NSTICO03 PROPLAN - - - 02 05 05 14 14.2
INCO15 NITIC027 DTI - - - 05 15 06 18 18.3 INC042 NSTICO03 PROPPG - - - 05 16 01 02 2.1
INCO16 NITICO11 DTI 06 18 10 06 18 - - - INC042 NSTICO03 SGP - - - 05 16 01 02 2.1
INCO16 NITIC026 DTI - - - 03 07 06 17 17.5 INC042 NSTIC008 DTI - - - 05 16 05 14 14.2
INCO17 NITICO03 PROGRAD - - - 03 07 03 07 7.1 INC043 NSTIC001 OUVIDORIA - - - 02 05 02 06 6.1
INCO18 NITICO04 OUVIDORIA - - - 03 07 03 07 7.1 INC043 NSTIC002 PROPLAN - - - 02 05 02 06 6.1
INCO19 NITICO01 SIBIUNI 06 08 03 04 10 - - - INC043 NSTICO04 DTI - - - 02 05 02 06 6.1
INCO019 NITICO05 DTI 06 03 05 04 10 - - - INCO44 NSTIC001 Al - - - 02 05 02 07 7.1
INCO19 NITICO06 PROPAE 06 08 22 04 10 - - - INCO44 NSTICO05 DTI - - - 02 05 02 06 6.4
INC020 NITICO01 DCM 04 09 03 04 11 - - - INC045 NSTIC001 PROPLAN 06 09 05 04 12 - - -
INC020 NITICO01 DTI 01 12 01 10 24 - - - INC045 NSTIC002 OUVIDORIA - - - 03 07 03 07 7.1
INC020 NITICO03 DTI 04 09 03 04 11 - - - INC045 NSTIC002 PROGRAD - - - 05 15 03 07 7.1
INCO21 NITICO01 OUVIDORIA 03 05 01 05 16 - - - INC045 NSTICO03 PROGRAD - - - 03 07 03 07 7.1
INC021 NITICO03 SGP - - - 03 07 02 07 7.1 INC045 NSTICO03 SGIT - - - 04 12 03 07 7.1
INCO21 NITICO06 PROPPG - - - 05 16 01 02 2.1 INC045 NSTIC006 DTI - - - 03 07 03 07 7.1
INC022 NITICO01 SECOM 02 03 02 03 07 - - - INC045 NSTICO09 DTI - - - 03 07 06 17 17.5
INCO23 NITICO23 DTI - - - 04 08 06 16 16.5 INCO46 NSTICO03 OUVIDORIA - - - 05 15 03 08 8.2
INC024 NITICO01 SECRT 06 16 01 04 08 - - - INCO46 NSTIC007 DTI - - - 05 15 03 08 8.2
INC025 NITICO04 DTI 06 04 04 04 09 - - - INC047 NSTIC001 PROPPG 01 15 12 01 01 - - -
INCO26 NITICO03 IEAD - - - 05 15 01 03 3.1 INC048 NSTIC002 PROPPG 01 13 12 01 02 - - -
INC026 NITICO03 SGIT - - - 04 12 03 07 7.1 INC049 NSTIC001 PROADI 06 20 01 03 06 - - -
INC027 NITICO01 SRCA - - - 05 15 01 01 11 INCO50 NSTIC001 PROGRAD - - - 05 15 02 05 5.1
INC028 NITIC002 SGIT 06 17 03 05 13 - - - INCO50 NSTIC001 SGP - - - 05 15 02 05 51
INC029 NITIC002 PROPLAN 06 05 09 05 14 - - - INCO50 NSTIC001 SIBIUNI - - - 05 15 02 05 5.1
INC029 NITICO03 PROPLAN 06 05 21 05 14 - - - INCO50 NSTICO03 PROPAE - - - 05 15 02 05 51
INC030 NITICO03 PROADI - - - 05 15 01 01 11 INCO51 NSTICO01 ILL 01 03 01 02 04 - - -
INC030 NITIC015 DTI - - - 05 15 01 01 11 INC052 NSTIC001 PROINTER - - - 05 15 01 01 11
INCO31 NITICO05 OUVIDORIA - - - 05 15 03 08 8.2 INCO53 NSTIC002 PROINTER - - - 05 15 01 01 1.1
INCO31 NITIC021 DTI - - - 05 15 03 08 8.2 INCO54 NSTICO01 SGIT 06 17 02 05 13 - - -
INC032 NITIC002 DCM - - - 05 15 02 05 5.1 INCO54 NSTIC002 SGIT 06 17 03 05 13 - - -
INC032 NITICO03 PROPAE 03 06 13 05 16 - - - INCO55 NSTICO01 DCM 04 09 03 04 11 - - -
INC032 NITICO07 PROPAE - - - 05 15 02 05 5.1 INCO56 NSTIC001 IEAD 01 07 08 02 04 - - -
INC033 NITICO01 PROGRAD - - - 05 15 02 05 5.1 INCO57 NFTICO01 SRCA - - - 05 15 01 01 11
INCO34 NITIC002 IEAD - - - 05 15 01 03 31 INCO58 NFTICO01 DCM 04 09 03 04 11 - - -
INCO35 NITICO17 DTI - - - 05 16 01 03 3.1 INCO58 NFTICO01 DTI 01 12 01 10 24 - - -
INCO36 NITICO10 DTI 06 18 10 06 18 - - -

INC037 NITICO07 DTI 06 03 07 07 19 - - -
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INCO58 | NFTIC002 DTI 04 09 03 04 11 - - - INCO78 | NCTIC002 DTI 03 03 02 01 02 - - -
INCOS9 | NFTIC003 oTl 06 04 04 04 09 - - - INCO78 | NCTIC002 SECOM 02 03 02 03 07 - - -
INCO60 | NFTICO01 SIBIUNI 06 08 03 04 10 - - - INCO7S | NCTICOOL PROPLAN 06 05 09 05 14 ) ) )
INCO60 | NFTIC002 PROPAE 06 08 22 04 10 - - - IS E— PROPPG o1 = = o1 = ] ] ]
INCO60 | NFTICO04 DTI 06 03 05 04 10 - - -
INCO61 | NFTICO01 PROADI 06 20 01 03 06 - - - INCO79 | NCTICo01 SECOM 02 03 02 03 07 § . .
INCOSL | NFTICOOL sGp i i i 05 1s o1 o1 11 INCO79 | NCTICO01 SIBIUNI 06 08 03 04 10 - - -
INCO61 NFTIC002 PROADI 06 20 02 03 06 - - - INCO79 NCTIC002 PROPLAN 06 05 21 05 14 - - -
INCO61 | NFTICO05 DTI 06 19 06 04 12 - - - INCO79 | NCTIC003 DTI 06 03 05 04 10 - - -
INC062 NFTIC003 PROADI - - - 05 15 01 01 1.1 INCO80 NPTICO01 DCM 04 09 03 04 11 - - -
INCO62 | NFTICO06 DTl - - - . 15 01 . 11 INCOSO | NPTICO01 PROADI 06 20 01 03 06 - - -
INCO63 | NFTICO01 | OUVIDORIA - - - 03 07 03 07 7.1 NG00 | NPTICOOL SECOM 02 03 0 03 o7 - ] -
INCO63 | NFTICO01 | PROGRAD - - - 05 15 03 07 7.1
INCO63 | NFTIC002 | PROGRAD - - - 03 07 03 07 7.1 INC080 | NPTicoo SECRT 06 16 o1 04 08 - - -
G083 | NFTICO0Z sap ) ) - 03 o7 02 o7 1 INCO80 | NPTICOO1 SRCA - - - 05 15 01 01 1.1
INC0S3 | NETICO03 sarr ] ] - 01 1 03 07 1 INCOS0 | NPTIC002 PROADI - - - 05 15 01 01 1.1
INCOB3 | NFTIC007 - ] - - 03 o7 03 o7 1 INCO80 | NPTIC002 SIBIUNI 01 12 04 01 01 - - -
INCO64 | NFTICO02 | OUVIDORIA - - - 05 15 03 08 8.2 INCO80 | NPTIC004 bt 04 09 03 04 1 - . .
INCO64 | NFTICO08 DTI - - - 05 15 03 08 8.2 INCO80 | NPTIC0Oe bTl 06 03 o 04 10 . . .
INCO65 | NFTIC001 PROPPG 01 02 02 01 02 - - - INCO80 | NPTICO14 bTl . . . o 15 o1 01 11
INCO66 | NFTIC002 PROPPG 01 15 12 01 01 - - - INCOS0 | NPTICO1S bTl . . . 04 08 o6 16 16.5
INCO67 | NFTICO03 PROPPG 01 13 12 01 02 - - - INCO81 | NPTIC001 Al . . . 02 05 02 07 71
INCO68 | NFTICO01 IEAD 01 07 08 02 04 - - - INCos1 | NPTIco01 b1l 01 12 01 10 24 . . .
INCO68 | NFTICO01 PROPAE 06 20 20 04 10 - - - INCO81 | NPTICO01 IEAD 01 07 08 02 04 . - .
INCO69 | NFTICO01 ILL 01 03 01 02 04 - - - INCO81 | NPTIC001 ILL 01 03 01 02 04 . . .
INGO70 | NFTICO01 PROPLAN 05 09 o ” i - - - INCO81 | NPTICOO1 | OUVIDORIA 03 05 01 05 16 - - -
INCo71 | NFTICO0Z PROPLAN 05 05 09 o5 1 - ) ] INCO81 | NPTICOO1 | PROGRAD - - - 05 15 02 05 5.1
INCO71 | NFTICO03 PROPLAN 06 05 21 05 14 - - - INCO81 | NPTIC0O1 PROPLAN 06 09 % 04 12 . . .
INCO72 | NFTIC002 SIBIUNI 01 12 04 01 01 - - - INCos1 | NPTIcoo1 SGIT . . - 04 12 03 o7 71
INCO73 | NFTICO01 SGIT 06 17 02 05 13 - - - INCO81 | NPTIC002 . . . - s 15 02 o >1
INCo72 | NFTICO0Z sarr 05 17 03 05 13 - ] ] INCO81 | NPTIC002 | OUVIDORIA - - - 02 05 02 06 6.1
NCo7s | NFTICO0Z oM ] - - o 5 02 o5 51 INCO81 | NPTICO02 | PROGRAD - - - 05 15 03 07 7.1
Ncore | NFTIcOOL SECRT 05 1 o1 02 08 ] - ] INCO81 | NPTICO02 PROPAE 03 05 11 05 16 - - -
NGo77 | NeTIcooL o1l o1 1 o1 10 2 ] - ] INCO81 | NPTIC002 PROPPG 01 12 12 02 04 - - -
INCO77 | NCTICO01 SECRT 06 16 01 04 08 - - - INCO81 | NPTIC002 SGP . i . o 15 02 o >1
NeoT7 | NeTicooL SRCA - ] - 05 5 o1 o1 11 INCO81 | NPTICO03 | OUVIDORIA - - - 03 07 03 07 7.1
NGoT7 | NCTICo02 SIBIUN| o1 1 02 o1 o1 ) ) - INCO81 | NPTICO03 | PROGRAD - - - 03 07 03 07 7.1
G077 | NeTICoo3 - 05 02 02 02 0 ] ] ] INCO81 | NPTICO03 PROPAE 03 06 13 05 16 - - -
INGo77 | NCTICooa - - ] - 02 08 06 1 165 INCO81 | NPTICO03 PROPPG 01 15 12 02 04 - - -
INCO78 | NCTICO01 PROADI 06 20 02 03 06 - - - INCO81 | NPTICO03 SGP . . . 03 07 02 07 71
NCo7s | NCTICo0L PROPAE 05 08 ” 02 10 ] ) - INCOS1 | NPTICO03 SIBIUNI - - - 05 15 02 05 5.1
NCo78 | NCTICoo1 sap - - ] o5 5 o1 o1 11 INCO81 | NPTICO04 | OUVIDORIA - - - 05 15 03 08 8.2
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INCO81 NPTICO04 PROPAE 06 20 20 04 10 - - -
INC081 NPTICO04 PROPLAN - - - 02 05 02 06 6.1
INC081 NPTICO04 PROPPG 01 15 12 01 01 - - -
INCO81 NPTICO04 SGP - - - 05 16 01 02 2.1
INC081 NPTICO05 PROPPG 01 13 12 01 02 - - -
INC081 NPTICO07 DTI 06 19 06 04 12 - - -
INCO81 NPTICO07 PROPAE - - - 05 15 02 05 5.1
INCO81 NPTICO17 DTI - - - 03 07 03 07 7.1
INC081 NPTICO18 DTI - - - 05 15 03 08 8.2
INC082 NPTIC002 DTI 03 03 02 01 02 - - -
INC083 NPTICO01 SGP - - - 05 15 01 01 11
INC083 NPTIC003 DTI 03 03 02 01 02 - - -
INCO83 NPTICO06 PROPAE 06 08 22 04 10 - - -
INC084 NPTICO05 DTI 06 04 04 04 09 - - -
INC085 NPTICO08 DTI 06 03 07 07 19 - - -
INCO85 NPTICO09 DTI 06 07 08 09 22 - - -
INCO85 NPTICO10 DTI 06 19 06 09 23 - - -
INC085 NPTICO11 DTI 06 18 10 06 18 - - -
INCO85 NPTICO12 DTI 06 19 11 03 06 - - -
INCO85 NPTICO13 DTI 06 20 12 05 17 - - -
INC086 NPTICO01 PROEX 01 01 01 01 01 - - -
INCO86 NPTICO01 PROPAE 03 05 09 02 05 - - -
INC086 NPTIC002 PROEX 01 12 02 01 01 - - -
INC086 NPTIC002 PROEX 01 01 01 01 01 - - -
INC086 NPTICO05 PROPAE 06 01 21 02 05 - - -
INC086 NPTICO06 PROPPG - - - 05 16 01 02 2.1
INC086 NPTICO15 DTI - - - 02 05 02 06 6.1
INCO86 NPTICO16 DTI - - - 02 05 02 06 6.4 =
INC086 NPTIC020 DTI - - - 05 15 06 18 18.3 %
INCO87 NPTICO01 PROPPG 01 02 02 01 02 - - - E
INCO87 NPTICO01 SIBIUNI 06 08 03 04 10 - - - %
INCO87 NPTIC002 PROPLAN 06 05 09 05 14 - - - %3
INC087 NPTICO03 PROPLAN 06 05 21 05 14 - - - §
De forma exemplificativa, conforme disposto na Tabela com alinhamento ao ME-TIC pelo cédigo BEO5-0T14;
I1l.1 acima, a INCO87 esta relacionada com as seguintes e NPTIC003, requisitada pela PROPLAN, com
NTICs e alinhamentos correspondentes: alinhamento ao PDI pelo cddigo BLO6-OE05-Meta21
e NPTIC001, requisitada pela PROPPG, com e com alinhamento ao ME-TIC pelo cddigo BEO5-
alinhamento ao PDI pelo c6digo BLO1-OE02-Meta02 e OT14;
com alinhamento ao ME-TIC pelo cddigo BEO1-OT02; e NPTICO01, requisitada pela SIBIUNI, com
e NPTIC002, requisitada pela PROPLAN, com alinhamento ao PDI pelo cédigo BLO1-OE02-Meta02 e
alinhamento ao PDI pelo cédigo BLO6-OE05-Meta09 e com alinhamento ao ME-TIC pelo cddigo BEO1-OT02.
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Anexo IV -Inventario de Necessidades de TIC

Consolidado (INC)

Quadro IV.1 - Inventdrio de Necessidades de TIC Consolidado, ordenado por tipo.

ID Descrigao Tipo ID Descri¢do Requisitante
Informagdes de TIC sobre Obter informagdes de TIC sobre
INCOOL assun~tos de prOJet.os c{e Informagéio NITICO01 a currlcularlz.agao da gxtensao PROEX
extens3o e suas aplicagdes para os 26 (vinte e seis) cursos
no ambito da Unilab de graduacgdo da Unilab
Lnsf;r::zgc;is driT:;:nqusz Obter informagdes de TIC sobre
INC002 P g. o Informagdo NITICO01 a situagdo dos bolsistas na IEAD
bolsas e suas aplicagdes Unilab
no ambito da Unilab
Informagdes de TIC sobre Obter informacBes de TIC
assuntos de programa de sobre o pagamento de bolsas
INC002 P g. ~ Informagdo NITIC002 e relatdrios pertinentes sobre PROEX
bolsas e suas aplicagdes . L
Ay - docentes e discentes no ambito
no ambito da Unilab .
da Unilab
Informagdes de TIC sobre Obter informagdes de TIC sobre
INC002 assuntosde programade | o S0 | Ticops | 2COMPanhamento pedagdgico PROPAE
bolsas e suas aplicagdes dos alunos beneficiarios do
no ambito da Unilab PNAES e PBP
Ig:g:::ogsoj: i?b-ll;lcizz:;e Obter informagGes de TIC sobre
INC003 . N Informagdo NITIC002 plataformas de livros eletroni- SIBIUNI
suas aplicagdes no ambito
. cos para todos os cursos
da Unilab
Informagdes de TIC sobre Obter mformggoes de T.IC
assuntos de biblioteca sobre a portaria de penalida-
INC003 . N Informagdo NITICO03 des acerca do pagamento de SIBIUNI
suas aplicagdes no ambito ) ; AL
da Unilab valores financeiros no ambito
da SIBIUNI
Igzz;r:;sg: d‘:;:i;?gge Obter informagdes de TIC sobre
INC004 . proJ . Informagdo NITICO04 a geréncia dos projetos de PROPPG
pesquisa e suas aplicages esquisa na Unilab
no ambito da Unilab pesq
Informagdes de TIE sobre Obter informagdes de TIC sobre
assuntos de edigbes de softwares de gravagdo e edi¢do
INC005 video e de dudio e suas Informagdo NITICO01 , gravac ¢ PROPPG
. AL de video e plataforma de
aplicagdes no dmbito da streamin
Unilab &
I::z:mzzode: d;TL?es(jzk:jr: Obter informagdes de TIC sobre
INCOO6 ; propriec Informacio | NITICO05 a geréncia de propriedade PROPPG
intelectual e suas aplica- . .
~ N . intelectual na Unilab
¢0es no ambito da Unilab
Obter informagdes de TIC sobre
Informagdes de TIC sobre os aspectos de vulnerabilidade
INCOO7 as§untos acathemlc_os dos Informagsio NITIC002 socioeconémica dos discentes DTl
discentes no ambito da e dos impactos decorrentes no
Unilab desempenho e vida académica
destes
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InformagdGes de TIC sobre Obter mformagoes de TIC
assuntos académicos dos sobre o monitoramento da
INC007 . . Informagdo NITIC005 permanéncia dos alunos nos PROPAE
discentes no ambito da ~ Ay
. cursos de graduagdo no ambito
Unilab :
da Unilab
Informagdes de TIC sobre Obter informagdes de TIC sobre
assuntos de processos inscrigdes para os exames de
INC008 seletivos académicos e Informagao NITICO01 .C.A p S ILL
o . proficiéncia linguistica, que
suas aplicagdes no ambito
da Unilab ocorre semestralmente
Informagdes de TIC sobre
assuntos de processos Obter informagdes de TIC sobre
INC008 seletivos académicos e Informagao NITICO01 | o Processo Seletivo de Estudan- PROINTER
suas aplicagdes no ambito tes Estrangeiros (PSEE)
da Unilab
;::3;22?3:22;22:?:5?_ Obter informagdes de TIC sobre
INC009 L L Informagao NITICO01 0 monitoramento realizado Al
tucionais e suas aplicagbes elo sisterna da CGU e-Aud
no ambito da Unilab P
Informagdes de TIC sobre Obter informag&es de TIC sobre
INC009 assuntos de sistemas insti- | e s0 | nTicopr | 2Bendamento de consulta PROPAE
tucionais e suas aplicagdes vinculado ao sistema de pron-
no ambito da Unilab tuario eletrénico
Informagdes de TIC sobre Obter informagdes de TIC sobre
INC009 assuntos de sistemas insti- | .- a0 | NiTIco02 os canais de avaliagdo, com OUVIDORIA
tucionais e suas aplicagées preenchimento automatico,
no ambito da Unilab integrado ao Gov.BR
Informagdes de TIC sobre Obter informagdes de TIC sobre
INCOOS9 assyntohs de 5|stema_\s |ni;t|- Informagsio NITICO02 o~s modlulos lato se~nsu, gradua- PROPPG
tucionais e suas aplicagdes ¢30 e pos-graduagdo do sistema
no ambito da Unilab SIGAA institucional
Informagdes de TIC sobre Obter informagdes de TIC sobre
INC009 assuntos de sistemas insti- |\ .o o0 | imicopg | © Modulo para execugdo de PROPPG
tucionais e suas aplicagbes processos seletivos do sistema
no ambito da Unilab SIGAA institucional
Informagdes de TIC sobre Catalogar quais os tipos de
INCOO9 ass.unto.s de snstemgs |nft|- Informacio NITICO1S informagdes que precisam DTl
tucionais e suas aplicagdes ser cadastradas nos sistemas
no ambito da Unilab institucionais
Informagdes de TIC sobre Obte.r mform.ago'es d.e TIC. sobre
assuntos de sistemas insti- os sistemas institucionais que
INCO09 L L Informacgdo NITICO19 precisam de interoperabilidade DTI
tucionais e suas aplicagdes .
A s . com os sistemas do Governo
no ambito da Unilab
federal
Informagdes de TIC sobre
assuntos de planejamen- Obter informagdes de TIC sobre
INC010 to orgamentdrio e suas Informacgdo NITICO04 a dotagdo orgamentdria no PROPLAN
aplicagdes no ambito da ambito da Unilab
Unilab
Informagdes de TIC sobre Obter informagdes de TIC sobre
assuntos de planejamen- o planejamento orgamentario
INCO10 to orgamentario e suas Informagdo NITICO14 para contratagdo e desenvol- DTI
aplicagdes no ambito da vimento de solugées TIC no
Unilab ambito da Unilab
Informagdes de TIC sobre
assuntos de processos e Obter informagdes de TIC sobre
INCO11 servigos institucionais e Informacgdo NITICO01 todos os processos dos setores SGIT
suas aplicagdes no ambito da Unilab
da Unilab

Informagdes de TIC sobre Obter informagdes de TIC sobre
assuntos de processos e todas as atividades da unidade
INCO11 servigos institucionais e Informagdo NITICO01 necessitam em algum momen- SGP
suas aplicagdes no ambito to de recursos para digitaliza-
da Unilab ¢ao de documentos
Informagdes de TIC sobre
assuntos de processos e Obter informagdes de TIC sobre
INCO11 servigos institucionais e Informacgdo NITIC002 os servigos do setor de acolhi- PROINTER
suas aplicagées no ambito mento e acompanhamento
da Unilab
Informagdes de TIC sobre
assuntos de processos e Obter informagdes de TIC sobre
INCO11 servigos institucionais e Informagdo NITIC002 os servigos oferecidos pela PROPAE
suas aplicagdes no ambito DIASE
da Unilab
Informagdes de TIC sobre Obter informagdes de TIC sobre
assuntos de processos e .
INCO11 servigos institucionais e Informacgao NITIC002 0s processos de gerencqmeﬁto SGP
S a da folha de pagamento institu-
suas aplicagées no ambito .
da Unilab cional
Informagdes de TIC sobre
assuntos de processos e Obter informagdes de TIC sobre
INCO11 servigos institucionais e Informagdo NITICO04 0s servigos publicos prestados SGP
suas aplicagdes no ambito no ambito da SGP
da Unilab
Informagdes de TIC sobre
assuntos de processos e Obter informagdes de TIC sobre
INCO11 servigos institucionais e Informacgao NITICO05 quais os servigos prestados PROPLAN
suas aplicagées no ambito pelo setor
da Unilab
Informacgd&es de TIC sobre
assuntos de processos e Obter informagdes de TIC sobre
INCO11 servigos institucionais e Informagao NITIC022 quais os servigos institucionais DTI
suas aplicagdes no ambito prestados
da Unilab
Definir normativa de uso de
Normativa especifica de sistemas federais integrados
INCO12 N . Informagdo NITICO03 no ambito institucional para OUVIDORIA
TIC no dmbito da Unilab — .
avalia¢do de todos os servigos
prestados pela Unilab
Normativa especifica de Definir normativas sobre Ges-
INCO12 Ay . Informagdo NITICO13 tdo de Informagdes relaciona- DTI
TIC no ambito da Unilab <2 S
das a area de TIC institucional.
Obter informagdes de TIC sobre
Repositério Arquivistico Digital
Informacgdes de TIC sobre Confiadvel (RDC-Arq), de acordo
assuntos de gestdo da - com as Diretrizes da Resolugao
INCO13 informacao e suas aplica- Informagéo NITIC001 N2 43/2015 do Conselho Nacio- PROADI
¢Oes no ambito da Unilab nal de Arquivos (CONARQ), ISO
14721:2012, ABNT NBR 15472,
NOBRADE e ISO 16363:2012
Informacdes de TIC sobre Obte.r informagdes de TIC s.obre
assuntos de gestio da i arquwamgnto do acervo, citado
INCO13 . o R Informagdo NITIC002 na Portaria MEC N2 360, de 18 PROADI
informagao e suas aplica- . N
o A . de maio de 2022, no ambito da
¢Bes no ambito da Unilab Unilab

O
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Obter informagdes de TIC sobre
Informagdes de TIC sobre a Politica de Gestdo de Informa-
INCO13 . assuntoNs de gestdo o.ia Informacio NITICO06 gogs qlie normatize a geragao, DTl
informagdo e suas aplica- validagdo, descarte, armazena-
¢Oes no ambito da Unilab mento, tratamento e utilizagdo
de informagGes institucionais
Informacdes de TIC sobre Obter |anorma-goes~ de TIC soli)re
assuntos de gestio da a geragao, validagao, utilizagao,
INCO13 . ~ g . Informacgdo NITICO012 armazenamento, tratamento e DTI
informagdo e suas aplica- . o .
Ses no Ambito da Unilab descarte das informagdes utili-
¢ zadas no ambito da Unilab
;2:3:;?3:5 ?aenllsci;:nt') trj_ Obter informagdes de TIC sobre
INC014 L P L. Informacgdo NITICO01 | o acompanhamento do planeja- PROPLAN
cionais e suas aplicagdes mento tatico e operacional
no ambito da Unilab P
;2:3;:;?3:5 ?ai-cl;lscirigtlt'):j- Obter informagdes de TIC sobre
INC014 S P L Informagdo NITIC002 0 acompanhamento das metas PROGRAD
cionais e suas aplicagdes do PDI vigente
no ambito da Unilab g
;::3;:;?3:5 ?aizlscirign?trs- Obter informagdes de TIC sobre
INC014 S P L. Informagdo NITIC020 os planos de gestdo no ambito DTI
cionais e suas aplicagdes da Unilab
no ambito da Unilab
aI:sfS;:)ascc?:ir:i;locrrs:ab;EO Obter informagdes de TIC sobre
INCO15 . S s Informagdo NITICO16 todos os servigos publicos DTI
digital e suas aplicagbes no digitais institucionais
ambito da Unilab €
Informacgd&es de TIC sobre Obter informagdes de TIC sobre
INCO15 a§s_untos de tran§for[nagao Informagiio NITICO24 todc?s 0S recursos u‘nllfado_s_por DTl
digital e suas aplicagGes no meio da transformacdo digital
ambito da Unilab no ambito da Unilab
Informacgd&es de TIC sobre Obter mforr.nagoes. deTIC sob.re
assuntos de transformacio os custos financeiros envolvi-
INCO15 . - ¢ Informagdo NITICO25 dos nos recursos utilizados por DTI
digital e suas aplicacGes no . PR
N ; meio da transformacdo digital
ambito da Unilab Ay .
no ambito da Unilab
Informacgd&es de TIC sobre Obter informagdes de TIC sobre
INCO15 a§s.untos de tran§for[nagao Informagiio NITICO27 a forga de tr?bal.hc? dedlcz:\da ? DTl
digital e suas aplicacGes no transformacdo digital no ambi-
ambito da Unilab to da Unilab
.Metodologla sobr? (.)S Definir estratégia de alinha-
alinhamentos estratégicos, mento entre as atividades di-
INCO16 taticos e operacionais de Informagdo NITICO11 - . DTI
L arias da DTl e os instrumentos
TIC e suas aplicagGes no estratégicos institucionais
ambito da Unilab &
Metodologia sobre os Definir metodologia de medi-
alinhamentos estratégicos, ¢do da economia de recursos
INCO16 taticos e operacionais de Informacgdo NITIC026 utilizados por meio da trans- DTI
TIC e suas aplicagGes no formagdo digital no ambito da
ambito da Unilab Unilab
Informagdes de TIC sobre
INCO17 assun:cos'de pre—matrlFuIa Informacéio NITIC003 Obter mform,agoes,de TIC sobre PROGRAD
académica e suas aplica- a pré-matricula
¢Oes no ambito da Unilab
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Informacg&es de TIC sobre Obter informagdes de TIC sobre
INCO18 assuntos de acesso ainfor- |\ o | \micopg | 2 LeideAcessoalnformacio |00
magao e suas aplicagdes - LAI, para definir os procedi-
no ambito da Unilab mentos de monitoramento
;2:3;Toascgzsa:sz:gilsizgi Obter informagdes de TIC sobre
INCO19 . o Informagao NITICO01 softwares especificos que auxi- SIBIUNI
universal e suas aplicagGes . -
O . liardo na Acessibilidade
no ambito da Unilab
InformagGes de TIC sobre Obte.r mcher?goes de TIC_ sobre
assuntos de acessibilidade a legislagdo vigente relacionada
INCO19 . L Informagao NITICO05 e sobre as definigdes institu- DTI
universal e suas aplicagGes o -
O . cionais para a acessibilidade
no ambito da Unilab . -
universal na Unilab
;Zsfz;?oa:gzsai:;:gilsizg;i Obter informagdes de TIC sobre
INCO019 . . . Informagao NITICO06 | recursos e tecnologias assistivas PROPAE
universal e suas aplicacdes de acordo com o publico-alvo
no ambito da Unilab P
Lnsfsci,r:zgzc;is driT:;:r;Zbdr: Obter informagdes de TIC sobre
INC020 - P g. N Informacgao NITICO01 legislagOes externa e interna DCM
gestdo e suas aplicagBes sobre o programa de gestao
no ambito da Unilab prog &
Realizar estudo técnico sobre
as diretivas legais, adminis-
Informac@es de TIC sobre trativas e educacionais para
assuntos de proerama de o correto uso de ferramentas
INC020 - p g. N Informagao NITICO01 para trabalho remoto compati- DTI
gestdo e suas aplicagbes ) )
AL . vel com a realidade da Unilab,
no ambito da Unilab R .
atendendo as necessidades de
ensino, pesquisa e extensao e
administrativa
Informagdes de TIC sobre Obte.r |nfc~>rm?goes de TIC_ sobre
assuntos de brograma de a legislagdo vigente relacionada
INC020 - prog o Informagdo NITICO03 e sobre as diretivas internas DTI
gestdo e suas aplicagBes L
A p: - dos editais para o Programa de
no ambito da Unilab ~
Gestdo
Informagdes de TIC sobre
:S;uon:ﬁzg;ag::fgiz Obter informagdes de TIC sobre
INC021 R Informacgdo NITICO01 a avaliagdo dos servigos do OUVIDORIA
servigos institucionais e
S A s setor
suas aplicagdes no ambito
da Unilab
Informagdes de TIC sobre
assuntos de avaliagdo Obter informagdes de TIC sobre
INC021 e monitoramento dos Informacio | NITicoo3 | 2 2valiagdo e monitoramento SGP
servigos institucionais e dos servigos publicos no ambito
suas aplicagdes no ambito da SGP
da Unilab
Informagdes de TIC sobre
assuntos de avaliagdo Obter informagdes de TIC sobre
INCO21 e monitoramento dos Informacio | NITICoos | 2 2Vliagdo e monitoramento PROPPG
servigos institucionais e dos servigos publicos prestados
suas aplicagdes no ambito no ambito da PROPPG
da Unilab
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Informagdes de TIC sobre Obter informagdes de TIC sobre
assuntos de campanhas campanhas institucionais para
INC022 institucionais e suas Informagdo NITICO01 prospectar e reter alunos dos SECOM
aplicagdes no ambito da paises da CPLP no ambito da
Unilab Unilab
Informac;oes. deTIC sobre Obter informagdes de TIC sobre
assuntos de infraestrutura uais os servigos institucionais
INC023 de TIC em nuvem e suas Informacgao NITICO023 q . ¢ . DTI
L Aoy passiveis de serem migrados
aplicagGes no ambito da ara a nuvem
Unilab P
Informagdes de TIC sobre Obter informagdes de TIC
assuntos de seguranga da .
comunidade université- sobre a segurancga interna da
INC024 . ; . Informacgdo NITICO01 | comunidade universitaria e pre- SECRT
ria e patrimonial e suas - U
L AL servagao do patrimonio fisico
aplicagdes no ambito da .
. da Unilab
Unilab
Obter informagdes de TIC sobre
Informagdes de TIC sobre a legislagdo vigente relacionada
INCO25 assuntos de prc?tegaNO de Informacéio NITICO04 e.sobre as !mp!erp%ntagoes rea- DTl
dados e suas aplicagGes no lizadas na instituigdo no que se
ambito da Unilab refere a Lei Geral de Protecgdo
de Dados (LGPD)
Informagdes de TIC sobre
assuntos de indicado- Obter informagdes de TIC sobre
INC026 res institucionais e suas Informagdo NITICO03 as métricas dos indicadores IEAD
aplicagdes no ambito da relacionados
Unilab
Informagdes de TIC sobre Obter informagdes de TIC sobre
assuntos de indicado- painéis de indicadores, dentre
INC026 res institucionais e suas Informacgao NITICO03 eles: dados abertos, gerencia- SGIT
aplicagGes no ambito da mento de riscos e indicadores
Unilab de governanga
InformagGes (.je TIC sobre Obter informagdes de TIC
assuntos de diplomas e de sobre a emissdo de diplomas e
INC027 certificados digitais e suas Informagdo NITICO01 . . P Ay SRCA
N N certificados digitais no ambito
aplicagdes no ambito da .
. da Unilab
Unilab
InformagGes de TIC sobre
assuntos de gestao de Obter informagdes de TIC sobre
INC028 riscos institucional e suas Informacgao NITIC002 a gestdo de riscos dos setores SGIT
aplicagbes no ambito da da Unilab
Unilab
Informacdes de TIC sobre Obter informagdes de TIC sobre
assuntos de obras e suas o orgamento de obras, mode-
INC029 S . Informagdo NITIC002 lagens em 2D e 3D da obra de PROPLAN
aplicagdes no ambito da . L
. urbanizagdo da primeira etapa
Unilab
do Campus das Auroras
Informacdes de TIC sobre Obter informagdes de TIC sobre
assuntos de obras e suas o orcamento de obras, mode-
INC029 S . AL Informagdo NITICO03 lagens em 2D e 3D da obra da PROPLAN
aplicagdes no ambito da s
. Biblioteca Central do Campus
Unilab
das Auroras
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~ Obter informagdes de TIC sobre
Informacgdes de TIC sobre s .
assuntos de solicitacdes de as solicitagdes (pela comunida-
INC030 LT Informagdo NITICO03 | de da Unilab) de servigos a CSO PROADI
servigos institucionais no . .
N . (e demais subunidades a esta
ambito da Unilab )
vinculadas)
a'::j;::icg:z;?c;f gzl:rje Obter informagdes de TIC sobre
INC030 R ¢ . Informagao NITICO15 as solicitagdes de todos os DTI
servigos institucionais no servicos institucionais
ambito da Unilab ¢
Informagdes de TIC sobre
assuntos de procedimen- Obter informagdes de TIC sobre
INCO31 tos de atendimento insti- Informagao NITICO05 os procedimentos de atendi- OUVIDORIA
tucional e suas aplicagGes mento da Ouvidoria na Unilab
no ambito da Unilab
Informagdes de TIC sobre
assuntos de procedimen- Obter informagdes de TIC sobre
INC031 tos de atendimento insti- Informagao NITIC021 os procedimentos de atendi- DTI
tucional e suas aplicagdes mento no ambito da Unilab
no ambito da Unilab
Informagdes de TIC sobre Obter informagdes de TIC sobre
INC032 as.ssunt'o:s fie restauran_te Informagéo NITIC002 N process~o de pagamento DCM
universitario e suas aplica- com o cartdo do Restaurante
¢Oes no ambito da Unilab Universitario
Informagdes de TIC sobre Obter informagdes de TIC sobre
INCO32 assuntos derestaurante | oo | \Ticp3 | 2 Pesquisa de satisfagdo do PROPAE
universitario e suas aplica- usudrio dos Restaurantes Uni-
¢0es no ambito da Unilab versitarios no ambito da Unilab
IZZZLT:;;SOCIEZ ?:s-trzfj rsaonliree Obter informagdes de TIC sobre
INC032 . s . Informagao NITICO07 os créditos no cartdo do Res- PROPAE
universitario e suas aplica- A
~ AL . taurante Universitario
¢Oes no ambito da Unilab
Informagdes de TIC sobre Obter informagdes de TIC sobre
INCO33 a§suntos de revallda.lgao~de Informacéio NITICOO1 a cobranga para 9 Se[wgo PROGRAD
diplomas e suas aplicagbes de TIC para Revalidagdo de
no ambito da Unilab Diplomas
Informacdes de TI(.: sc~>bre Obter informagdes de TIC sobre
assuntos de avaliagdo a avaliagdo de cursos de gradu-
INC034 institucional de cursos e Informagao NITIC002 - 4;’ - g IEAD
L. N acdo e pds-graduagdo ofertados
suas aplicagdes no ambito .
. na modalidade EaD
da Unilab
Meétrica para indicadores
INCO35 relauona'dos alqu'alldade Informacio NITICO17 Definir m.etrlcas d‘os |nd.|cado- oTI
do servigo publico no res relacionados a qualidade
ambito da Unilab
Informagdes de TIC sobre Obter |nf9rmagoe§ deTiC
assuntos de governanca sobre quais mecanismos de
INCO36 g . ~<} Informagdo NITICO10 governanga necessarios para o DTI
de TIC e suas aplicagdes .
Ay - planejamento dos processos de
no ambito da Unilab =
gestdo de TIC
Informagdes de TIC sobre Obter informagdes de TIC sobre
assuntos de enfrenta- as defini¢des institucionais para
INC037 mento de crise e suas Informagdo NITICO07 a gestdo e enfrentamento de DTI
consequéncias no ambito crises, eventos fortuitos e/ou
da Unilab de for¢a maior
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Informagdes de TIC sobre Obter informagdes de TIC sobre
assuntos de sustentabi- a legislagdo vigente e sobre as
INC038 lidade ambiental e suas Informagdo NITICO08 definigbes institucionais para DTI
aplicagdes no ambito da gerenciamento de recursos am-
Unilab bientais e de sustentabilidade
Informagdes de TIC sobre Obter informagdes de TIC sobre
INCO39 assuntos de mapeamer?to Informacéio NITICO09 o ciclo de vida do§ proces§os e DTl
de processos e suas aplica- documentos relacionados junto
¢Oes no ambito da Unilab as divisGes da DTI
iéegv(;iod?elllrﬁazaéachig: Ter servigo de TIC para emissdo
INC040 p ; . L. Servigo NSTICO01 | de diplomas e certificados digi- SRCA
cados digitais no ambito i N -
: tais no ambito da Unilab
da Unilab
Servico de TIC para
INCOA1 §0I|<?|ta<%oes .dos siervu;.os Servico NSTIC002 T(:zr servigo de. TIC.parj’a so.||C|ta.- DTl
institucionais no ambito ¢Oes dos servigos institucionais
da Unilab
Servigo de TIC para
INCO41 solicitagBes dos servicos Servico NSTICo2 | '€ servico de TIC para solicita- PROADI
institucionais no ambito ¢Oes de servigos a CSO
da Unilab
Servico de TIC para Ter servigo de TIC para Possuir
avaliagdo e participagao instrumento de comunicagao
INC042 social sobre os servigos Servigo NSTIC001 destinado a recepgdo da per- PROPAE
institucionais no ambito cepgdo dos usuarios sobre os
da Unilab servigos oferecidos pela DIASE
Sgrvigo de TI(.: para~ Ter servico de TIC para pesquisa
avaliagdo e participagdo de satisfagdo do usuario dos
INC042 social sobre os servigos Servigo NSTIC002 ¢ . e PROPAE
e . A Restaurantes Universitarios no
institucionais no ambito AL -
. ambito da Unilab
da Unilab
S(larngo de TIC. Para~ Ter servigo de TIC para Possuir
avaliagdo e participacao ainéis gerenciais de avaliagdo
INCO42 social sobre os servicos Servigo NsTIcoo2 | Paneisé ; SGP
e AL e monitoramento dos servigos
institucionais no ambito - AL
. publicos no ambito da SGP
da Unilab
Servigo de TIC para
avaliagdo e participagdo Ter servigco de TIC para acesso
INC042 social sobre os servigcos Servigo NSTIC003 a plataforma de Avaliacdo de DTI
institucionais no ambito Servigos
da Unilab
Servico de TIC para
avaliagdo e participagao Ter servigo de TIC para platafor-
INC042 social sobre os servigos Servigo NSTICO03 | ma para participagdo social dos PROPLAN
institucionais no ambito servigcos prestados pelo setor
da Unilab
Servigo de TIC para Ter servigo de TIC para Possuir
avaliacdo e participagdo meio de avaliagdo de satisfacdo
INC042 social sobre os servigcos Servico NSTIC003 e monitoramento dos servigos PROPPG
institucionais no ambito publicos prestados no ambito
da Unilab da PROPPG
Se'rvigo de TIC. ParaN Ter servigo de TIC para Possuir
avaliagdo e participagao meio de avaliagdo de satisfacdo
INC042 social sobre 0s servicos Servico NSTIC003 . g0 ce satistaga SGP
R AL padronizado dos servigos publi-
institucionais no ambito o A
. cos digitais no ambito da SGP
da Unilab

=¢ UNILAB

i TI .
S?NLCO de C para~ Ter servigco de TIC para plata-
avaliagdo e participagao forma de participagdo social
INCO42 social sobre os servigos Servigo NSTICO08 P . p g. Lo DTI
R A sobre os servigos institucionais
institucionais no ambito restados
da Unilab P
Servigco de TIC para
integragdo, que possibilite Ter servigo de TIC para integra-
preenchimento automati- ¢do entre sistemas institucio-
INC043 co de informag0es, entre Servigo NSTICO01 | nais e federais, que possibilite o OUVIDORIA
sistemas institucionais e preenchimento automatico em
governamentais no ambito canais de avaliagdo
da Unilab
i TI . .
. ServL(;o deTIC para_ . Ter servigco de TIC para integra-
integragdo, que possibilite - . T
; (o ¢do entre sistemas institucio-
preenchimento automati- nais e federais, que possibilite
INC043 co de informagdes, entre Servigo NSTIC002 L quep (s PROPLAN
- A o preenchimento automdtico
sistemas institucionais e ~ -
. AL sobre a dotagdo orgamentadria
governamentais no ambito AL .
. no ambito da Unilab
da Unilab
Servigo de TIC para
integragdo, que possibilite Ter servigo de TIC para integra-
preenchimento automati- ¢ao entre sistemas institucio-
INC043 co de informag0des, entre Servigo NSTIC004 | nais e federais, que possibilite o DTI
sistemas institucionais e preenchimento automatico de
governamentais no ambito informacgdes
da Unilab
Servigo de TIC para
integragdo, que possibilite Ter servigo de TIC para inte-
INCO44 |n_teroperzf1blllvdad_e, er_1tre Servico NSTICO01 gragac_) entre o 5|stemia e-_Aud Al
sistemas institucionais e e o painel de transparéncia da
governamentais no ambito Unilab
da Unilab
. SerV|~§o deTIC pa.ra. . Ter servigo de TIC para
integragdo, que possibilite . ~ .
interoperabilidade, entre integragdo entre os sistemas
INC044 . T Servigo NSTICO05 institucionais que precisam DTI
sistemas institucionais e . -
. P, de interoperabilidade com os
governamentais no ambito .
. sistemas do Governo federal
da Unilab
Servigo de TIC para painel Ter servigo de TIC para acom-
INC045 de monitoramento institu- Servigo NSTIC001 panhamento do planejamento PROPLAN
cional no ambito da Unilab tatico e operacional
Servigo de TIC para painel Ter servigo de TIC para
INC045 de monitoramento institu- Servigo NSTIC002 apresentar o painel de OUVIDORIA
cional no ambito da Unilab monitoramento da LAl
Servigo de TIC para painel Ter servigo de TIC para apresen-
INC045 de monitoramento institu- Servigo NSTIC002 | tar o painel de monitoramento PROGRAD
cional no ambito da Unilab do PDI
Servigo de TIC para painel Ter servigo de TIC para apresen-
INC045 de monitoramento institu- Servigo NSTIC003 tar o painel de monitoramento PROGRAD
cional no dmbito da Unilab da pré-matricula
Ter servigo de TIC para apresen-
Servigo de TIC para painel tar os painéis de indicadores,
INC045 de monitoramento institu- Servigo NSTIC003 dentre eles: dados abertos, SGIT
cional no ambito da Unilab gerenciamento de riscos e indi-
cadores de governanga
Servigo de TIC para painel Ter servigo de TIC para acesso
INC045 de monitoramento institu- Servigo NSTIC006 a plataforma de painéis geren- DTI
cional no dmbito da Unilab ciais aos gestores
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Ter servigo de TIC para painel
Servigo de TIC para painel com a economia de recursos
INC045 de monitoramento institu- Servigo NSTIC009 utilizados por meio da trans- DTI
cional no dmbito da Unilab formacao digital no ambito da
Unilab
Servigo de TIC para auto- Cometagho 4o atendments
INCO46 matizagdo do atendimento Servigo NSTIC003 . ; . OUVIDORIA
N . por aplicativo de mensagens
no ambito da Unilab
(chatbot)
Servigo de TIC para auto- Ter servigo de TIC para automa-
INC046 matizagdo do atendimento Servigo NSTICO07 tizar o atendimento no ambito DTI
no ambito da Unilab da Unilab
r:ﬁ;?;iednigfepa:j.sgs Ter servigo de TIC para Possuir
INC047 . R P j Servigo NSTIC001 gerenciamento de projetos de PROPPG
de pesquisa no ambito da esquisa
Unilab pesq
i:mic; tdoe(;I'EI!C ?jr?igzgzt Ter servico de TIC para Possuir
INC048 . P N P . Servigo NSTIC002 | gerenciamento de propriedade PROPPG
intelectual no ambito da .
. intelectual
Unilab
Tr e e C ot e
INC049 . 9 & Servigo NSTIC001 positdrio Arquivistico Digital PROADI
Confidvel (RDC-Arg) no Confiavel (RDC-Arq)
ambito da Unilab q
Servigo de TIC para paga- Ter servigo de TIC para paga-
INCO50 mento por meio digital no Servigo NSTIC001 mento por meio digital acerca PROGRAD
ambito da Unilab de Revalidagdo de Diplomas
S de I s e
INCO50 mento por meio digital no Servigo NSTIC001 - .g. . N ¢ SGP
A L . publicos digitais no ambito da
ambito da Unilab
SGP
Ter servigo de TIC para paga-
Servigo de TIC para paga- mentos digitais dos servigcos
INCO50 mento por meio digital no Servigo NSTIC001 publicos digitais que envolvam SIBIUNI
ambito da Unilab cobranga e os servigos institu-
cionais no ambito da SIBIUNI
Servigo de TIC para paga- Ter servigo de TIC para a inser-
INCO50 mento por meio digital no Servigo NSTIC003 ¢ao de créditos no cartdo do PROPAE
ambito da Unilab Restaurante Universitario
Servico de TIC para Terlseltvu;o de TIC pa.ra 5|s.te~ma
inscricBes no exame de préprio que receba inscrigdes
INCO51 A Servigo NSTIC001 para os exames de proficiéncia ILL
proficiéncia linguistica no L
Ay . linguistica, que ocorre semes-
ambito da Unilab
tralmente
Servigo de TIC para proces- Ter servigo de TIC digital para o
INC052 so seletivo institucional no Servigo NSTICO01 Processo Seletivo de Estudan- PROINTER
ambito da Unilab tes Estrangeiros (PSEE)
di S;:;;:Izio;:;-;csz?vr? os Ter servigo de TIC para digitali-
INCO053 . e L s . N 9 Servigo NSTIC002 zar os servigos do setor de aco- PROINTER
institucionais no ambito .
. lhimento e acompanhamento
da Unilab
servico de TIC para plata- Ter servigo de TIC para platafor-
forma de armazenamento ma de armazenamento e pro-
INCO54 para processamento das Servigo NSTIC001 . F: SGIT
. N AL cessamento das informacgdes
informagdes no ambito da
Unilab sobre os processos mapeados

=¢ UNILAB

2023-2027

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA

DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

VL4484 48444440440440444

Servigo de TIC para plata- Ter servigo de TIC para plata-
forma de armazenamento forma de armazenamento e
INCO54 para processamento das Servigo NSTIC002 processamento das informa- SGIT
informagdes no ambito da ¢Oes sobre a gestdo de riscos
Unilab dos setores
Servigo de TIC pars progra- e controle @ monforaments
INCO55 ma de gestdo institucional Servigo NSTICO01 DCM
N . de processos para o trabalho
no ambito da Unilab
remoto
Servigo de TIC para gestdo
INCOS6 'relaﬁtorlval péra boAI5|st_as Servico NSTIC001 Ter_servngo de'T'IC para Pos'swr IEAD
institucionais no ambito envio de relatérios de bolsistas
da Unilab
Infraestrutura de TIC para
implantar recursos de TIC Possuir infraestrutura de TIC
INCO57 necessarios a emissdode |\ oo v | NFTICOp1 | PArd Plataforma de emissdo de SRCA
diplomas e de certificados diplomas e certificados digitais
digitais e suas aplicacdes no ambito da Unilab
no ambito da Unilab
!nfraestrutura de TIC para Possuir infraestrutura de TIC
implantar recursos de TIC ara sistema de controle e mo-
INCO58 necessarios ao programa Infraestrutura NFTICO01 p. DCM
~ X nitoramento de processos para
de gestdo e suas aplica-
~ A L . o trabalho remoto
¢Oes no ambito da Unilab
Possuir infraestrutura de TIC
Infraestrutura de TIC para para |mplantagf’-.10 de ferramen-
. ta ou um conjunto de ferra-
implantar recursos de TIC mentas para trabalho remoto
INCO58 necessarios ao programa Infraestrutura NFTICO01 , P . DTI
~ . compativel com a realidade da
de gestdo e suas aplica- . R
o N . Unilab, atendendo as neces-
¢Oes no ambito da Unilab . . )
sidades de ensino, pesquisa e
extensdo e administrativa
Infraestrutura de TIC para
implantar recursos de TIC Possuir infraestrutura de TIC
INCO58 necessarios ao programa Infraestrutura NFTIC002 | paraimplantagcdo de coordena- DTI
de gestdo e suas aplica- ¢do do Programa de Gestdo
¢Oes no ambito da Unilab
Infraestrutura de TIC para Possuir infraestrutura de TIC
implantar recursos de TIC para implantagdo de ferramen-
INC059 necessarios a prote¢do de | Infraestrutura NFTICO03 | ta ou plataforma para gestdo da DTI
dados e suas aplicagGes no Lei Geral de Protegdo de Dados
ambito da Unilab (LGPD)
Infraestrutura de TIC para
Iﬁzléj:::érrirssc:r:i):zi?bﬂc Possuir infraestrutura de TIC
INC060 . . Infraestrutura NFTICO01 para softwares especificos que SIBIUNI
lidade universal e suas e L
. A auxiliardo na Acessibilidade
aplicagdes no ambito da
Unilab
Infraestrutura de TIC para
Imzlca:::érrirssl;r:(z:iiebﬂc Possuir infraestrutura de TIC
INC060 . . Infraestrutura NFTIC002 para tecnologias assistivas para PROPAE
lidade universal e suas . .
. N os campi da Unilab
aplicagBes no ambito da
Unilab
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Infraestrutura de TIC para Possuir infraestrutura de TIC
- Infraestrutura de TIC para - Y
implantar recursos de TIC . . para implantar painéis de
necessarios & acessibi- Possuir infraestrutura de TIC implantar recursos de TIC indicadores. dentre eles: dados
INCO60 . . Infraestrutura NFTICO04 | para a aplicagdo da acessibilida- DTI INC063 necessarios aos painéis ge- | Infraestrutura NFTICO03 ! . : SGIT
lidade universal e suas . . .. L. abertos, gerenciamento de
o Ay de universal na Unilab renciais e suas aplicagdes . T
aplicagdes no ambito da N . riscos e indicadores de gover-
- no ambito da Unilab
Unilab nanga
Infraestrutura de TIC para Infraestrutura de TIC para
implantar recursos de TIC Possuir infraestrutura de TIC implantar recursos de TIC Possuir infraestrutura de TIC
INCO61 necessarios a gestdo da Infraestrutura NFTICO01 para Repositério Arquivistico PROADI INC063 necessarios aos painéis ge- | Infraestrutura NFTICO07 para implantar plataforma de DTI
informacdo e suas aplica- Digital Confiavel (RDC-Arq) renciais e suas aplicagées painéis gerenciais
¢Oes no ambito da Unilab no ambito da Unilab
!nfraestrutura de TIC para Possuir infraestrutura de TIC !nfraestrutura de TIC para Possuir infraestrutura de TIC
implantar recursos de TIC ara a digitalizagdo dos docu- implantar recursos de TIC ara implantar a automatizagdo
INCO61 necessarios a gestdo da Infraestrutura NFTICO01 P g s . SGP INCO64 necessarios a automati- Infraestrutura NFTIC002 | P P . . .9 OUVIDORIA
. o . mentos de todas as atividades ~ A do atendimento por aplicativo
informagdo e suas aplica- da unidade zagdo do atendimento no de mensagens (chatbot)
¢Oes no ambito da Unilab ambito da Unilab &
Infraestrutura de TIC para Infraestrutura de TIC para .
. - . Possuir infraestrutura de TIC
implantar recursos de TIC Possuir infraestrutura de TIC implantar recursos de TIC ara implantar automatizacio
INCO61 necessarios a gestdo da Infraestrutura NFTIC002 para arquivamento do acervo PROADI INC064 necessarios a automati- Infraestrutura NFTIC008 P p_ AL ¢ DTI
. « . n s . ~ . do atendimento no ambito da
informacdo e suas aplica- no ambito da Unilab zagdo do atendimento no Unilab
¢Oes no ambito da Unilab ambito da Unilab
Possuir infraestrutura de TIC Infraestrutura de TIC para Possuir infraestrutura de TIC
Infraestrutura de TIC para . ~ . ~
implantar recursos de TIC para implantagdo de ferramen- implantar recursos de TIC para softwares de gravagdo e
s N t lataf trans- arios as edi¢d ica i lataf
INCO61 necessarios a gestdo da Infraestrutura NFTICO05 aou Ea atorma para trans DTI INCO65 neFessarlos z'as e_ icBes de Infraestrutura NFTICO01 edicao de v_ldeo € pla _a orma PROPPG
. ~ . formagdo de dados brutos em video e de dudio e suas de streaming para a imple-
informacdo e suas aplica- . . . AL -
~ Ay . informagdes institucionais para aplicagdes no ambito da mentagdo de cursos de curta e
¢Oes no ambito da Unilab - . Ly =
tomada de decisdes Unilab média duragdo
Infraestrutura de TIC para Infraestrutura de TIC para
implantar recursos de TIC Possuir infraestrutura de TIC implantar recursos de TIC Possuir infraestrutura de TIC
INC062 necessarios as solicitagdes | Infraestrutura NFTICO03 para sistema de solicitagdes de PROADI INC066 necessarios aos projetos Infraestrutura NFTIC002 | para sistema de gerenciamento PROPPG
de servigos institucionais servigos a CSO de pesquisa no ambito da de projetos de pesquisa
no ambito da Unilab Unilab
Infraestrutura de TIC para Infraestrutura de TIC para
implantar recursos de TIC Possuir infraestrutura de TIC implantar recursos de TIC Possuir infraestrutura de TIC
INC062 necessarios as solicitagbes | Infraestrutura NFTIC006 | para sistema de solicitagdes dos DTI INC067 necessarios a propriedade | Infraestrutura NFTIC003 para sistema gerenciador de PROPPG
de servigos institucionais servigos institucionais intelectual no ambito da propriedade intelectual
no ambito da Unilab Unilab
Infraestrutura de TIC para Infraestrutura de TIC para
implantar recursos de TIC Possuir infraestrutura de TIC implantar recursos de TIC Possuir infraestrutura de TIC
INC063 necessarios aos painéis ge- | Infraestrutura NFTICO01 para implantar o painel de OUVIDORIA INC068 necessarios aos programas | Infraestrutura NFTICO01 para sistema de envio de rela- IEAD
renciais e suas aplicagdes monitoramento LAI de bolsas e suas aplicagbes térios de bolsistas
no ambito da Unilab no ambito da Unilab
Infraestrutura de TIC para Infraestrutura de TIC para Possuir infraestrutura de TIC
implantar recursos de TIC Possuir infraestrutura de TIC implantar recursos de TIC para implantagdo do sistema
INC063 necessarios aos painéis ge- | Infraestrutura NFTICO01 | paraimplantar o painel de mo- PROGRAD INC068 necessarios aos programas | Infraestrutura NFTIC001 eletronico de acompanha- PROPAE
renciais e suas aplicagdes nitoramento do PDI vigente de bolsas e suas aplicagbes mento pedagdgico dos alunos
no ambito da Unilab no ambito da Unilab beneficidrios do PNAES e PBP
Infraestrutura de TIC para Infraestrutura de TIC para Possuir infraestrutura de TIC
implantar recursos de TIC Possuir infraestrutura de TIC implantar recursos de TIC . L
INC063 necessarios aos painéis ge- | Infraestrutura NFTIC002 para implantar o painel de mo- PROGRAD necessarios aos processos para sistema proprio que rece-
.. L s . . . INC069 . N Infraestrutura NFTICO01 ba inscricGes para os exames ILL
renciais e suas aplicagdes nitoramento da pré-matricula seletivos académicos e AR
Ay . S . de proficiéncia linguistica, que
no ambito da Unilab suas aplicagdes no ambito
da Unilab ocorre semestralmente
Infraestrutura de TIC para Possuir infraestrutura de TIC atnila
implantar recursos de TIC para implantar painéis geren- Infraestrutura de TIC para
INC063 necessarios aos painéis ge- | Infraestrutura NFTIC002 ciais de avaliagdo e monitora- SGP implantar recursos de TIC Possuir infraestrutura de TIC
renC|aA|s e .suas apllc.agoes mento d?s se.rV|gos publicos no INCO70 m.eceésar!os a.os planos Infraestrutura NETIC001 para ferramenta de ?compa- PROPLAN
no ambito da Unilab ambito da SGP institucionais e suas nhamento do planejamento
aplicagdes no ambito da tatico e operacional
Unilab
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Infraestrutura de TIC
para implantar recursos
de TIC necessarios para

Possuir infraestrutura de TIC
para softwares para elaboragao
de orgamento de obras, mode-

INC071 orcamento e modelagem Infraestrutura NFTIC002 PROPLAN
lagens em 2D e 3D da obra de
em 2D e 3D de obras e . .
L A L urbanizagdo da primeira etapa
suas aplicagdes no ambito
. do Campus das Auroras
da Unilab
Infr..aestrutura deTIC Possuir infraestrutura de TIC
para implantar recursos ~
- para softwares para elaboragdo
de TIC necessarios para de orgamento de obras, mode-
INC071 orgamento e modelagem Infraestrutura NFTICO03 ¢ ! PROPLAN
lagens em 2D e 3D da obra da
em 2D e 3D de obras e b
- . Biblioteca Central do Campus
suas aplicagées no ambito
. das Auroras
da Unilab
Infraestrutura de TIC para
implantar recursos de TIC Possuir infraestrutura de TIC
INC072 necessarios a biblioteca e | Infraestrutura | NFTIC002 para plataformas de livros ele- SIBIUNI
suas aplicagdes no ambito tronicos para todos os cursos
da Unilab
Inf trut de TIC .
niraestrutura de para Possuir infraestrutura de TIC
implantar recursos de TIC
necessarios a0 mapea- para plataforma de armazena-
INCO73 P Infraestrutura NFTIC001 mento e processamento das SGIT
mento de processo e suas . ~
. . informagGes sobre os processos
aplicagdes no ambito da maneados
Unilab P
I_nfraestrutura de TIC para Possuir infraestrutura de TIC
implantar recursos de TIC
necessarios 4 gestio de para plataforma de armazena-
INC074 . L Infraestrutura NFTIC002 mento e processamento das SGIT
riscos institucional e suas . o =
S AL informacdes sobre a gestdo de
aplicagdes no ambito da .
. riscos dos setores
Unilab
Infraestrutura de TIC para Possuir |nfraestrutl.1r§ d.e Tic
. para pagamentos digitais dos
implantar recursos de TIC servigos publicos digitais que
INCO75 necessarios ao restaurante | Infraestrutura NFTIC002 sosp 8 9 . DCM
. o ) envolvam cobranga e o servigo
universitério e suas aplica- S
o AL . institucional do Restaurante
¢Bes no ambito da Unilab . g
Universitario
Infraestrutura de TIC para
implantar recursos de TIC Possuir infraestrutura de TIC
necessarios para as segu- necessdria a seguranga interna
INCO76 rangas da comunidade uni- | Infraestrutura NFTIC001 da comunidade universitaria SECRT
versitaria e patrimonial e e preservagdo do patriménio
suas aplicagdes no ambito fisico da Unilab
da Unilab
Realizar a contratagdo de solu-
¢ao de TIC para conjunto de fer-
Contratagdo de solugdo de ramentas para trabalho remoto
INC0O77 TIC (servi¢o) no ambito da Contratagdo NCTICO01 | compativel com a realidade da DTI
Unilab Unilab, atendendo as neces-
sidades de ensino, pesquisa e
extensdo e administrativa
Realizar a contratacdo de
Contratacdo de solugdo de solugdo de TIC necessaria a se-
INCO77 TIC (servigo) no ambito da Contratagdo NCTICO01 | guranga interna da comunidade SECRT

Unilab

universitdria e preservagdo do
patriménio fisico da Unilab
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Realizar a contratagdo de
Contratagdo de solugdo de solugdo de TIC para plataforma
INCO77 TIC (servigo) no ambito da Contratagdo NCTIC001 para emissdo de diplomas e SRCA
Unilab certificados digitais no dmbito
da Unilab
Contratacio de solucio de R~ealizar a contratagdo de solu-
INCO77 TIC (servigo) no ambito da Contratagdo NCTIC002 c;.ao deTIC Pa.ra plataformas de SIBIUNI
Unilab livros eletronicos para todos os
cursos
Contratacio de solugio de Iiealizar a contratagdo de solu-
INCO77 TIC (servi¢o) no ambito da Contratagdo NCTIC003 | 9° (ie Tic paTra plataforma pa~ra DTI
Unilab gestdo da Lei Geral de Protegdo
de Dados (LGPD)
Contratagdo de solugdo de Realizar a contratagdo de so-
INC077 TIC (servi¢o) no ambito da Contratagao NCTIC004 lugdo de TIC para migragao de DTI
Unilab servigos para a nuvem
Contratagdo de solugdo Realizar a contratagdo de solu-
INCO78 de TIC (equipamento) no Contratagao NCTIC001 ¢do de TIC para arquivamento PROADI
ambito da Unilab do acervo no ambito da Unilab
Contratacio de solucio ReNaIizar a contratagdo de .
INCO78 de TIC (equipamento) no | Contratacio | NCTICop1 | 0630 de TIC para tecnologias PROPAE
Ambito da Unilab assistivas para os campi da
Unilab
. . Realizar a contratagdo solugdo
Contratagdo de solugdo L
INC078 de TIC (equipamento) no Contratacdo NCTIC001 para digitalizagdo do§ (_10cu- SGP
Ambito da Unilab mentos de todays as atividades
da unidade
Realizar a contratagao de solu-
¢ao de TIC para equipamentos
para os laboratérios de praticas
Contratagdo de solugdo de ensino com computadores
INC078 de TIC (equipamento) no Contratagdo NCTIC002 para uso dedicado aos discen- DTI
ambito da Unilab tes, com aplicagdes necessarias
ao desenvolvimento de suas
atividades de ensino, pesquisa
e extensdo
Realizar a contratagdo de solu-
¢do de TIC para equipamentos
Contratacdo de solugdo computacionais avangados a
INC078 de TIC (equipamento) no Contratacdo NCTIC002 serem utilizados nas campa- SECOM
ambito da Unilab nhas institucionais para pros-
pectar e reter alunos dos paises
da CPLP no ambito da Unilab
Realizar a contratagdo de
solugdo de TIC para software
Contratagdo de solugdo de para elaboragdo de orgamento
INC079 TIC (software) no dmbito Contratagdo NCTICO01 | de obras, modelagens em 2D e PROPLAN
da Unilab 3D da obra de urbanizagdo da
primeira etapa do Campus das
Auroras
Realizar a contratagdo de solu-
~ ~ ¢do de TIC para software para
Contratagdo de solugdo de - L . .
INCO79 TIC (software) no ambito | Contratacio | NCTICoo1 | 8/2vasdo e edicdo de video e PROPPG
da Unilab p!ataforma de ftreammg para
a implementacgdo de cursos de
curta e média duragdo

=¥ UNILAB

O

dbijsss.



VAL L4444 44444484444

VL4484 48444440440440444

2023-2027
PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA
DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

2023-2027
PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA
DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

Realizar a contratagdo de solu- Dispor de pessoal de TIC para
do de TIC para softwares a se- Pessoal de TIC para supor- implantar um sistema de solici-
Contratagdo de solugdo de crem utiIizaZos nas campanhas INC080 te a infraestrutura de TIC Pessoal NPTICO14 tapﬁes dos servicos institucio- DTI
INC079 TIC (software) no ambito Contratagdo NCTICO01 institucionais para pros pectar o SECOM no ambito da Unilab ¢ naig
da Unilab P p P
reter alunos dos paises da CPLP Dispor de pessoal de TIC para
no ambito da Unilab Pessoal de TIC para supor- ] . .
Realizar a contratacio de INC080 te a infraestrutura de TIC Pessoal NPTICO19 ;zs:eg;?::;;jc?;far?fa:rgz DTI
Contratagdo de solugdo de solucio de TIC para s:;)ftwares no ambito da Unilab ¢ nuvem P
INCO79 TIC (software) no ambito Contratagdo NCTIC001 ¢ i P iliars SIBIUNI
da Unilab €Specincos que auxiliarao na Dispor de pessoal de TIC para
Acessibilidade implementar a integragdo entre
Realizar a contratagdo de solu- Pessoal de TIC para supor- sistemas para possibilitar a
~ T Vi - inel L
Contratacio de solugio de ¢do de E para software para INCOS1 tg a desenvo vnmepto (_ie Pessoal NPTICO01 crlacag de um painel para exibir Al
AL ~ elaboragdo de orgamento de sistema de TIC no &mbito 0 monitoramento das recomen-
INC079 TIC (software) no ambito Contratagdo NCTIC002 PROPLAN . o s o
da Unilab obras, modelagens em 2D e 3D da Unilab dagdes emitidas pela auditoria
da obra da Biblioteca Central interna para comunidade
do Campus das Auroras académica
Conatao desolsiode i seniagiode Do e pesel e s
INCO79 TIC (software) no ambito Contratagdo NCTIC003 ¢ P N DTI P .
; e software para acessibilidade ferramentas ou um conjunto
da Unilab . . Pessoal de TIC para supor-
universal na Unilab te a desenvolvimento de de ferramentas para trabalho
Dispor de pessoal de TIC para INC081 sistemna de TIC no Ambito Pessoal NPTIC001 remoto compativel com a DTI
Pessoal de TIC para supor- realidade da Unilab, atenden-
INC080 te a infraestrutura de TIC Pessoal NPTIC001 implantar sistema de controle DCM da Unilab 3 i I i
n6 ambito da Unilab e monitoramento de processos do as.nece55|dad(is de nsino,
para o trabalho remoto pesquisa e efc(tet:sao e adminis-
rativa
Pessoal de TIC para supor- Dispor de pessoal de TIC para
INC080 te a infraestrutura de TIC Pessoal NPTIC001 | implantar Repositorio Arquivis- PROADI Ptzs:o;ésdeena)(l:v’i)r?\rez:nstlcj)p;: Dispor de pessoal de TIC para
no ambito da Unilab tico Digital Confidvel (RDC-Arq) INCO81 sisterna de TIC no dmbito Pessoal NPTICO01 | implementar sistema de envio IEAD
Dispor de pessoal de TIC para da Unilab de relatdrios de bolsistas
Pessoal de TIC para supor implantar recursos de TIC 3 se- Di d | de TIC
SO - tilizad h i ispor de pessoal de para
INC080 te a infraestrutura de TIC Pessoal NPTICO01 _ren.'n u . 'z .OS nas campannas SECOM Pessoal de TIC r_)ara supor implantar sistema préprio que
A . e a desenvolvimento de
no ambito da Unilab Institucionals para FIJrospectar e INC081 tead ! tod Pessoal NPTICO01 receba inscrigdes para os exa- ILL
reter alunos dos paises da CPLP sistema de TIC no ambito . c.ﬂ .p L
no ambito da Unilab da Unilab mes de proﬁaenuatllnlgwstltca,
que ocorre semestralmente
Dispor de pessoal de TIC para i q Lde TIC
Pessoal de TIC para supor- apoiar a implantagdo dos recur- Pessoal de TIC para supor- .ISF:O_r € pessoad. © X pjra
.. sos de TIC necessarios a segu- te a desenvolvimento de inc L.“r um proce _Imen ode
INC080 te a infraestrutura de TIC Pessoal NPTICO01 . . SECRT INC081 Pessoal NPTICO01 avaliagdo nos meios de con- OUVIDORIA
no Ambito da Unilab ranca interna da comunidade sistema de TIC no ambito tato do set bl
universitdria e preservagao do da Unilab ato do setor coln_1 Seu publico
patrimonio fisico da Unilab usuario
Dispor de pessoal de TIC para Pessoal de TIC para supor- F)lspor de pessoal de TIC para
Pessoal de TIC para supor- implantar plataforma para a INCO81 te a desenvolvimento de Pessoal NPTICo01 | MPlementar pagamento por PROGRAD
INC080 te a infraestrutura de TIC Pessoal NPTICO01 emissdo de diplomas e certi- SRCA sistema de TIC, no ambito meio d|g|~tal acer'ca de Revalida-
no ambito da Unilab ficados digitais no ambito da da Unilab ¢4o de Diplomas
Unilab Pessoal de TIC para supor- Dispor de pessoal de TIC para
Pessoal de TIC para supor- Dispor de pessoal de TIC para INCOS1 tg a desenvolwmeAnto (.:Ie Pessoal NPTICO01 implantar ferramenta c.Ie acom- PROPLAN
INC080 te a infraestrutura de TIC Pessoal NPTIC002 | implantar um sistema de solici- PROADI sistema de TIC_ no ambito panhar:nrento do pIarTeJamento
no ambito da Unilab tagGes de servigos a CSO da Unilab tatico e operacional
Pessoal de TIC para supor- Dispor de pessoal de TIC para Pessoal de TIC para supor- .Dlsror detpessqal’(.:ledTlg ;;e'ura
.. implantar plataformas de te a desenvolvimento de implementar paineis de indica-
INC080 te a infraestrutura de TIC Pessoal NPTICOO2 | . A SIBIUNI INCO81 ) ) Pessoal NPTICO01 | dores, dentre eles: dados aber- SGIT
AL . livros eletrénicos para todos os sistema de TIC no ambito ! . .
no ambito da Unilab - tos, gerenciamento de riscos e
cursos da Unilab indicadores de governanga
Pessoal de TIC para supor: Dispor de pessoal de TIC para Di d I de TIC
S0 - I . i ispor de pessoal de para
INCO80 te a infraestrutura de TIC Pessoal NPTICO04 | '€3lizaraimplantacso técnica DTI implementar a integracio
AL . da ferramenta para coordena- Pessoal de TIC para supor- .
no ambito da Unilab - ~ P P entre os meios de pagamentos
¢80 do Programa de Gestdo INC081 te a desenvolvimento de Pessoal NPTIC002 digitais dos servigzsgpl]blicos DCM
Pessoal de TIC para supor- Dispor de pessoal de TIC para sistema de TIC' no ambito digitais que envolvam cobranca
INC080 te a infraestrutura de TIC Pessoal NPTICO06 | aplicar a acessibilidade univer- DTI da Unilab e o servico institucional do
no ambito da Unilab sal, em relagdo a TIC, na Unilab Restaurante Universitario
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Pessoal de TIC para supor- . Dispor de pess'oal de TlC para
te a desenvolvimento de implementar a integragdo entre
INC081 . a L Pessoal NPTIC002 sistemas para possibilitar o OUVIDORIA
sistema de TIC no ambito . .
. preenchimento automatico nos
da Unilab . o
canais de avaliagdo
P:esZojéjeen-\ll-:jv?:::n?;p;; Dispor de pessoal de TIC para
INC081 . Ay Pessoal NPTIC002 | implementar o painel de moni- PROGRAD
sistema de TIC no ambito -
. toramento do PDI vigente
da Unilab
Dispor de pessoal de TIC para
Pessoal de TIC para supor- implementar instrumentos
INCOS1 tg a desenvolwmepto qe Pessoal NPTIC002 de comimlcagao dest1~nado a PROPAE
sistema de TIC no ambito recepgao da percepgao dos
da Unilab usuarios sobre os servigos
oferecidos pela DIASE
Pessoal de TIC para supor- Dispor de pessoal de TIC para
INCO81 t.e a desenvolwmePto (.ie Pessoal NPTIC002 |n,1p|antar as adequagqes no PROPPG
sistema de TIC no ambito mddulo lato sensu do sistema
da Unilab SIGAA institucional
Pessoal de TIC para supor- Dl.spor de pessoa! deTIC ’33"’
te a desenvolvimento de implementar a integragdo
INC081 . AL Pessoal NPTIC002 entre os meios de pagamentos SGP
sistema de TIC no ambito s . -
da Unilab digitais dos servigos publicos
digitais no ambito da SGP
Ptzs:O;;sdeen-\ll-l)clv?:qr:nizp;; Dispor de pessoal de TIC para
INC081 . N Pessoal NPTICO03 | implementar o painel de moni- OUVIDORIA
sistema de TIC no ambito
. toramento da LAI
da Unilab
Pteeszojel:eenILCIv?;r:nstL;pc?g- Dispor de pessoal de TIC para
INCO81 . AL Pessoal NPTICO03 | implementar o painel de moni- PROGRAD
sistema de TIC no ambito , ,
. toramento da pré-matricula
da Unilab
Pessoal de TIC para supor- DISPOI’ de pessoal de TIFZ
te a desenvolvimento de para implementar pesquisa
INCO81 . a L Pessoal NPTICO03 de satisfagdo do usuario dos PROPAE
sistema de TIC no ambito . s
da Unilab Restaurantes Universitarios no
ambito da Unilab
Pessoal de TIC para supor- D|spor de pessoal de.TIE
te a desenvolvimento de para implantar a ampliado
INC081 . N Pessoal NPTICO03 do médulo para execugdo de PROPPG
sistema de TIC no ambito . .
da Unilab processos seletivos do sistema
SIGAA institucional
Pessoal de TIC para supor- 'Dlspor de pessc?al’f:le Tic pa.ra?
te 2 desenvolvimento de implementar painéis gerenciais
INCO81 . a L Pessoal NPTICO03 de avaliagdo e monitoramento SGP
sistema de TIC no ambito . - AL
da Unilab dos servigos publicos no ambito
da SGP
Dispor de pessoal de TIC para
Pessoal de TIC para supor- |mplemeqtar a integragao
te 2 desenvolvimento de entre os meios de pagamentos
INC081 . N Pessoal NPTICO03 digitais dos servigos publicos SIBIUNI
sistema de TIC no ambito Lo
;i digitais que envolvam cobrancga
da Unilab L
e os servigos institucionais no
ambito da SIBIUNI
Pessoal de TIC para supor- Dispor de pessoal de TIC para
INCOS1 t.e a desenvolwmepto Fle Pessoal NPTIC004 |mplemer1tar a automatyzagao OUVIDORIA
sistema de TIC no ambito do atendimento por aplicativo
da Unilab de mensagens (chatbot)
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Pessoal de TIC para supor- 'Dlspor de pe§soal de TICApa'ra
te a desenvolvimento de implantar o sistema eletrénico
INC081 . . Pessoal NPTIC004 de acompanhamento pedago- PROPAE
sistema de TIC no ambito . Ll
da Unilab gico dos alunos beneficiarios do
PNAES e PBP
Dispor de pessoal de TIC para
Pessoal de TIC para supor- implementar a integragdo entre
INCO81 t.e a desenvolwmepto c.ie Pessoal NPTICO04 S|stemas. para p055|b|I|t,a.r o PROPLAN
sistema de TIC no ambito preenchimento automatico
da Unilab sobre a dotagdo orgamentaria
no ambito da Unilab
Pessoal de TIC para supor- Dispor de pessoal de TIC
INCOS1 t_e a desenvolwmeAnto ("Je Pessoal NPTICO04 para |rT1pIementar S|stgma de PROPPG
sistema de TIC no dmbito gerenciamento de projetos de
da Unilab pesquisa
Pessoal de TIC para supor- . Dispor de pesso.al deTIC Par~a
te a desenvolvimento de implementar meio de avaliagdo
INC081 . AL Pessoal NPTIC004 de satisfagdo padronizado dos SGP
sistema de TIC no ambito . s s
da Unilab servigos publicos digitais no
ambito da SGP
PtisZO;;:IeenI:)(I:vFi);r:niipgg Dispor de pessoal de TIC para
INC081 . AL Pessoal NPTICO05 implementar sistema gerencia- PROPPG
sistema de TIC no ambito dor de propriedade intelectual
da Unilab prop
Dispor de pessoal de TIC para
Pessoal de TIC para supor- adogdo da ferramenta ou pla-
INCOS1 t.e a desenvoIV|mePto <.1e Pessoal NPTIC007 taforma para trans.formaga(z de DTl
sistema de TIC no ambito dados brutos em informagées
da Unilab institucionais para tomada de
decisdes
Pessoal de TIC para supor- Dispor de pessoal de TIC para
te a desenvolvimento de implementar a insercdo de cré-
INCO81 sistema de TIC no dmbito Pessoal NPTIC007 ditos no cartdo do Restaurante PROPAE
da Unilab Universitario
Pessoal de TIC para supor- Dispor de pessoal de TIC para
INCOS1 t'e a desenvoIV|me[1to (.1e Pessoal NPTICO17 |mp|fan?.entar um.a.plat.aforn?a. DTl
sistema de TIC no ambito de painéis gerenciais, disponibi-
da Unilab lizada aos gestores
Pessoal de TIC para supor- ‘DISpOI' de pessoal de TIC para
te 2 desenvolvimento de implementar, com recursos de
INC081 . . Pessoal NPTICO18 inteligéncia artificial, a auto- DTI
sistema de TIC no ambito . .
da Unilab matizagdo do atendimento no
ambito da Unilab
Dispor de pessoal de TIC para
a contrata¢do de equipamen-
tos computacionais para os
Pessoal de TIC para laboratérios de praticas de
INCOS2 supor~te a contrataFao Fle Pessoal NPTICO02 | &nsino com computaf:Iores para oTI
solugdo de TIC no ambito uso dedicado aos discentes,
da Unilab com aplicagGes necessarias
ao desenvolvimento de suas
atividades de ensino, pesquisa
e extensdo
peson de I s supor-
INCO83 te a equipamento de TIC Pessoal NPTICO01 P gltalizag SGP
P . dos documentos de todas as
no ambito da Unilab - .
atividades da unidade
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Dispor de pessoal de TIC para Pessoal de TIC para Dispor de pessoal de TIC para
a mo,n'tagem dos'laboratorlos INCOS6 . Sl'JpOIjte a sistema Pessoal NPTIC002 |mplanta)r.|nfraestrutura~de TIC PROEX
de praticas de ensino com com- institucional de TIC no necessaria as adequagdes no
Pessoal de TIC para supor- utadores para uso dedicado ambito da Unilab sistema SIGAA institucional
INC083 te a equipamento de TIC Pessoal NPTIC003 P di tp licacs DTI
no Ambito da Unilab aos |slc?n es, (c:lom ap ||ca?t;oes Pessoal de TIC para Dispor de pessoal de TIC para
necessarias ao desenvolvimen- s o . .
o ) suporte a sistema implantar médulo corres-
to de suas atawdades deNensmo, INCO86 institucional de TIC no Pessoal NPTIC005 pondente no sistema SIGAA PROPAE
pesquisa e extensdo ambito da Unilab institucional
Pessoal d.e TIC para supor- . Dispor de pessoal .de TIC.pa.lra Dispor de pessoal de TIC para
INC083 tea eAqulp.amento c.Ie TIC Pessoal NPTICO06 | implantar tecnolc?glas as.5|s1:|vas PROPAE Pessoal de TIC para implementar adequaco do
no &mbito da Unilab para os campi da Unilab suporte a sistema meio de avaliagdo e monito-
. INC086 S Pessoal NPTICO06 . - PROPPG
Dispor de pessoal de TIC para institucional de TIC no ramento dos servigos publicos
Pessoal de TIC para - P . AL
suporte 4 seguranca da suporte a desenvolvimento de ambito da Unilab prestados no ambito da
INC084 . - . Pessoal NPTICO05 uma ferramenta ou plataforma DTI PROPPG
informagdo e comunicagdo para gestdo da Lei Geral de
no ambito da Unilab N Dispor de pessoal de TIC para
Protegéo de Dados (LGPD) Psissgf:eds ;rils(t:epni;a implementar a integragdo entre
Dispor de pessoal de TIC para INC086 institFLcionaI de TIC no Pessoal NPTICO15 sistemas para possibilitar o DTI
Pessoal de TIC para supor- suporte a desenvolvimento Ambito da Unilab preenchimento automatico nos
INC085 te a governanga de TIC no Pessoal NPTICO08 de um Disaster Recovery Plan DTI sistemas institucionais
ambito da Unilab (DRP), plano de recuperagdo de Dispor de pessoal de TIC para
desastres Pessoal de TIC para implementar a integragdo entre
Dispor de pessoal de TIC para suporte a sistema os sistemas institucionais que
~ INC086 S P | NPTICO16 . . . DTI
Pessoal de TIC para supor- elaboragdo de processo de ges- institucional de TIC no essoa precisam de interoperabilidade
INC085 te a governanga de TIC no Pessoal NPTICO09 | tdo de descarte de equipamen- DTI dmbito da Unilab com os sistemas do Governo
ambito da Unilab tos, periféricos e suprimentos federal
de informatica da Unilab Pessoal de TIC para Dispor de pessoal de TIC para
Dlspo.r de pessoal de TIC para INCOS6 . Sljlporte a sistema Pessoal NPTIC020 forga de traNbth.o.dedlcaAda a. DTl
aplicar a metodologia do institucional de TIC no transformacdo digital no ambi-
Pessoal de TIC para supor- Business Process Management ambito da Unilab to da Unilab
INC085 tea gove.rnanca dfe TIC no Pessoal NPTIC010 (BPM), parNa documen.tagaNO, DTI Dispor de pessoal de TIC
ambito da Unilab dmanlpulagao (-(:-jforma,hz.aga; Pessoal de TIC para para implantar softwares de
0s processos de negdcios da s o 5 L )
DTl INCO87 _ suporte a sistema Pessoal NPTICO01 | Bravasdo e edicdo de video e PROPPG
institucional de TIC no plataforma de streaming para
Pessoal de TIC para supor- Dispor de pessoal de TIC para ambito da Unilab a implementagdo de cursos de
INCO85 te a governanga de TIC no Pessoal NPTICO11 criar e revisar os instrumentos DTI curta e média duragdo
ambito da Unilab estratégicos definidos Pessoal de TIC para _
Dispor de pessoal de TIC suporte a software Dispor de pessoal de TIC para
P p . INC087 N p. Ay Pessoal NPTICO01 | implantar softwares especificos SIBIUNI
Pessoal de TIC para supor- para construir as normativas institucional no ambito da ue auxiliarso na Acessibilidade
INC085 te a governanga de TIC no Pessoal NPTICO012 sobre Gestdo de Informagoes DTI Unilab q
ambito da Unilab reIauor)ad:ds a.area de TIC Dispor de pessoal de TIC para
institucional implantar softwares para
- Pessoal de TIC para «
Dispor de pessoal de TIC para suporte 3 software elaboragdo de orgamento de
elaborar tecnicamente o INC087 . supe AL Pessoal NPTIC002 obras, modelagens em 2D e PROPLAN
Pessoal de TIC para supor- lanejamento orgamentario institucional no ambito da 3D da obra de urbanizag¢do da
INC085 te a governanga de TIC no Pessoal NPTIC013 P ! ¢ - DTI Unilab L ¢
A . para contratagdo e primeira etapa do Campus das
ambito da Unilab . ~
desenvolvimento de solugdes Auroras
de TIC no &mbito da Unilab Dispor de pessoal de TIC para
e e e
INC086 . .p . Pessoal NPTIC001 adequar o sistema SIGAA PROEX INC087 _— p. AL Pessoal NPTIC003 § ¢ ! PROPLAN
institucional de TIC no institucional institucional no ambito da modelagens em 2D e 3D da
ambito da Unilab Unilab obra da Biblioteca Central do
: Campus das Auroras
Pessoal de TIC para _Dlspor de pe_ssoal .de'z_TIC~para
suporte & sisterna implantar a disponibilizacdo de
INC086 . .p . Pessoal NPTIC001 agenda e de agendamento de PROPAE Fonte: Elaboragdo propria (2023).
institucional de TIC no . .
A s . consulta vinculado ao sistema
ambito da Unilab L. P
de prontuario eletrénico
Pessoal de TIC para Dispor de pessoal de TIC para
suporte a sistema implantar as adequagdes no
INCO86 institucional de TIC no Pessoal NPTIC002 moédulo de extensdo do sistema PROEX
ambito da Unilab SIGAA institucional
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Anexo V-Relacao entre as NTICs, INC e metas

A Tabela V.1 contém a relagdao entre as NTICs, INC e

metas estabelecidas para o PDTIC 2023-2027.

Tabela V.1 - Relagdo entre as NTICs, INC e metas do PDTIC 2023-2027.

Necessidade de TIC (NTIC)

Inventario de Necessidade de

TIC Consolidado (INC)

ID Descrigao ID Descrigao ID Descrigao
Obter |nform.agoes. de IIC Informagdes de TIC sobre Disponibilizar estudo
sobre a curricularizagdo assuntos de projetos de técnico sobre a solugdo
NITICO01 | da extensdo para os 26 PROEX INC001 " projetos ¢« M001 ¢
. . extensdo e suas aplicagbes TIC para assuntos de
(vinte e seis) cursos de a . . ~
N ; no ambito da Unilab projetos de extensdo
graduagdo da Unilab
Obter informagdes de
TIC sobre o pagamento
NITIC002 de bolvsas e relatérios PROEX
pertinentes sobre
docentes e discentes no
émbito da Unilab Informagdes de TIC sobre Disponibilizar estudo
Obter informagdes de INCOO2 assuntos de programa de M002 técnico sobre a solugdo
NITICO01 TIC sobre a situagdo dos IEAD bolsas e suas aplicagées no TIC para assuntos de
bolsistas na Unilab ambito da Unilab programa de bolsas
Obter informagdes de TIC
sobre acompanhamento
NITICO04 pedagdgico dos alunos PROPAE
beneficidrios do PNAES
e PBP
Obter informagdes de Disponibilizar estudo
NITIC002 TI.C sobre plaltaformas de SIBIUNI técnico sobre a solugdo
livros eletronicos para TIC para assuntos de
todos os cursos Informag@es de TIC sobre programa de bolsas
Obter informagbes de INCOO3 assuntos de biblioteca e MO003
TIC sobre a portaria de suas aplicagdes no ambito Disponibilizar estudo
i da Unilab scni 5
NITIC003 penalidades acerca do SIBIUNI técnico sobre a solugdo
pagamento de valores TIC para assuntos de
financeiros no ambito da biblioteca
SIBIUNI
Obter informagdes de Informagdes de TIC sobre Disponibilizar estudo
NITIC004 TIC §obre a gerenc.la dos PROPPG INCOOA4 assur.ltos de pI’Oje'FOS cle M004 técnico sobre a solugdo
projetos de pesquisa na pesquisa e suas aplicagBes TIC para assuntos de
Unilab no ambito da Unilab projetos de pesquisa
. o Informagdes de TIC sobre Disponibilizar estudo
Obter informagdes de - ‘. ~
TIC sobre softwares de assuntos de edigdes de técnico sobre a solugdo
NITICO01 N . . PROPPG INCOO05 video e de 4udio e suas MO005 TIC para assuntos de
gravagao e edigdo de video . . L . ,
. aplicagdes no ambito da edicOes de video e de
e plataforma de streaming . -
Unilab audio
Obter informagdes de Informagdes de TIC sobre Disponibilizar estudo
NITICO0S TIC §obre a.gerenaa de PROPPG INCOOG ' assuntos de propne'dad~e MO06 técnico sobre a solugdo
propriedade intelectual na intelectual e suas aplicagdes TIC para assuntos de
Unilab no ambito da Unilab propriedade intelectual
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NITIC002

Obter informagdes de
TIC sobre os aspectos
de vulnerabilidade
socioeconémica
dos discentes e dos
impactos decorrentes
no desempenho e vida
académica destes

DTI

NITICO05

Obter informagdes de TIC
sobre o monitoramento da
permanéncia dos alunos
nos cursos de graduagao
no ambito da Unilab

PROPAE

INCO07

Informagdes de TIC sobre
assuntos académicos dos
discentes no ambito da
Unilab

MO007

Disponibilizar estudo
técnico sobre a solugdo
TIC para assuntos
académicos dos
discentes

NITICO01

Obter informagdes de TIC
sobre inscrigdes para os
exames de proficiéncia

linguistica, que ocorre
semestralmente

ILL

NITICO01

Obter informagdes de TIC
sobre o Processo Seletivo
de Estudantes Estrangeiros
— PSEE

PROINTER

INCO08

Informagdes de TIC sobre
assuntos de processos
seletivos académicos e suas
aplicagBes no ambito da
Unilab

MO008

Disponibilizar estudo
técnico sobre a solugdo
TIC para assuntos de
processos seletivos
académicos

NITIC002

Obter informagdes de
TIC sobre os médulos
lato sensu, graduagdo e
pés-graduagdo do sistema
SIGAA institucional

PROPPG

NITICO03

Obter informagdes de
TIC sobre o mddulo para
execugdo de processos
seletivos do sistema SIGAA
institucional

PROPPG

NITICO18

Catalogar quais os tipos de
informacgGes precisam ser
cadastrados nos sistema
institucional

DTI

NITICO19

Obter informagdes de
TIC sobre os sistema
institucional que precisam
de interoperabilidade com
os sistemas do Governo
federal

DTI

NITICO01

Obter informagdes de
TIC sobre agendamento
de consulta vinculado ao

sistema de prontuario

eletrénico

PROPAE

NITICO01

Obter informagdes de TIC

sobre o monitoramento

realizado pelo sistema da
CGU e-Aud

Al

NITIC002

Obter informacgdes
de TIC sobre os
canais de avaliagdo,
com preenchimento
automadtico, integrado ao
Gov.BR

OUVIDORIA

INC009

Informagdes de TIC sobre
assuntos de sistema
institucional e suas

aplicagBes no ambito da

Unilab

MO009

Disponibilizar estudo
técnico sobre a solugdo
TIC para assuntos de
sistema institucional
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NITICO04

Obter informagdes de
TIC sobre a dotagdo
orgamentaria no ambito
da Unilab

PROPLAN

NITICO14

Obter informagdes de TIC
sobre o planejamento
or¢amentario para
contratagdo e
desenvolvimento de
solugdes TIC no ambito da
Unilab

DTI

INCO10

Informagdes de TIC sobre

assuntos de planejamento
orgcamentario e suas aplica-
¢Oes no ambito da Unilab

MO010

Disponibilizar estudo
técnico sobre a solugdo
TIC para assuntos de
planejamento orgamen-
tario

NITICO05

Obter informagdes de TIC
sobre quais os servigos
prestados pelo setor

PROPLAN

NITIC002

Obter informagdes de
TIC sobre os servigos do
setor de acolhimento e

acompanhamento

PROINTER

NITICO01

Obter informagdes de TIC
sobre todas as atividades
da unidade necessitam
em algum momento de
recursos para digitalizacdo
de documentos

SGP

NITIC002

Obter informagdes de TIC
sobre os processos de
gerenciamento da folha de
pagamento institucional

SGP

NITIC022

Obter informagdes de TIC
sobre quais os servigcos
institucionais prestados

DTI

NITICO04

Obter informagdes de TIC
sobre os servigos publicos
prestados no ambito da
SGP

SGP

NITIC002

Obter informagdes de
TIC sobre os servigos
oferecidos pela DIASE

PROPAE

NITICO01

Obter informagdes de TIC
sobre todos os processos
dos setores da Unilab

SGIT

INCO11

Informagdes de TIC sobre
assuntos de processos e
servigos institucionais e suas
aplicagdes no ambito da
Unilab

M011

Disponibilizar estudo
técnico sobre a solugdo
TIC para assuntos de
processos e servi¢os
institucionais

NITICO03

Definir normativa de
uso de sistemas federais
integrados no ambito
institucional para avaliagdo
de todos os servigos
prestados pela Unilab

OUVIDORIA

NITICO13

Definir normativas sobre
Gestdo de Informagdes
relacionadas a 4rea de TIC
institucional.

DTI

INCO12

Normativa especifica de TIC
no ambito da Unilab

MO012

Disponibilizar
normativas
institucionais
especificas de TIC
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NITICO12

Obter informagdes de
TIC sobre a geragao,
validagdo, utilizagdo,
armazenamento,
tratamento e descarte das
informagdes utilizadas no
ambito da Unilab

DTI

NITICO01

Obter informagdes de
TIC sobre Repositorio
Arquivistico Digital
Confidvel (RDC-Arq), de
acordo com as Diretrizes
da Resolugdo N2 43/2015
do Conselho Nacional de
Arquivos (CONARQ), ISO
14721:2012, ABNT NBR
15472, NOBRADE e ISO
16363:2012

PROADI

NITIC002

Obter informagdes de TIC
sobre arquivamento do
acervo, citado na Portaria
MEC N2 360, de 18 de
maio de 2022, no ambito
da Unilab

PROADI

NITICO06

Obter informagdes de

TIC sobre a Politica de

Gestdo de Informagdes
que normatize a geragao,

validagdo, descarte,
armazenamento,

tratamento e utilizagdo de
informacdes institucionais

DTI

INCO13

Informagdes de TIC
sobre assuntos de gestao
da informacao e suas
aplicagdes no ambito da
Unilab

MO013

Disponibilizar estudo
técnico sobre a solugdo
TIC para assuntos de
gestdo da informacgdo

NITIC020

Obter informagdes de TIC
sobre os planos de gestdo
no ambito da Unilab

DTI

NIIC001

Obter informagdes de TIC

sobre o acompanhamento

do planejamento tatico e
operacional

PROPLAN

NITIC002

Obter informagdes de TIC
sobre o acompanhamento
das metas do PDI vigente

PROGRAD

INCO14

Informagdes de TIC sobre
assuntos de planos institu-
cionais e suas aplicages no
ambito da Unilab

M014

Disponibilizar estudo
técnico sobre a solugdo
TIC para assuntos de
planos institucionais
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Obter informagdes de TIC Obter informag&es de TIC
sobre todos os recursos sobre a legislagdo vigente
NITIC024 utilizados por meio da DTI NITIC003 relacionada e sobre as DTl
transformacdo digital no diretivas internas dos
ambito da Unilab editais para o Programa de
Obter informagdes de TIC Gestdo
sobre os custos financeiros Obter informagdes de TIC
NITIC025 envolvidos nos recursos oTI NITICOO01 sobre legislagdes externa e DCM
utilizados por meio da Informacdes de TIC sobre Disponibilizar estudo interna sobre o programa
transformagao digital no INCO1L5 assuntos de transformacio MO15 técnico sobre a solugio de gestdo Informagdes de TIC sobre Disponibilizar estudo
ambito da Unilab digital e suas aplic:il(;ées no TIC para assuntqs .de Realizar estudo técnico INICO20 assimtos de progranja de M020 técnico sobre a solugdo
Obter informacées de TIC ambito da Unilab transformag3o digital sobre as diretivas gestdo e suas apllc?c;oes no TIC para assuntosSie
sobre a forga de trabalho legais, administrativas ambito da Unilab programa de gestdo
NITIC027 | dedicada a transformagdo DTI e educacionais para
digital no ambito da o correto uso de
Unilab NITICOO01 ferramenttas para tt:labflho DTl
Obter informacgdes remoto Colrzp: \Zie
de TIC sobre todos os com a realidade da
NITICO1 . L L DTI i 3
co16 servigos publicos digitais Unllal?, atendendo f:\s
institucionais necessidades de ensino,
- . pesquisa e extensao e
Definir metodologia de administrativa
medicdo da economia de Obter inf Ses d
s er informacdes de
NITICO26 rec_ursos utilizados p?r DTl TIC sobre a avaliagdo
meio da transformacdo Metodologia sobre os Disponibilizar NITIC003 e monitoramento dos sGp
digital no _ambito da alinhamentos estratégicos, metodologia sobre servicos publicos no
Unilab INCO16 | taticos e operacionais de TIC MO016 os alinhamentos 3mbito da SGP ) N
Definir estratégia de e suas aplicagdes no ambito estratégicos, taticos e Informac&es de TIC sobre Disponibilizar estudo
alinhamento entre as da Unilab operacionais de TIC Obter informagdes de assuntos de avaliagdo técnico sobre a
NITICO11 atividades diarias da DTI TIC sobri a avallatgao INCO21 e_ mopltc:i;amentg dos M021 solltjgac()jTIC pﬁra~
DTl e 0s instrumentos NITICO06 e moni oramlen_o PROPPG servigos |r~15 LICIAonaI-S e suas assun ps e avaliagdo
estratégicos institucionais dos servigos publicos aplicagdes no dmbito da e monitoramento dos
b p prestados no ambito da Unilab servigos institucionais
~ Di ibili t
Informagdes de TIC sobre . |spon| izar estu ? PROPPG
Obter informagdes de TIC assuntos de pré-matricula técnico sobre a solugdo Obter inf des d
NITIC003 . ) PROGRAD INCO17 - o MO017 TIC para assuntos erinformacoes de
sobre a pré-matricula académica e suas aplicacbes de pré-matricula NITICO01 | TIC sobre a avaliagdo dos OUVIDORIA
no dmbito da Unilab académica servigos do setor
. ~ ~ Obter informagdes de . -
Obter informagdes de Informagdes de TIC . - Disponibilizar estudo
. D bil tud s
TIC sobre a Lei de Acesso sobre assuntos de acesso té;rs]f::%nsloLI::;iili go TI_C sc_;brg campanhas Informagges de TIC SOb.re técnico sobre a solugdo
NITICO04 a Informagdo - LAI, para OUVIDORIA INC018 a informagdo e suas M018 TIC para assuntos je NITICO01 institucionais para SECOM INC022 a.ssu‘ntos‘de campanhas 'PS' MO022 TIC para assuntos de
definir os procedimentos aplicacBes no 4mbito da p prospectar e reter alunos titucionais e suas aplicagdes has institucio-
. ) acesso a informagdo dos paises da CPLP no no 4mbito da Unilab campanhas institucio
de monitoramento Unilab X P ) ] nais
ambito da Unilab
Obter informagdes de TIC X - - - -
sobre a legislagio vigente Obter informagdes de TIC Informagdes de TIC sobre Disponibilizar estudo
relacionada e sobre as sobre quais 0s servigos assuntos de infraestrutura técnico sobre a solugao
NITICO05 definices institucionais DTI NITICO23 | institucionais passiveis de DTI INC023 de TIC em nuvem e suas MO023 TIC para assuntos de
para a acessibilidade serem migrados para a aplicagdes no ambito da infraestrutura de TIC
. ; nuvem Unilab em nuvem
universal na Unilab Informagdes de TIC sobre Disponibilizar estudo - - . - —
Obter informacgdes de assuntos de acessibilidade técnico sobre a solugdo Obter informacdes de InformagBes de TIC sobre Plsponlblhzar estudc~>
TIC sobre recursos e INCO19 universal e suas aplicagdes MO13 TIC para assuntos de TIC sobre a seguranca assuntos de seguranca da técnico sobre a solugdo
NITICO06 . . PROPAE AL . L . i i i i itari
tecnologias assistivas de no ambito da Unilab acessibilidade universal NITICO01 |r1terr1ald.a comunldade~ SECRT INC024 comunld?de u.nlver5|tar|a M024 TIC para assuntos de
acordo com o publico-alvo universitdria e preservagdo e patrimonial e suas seguranga da comu-
- - do patrimonio fisico da aplicagdes no ambito da nidade universitdria e
Obter |rl1)forma]:tgoes de Unilab Unilab patrimonial
TIC sobre softwares
NITI 1 P - BIUN i 5
ITicoo especificos que auxiliardo SIBIUNI Obter mformag.oes 9e
na Acessibilidade TIC sobre a legislagdo
vigente relacionada e Informagdes de TIC sobre Disponibilizar estudo
NITICO04 sobrg as |mple.mef1ta.g<3es DTl INCO25 assuntos de prgtege:o de M025 técnico sobre a solugdo
realizadas na instituicao dados e suas aplicagées no TIC para assuntos de
no que se refere a Lei ambito da Unilab protecdo de dados
Geral de Protec¢do de
Dados (LGPD)
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Obter informagdes de
TIC sobre painéis de
NITIC003 indicadores, dentre SGIT inf Ses d . o
eles: dados abertos, nformagdes de TIC sobre Disponibilizar estudo
gerenciamento de riscos e INCO26 alssuptos‘de indicado.res i~ns- M026 técnico sobre a solugéo
indicadores de governanga titucionais e suas aplicagdes TIC para assuntos de in-
no ambito da Unilab dicadores institucionais
Obter informagdes de
NITICO03 | TIC sobre as métricas dos IEAD
indicadores relacionados
Obter informagdes de Informagdes de TIC sobre Disponibilizar estudo
TIC sobre a emissdo de assuntos de diplomas e de técnico sobre a solugdo
NITICO01 | diplomas e de certificados SRCA INC027 certificados digitais e suas M027 TIC para assuntos
digitais no ambito da aplicagBes no ambito da de diplomas e de
Unilab Unilab certificados digitais
Informagdes de TIC sobre Disponibilizar estudo
Obter informagdes de TIC assuntos de gestdo de técnico sobre a solugdo
NITIC002 sobre a gestdo de riscos SGIT INC028 riscos institucional e suas M028 TIC para assuntos
dos setores da Unilab aplicagGes no ambito da de gestdo de riscos
Unilab institucional
Obter informagdes de
TIC sobre o orgamento
de obras, modelagens
NITIC002 em 2D e 3D da obra de PROPLAN
urbanizagdo da primeira
etapa do Campus das Informagdes de TIC sobre Pisponibilizar estudo
Auroras INCO29 assuntos de obras e suas M029 técnico sobre a solugdo
- aplicagbes no ambito da TIC para assuntos de
Obter informagdes de TIC Unilab obras
sobre o orcamento de
NITIC003 obras, modelagens em 2D PROPLAN
e 3D da obra da Biblioteca
Central do Campus das
Auroras
Obter informagdes de
NITICO15 TIC sobre as solicitfa\gﬁes oTI
de todos os servigos . e
institucionais Informag@es de TIC sobre Disponibilizar estudo
S . técnico sobre a solugdo
Obter informagGes de TIC INCO30 assun'tos <'1e s_oha_tago_es de MO030 TIC para assuntos de
sobre as'solicitagées'(pela Servicos 'InStItUCIO'II'}aIS no solicitages de servigos
NITicoo3 | comunidade da Unilab) PROADI ambito da Unilab institucionais
de servigos a CSO (e
demais subunidades a esta
vinculadas)
Obter informagdes de TIC
sobre os procedimentos i ibili
NITIC021 | 4. atendimento no ambito bTi Informacdes de TIC sobre tg;i?;ggf:;iitﬂzgo
da Unilab assuntos de procedimentos TIC para assuntos
- INCO31 | de atendimento institucional MO031 )
Obt)er informagc(;es deTIC e suas aplicagGes no ambito djep;(t)ecsjilmz::gs
sobre os procedimentos ;
NITIC005 de atendimento da OUVIDORIA da Unilab institucional
Ouvidoria na Unilab
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Obter informagdes de
NITICO07 TIC s?bre os créditos no PROPAE
cartdo do Restaurante
Universitario
Obter informagdes de
TIC sobre o processo Informagdes de TIC sobre Disponibilizar estudo
NITIC002 de pagamento com o DCM assuntos de restaurante técnico sobre a solugdo
cartdo do Restaurante INC032 universitdrio e suas M032 TIC para assuntos
Universitario aplicagGes no ambito da de restaurante
Obter informacdes de Unilab universitario
TIC sobre a pesquisa de
NITICO03 satisfagdo do usuario PROPAE
dos Restaurantes
Universitdrios no ambito
da Unilab
Obter informagdes de TIC Informagdes de TIC sobre Pls!aon|b|l|zar eswd?
sobre a cobranga para assuntos de revalidagdo de técnico sobre a solucgo
NITIC001 . ¢ap PROGRAD INC033 ; G0 | M033 TIC para assuntos
o Servigo de TIC para diplomas e suas aplicagdes o
s . AL . de revalidagdo de
Revalidagdo de Diplomas no ambito da Unilab .
diplomas
Obter informagdes de Informagdes de TIC sobre Disponibilizar estudo
TIC sobre a avaliagdo de assuntos de avaliagdo técnico sobre a solugdo
NITIC002 cursos de graduagdo e IEAD INC034 institucional de cursos e MO034 TIC para assuntos de
pds-graduagdo ofertados suas aplicagdes no ambito avaliagdo institucional
na modalidade EaD da Unilab de cursos
i ftri Métrica para indicadores D'SF’O“'P'I'@" metrica
Definir as métricas dos relacionados 3 qualidade do para indicadores
NITICO17 | indicadores relacionados a DTI INCO35 . L 9 A - MO035 relacionados a
. servigo publico no ambito . .
qualidade da Unilab qualidade do Servico de
TIC para TIC publico
Obter |nforma<;oes _de Tic Informagdes de TIC sobre Disponibilizar estudo
sobre quais mecanismos assuntos de governanga técnico sobre a solugdo
NITICO10 | de governanca necessarios DTI INC036 governang MO036 ¢
. de TIC e suas aplicagdes no TIC para assuntos de
para o planejamento dos ambito da Unilab overnanca de TIC
processos de gestdo de TIC & ¢
Obter |nformagFJe.s~de Informagdes de TIC sobre . -
TIC sobre as definigdes Disponibilizar estudo
institucionais para a assuntos de enfrentamento técnico sobre a solugdo
NITICO07 > P DTl INCO37 de crise e suas M037 H
gestdo e enfrentamento - N TIC para assuntos de
- . consequéncias no ambito da .
de crises, eventos fortuitos . enfrentamento de crise
. Unilab
e/ou de for¢a maior
Obter informagdes de
TICE sobre a legislagdo Informacdes de TIC sobre Plsponlblllzar estud?
vigente e sobre as assuntos de sustentabilidade técnico sobre a solugdo
NITICO08 definigdes institucionais DTI INC038 . S MO038 TIC para assuntos
. ambiental e suas aplicagdes -
para gerenciamento de Ay . de sustentabilidade
. . no ambito da Unilab .
recursos ambientais e de ambiental
sustentabilidade
Obter informagdes de TIC Informagdes de TIC sobre Disponibilizar estudo
sobre o ciclo de vida dos assuntos de mapeamento técnico sobre a solugdo
NITICO09 processos e documentos DTI INCO39 de processos e suas MO39 TIC para assuntos
relacionados junto as aplicagBes no ambito da de mapeamento de
divisdes da DTI Unilab processos
e, o
NsTIcoor | Paréem! 1P SRCA INCO40 | de diplomas e certificados M040 P -2
e certificados digitais no s Ay . diplomas e certificados
A L . digitais no ambito da Unilab L
ambito da Unilab digitais
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NSTIC002

Dispor de servico de TIC
para solicitagdes dos
servigos institucionais

DTl Servico de TIC para
solicitagdes dos servigos

NSTIC002

Dispor de servico de
TIC para solicitagbes de
servigos a CSO

INCO41 institucionais no ambito da

PROADI Unilab

M041

Dispor de servigo de TIC
para solicitagdes dos
servigos institucionais

NSTICO03

Dispor de servigo de TIC
para acesso a plataforma
de Avaliagdo de Servigos

DTI

NSTICO08

Dispor de servico de
TIC para plataforma de
participagao social sobre
0s servigos institucionais
prestados

DTI

NSTICO03

Dispor de servigo de TIC
para prover meio de
avaliagdo de satisfagcdo
e monitoramento
dos servigos publicos
prestados no ambito da
PROPPG

PROPPG

NSTIC002

Dispor de servico de
TIC para prover painéis
gerenciais de avaliagdo

e monitoramento dos
servigos publicos no
ambito da SGP

SGP

NSTICO03

Dispor de servigo de TIC
para prover meio de
avaliagdo de satisfacdo
padronizado dos servigos

publicos digitais no ambito

da SGP

Servigo de TIC para avaliagdo
e participagdo social sobre
0s servigos institucionais no

SGP ambito da Unilab

INC042

NSTIC001

Dispor de servico de TIC
para prover instrumento

de comunicagdo destinado

a recepgao da percepgao
dos usudrios sobre os
servigos oferecidos pela
DIASE

PROPAE

NSTICO03

Dispor de servigo de
TIC para plataforma de
participagdo social dos
servigos prestados pelo

setor

PROPLAN

NSTIC002

Dispor de servico de
TIC para pesquisa de
satisfagdo do usuario
dos Restaurantes
Universitarios no ambito
da Unilab

PROPAE

Mo042

Dispor de servigo de
TIC para avaliagdo e
participagdo social
sobre os servigos
institucionais
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Dispor de servigo de TIC
para integragdo entre
sistema institucional e
NSTIC004 federais, que possibilite DTI
o preenchimento
automatico de
informacgdes
Dlspor.de serV|~go de TIC Servico de TIC para Dispor d"‘? serV|go~de
para integragdo entre . ~ - TIC para integragdo,
. T integragdo, que possibilite o
sistema institucional e A - que possibilite
federais, que possibilite preenchimento automatico reenchimento
NSTIC002 »quep PROPLAN INC043 de informagdes, entre M043 P ,.
o preenchimento . IR automatico de
. sistema institucional e . ~
automatico sobre a . A Ls informagdes, entre
" . governamentais no ambito . T
dotagdo orgamentdria no . sistema institucional e
N . da Unilab )
ambito da Unilab governamentais
Dispor de servigo de TIC
para integragdo entre
sistema institucional e
NSTIC001 federais, que possibilite OUVIDORIA
o preenchimento
automatico em canais de
avaliagdo
Dlspc?r de serl/u;o de TIC Servico de TIC para Dispor de. serwgoNde
para integragao entre os . ~ - TIC para integragao,
. L integragdo, que possibilite e
sistemas institucionais interoperabilidade. entre que possibilite
NSTIC005 que precisam de DTI INC044 R P S Mo044 interoperabilidade,
. L sistema institucional e .
interoperabilidade com . AL entre sistema
) governamentais no ambito S
os sistemas do Governo . institucional e
da Unilab .
federal governamentais
. Di i
Servigo de TIC para Ispor de_ servu;oNde
. . . o - TIC para integragao,
Dispor de servigo de TIC integragdo, que possibilite que possibilite
NsTIcop1 | Paraintegragdo entre o Al INcoas | Interoperabilidade, entre M044 interoperabilidade,
sistema e-Aud e o painel sistema institucional e .
A . . AL entre sistema
de transparéncia da Unilab governamentais no ambito N
. institucional e
da Unilab .
governamentais
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NSTIC006

Dispor de servico de TIC

para acesso a plataforma

de painéis gerenciais aos
gestores

DTI

NSTIC009

Dispor de servico de
TIC para painel com a
economia de recursos
utilizados por meio da

transformagao digital no
ambito da Unilab

DTI

NSTIC002

Dispor de servigo de TIC
para apresentar o painel
de monitoramento do PDI

PROGRAD

NSTICO03

Dispor de servico de TIC
para apresentar o painel
de monitoramento da pré-
matricula

PROGRAD

NSTIC001

Dispor de servigo de TIC
para acompanhamento
do planejamento tético e
operacional

PROPLAN

NSTIC002

Dispor de servico de TIC
para apresentar o painel
de monitoramento da LAl

OUVIDORIA

NSTICO03

Dispor de servigo de TIC
para apresentar os painéis
de indicadores, dentre
eles: dados abertos,
gerenciamento de riscos e
indicadores de governanga

SGIT

INC045

Servigo de TIC para painel de
monitoramento institucional
no ambito da Unilab

MO045

Dispor de servigo

de TIC para painel

de monitoramento
institucional

NSTICO07

Dispor de servico de
TIC para automatizar o
atendimento no ambito da
Unilab

DTI

NSTICO03

Dispor de servigo de TIC
para a automatizacdo do
atendimento por aplicativo
de mensagens (chatbot)

OUVIDORIA

INCO46

Servigo de TIC para automa-
tizagdo do atendimento no
ambito da Unilab

MO045

Dispor de servigo de TIC
para automatizagao do
atendimento

NSTICO01

Dispor de servigo
de TIC para prover
gerenciamento de projetos
de pesquisa

PROPPG

INC047

Servigo de TIC para ge-
renciamento de projetos
de pesquisa no ambito da

Unilab

Mo047

Dispor de servigo de TIC
para gerenciamento de
projetos de pesquisa

NSTIC002

Dispor de servigo

de TIC para prover

gerenciamento de
propriedade intelectual

PROPPG

INC048

Servigo de TIC para geren-
ciamento de propriedade
intelectual no ambito da

Unilab

MO048

Dispor de servigo de TIC
para gerenciamento de
propriedade intelectual

NSTICO01

Dispor de servigo de
TIC para Repositdrio
Arquivistico Digital
Confiavel (RDC-Arq)

PROADI

INC049

Servigo de TIC para Repo-
sitério Arquivistico Digital
Confiavel (RDC-Arqg) no
ambito da Unilab

M049

Dispor de servigo de TIC

para Repositdrio Arqui-

vistico Digital Confiavel
(RDC-Arq)
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Dispor de servigo de TIC
NSTICO03 para a |n~ser<;ao de créditos PROPAE
no cartdo do Restaurante
Universitdrio
Dispor de servico de TIC
NSTICo01 | ~ P@raPpagamento por PROGRAD
meio digital acerca de
Revalidagdo de Diplomas
Dispor de servigo de TIC Servigo de TIC para paga- Dispor de servigo de TIC
para pagamentos digitais INCO50 mento por meio digital no MO050 para pagamento por
dos servigos publicos ambito da Unilab meio digital
NSTICO01 digitais que envolvam SIBIUNI
cobranga e os servigos
institucionais no ambito
da SIBIUNI
Dispor de servico de TIC
NSTIC001 para pagar.nento’s d!gltals SGP
dos servigos publicos
digitais no ambito da SGP
Dispor de servigo de TIC
para sistema préprio que Servigo de TIC para inscri- Dispor de servigo de
NSTIC001 receba |nscr|goe§ r_)Aara_os ILL INCO51 gc_)es.no t?xa?me deAproflC|en- MO51 TIC para |nscr|<_;oss n'o
exames de proficiéncia cia linguistica no ambito da exame de proficiéncia
linguistica, que ocorre Unilab linguistica
semestralmente
Dispor de servigo de
TIC para digital para o Servigo de TIC para processo Dispor de servigo de TIC
NSTIC001 Processo Seletivo de PROINTER INC052 seletivo institucional no MO052 para processo seletivo
Estudantes Estrangeiros ambito da Unilab institucional
— PSEE
erngir i(izliszia\rrvfsosi?v-:-lis Servigo de TIC para digitali- Dispor de servigo de TIC
NSTIC002 P € . ¢ PROINTER INCO53 zagdo de servigos institucio- MO053 para digitalizagdo de
do setor de acolhimento e . AL . LT
nais no ambito da Unilab servigos institucionais
acompanhamento
Dispor de servigo de . .
TIC para em plataforma Servico de TIC para platafor- Dispor de servico de
de armazenamento ma de armazenamento para TIC para plataforma de
NSTIC001 SGIT INCO54 . P MO054 armazenamento para
e processamento das processamento das informa-
: ~ ~ Ay ) processamento das
informagGes sobre os ¢Oes no ambito da Unilab . ~
informagdes
processos mapeados
Dispor de servigo de TIC
para sistema de controle Servigo de TIC para progra- Dispor de servigo de
NSTIC001 e monitoramento de DCM INCO55 ma de gestdo institucional MO055 TIC para programa de
processos para o trabalho no ambito da Unilab gestdo institucional
remoto
S T e g e e
NSTICO01 |  para prover envio de IEAD INCOse | . 'Carorialpara bolsis Mose | Parasestdoreato
. . institucionais no ambito da para bolsistas institu-
relatérios de bolsistas . Lo
Unilab cionais
- Infraestrutura de TIC para
Possuir infraestrutura de . .
implantar recursos de TIC Prover infraestrutura de
TIC para plataforma para necessarios a emissao de TIC para a emissdo de
NFTICO01 | aemissdo de diplomas e SRCA INCO57 . . MO057 . P e
e L diplomas e de certificados diplomas e de certifica-
de certificados digitais no L . S
AL > digitais e suas aplicagdes no dos digitais
ambito da Unilab N .
ambito da Unilab

=¥ UNILAB




2023-2027
PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA
DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

VAL L4444 44444484444

NFTICO01

Reservar Infraestrutura
de TIC para implantagdo
de ferramenta ou
um conjunto de
ferramentas para trabalho
remoto compativel
com a realidade da
Unilab, atendendo as
necessidades de ensino,
pesquisa e extensdo e
administrativa

DTI

Infraestrutura de TIC para
implantar recursos de TIC

INCO58 necessarios ao programa de

NFTIC002

Reservar Infraestrutura de

TIC para implantagdo para

coordenacgdo do Programa
de Gestao

gestdo e suas aplicagdes no
ambito da Unilab
DTI

NFTICO01

Prover infraestrutura
de TIC para sistema de
controle e monitoramento
de processos para o
trabalho remoto

DCM

MO058

Prover infraestrutura de
TIC para o programa de
gestao

NFTICO03

Reservar Infraestrutura
de TIC para implantagdo
de uma ferramenta ou
plataforma para gestdo da
Lei Geral de Protegdo de
Dados (LGPD)

Infraestrutura de TIC para
implantar recursos de TIC
necessarios a protegdo de
dados e suas aplicagdes no
ambito da Unilab

DTI INCO59

MO059

Prover infraestrutura de
TIC para a protegdo de
dados

NFTIC004

Reservar Infraestrutura
de TIC para garantir a
aplicagdo da acessibilidade
universal na Unilab

DTI

NFTIC002

Prover infraestrutura
de TIC para tecnologias
assistivas para os campi da
Unilab

Infraestrutura de TIC para
implantar recursos de TIC
necessarios a acessibilidade
universal e suas aplicagdes
no ambito da Unilab

PROPAE INCO60

NFTICO01

Prover infraestrutura
de TIC para softwares
especificos que auxiliardo
na Acessibilidade

SIBIUNI

MO060

Prover infraestrutura
de TIC paraa
acessibilidade universal

NFTICO05

Reservar Infraestrutura
de TIC para implantagdo
ferramenta ou plataforma
para transformacao
de dados brutos em
informagGes institucionais
para tomada de decisOes

DTI

NFTICO01

Prover infraestrutura
de TIC para Repositdrio
Arquivistico Digital
Confidvel (RDC-Arq)

Infraestrutura de TIC para
implantar recursos de
TIC necessarios a gestao
da informagdo e suas

PROADI
INCO61

NFTIC002

Prover infraestrutura de

TIC para arquivamento

do acervo no ambito da
Unilab

aplicagGes no ambito da
Unilab
PROADI

NFTICO01

Prover infraestrutura de
TIC para a digitalizagdo dos
documentos de todas as
atividades da unidade

SGP

MO061

Prover infraestrutura
de TIC para a gestdo da
informagdo

dki:
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Possuir infraestrutura
de TIC para sistema de
NFTIC006 s . DTI
solicitagdes dos servios Infracstrutura de TIC pare Prover infraestrutura de
institucionais implantar recursos de S
— INC062 necessarios as solicitagdes MO062 leg Sps:ji a;:i(:;;{iai?;_s
Possuir |nfrafestrutura de servicos institucionais no gnais
NETIC003 de TIC para sistema de PROADI ambito da Unilab
solicitagGes de servigos
acCso
Possuir infraestrutura de
NETIC007 TIC para mplantarv u,rT\a DTl
plataforma de painéis
gerenciais
Possuir infraestrutura de
NETIC001 TIC parallmplantaro painel PROGRAD
de monitoramento do PDI
vigente
Possuir infraestrutura de
NETIC002 TIC para_lmplantaro pam,el PROGRAD
de monitoramento da pré-
matricula Infraestrutura de TIC para
Possuir infraestrutura de implantar recursos de TIC Prover infraestrutura
NFTICO01 | TIC para implantar o painel OUVIDORIA INC063 necessarios aos painéis MO063 de TIC para os painéis
de monitoramento LAI gerenciais e suas aplicagdes gerenciais
. no ambito da Unilab
Possuir infraestrutura de
TIC para implantar painéis
NETIC002 gerenC{als de avaliagdo sGp
e monitoramento dos
servigos publicos no
ambito da SGP
Possuir infraestrutura de
TIC para implantar painéis
NFTIC003 de indicadores, dentre SGIT
eles: dados abertos,
gerenciamento de riscos e
indicadores de governanga
Possuir infraestrutura
de TIC para implantar
NFTIC008 a automatizacdo do DTI
atendimento no Ambito da Infraestrutura de TIC para
Unilab implantar recursos de TIC Prover infraestrutura de
. INCO63 | necessdrios a automatizacdo M063 TIC para a automatiza-
Possuir infraestrutura do atendimento no ambito ¢do do atendimento
de TIC para implantar da Unilab
NFTIC002 a automatizagdo do OUVIDORIA
atendimento por aplicativo
de mensagens (chatbot)
Prover infraestrutura de
TIC para softwares de Infraestrutura de TIC para
gravagdo e edigdo de video implantar recursos de TIC Prover infraestrutura de
NFTICO01 | e plataforma de streaming PROPPG INC065 necessarios as edi¢Oes de MO065 TIC para as edigbes de
para a implementacgdo de video e de 4udio e suas apli- video e de dudio
cursos de curta e média ca¢Bes no ambito da Unilab
duracgdo
. Infraestrutura de TIC para
Possuir infraestrutura . .
de TIC para sistema de implantar recursos de TIC Prover infraestrutura de
NFTIC002 . P . PROPPG INCO66 necessarios aos projetos MO066 TIC para os projetos de
gerenciamento de projetos . . -
. de pesquisa no ambito da pesquisa
de pesquisa Unilab
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NFTICO03

Possuir infraestrutura
de TIC para sistema
gerenciador de
propriedade intelectual

PROPPG

INCO67

Infraestrutura de TIC para
implantar recursos de TIC
necessarios a propriedade
intelectual no ambito da
Unilab

M067

Prover infraestrutura de
TIC para a propriedade
intelectual

NFTICO01

Prover infraestrutura de
TIC para a implantagdo
do sistema eletrénico
de acompanhamento
pedagogico dos alunos
beneficiarios do PNAES
e PBP

PROPAE

NFTICO01

Possuir infraestrutura de
TIC para sistema de envio
de relatdrios de bolsistas

IEAD

INC068

Infraestrutura de TIC para
implantar recursos de TIC
necessarios aos programas
de bolsas e suas aplicagbes
no ambito da Unilab

MO068

Prover infraestrutura de
TIC para os programas
de bolsas

NFTICO01

Prover infraestrutura de
TIC para sistema préprio
que receba inscrigGes para
os exames de proficiéncia
linguistica, que ocorre
semestralmente

ILL

INC069

Infraestrutura de TIC para
implantar recursos de TIC
necessarios aos processos
seletivos académicos e suas
aplicagGes no ambito da
Unilab

MO069

Prover infraestrutura de
TIC para os processos
seletivos académicos

NFTICO01

Prover infraestrutura de
TIC para ferramenta de
acompanhamento do
planejamento tatico e
operacional

PROPLAN

INCO70

Infraestrutura de TIC para
implantar recursos de TIC
necessarios aos planos ins-
titucionais e suas aplicagdes
no ambito da Unilab

MO070

Prover infraestrutura
de TIC para os planos
institucionais

NFTIC002

Prover infraestrutura de
TIC para softwares para
elaboragdo de orgamento
de obras, modelagens
em 2D e 3D da obra de
urbanizagdo da primeira
etapa do Campus das
Auroras

PROPLAN

NFTICO03

Prover infraestrutura de
TIC para softwares para
elaboragdo de orgamento
de obras, modelagens
em 2D e 3D da obra da
Biblioteca Central do
Campus das Auroras

PROPLAN

INCO71

Infraestrutura de TIC para

implantar recursos de TIC

necessarios para obras e

suas aplicagées no ambito
da Unilab

MO071

Prover infraestrutura de
TIC para obras

NFTIC002

Prover infraestrutura de
TIC para plataformas de
livros eletronicos para
todos os cursos

SIBIUNI

INC072

Infraestrutura de TIC para

implantar recursos de TIC

necessarios a biblioteca e

suas aplicagdes no ambito
da Unilab

MOQ72

Prover infraestrutura de
TIC para a biblioteca

NFTICO01

Prover infraestrutura
de TIC para plataforma
de armazenamento
e processamento das
informagdes sobre os
processos mapeados

SGIT

INC073

Infraestrutura de TIC para
implantar recursos de TIC
necessarios ao mapeamento
de processo e suas aplica-
¢Oes no ambito da Unilab

MO073

Prover infraestrutura de
TIC para 0 mapeamento
de processo

NFTIC002

Prover infraestrutura
de TIC para plataforma
de armazenamento
e processamento das
informagdes sobre a
gestdo de riscos dos
setores

SGIT

INCO74

Infraestrutura de TIC para
implantar recursos de TIC
necessarios a gestdo de
riscos institucional e suas
aplicagbes no ambito da
Unilab

MO074

Prover infraestrutura
de TIC para a gestdo de
riscos institucional

dki:
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NFTIC002

Dispor de servigo de
TIC para pagamentos
digitais dos servigos
publicos digitais que
envolvam cobranga e o
servigo institucional do
Restaurante Universitario

DCM

INCO75

Infraestrutura de TIC para
implantar recursos de TIC
necessarios ao restaurante
universitario e suas aplica-
¢Bes no ambito da Unilab

MO075

Prover infraestrutura de
TIC para o restaurante
universitario

NFTICO01

Prover infraestrutura de
TIC necessaria a seguranca
interna da comunidade
universitdria e preservagao
do patriménio fisico da
Unilab

SECRT

INCO76

Infraestrutura de TIC para
implantar recursos de
TIC necessarios para a

seguranc¢a da comunidade

universitaria e patrimonial
e suas aplicagées no ambito
da Unilab

MO076

Prover infraestrutura de

TIC para a seguranga da

comunidade universita-
ria e patrimonial

NCTICO01

Recursos préprios para
contratagdo de ferramenta
ou um conjunto de
ferramentas para trabalho
remoto compativel
com a realidade da
Unilab, atendendo as
necessidades de ensino,
pesquisa e extensdo e
administrativa

DTI

NCTIC003

Recursos préprios para
contratagdo de uma
ferramenta ou plataforma
para gestdo da Lei Geral de
Protegdo de Dados (LGPD)

DTI

NCTICO04

Recursos préprios para
contratagdo de migragdo
de servigos para a nuvem

DTI

NCTIC002

Dispor de plataformas
de livros eletronicos para
todos os cursos

SIBIUNI

NCTIC001

Recursos proprios para
contratar os recursos
de TIC necessarios a
seguranga interna da

comunidade universitaria
e preservagdo do
patrimonio fisico da Unilab

SECRT

INCO77

Contratacdo de servigos de
TIC no dmbito da Unilab

MO077

Contratar solugdo de
TIC (servigo)
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Recursos préprios Recursos préprios para a
par? contratagdo de NCTIC003 contratagdo de ha'rd'\/\'lare e DTI
equipamento para os software de acessibilidade
laboratérios de praticas de universal na Unilab
ensino com computadores Dispor de softwares de
NCTIC002 para;so dtedlcado DTI gravacio e edicio de video
aos discentes, com .
o P e plataforma de streaming
aplicacdes necessarias NCTIC001 para a implementacio de PROPPG
ao de:sgnvolwmento fie cursos de curta e média
suas at|V|.dades de enﬂsmo, duraciio
pesquisa e extensdo
- Recursos préprios para
Dispor de recurso de contratagdo de softwares
NCTICo01 | ¢ Paraarquivamento PROADI a serem utilizados nas
do acervo no ambito da NCTIC001 | campanhas institucionais SECOM
Unilab . para prospectar e reter
Recursos préprios Contratagdo de Contratar solugdo de alunos dos paises da CPLP
propri INCO78 equipamento de TIC no M078 SOl oo P - . .
para contratagéo smbito da Unilab TIC (equipamento) no ambito da Unilab INCo7o | Contratacdo de softwaresde | o Contratar solugdo de
de equipamento 50ri TIC no dmbito da Unilab TIC (soft
e Recursos préprios para no ambito da Unila (software)
computauonals avancados contratar softwares para
NCTIC002 a serer: utjlllzta_\i(t:los'nas' SECOM elaboracio de orcamento
campanhas institucionais de obras, modelagens
para prospec,tar e reter NCTIC001 em 2D e 3D da obra de PROPLAN
aIunosAdos' paises d‘j" CPLP urbanizagdo da primeira
no ambito da Unilab etapa do Campus das
Recursos proprios para Auroras
NCTIC001 con.trz?tagao de tecnologlas PROPAE Dispor de softwares para
assistivas T,Iar'? c;)s campi da elaboragdo de orgamento
nila
de obras, modelagens
. NCTIC002 ! PROPLAN
Dispor de recurso para em 2D e 3D da obra da
a digitalizagdo dos Biblioteca Central do
NCTIC001 SGP
documentos de todas as Campus das Auroras
atividades da unidade Dispor de softwares
NCTIC001 | especificos que auxiliardo SIBIUNI
na Acessibilidade

@ =¥ UNILAB =¢ UNILAB @
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NPTICO01

Pessoal para implantar
plataforma para a emissdo
de diplomas e certificados

digitais no ambito da
Unilab

SRCA

NPTICO04

Pessoal para realizar
a implantagdo técnica
da ferramenta para
coordenacgdo do Programa
de Gestdo

DTI

NPTICO06

Pessoal para aplicar a
acessibilidade universal,
em relagdo a TIC, na
Unilab

DTI

NPTICO14

Pessoal para implantar um
sistema de solicitagGes dos
servigos institucionais

DTI

NPTICO19

Pessoal para implementar
a migragdo de servigos
institucionais para a
nuvem

DTI

NPTICO01

Pessoal para implantar
Repositdrio Arquivistico
Digital Confiavel (RDC-Arq)

PROADI

NPTIC002

Pessoal para implantar um
sistema de solicitagdes de
servigos a CSO

PROADI

NPTICO01

Pessoal para implantar
recursos de TIC a serem
utilizados nas campanhas
institucionais para
prospectar e reter alunos
dos paises da CPLP no
ambito da Unilab

SECOM

NPTIC002

Pessoal para implantar
plataformas de livros
eletronicos para todos os
cursos

SIBIUNI

NPTICO01

Pessoal para apoiar a
implanta¢do dos recursos
de TIC necessarios a
seguranca interna da
comunidade universitéria
e preservagao do
patriménio fisico da Unilab

SECRT

NPTICO01

Pessoal para implantar
sistema de controle
e monitoramento de
processos para o trabalho
remoto

DCM

INCO80

Pessoal para suporte a
infraestrutura de TIC no
ambito da Unilab

MO080

Alocar pessoal de
TIC para suporte a
infraestrutura de TIC

dti
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NPTICO01

Pessoal para
desenvolvimento de
ferramentas ou um

conjunto de ferramentas
para trabalho
remoto compativel
com a realidade da
Unilab, atendendo as
necessidades de ensino,
pesquisa e extensdo e
administrativa

DTI

NPTICO07

Pessoal para adogdo da
ferramenta ou plataforma
para transformacdo
de dados brutos em
informagdes institucionais
para tomada de decisGes

DTI

NPTICO17

Pessoal para implementar

uma plataforma de painéis

gerenciais, disponibilizada
aos gestores

DTI

NPTICO18

Pessoal para implementar,
com recursos de
inteligéncia artificial,

a automatizagdo do
atendimento no ambito da
Unilab

DTI

NPTIC002

Pessoal para implantar as
adequagdes no modulo
lato sensu do sistema
SIGAA institucional

PROPPG

NPTICO03

Pessoal para implantar a
ampliagdo do modulo para
execuc¢do de processos
seletivos do sistema SIGAA
institucional

PROPPG

NPTICO04

Pessoal para implementar
sistema de gerenciamento
de projetos de pesquisa

PROPPG

NPTICO05

Pessoal para implementar
sistema gerenciador de
propriedade intelectual

PROPPG

NPTIC002

Pessoal para implementar
instrumentos de
comunicagdo destinado
a recepgdo da percepgdo
dos usudrios sobre os
servigos oferecidos pela
DIASE

PROPAE

NPTICO07

Pessoal para implementar
a insergdo de créditos no
cartdo do Restaurante
Universitario

PROPAE

NPTICO01

Pessoal para implantar
sistema proprio que
receba inscrigdes para os
exames de proficiéncia
linguistica, que ocorre
semestralmente

ILL

INC081

Pessoal para
desenvolvimento de sistema
de TIC no ambito da Unilab

MO081

Alocar pessoal de
TIC para suporte a
desenvolvimento de
sistema de TIC
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NPTICO01

Pessoal para implementar
pagamento por meio
digital acerca de
Revalidagdo de Diplomas

PROGRAD

NPTIC002

Pessoal para
implementar o painel de
monitoramento do PDI
vigente

PROGRAD

NPTICO03

Pessoal para
implementar o painel de
monitoramento da pré-

matricula

PROGRAD

NPTICO01

Pessoal para implantar
ferramenta de
acompanhamento do
planejamento tatico e
operacional

PROPLAN

NPTICO04

Pessoal para implantar
o sistema eletronico
de acompanhamento

pedagdgico dos alunos

beneficidrios do PNAES
e PBP

PROPAE

NPTICO04

Pessoal para implementar
a integracgdo entre
sistemas para possibilitar
o preenchimento
automadtico sobre a
dotagdo orgamentdria no
ambito da Unilab

PROPLAN

NPTIC002

Pessoal para implementar
a integracgdo entre
sistemas para possibilitar
o preenchimento
automatico nos canais de
avaliagdo

OUVIDORIA

NPTICO04

Pessoal para implementar
a automatizagdo do
atendimento por aplicativo
de mensagens (chatbot)

OUVIDORIA

NPTICO03

Pessoal para implementar
a integragdo entre os
meios de pagamentos

digitais dos servigos
publicos digitais que
envolvam cobranga e os
servigos institucionais no
ambito da SIBIUNI

SIBIUNI

NPTIC002

Pessoal para implementar
a integragdo entre os
meios de pagamentos

digitais dos servigos
publicos digitais no ambito
da SGP

SGP

NPTICO03

Pessoal para
implementar painéis
gerenciais de avaliacdo
e monitoramento dos
servigos publicos no
ambito da SGP

SGP

dti
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NPTICO01

Pessoal para implementar
painéis de indicadores,
dentre eles: dados
abertos, gerenciamento
de riscos e indicadores de
governanga

SGIT

NPTIC002

Pessoal para implementar
a integragdo entre os
meios de pagamentos

digitais dos servigos

publicos digitais que
envolvam cobranga e o
servigo institucional do

Restaurante Universitdrio

DCM

NPTICO01

Pessoal para implementar
sistema de envio de
relatérios de bolsistas

IEAD

NPTICO03

Pessoal para implementar

pesquisa de satisfagdo do

usuario dos Restaurantes

Universitarios no ambito
da Unilab

PROPAE

NPTICO01

Pessoal para incluir um
procedimento de avaliagdo
nos meios de contato do
setor com seu publico
usudrio

OUVIDORIA

NPTICO03

Pessoal para
implementar o painel de
monitoramento da LAl

OUVIDORIA

NPTICO04

Pessoal para implementar
meio de avaliagdo de
satisfagdo padronizado dos
servigos publicos digitais
no ambito da SGP

SGP

NPTICO01

Pessoal para implementar
a integragao entre
sistemas para possibilitar a
criagdo de um painel para
exibir o monitoramento
das recomendagdes
emitidas pela auditoria
interna para comunidade
académica

Al

NPTIC002

Apoio de pessoal
para a contratagdo
de equipamento
computacionais para os
laboratérios de praticas de
ensino com computadores
para uso dedicado
aos discentes, com
aplicagbes necessarias
ao desenvolvimento de
suas atividades de ensino,
pesquisa e extensao

DTI

INC082

Pessoal para suporte a con-
tratagdo de solugdo de TIC
no ambito da Unilab

MO082

Alocar pessoal de TIC
para suporte a contra-
tacdo de solugdo de TIC

=¢ UNILAB
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NPTICO03

Apoio de pessoal
para a montagem dos
laboratérios de praticas de
ensino com computadores
para uso dedicado
aos discentes, com
aplicagGes necessarias
ao desenvolvimento de
suas atividades de ensino,
pesquisa e extensdo

DTI

Pessoal para suporte a equi-
pamento de TIC no ambito Mo083
da Unilab

INCO83

NPTICO06

Pessoal para implantar
tecnologias assistivas para
os campi da Unilab

PROPAE

NPTICO01

Pessoal para implementar
a digitalizacdo dos
documentos de todas as
atividades da unidade

SGP

Alocar pessoal de TIC
para suporte a equipa-
mento de TIC

NPTICO05

Pessoal para
desenvolvimento de uma
ferramenta ou plataforma
para gestdo da Lei Geral de
Protegdo de Dados (LGPD)

Pessoal para suporte a
seguranca da informacéo e
comunicagdo no ambito da

Unilab

DTI INCO84 M084

Alocar pessoal de TIC
para suporte a segu-
ranga da informagdo e
comunicagdo e comu-
nicagdo

NPTICO08

Pessoal para
desenvolvimento de
um Disaster Recovery
Plan (DRP), plano de

recuperacdo de desastres

DTI

NPTICO09

Pessoal para elaboragdo
de processo de gestdo de
descarte de equipamento,
periféricos e suprimentos

de informatica da Unilab

DTI

NPTICO10

Pessoal para aplicar
a metodologia do
Business Process
Management (BPM),
para documentagao,
manipulagdo e
formalizagao dos
processos de negdcios da
DTI

DTI

Pessoal para suporte a go-
vernanga de TIC no ambito MO085
da Unilab

INC085

NPTICO11

Pessoal para criar e
revisar os instrumentos
estratégicos definidos

DTI

NPTICO12

Pessoal para construir
as normativas sobre
Gestdo de InformagGes
relacionadas a area de TIC
institucional

DTI

NPTICO13

Pessoal para elaborar
tecnicamente o
planejamento
orgamentario para
contratagdo e
desenvolvimento de
solugdes de TIC no ambito
da Unilab

DTI

Alocar pessoal de TIC
para suporte a gover-
nanca de TIC

dti
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NPTICO15

Pessoal para implementar
a integragdo entre
sistemas para possibilitar
o preenchimento
automatico nos sistema
institucional

DTI

NPTICO16

Pessoal para implementar
a integragdo entre os
sistema institucional

que precisam de
interoperabilidade com
os sistemas do Governo
federal

DTI

NPTIC020

Pessoal para forga de
trabalho dedicada a
transformagao digital no
ambito da Unilab

DTI

NPTICO05

Pessoal para implantar
mddulo correspondente
no sistema SIGAA
institucional

PROPAE

NPTICO06

Pessoal para implementar
adequacdo do
meio de avaliagdo e
monitoramento dos
servigos publicos
prestados no ambito da
PROPPG

PROPPG

NPTICO01

Pessoal para implantar as
adequagdes no sistema
SIGAA institucional

PROEX

NPTIC002

Pessoal para implantar as
adequagdes no modulo
de extensdo do sistema

SIGAA institucional

PROEX

NPTICO01

Pessoal para implantar a
disponibilizagdo de agenda
e de agendamento de
consulta vinculado ao
sistema de prontuario
eletrénico

PROPAE

INC086

Pessoal para suporte a
sistema institucional no
ambito da Unilab

MO086

Alocar pessoal de TIC
para suporte a sistema
institucional de TIC

=¢ UNILAB




2023-2027
PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA
DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

VAL L4444 44444484444

NPTICO01

Pessoal para implantar
softwares de gravagdo
e edicdo de video e
plataforma de streaming
para a implementacdo de
cursos de curta e média
duragdo

PROPPG

NPTIC002

Pessoal para implantar
softwares para elaboragdo
de orgamento de obras,
modelagens em 2D e 3D
da obra de urbanizagdo da
primeira etapa do Campus
das Auroras

PROPLAN
Pessoal para suporte a
software institucional no
ambito da Unilab

INC087

NPTICO03

Pessoal para implantar
softwares para elaboragédo
de orgamento de obras,
modelagens em 2D e 3D
da obra da Biblioteca
Central do Campus das
Auroras

PROPLAN

NPTICO01

Pessoal para implantar
softwares especificos
que auxiliardo na
Acessibilidade

SIBIUNI

Mo087

Alocar pessoal de TIC
para suporte a software
institucional

Fonte: Elaboragdo prépria (2023).
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Anexo VI - Relacao entre as metas e acoes

ATabela VI.1 contém a relagdo entre as metas e as agoes

do PDTIC 2023-2027.

Tabela VI.1 - Relagdo entre as metas e agdes do PDTIC 2023-2027.

VL4484 48444440440440444

i . - Indica-
ID Descricdo Indicador ID Descrigao dor
A0OL Identificar qual(is) area(s) reqL’ufsltante(s) inte- 259%
ressada(s) na(s) tematica(s)
Disponibilizar estudo técnico - ~ .
MO001 sobre a solugdo TIC para assuntos 100% A002 Obter as informagGes de"I.'IC necessarias sobre 50%
A - a(s) tematica(s)
de projetos de extensdo
A0O3 Gerar relatério sobre asl |.nforma(;oes deTIC 259%
da(s) tematica(s)
A0O4 Identificar qual(is) area(s) reqL’u§|tante(s) inte- 25%
ressada(s) na(s) tematica(s)
Disponibilizar estudo técnico . ~ -
MO002 sobre a solugdo TIC para assuntos 100% A005 Obter as informagGes de,'l.'IC necessdrias sobre 50%
a(s) tematica(s)
de programa de bolsas
A0OG Gerar relatério sobre asi |'nforma¢;oes de TIC 25%
da(s) tematica(s)
A0O7 Identificar qual(is) area(s) reqL’u:sltante(s) inte- 5%
ressada(s) na(s) tematica(s)
Disponibilizar estudo técnico . ~ .
MO003 sobre a solugdo TIC para assuntos 100% A008 Obter as informagGes de"I.'IC necessarias sobre 50%
- a(s) tematica(s)
de biblioteca
A009 Gerar relatdrio sobre as’ |.nformagoes deTIC 5%
da(s) tematica(s)
AO10 Identificar qual(is) area(s) reqt'u?'ltante(s) inte- 5%
ressada(s) na(s) tematica(s)
Disponibilizar estudo técnico . ~ -
MO004 sobre a solugdo TIC para assuntos 100% A011 Obter as informaces de-"I.'IC necessarias sobre 50%
. . a(s) tematica(s)
de projetos de pesquisa
AO12 Gerar relatério sobre as’ |'nformagoes deTIC 259%
da(s) tematica(s)
AO13 Identificar qual(is) area(s) reql’ujsltante(s) inte- 25%
ressada(s) na(s) tematica(s)
Disponibilizar estudo técnico . ~ L.
MO005 sobre a solugdo TIC para assuntos 100% A014 Obter as informages de,'l_'IC necessdrias sobre 50%
. , - a(s) tematica(s)
de edigOes de video e de dudio
AOLS Gerar relatério sobre as’ |.nformagoes de TIC 25%
da(s) tematica(s)
AOL6 Identificar qual(is) area(s) reqL’u.S|tante(s) inte- 5%
ressada(s) na(s) tematica(s)
Disponibilizar estudo técnico - ~ .
MO006 sobre a solugdo TIC para assuntos 100% A017 Obter as informagGes de"IjIC necessarias sobre 50%
; . a(s) tematica(s)
de propriedade intelectual
AO18 Gerar relatério sobre as, |.nformagoes deTIC 5%
da(s) tematica(s)
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AO19 Ident"lﬁcar qual(is) area(s) req'u'|5|tante(s) 5% A043 Identificar qual(is) area(s) reqL'1|'5|tante(s) inte- 259%
. ; interessada(s) na(s) tematica(s) 5 i . ressada(s) na(s) tematica(s)
Disponibilizar estudo técnico . ~ - isponibilizar estudo técnico . . .
MO007 sobre a solugdo TIC para assuntos 100% A020 Obter as |nform:(gsc))iziz:c(;(r;)ecessar|as sobre 50% MO015 sobre a solugdo TIC para assuntos 100% A044 Obter as |nform:(gsc))iziz;::(;(r;;ecessarlas sobre 50%
académicos dos discentes de transformagdo digital
A021 Gerar relatorio sobre as informagdes de TIC 5% AO4S Gerar relatdrio sobre as informagdes de TIC 5%
da(s) tematica(s) ? da(s) tematica(s) ?
A022 Identificar qual(is) area(s) requisitante(s) 25% AO46 Identificar qual(is) area(s) requisitante(s) 25%
. ) (4 . P (]
Disponibilizar estudo técnico interessada(s) na(s) tematica(s) Disponibilizar metodologia sobre interessada(s) na(s) tematica(s)
M008 sobre a solugdo TIC para 100% A023 Obter as informagdes de TIC necessarias sobre 50% MO016 os alinhamentos estratégicos, 100% A047 Obter as informagdes de TIC necessarias sobre 50%
assuntos de processos seletivos a(s) tematica(s) taticos e operacionais de TIC a(s) tematica(s)
académicos A024 Gerar relatdrio sobre as informagdes de TIC 25% A048 Gerar proposta(s) sobre a(s) tematica(s) 25%
da(s) tematica(s) Identificar qual(is) area(s) requisitante(s)
Identificar qual(is) area(s) requisitante(s) A049 i J q' ; 25%
A025 jul 259% interessada(s) na(s) tematica(s)
interessada(s) na(s) tematica(s) Disponibilizar estudo técnico Obter as informacaes de TIC necessarias sobre
Disponibilizar estudo técnico . TS P x MO017 sobre a solugdo TIC para assuntos 100% A050 ¢ " 50%
= o Disponibilizar estudo técnico sobre a solugdo . ’ g ° a(s) tematica(s)
MO009 sobre a solugdo TIC para assuntos 100% A026 TIC para assuntos de sistema institucional 100% de pré-matricula académica
de sistema institucional P Gerar relatério sobre as informagdes de TIC
- - " A051 ¢ 25%
A027 Gerar relatorio sobre as informagdes de TIC 5% da(s) temdtica(s)
da(s) tematica(s) . I .
Identificar qual(is) area(s) requisitante(s)
A028 Identificar qual(is) area(s) requisitante(s) 259% A052 interessada(s) na(s) tematica(s) 25%
interessada(s) na(s) tematica(s) Disponibilizar estudo técnico Obter as informacdes de TIC necessarias sobre
Disponibilizar estudo técnico Obter as informag@es de TIC necessérias sobre MO018 | sobre a solugdo TIC para assuntos 100% A053 a(s) tematical(s) 50%
MO010 sobre a solugdo TIC para assuntos 100% A029 a(s) tematica(s) 50% de acesso a informacdo
de planejamento orgamentario AOS4 Gerar relatdrio sobre as informagdes de TIC 25%
A030 Gerar relatério sobre as informagdes de TIC 25% da(s) tematica(s) °
da(s) tematica(s
— (.) - (s) — AOS5 Identificar qual(is) area(s) requisitante(s) 259%
A031 Ident.'lﬁcar qual(is) area(s) req,u.|5|tante(s) 25% _ - o interessada(s) na(s) tematica(s)
Disponibilizar estudo técnico interessada(s) na(s) tematica(s) Dlspon|b|I|z~ar estudo técnico ) Obter as informacdes de TIC necessarias sobre ]
sobre a solugdo TIC para ) Obter as informagdes de TIC necessarias sobre ) MO019 | sobrea soluggo TIC para assuntos 100% A056 a(s) tematica(s) 50%
Mo11 assuntos de processos e servigos 100% A032 a(s) tematica(s) >0% de acessibilidade universal
institucionai AO57 Gerar relatdrio sobre as informagdes de TIC 25%
institucionais A033 Gerar relatc’)riccj) sobre as’ i.nformagt")es deTIC 5% da(s) temética(s) o
a(s) tematica(s
(s) (s) AO58 Identificar qual(is) area(s) requisitante(s) 25%
A034 Incluir no plano anual de TIC correspondente 25% interessada(s) na(s) tematica(s) ?
. o L. Disponibilizar estudo técnico . N L.
Vota Disponibilizar normativas L00% AO35 Obter as informagdes del TIC necessarias sobre 50% M020 sobre a solucio TIC para assuntos 100% A059 Obter as informagdes de,'l.'IC necessarias sobre 50%
institucionais especificas de TIC ? a(s) tematica(s) de programa de gestdo a(s) tematica(s)
Gerar minuta(s) sobre a(s) normativa(s) 0 Gerar relatdrio sobre as informagdes de TIC o
A036 especifica(s) de TIC 25% A060 da(s) tematica(s) 25%
AO37 Identificar qual(is) area(s) requisitante(s) 5% AO61 Identificar qual(is) area(s) requisitante(s) 25%
. e (1] . s 0
Disoonibilizar estudo técnico interessada(s) na(s) tematica(s) Disponibilizar estudo técnico interessada(s) na(s) tematica(s)
P N Obter as informagdes de TIC necessarias sobre sobre a solugdo TIC para assuntos Obter as informagdes de TIC necessarias sobre
M013 sobre a solugdo TIC para assuntos 100% A038 - 50% M021 . . 100% A062 . 50%
de gestio da informacio a(s) tematica(s) de avaliagdo e monitoramento a(s) tematica(s)
L . ~ dos servigos institucionais - ; =
A039 Gerar relatdrio sobre as informagdes de TIC 25% AO63 Gerar relatdrio sobre as informagdes de TIC 25%
da(s) tematica(s) ? da(s) tematica(s) ?
A040 Identificar qual(is) area(s) requisitante(s) 5% AOG4 Identificar qual(is) area(s) requisitante(s) 5%
i ; interessada(s) na(s) tematica(s) ? i ; interessada(s) na(s) tematica(s) ?
Disponibilizar estudo técnico . ~ . Disponibilizar estudo técnico . ~ ‘-
M014 sobre a solugdo TIC para assuntos 100% A041 Obter as |nform:;;sc;i(se:qz;jlc(;(r;)ecessar|as sobre 50% M022 sobre a solugdo TIC para assuntos 100% A065 Obter as |nform:(g;;iziz;’::g(r:)acessarlas sobre 50%
de planos institucionais de campanhas institucionais
A042 Gerar relatério sobre asl |_nformagoes de TIC 259% AO66 Gerar relatdrio sobre as, |_nformagoes deTIC 5%
da(s) tematica(s) da(s) tematica(s)
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AOG7 Ident"lﬁcar qual(is) area(s) req}u'|5|tante(s) 259%
Disponibilizar estudo técnico interessada(s) na(s) tematica(s)
M023 sobre .a solugdo TIC para assuntos 100% AO68 Obter as informagoes de’ TIC necessarias sobre 50%
de infraestrutura de TIC em a(s) tematica(s)
nuvem - - ~
A069 Gerar relatério sobre as’ |_nformagoes de TIC 259%
da(s) tematica(s)
AO70 Ident.'lﬁcar qual(is) area(s) req’u.|5|tante(s) 25%
Disponibilizar estudo técnico interessada(s) na(s) tematica(s)
M024 sobre a solugdo TIC para a_ssuntos 100% AO71 Obter as informagdes de, TIC necessarias sobre 50%
de seguranga da comunidade a(s) tematica(s)
universitaria e patrimonial Gerar relatdrio sobre as informagdes de TIC
A072 e 25%
da(s) tematica(s)
Identificar qual(is) area(s) requisitante(s) 0
A073 interessada(s) na(s) tematica(s) 25%
Disponibilizar estudo técnico . ~ L
MO025 sobre a solugdo TIC para assuntos 100% A074 Obter as informagGes de’ TIC necessarias sobre 50%
de protecdo de dados 00% a(s) tematica(s)
AOT5 Gerar relatorio sobre asl |.nformagoes de TIC 259%
da(s) tematica(s)
Identificar qual(is) area(s) requisitante(s) 0
AD76 interessada(s) na(s) tematica(s) 25%
Disponibilizar estudo técnico . o L.
MO026 sobre a solugdo TIC para assuntos 100% A077 Obter as informagGes de, TIC necessarias sobre 50%
de indicadores institucionais a(s) tematica(s)
AO7S Gerar relatério sobre as, mformagoes de TIC 25%
da(s) tematica(s)
AO79 Ident.'lﬁcar qual(is) area(s) req’u.|5|tante(s) 5%
Disponibilizar estudo técnico interessada(s) na(s) tematica(s)
M027 sobre "f‘ solugdo TIC para' éssuntos 100% A0SO Obter as informagdes de, TIC necessarias sobre 50%
de diplomas e de certificados a(s) tematica(s)
digitais L . ~
A081 Gerar relatério sobre as’ |r1forma<;oes de TIC 259%
da(s) tematica(s)
AO82 Identificar qual(is) area(s) requisitante(s) 25%
interessada(s) na(s) tematica(s) ?
Disponibilizar estudo técnico . ~ -
MO028 sobre a solugdo TIC para assuntos 100% A083 Obter as informagGes de, TIC necessdrias sobre 50%
de gestdo de riscos institucional a(s) tematica(s)
A084 Gerar relatério sobre asl |r1formagoes de TIC 259%
da(s) tematica(s)
Identificar qual(is) area(s) requisitante(s) 0
AD8S interessada(s) na(s) tematica(s) 25%
Disponibilizar estudo técnico . ~ L.
M029 sobre a solugdo TIC para assuntos 100% A086 Obter as informagBes de, TIC necessdrias sobre 50%
de obras a(s) tematica(s)
AOS7 Gerar relatério sobre as’ |!1format;oes de TIC 25%
da(s) tematica(s)
AO88 Ident.'lﬁcar qual(is) area(s) req,u.|5|tante(s) 259%
Disponibilizar estudo técnico interessada(s) na(s) tematica(s)
M030 sobre a sqlt.xgaclTIC para a§suntos 100% A0S9 Obter as informagdes del TIC necessarias sobre 50%
de solicitagBes de servigos a(s) tematica(s)
institucionais - : x
A090 Gerar relatorio sobre asl |.nformagoes de TIC 259%
da(s) tematica(s)
A091 Ident"lﬁcar qual(is) area(s) req’u'|5|tante(s) 25%
Disponibilizar estudo técnico interessada(s) na(s) tematica(s)
M031 sobre a solugdo TIC para 100% A092 Obter as informagoes del TIC necessarias sobre 50%
assuntos de procedimentos de a(s) tematica(s)
atendimento institucional Gerar relatério sobre as informagdes de TIC
A093 . 25%
da(s) tematica(s)
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A094 Identjlﬁcar qual(is) area(s) reqlu!5|tante(s) 5%
i ; interessada(s) na(s) tematica(s)
Disponibilizar estudo técnico . ~ -
MO032 sobre a solugdo TIC para assuntos 100% A095 Obter as informagGes de,-l.-lc necessdrias sobre 50%
. o a(s) tematica(s)
de restaurante universitario
A096 Gerar relatério sobre as’ |'nformagoes deTIC 5%
da(s) tematica(s)
A097 Ident;lﬁcar qual(is) area(s) req’u.|5|tante(s) 25%
” . interessada(s) na(s) tematica(s)
Disponibilizar estudo técnico - o -
MO033 sobre a solugdo TIC para assuntos 100% A098 Obter as informages de,'l_'IC necessarias sobre 50%
. . a(s) tematica(s)
de revalidagdo de diplomas
A099 Gerar relatério sobre as’ |.nformagoes de TIC 25%
da(s) tematica(s)
A100 Identificar qual(is) area(s) requisitante(s) 5%
o sae (]
Disponibilizar estudo técnico interessada(s) na(s) tematica(s)
M034 sobre a sollug~ao.TIC.par.a assuntos 100% A101 Obter as informagdes de’1l'lc necessarias sobre 50%
de avaliagdo institucional de a(s) tematica(s)
cursos . . ~
A102 Gerar relatério sobre asl |r1format;oes deTIC 5%
da(s) tematica(s)
A103 Identificar qual(is) area(s) requisitante(s) 25%
. sa. 0
Disponibilizar métrica para interessada(s) na(s) tematica(s)
MO035 indicadores relacionados a 100% A104 Obter as informagdes de TIC necessarias sobre 50%
qualidade do servigo publico a(s) tematica(s)
A105 Gerar proposta(s) sobre a(s) tematica(s) 25%
Identificar qual(is) area(s) requisitante(s) o
. . A106 interessada(s) na(s) tematica(s) 25%
Disponibilizar estudo técnico . ~ ‘.
MO036 sobre a solugdo TIC para assuntos 100% A107 Obter as informagGes de"IjIC necessarias sobre 50%
a(s) tematica(s)
de governanga de TIC
A108 Gerar relatdrio sobre as’ |!'1formagoes deTIC 5%
da(s) tematica(s)
A109 Ident"lﬁcar qual(is) area(s) req’u.|5|tante(s) 25%
. y interessada(s) na(s) tematica(s)
Disponibilizar estudo técnico . ~ -
MO037 sobre a solugdo TIC para assuntos 100% A110 Obter as informagGes de-,'I.'IC necessdrias sobre 50%
. a(s) tematica(s)
de enfrentamento de crise
A111 Gerar relatdrio sobre as' |'nformagoes de TIC 25%
da(s) tematica(s)
A112 Iden1:'|ﬁcar qual(is) area(s) req’u.|5|tante(s) 5%
interessada(s) na(s) tematica(s)
Disponibilizar estudo técnico . ~ -
Obter as informagdes de TIC necessérias sobre
M038 sobre a solugdo TIC para assuntos 100% Al113 ¢ " 50%
o . a(s) tematica(s)
de sustentabilidade ambiental
Al14 Gerar relatdrio sobre as, |_nformagoes de TIC 25%
da(s) tematica(s)
A115 Iden1:'|ﬁcar qual(is) area(s) req’u!5|tante(s) 5%
i . interessada(s) na(s) tematica(s)
Disponibilizar estudo técnico . ~ L.
MO039 sobre a solugdo TIC para assuntos 100% All6 Obter as informagGes de"IjIC necessarias sobre 50%
a(s) tematica(s)
de mapeamento de processos
A117 Gerar relatdrio sobre as, |.nformac;oes deTIC 5%
da(s) tematica(s)
A118 Incluir no plano anual de TIC correspondente 10%
Al119 Definir o escopo do servigo de TIC 20%
Possuir Servigo de TIC para P ¢ >
MO040 emissdo de diplomas e 100% A120 Criar o ambiente do servigo de TIC 40%
certificados digitais
€ A121 Capacitar pessoal para prestar o servigo de TIC 20%
A122 Ofertar o servigo de TIC 10%
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A123 Incluir no plano anual de TIC correspondente 10% A163 Incluir no plano anual de TIC correspondente 10%
. . Al124 Definir o escopo do servigo de TIC 20% . . Ale4 Definir o escopo do servigo de TIC 20%
Possuir Servigco de TIC para Possuir Servigo de TIC para
M041 solicitagOes dos servigos 100% A125 Criar o ambiente do servigo de TIC 40% M049 Repositorio Arquivistico Digital 100% A165 Criar o ambiente do servigo de TIC 40%
institucionais Confidvel (RDC-Ar
A126 Capacitar pessoal para prestar o servigo de TIC 20% ( a) Al166 Capacitar pessoal para prestar o servigo de TIC 20%
Al127 Ofertar o servigo de TIC 10% Al67 Ofertar o servigo de TIC 10%
A128 Incluir no plano anual de TIC correspondente 10% Al68 Incluir no plano anual de TIC correspondente 10%
Possuir Servico de TIC para A129 Definir o escopo do servigo de TIC 20% Al169 Definir o escopo do servigo de TIC 20%
M042 avaliagdo e participago social 100% A130 Criar 0 ambiente do servigo de TIC 40% MO50 Possuir Servico de TIC para 100% A170 Criar 0 ambiente do servico de TIC 40%
LS pagamento por meio digital
sobre os servigos institucionais . . o . .
A131 Capacitar pessoal para prestar o servigo de TIC 20% Al171 Capacitar pessoal para prestar o servigo de TIC 20%
Al132 Ofertar o servigo de TIC 10% Al172 Ofertar o servigo de TIC 10%
Al133 Incluir no plano anual de TIC correspondente 10% A173 Incluir no plano anual de TIC correspondente 10%
I?ossuw SNervu;o de TI(_: P?ra Al34 Definir o escopo do servigo de TIC 20% . . Al74 Definir o escopo do servigo de TIC 20%
integragdo, que possibilite Possuir Servigo de TIC para
Mo043 preenchimento automatico 100% A135 Criar o ambiente do servigo de TIC 40% MO51 inscricdes no exame de 100% A175 Criar o ambiente do servico de TIC 40%
de informagGes, entre sistema . . roficiéncia linguistica
institucional € governamentais A136 Capacitar pessoal para prestar o servigo de TIC 20% P g A176 Capacitar pessoal para prestar o servigo de TIC 20%
A137 Ofertar o servigo de TIC 10% A177 Ofertar o servigo de TIC 10%
A138 Incluir no plano anual de TIC correspondente 10% A178 Incluir no plano anual de TIC correspondente 10%
Possuir Servigo de TIC para Al139 Definir o escopo do servigo de TIC 20% A179 Definir o escopo do servigo de TIC 20%
integragdo, que possibilite o . . . o Possuir Servigo de TIC para . . .
Mo044 interoperabilidade, entre sistema 100% Al40 Criar 0 ambiente do servigo de TIC 40% MO052 processo seletivo institucional 100% A180 Criar o ambiente do servico de TIC 40%
institucional e governamentais Al41 Capacitar pessoal para prestar o servigo de TIC 20% A181 Capacitar pessoal para prestar o servigo de TIC 20%
Al42 Ofertar o servigo de TIC 10% A182 Ofertar o servigo de TIC 10%
A143 Incluir no plano anual de TIC correspondente 10% A183 Incluir no plano anual de TIC correspondente 10%
Al44 Definir o escopo do servigo de TIC 20% . . A184 Definir o escopo do servigo de TIC 20%
Possuir Servigo de TIC para painel . ) ) - . Possuir Servigo de TIC para : : '
MO045 de monitoramento institucional 100% Al45 Criar 0 ambiente do servigo de TIC 40% MO053 digitalizag3o de servigos 100% A185 Criar o ambiente do servigo de TIC 40%
. . institucionais
Al146 Capacitar pessoal para prestar o servigo de TIC 20% : uct : A186 Capacitar pessoal para prestar o servigo de TIC 20%
A147 Ofertar o servigo de TIC 10% A187 Ofertar o servigo de TIC 10%
A148 Incluir no plano anual de TIC correspondente 10% A188 Incluir no plano anual de TIC correspondente 10%
A149 Definir o escopo do servigo de TIC 20% Possuir Servigo de TIC para A189 Definir o escopo do servigo de TIC 20%
Possuir Servigo de TIC para o . . . o plataforma de armazenamento . . .
MO046 automatizacio do atendimento 100% A150 Criar 0 ambiente do servigo de TIC 40% MO054 para processamento das 100% A190 Criar o ambiente do servico de TIC 40%
A151 Capacitar pessoal para prestar o servigo de TIC 20% informagdes A191 Capacitar pessoal para prestar o servigo de TIC 20%
A152 Ofertar o servigo de TIC 10% A192 Ofertar o servigo de TIC 10%
A153 Incluir no plano anual de TIC correspondente 10% A193 Incluir no plano anual de TIC correspondente 10%
Possuir Servico de TIC para Al154 Definir o escopo do servigo de TIC 20% A194 Definir o escopo do servigo de TIC 20%
M047 gerenciamento de projetos de 100% A155 Criar o ambiente do servigo de TIC 40% MO055 Possuir Servu;oNde. TIC, pa!'a 100% A195 Criar o ambiente do servigo de TIC 40%
pesquisa : : programa de gestdo institucional
A156 Capacitar pessoal para prestar o servigo de TIC 20% A196 Capacitar pessoal para prestar o servigo de TIC 20%
A157 Ofertar o servigo de TIC 10% A197 Ofertar o servigo de TIC 10%
A158 Incluir no plano anual de TIC correspondente 10% A198 Incluir no plano anual de TIC correspondente 10%
. . A159 Definir o escopo do servigo de TIC 20% A199 Definir o escopo do servico de TIC 20%
Possuir Servigo de TIC para Possuir Servigo de TIC para P ¢ >
M048 gerenciamento de propriedade 100% A160 Criar o ambiente do servigo de TIC 40% MO056 gestdo relatorial para bolsistas 100% A200 Criar o ambiente do servigo de TIC 40%
intelectual . . institucionai
Al61 Capacitar pessoal para prestar o servigo de TIC 20% inshitucionats A201 Capacitar pessoal para prestar o servigo de TIC 20%
A162 Ofertar o servigo de TIC 10% A202 Ofertar o servigo de TIC 10%
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A203 Inserir no plano anual de TIC correspondente 16% A231 Inserir no plano anual de TIC correspondente 16%
Planejar o(s) recurso(s) de infraestrutura de 0 Planejar o(s) recurso(s) de infraestrutura de o
Prover infraestrutura de TIC i TIC necessdrios) e Prover infraestrutura de TIC para i TIC necessario(s) e
MO057 para a emissdo de diplomas e de 100% Verificar disponibilidade do(s) recurso(s) de M064 e P 100% Verificar disponibilidade do(s) recurso(s) de
. N A205 34% a automatizagdo do atendimento A233 p - 34%
certificados digitais infraestrutura de TIC necessario(s) infraestrutura de TIC necessario(s)
Disponibilizar o(s) recurso(s) de infraestrutura 0 Disponibilizar o(s) recurso(s) de infraestrutura o
A206 de TIC necessario(s) 16% A234 de TIC necessario(s) 16%
A207 Inserir no plano anual de TIC correspondente 16% A235 Inserir no plano anual de TIC correspondente 16%
Planejar o(s) recurso(s) de infraestrutura de 0 Planejar o(s) recurso(s) de infraestrutura de o
. A208 TIC necessario(s) 34% . A236 TIC necessario(s) 34%
Prover infraestrutura de TIC para o Prover infraestrutura de TIC para o
M058 o programa de gestdo 100% A209 Verificar disponibilidade do(s) recurso(s) de 349 MO65 as edicBes de video e de udio 100% A237 Verificar disponibilidade do(s) recurso(s) de 349%
infraestrutura de TIC necessario(s) ’ infraestrutura de TIC necessario(s) ?
Disponibilizar o(s) recurso(s) de infraestrutura 0 Disponibilizar o(s) recurso(s) de infraestrutura o
A210 de TIC necessario(s) 16% A238 de TIC necessario(s) 16%
A211 Inserir no plano anual de TIC correspondente 16% A239 Inserir no plano anual de TIC correspondente 16%
A212 Planejar o(s) recurso(s) de infraestrutura de 34% A240 Planejar o(s) recurso(s) de infraestrutura de 349%
. TIC necessario(s) ? . TIC necessario(s) ?
Prover infraestrutura de TIC para o Prover infraestrutura de TIC para 0
MO059 a protecio de dados 100% A213 Verificar disponibilidade do(s) recurso(s) de 34% MO66 os projetos de pesquisa 100% A2a1 Verificar disponibilidade do(s) recurso(s) de 349%
infraestrutura de TIC necessario(s) ’ infraestrutura de TIC necessario(s) ?
Disponibilizar o(s) recurso(s) de infraestrutura o Disponibilizar o(s) recurso(s) de infraestrutura o
A214 de TIC necessario(s) 16% A242 de TIC necessario(s) 16%
A215 Inserir no plano anual de TIC correspondente 16% A243 Inserir no plano anual de TIC correspondente 16%
A216 Planejar o(s) recurso(s) de infraestrutura de 349% A244 Planejar o(s) recurso(s) de infraestrutura de 349%
. TIC necessario(s) ? . TIC necessario(s) °
Prover infraestrutura de TIC para o Prover infraestrutura de TIC para o
MO060 a acessibilidade universal 100% A217 Verificar disponibilidade do(s) recurso(s) de 34% Mo67 a propriedade intelectual 100% A245 Verificar disponibilidade do(s) recurso(s) de 349%
infraestrutura de TIC necessario(s) ’ infraestrutura de TIC necessario(s) ?
A218 Disponibilizar o(s) recurso(s) de infraestrutura 16% A246 Disponibilizar o(s) recurso(s) de infraestrutura 16%
de TIC necessario(s) ? de TIC necessario(s) ?
A219 Inserir no plano anual de TIC correspondente 16% A247 Inserir no plano anual de TIC correspondente 16%
A220 Planejar o(s) recurso(s) de infraestrutura de 349 A248 Planejar o(s) recurso(s) de infraestrutura de 349%
. TIC necessario(s) ’ . TIC necessario(s) ?
Prover infraestrutura de TIC para o Prover infraestrutura de TIC para o
Mo61 a gestdo da informacdo 100% A221 Verificar disponibilidade do(s) recurso(s) de 34% MO068 os programas de bolsas 100% A249 Verificar disponibilidade do(s) recurso(s) de 34%
infraestrutura de TIC necessario(s) ’ infraestrutura de TIC necessario(s) ?
A222 Disponibilizar o(s) recurso(s) de infraestrutura 16% A250 Disponibilizar o(s) recurso(s) de infraestrutura 16%
de TIC necessario(s) ? de TIC necessario(s) ?
A223 Inserir no plano anual de TIC correspondente 16% A251 Inserir no plano anual de TIC correspondente 16%
A224 Planejar o(s) recurso(s) de infraestrutura de 349 A252 Planejar o(s) recurso(s) de infraestrutura de 34%
Prover infraestrutura de TIC TIC necessdriofs) i Prover infraestrutura de TIC para TIC necessario(s) i
M062 para as ss)lici.tag(?es d.e servigos 100% A275 Verificar disponibilidade do(s) recurso(s) de 30% M069 05 processos seletivos académicos 100% A2S3 Verificar disponibilidade do(s) recurso(s) de 34%
institucionais infraestrutura de TIC necessario(s) ’ infraestrutura de TIC necessario(s) ?
A226 Disponibilizar o(s) recurso(s) de infraestrutura 16% A254 Disponibilizar o(s) recurso(s) de infraestrutura 16%
de TIC necessario(s) ’ de TIC necessario(s) ?
A227 Inserir no plano anual de TIC correspondente 16% A255 Inserir no plano anual de TIC correspondente 16%
A228 Planejar o(s) recurso(s) de infraestrutura de 349% A2SE Planejar o(s) recurso(s) de infraestrutura de 34%
. TIC necessario(s) ’ . TIC necessario(s) ?
Prover infraestrutura de TIC para o Prover infraestrutura de TIC para o
MO063 os painéis gerenciais 100% A229 Verificar disponibilidade do(s) recurso(s) de 34% M070 os planos institucionais 100% A257 Verificar disponibilidade do(s) recurso(s) de 34%
infraestrutura de TIC necessario(s) ’ infraestrutura de TIC necessario(s) ?
A230 Disponibilizar o(s) recurso(s) de infraestrutura 16% A258 Disponibilizar o(s) recurso(s) de infraestrutura 16%
necessario(s) para o(s) servigo(s)/sistema(s) ’ de TIC necessario(s) ?
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A259 Inserir no plano anual de TIC correspondente 16%
A260 Planejar o(s) tlv_elt(::ur:se?:(ess)stgfi;rzgaestrutura de 34%
Prover infraestrutura de TIC para
M071 obras 100% Verificar disponibilidade do(s) recurso(s) de
A261 . .. 34%
infraestrutura de TIC necessario(s)
A262 Disponibilizar o(s) recurso(s{).de infraestrutura 16%
de TIC necessario(s)
A263 Inserir no plano anual de TIC correspondente 16%
A264 Planejar o(s) Ereléur:sec;fess)sc;izi;rzgaestrutura de 34%
Prover infraestrutura de TIC para
M072 a biblioteca 100% Verificar disponibilidade do(s) recurso(s) de
A265 . ‘- 34%
infraestrutura de TIC necessario(s)
A266 Disponibilizar o(s) recurso(s{).de infraestrutura 16%
de TIC necessario(s)
A267 Inserir no plano anual de TIC correspondente 16%
A268 Planejar o(s) trelzurzicz(ess)sgtreigzgaestrutura de 34%
Prover infraestrutura de TIC para o
MO073 o mapeamento de processo 100% Verificar disponibilidade do(s) recurso(s) de
A269 . L 34%
infraestrutura de TIC necessario(s)
A270 Disponibilizar o(s) recurso(sl).de infraestrutura 16%
de TIC necessario(s)
A271 Inserir no plano anual de TIC correspondente 16%
A272 Planejar o(s) ;ﬁzurziczgss)sgfi:)rzl;;aestrutura de 34%
Prover infraestrutura de TIC para o
Mo74 a gestio de riscos institucional 100% Verificar disponibilidade do(s) recurso(s) de
A273 . ‘- 34%
infraestrutura de TIC necessario(s)
A274 Disponibilizar o(s) recurso(f)vde infraestrutura 16%
de TIC necessario(s)
A275 Inserir no plano anual de TIC correspondente 16%
A276 Planejar o(s) trelgurzzczgs)s:c:i:)rzgaestrutura de 34%
Prover infraestrutura de TIC para o
M075 o restaurante universitario 100% Verificar disponibilidade do(s) recurso(s) de
A277 . L. 34%
infraestrutura de TIC necessario(s)
A278 Disponibilizar o(s) recurso(s').de infraestrutura 16%
de TIC necessario(s)
A279 Inserir no plano anual de TIC correspondente 16%
A280 Planejar o(s) recurso(s) de infraestrutura de 349
s . (]
Prover infraestrutura de TIC para TIC necessario(s)
MO076 a seguranca da com.unide?de 100% A281 Verificar disponibilidade do(s) recurso(s) de 30%
universitaria e patrimonial infraestrutura de TIC necessario(s) ’
A282 Disponibilizar o(s) recurso(s’,).de infraestrutura 16%
de TIC necessario(s)
A283 Inserir no plano anual de TIC correspondente 6,25%
Realizar a fase de planejamento da o
A284 contratagdo de solugao de TIC 37,50%
MO077 Contratar solucdo de TIC (servigo) 100% Realizar a selecdo do fornecedor da
A285 n o 37,50%
contratagdo de solugdo de TIC
A286 Realizar o inicio da gNestao da contratagdo de 18,75%
solugdo de TIC
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A287 Inserir no plano anual de TIC correspondente 6,25%
A288 Realizar a fafe de pIaneiamento da 37,50%
Contrat lucio de TIC contratagdo de solugdo de TIC
MO78 ontratar solugdo de 100% - -
(equipamento) Realizar a selegdo do fornecedor da
quip A289 o o 37,50%
contratagdo de solugdo de TIC
A290 Realizar o inicio da gf:stao da contratagdo de 18,75%
solugdo de TIC
A291 Inserir no plano anual de TIC correspondente 6,25%
A292 Realizar a fafe de plane{amento da 37,50%
Contrat lucio de TIC contratagdo de solugdo de TIC
ontratar solugdo de
MO079 (software) 100% Realizar a selecso do fornecedor da
A293 o o 37,50%
contratagdo de solugdo de TIC
A294 Realizar o inicio da g~estao da contratagdo de 18,75%
solugdo de TIC
Planejar o quantitativo de pessoal de TIC
A295 necessario para suporte a infraestrutura de 2,58%
TIC
Alocar pessoal de TIC para Verificar disponibilidade do quantitativo de
MO080 suporte épinfraestruturaile TIC 100% A296 pessoal de TIC necessdrio para suporte a 5,12%
P infraestrutura de TIC
Providenciar o quantitativo de pessoal de TIC
A297 necessario para suporte a infraestrutura de 92,30%
TIC
Planejar o quantitativo de pessoal de TIC
A298 necessario para desenvolvimento de sistema 2,58%
de TIC
Alocar pessoal de TIC para o - -
Mo081 desenvolvimento de sistema de 100% A299 verificar dlsponl'bllldade de Pessoal de TiC 5,12%
TIC para desenvolvimento de sistema de TIC
Providenciar o quantitativo de pessoal de TIC
A300 necessario para desenvolvimento de sistema 92,30%
de TIC
Planejar o quantitativo de pessoal de TIC
A301 necessario para suporte a contratagdo de 2,58%
solugdo de TIC
Alocar pessoal de TIC para . . o
MO082 suporte a contratagdo de solugdo 100% A302 Verificar d|sp‘)on|b|||dad<3 de pessoal deTIC 5,12%
de TIC para suporte a contratacdo de solugdo de TIC
Providenciar o quantitativo de pessoal de
A303 TIC necessario para suporte a contratagdo de 92,30%
solugdo de TIC
A304 Plan,ej.ar 0 quantitativo de Qessoal de TIC 258%
necessario para suporte a equipamento de TIC
Alocar pessoal de TIC para o Verificar disponibilidade de pessoal de TIC o
M083 suporte a equipamento de TIC 100% A305 para suporte a equipamento de TIC >12%
A306 Prowd,er.mar 0 quantitativo dg pessoal de TIC 92,30%
necessario para suporte a equipamento de TIC
Planejar o quantitativo de pessoal de TIC
A307 necessario para suporte a seguranga da 2,58%
informagdo e comunicagdo
Alocar pessoal de TIC para Verificar disponibilidade de pessoal de TIC
M084 suporte a seguranga da 100% A308 para suporte a seguranga da informagao e 5,12%
informagdo e comunicagao comunicagdo
Providenciar o quantitativo de pessoal de
A309 TIC necessario para suporte a seguranga da 92,30%
informagdo e comunicagdo
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Planejar o quantitativo de pessoal de TIC o A VI I — R I = d < d TIC . . d
A310 necessario para suporte a governanga de TIC 2,58% nexo e a;ao os pro] etos e prl orlza os
MO085 Alocar?essoal de TIC para 100% A311 Ver'ﬁcard'Spomb'\“dade de pessoal de TIC 5,12% A Tabela VII.1 contém a relagdo dos projetos de TIC, PDTIC 2023-2027.
suporte a governanga de TIC para suporte a governanga de TIC . o
denci ativo d L deTIC dispostos em ordem decrescente de priorizagdo, para o
A312 Provi elnFlar o quantltatl\\/o € pessoa deTIC 92,30%
necessario para suporte a governanca de Tabela VII.1 - Relagdo dos projetos de TIC, em ordem decrescente de priorizagdo, para o PDTIC 2023-2027.
Planejar o quantitativo de pessoal de
A313 TIC necessario para suporte a sistema 2,58% Proieto de
institucional Req
MOS6 Alocar pessoal de TIC para 100% A314 Verificar disponibilidade de pessoal de TIC 5 12% D Descrigdo Priorizacdo
suporte a sistema institucional ? para suporte a sistema institucional en PROJ0O04 Assuntos de projetos de pesquisa 35 PROPPG
Providenciar o quantitativo de pessoal PROJO27 Assuntos de diplomas e de certificados digitais 31 SRCA
A315 de TIC necessario para suporte a sistema 92,30% SGIT
institucional PROJ026 Assuntos de indicadores institucionais 30 EAD
Planejar o quantitativo de pessoal de .
A316 TIC necessario para suporte a software 2,58% PROJ0O34 Assuntos de avaliagdo institucional de cursos 30 IEAD
institucional Al
MO87 Alocar pessoal de TIC para 100% A317 Verificar disponibilidade de pessoal de TIC 5 12% DTI
s . . . (] N . . . ) (]
suporte a software institucional para suporte a software institucional PROJO09 Assuntos de sistemas institucionais 29 OUVIDORIA
Providenciar o quantitativo de pessoal de PROPAE
A318 TIC necessario para suporte a software 92,30%
institucional PROPPG
DTI
Fonte: Elaboragdo prépria (2023).
¢éo propria ( ) PROINTER
PROPAE
PROJO11 Assuntos de processos e servigos institucionais 29
PROPLAN
SGIT
SGP
OUVIDORIA
PROJO21 Assuntos de avaliagdo e monitoramento dos servigos institucionais 29 PROPPG
SGP
PROJO37 Assuntos de enfrentamento de crise e suas consequéncias 29 DTI
DTI
PROJO19 Assuntos de acessibilidade universal 28 PROPAE
SIBIUNI
PROJOO1 Assuntos de projetos de extensao 26 PROEX
IEAD
PROJ002 Programa de bolsas 26 PROEX
PROPAE
PROJ0O0O3 Assuntos de biblioteca 25 SIBIUNI
DTI
PROJO13 Assuntos de gestdo da informagao 24
PROADI
PROJO17 Assuntos de pré-matricula académica 24 PROGRAD
PROJO28 Assuntos de gestdo de riscos institucional 22 SGIT
DTI
PROJO14 Assuntos de planos institucionais 20 PROPLAN
PROGRAD
PROJO15 Assuntos de transformagdo digital 20 DTI
PROJ029 Assuntos de obras 20 PROPLAN
PROJ025 Assuntos de protecdo de dados 19 DTI
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PR0OJ0O35 Meétrica para indicadores relacionados a qualidade do servico publico 19 DTI An x VI I I R I = ntr r - t d TI c
PROJO36 Assuntos de governanga de TIC 19 DTI e o ° .e agao e e os p O]e os e e
DTI m p d
PROJO12 Normativa especifica de TIC 18 as etas rlorl Za os
OUVIDORIA . . _
Metodol b i A Tabela VIII.1 contém a relagdo entre os projetos de TIC
etodologia sobre os alinhamentos estratégicos, taticos e operacionais .
PROJO16 g de TIC € P 18 DTI e as metas estabelecidas para o PDTIC 2023-2027.
DTI ~ . ~
PROJO30 Assuntos de solicitagdes de servigos institucionais 18 —-— Tabela VIII.1 - Relagdo entre os projetos de TIC e as metas e agdes do PDTIC 2023-2027.
" . . DTI - i
PROJOO7 Assuntos académicos dos discentes 17 OROPAE D Descricio D Descricdo
DCM . M001 Disponibilizar estudo técnico sobre a solugdo TIC para assuntos de projetos de
PR0J020 Assuntos de programa de gestdo 17 PROJOOL | Assuntos de projetos extens3o
DTI de extensdo -
- . M086 Alocar pessoal de TIC para suporte a sistema institucional de TIC
PROJO38 Assuntos de sustentabilidade ambiental 17 DTI
m M002 Disponibilizar estudo técnico sobre a solugdo TIC para assuntos de programa de
PROJO0S Assuntos de processos seletivos académicos 14 bolsas
PROINTER MO056 Dispor de servigo de TIC para gestdo relatorial para bolsistas institucionais
PROJ006 Assuntos de propriedade intelectual 13 PROPPG PROJ002 Programa de bolsas M068 Prover infraestrutura de TIC para os programas de bolsas
DTI . .
PROJO10 Assuntos de planejamento orcamentdrio 13 M081 Alocar pessoal de TIC para suporte a desenvolvimento de sistema de TIC
PROPLAN M086 Alocar pessoal de TIC para suporte a sistema institucional de TIC
PROJO32 Assuntos de restaurante universitario 12 DCM MO003 Disponibilizar estudo técnico sobre a solugdo TIC para assuntos de biblioteca
PROPAE MO050 Dispor de servico de TIC para pagamento por meio digital
PROJ023 Assuntos de infraestrutura de TIC em nuvem 11 DTI 01003 Assuntos de MO72 Prover infraestrutura de TIC para a biblioteca
DTI ibli ~ .
PROJO31 Assuntos de procedimentos de atendimento institucional 10 biblioteca Mo77 Contratar solugdo de TIC (servico)
OUVIDORIA M080 Alocar pessoal de TIC para suporte a infraestrutura de TIC
PROJ022 Assuntos de campanhas institucionais 10 SECOM M081 Alocar pessoal de TIC para suporte a desenvolvimento de sistema de TIC
PROJ018 Assuntos de acesso a informagéo d OUVIDORIA M004 Disponibilizar estudo técnico sobre a solugdo TIC para assuntos de projetos de
PROJ0O39 Assuntos de mapeamento de processos 9 DTI pesquisa
PROJ005 Assuntos de edigdes de video e de dudio 7 PROPPG PROJ004 Assu;tos de projetos M047 Dispor de servigo de TIC para gerenciamento de projetos de pesquisa
e pesquisa
PROJ024 Assuntos de seguranga da comunidade universitaria e patrimonial 7 SECRT pesa MO066 Prover infraestrutura de TIC para os projetos de pesquisa
PROJO33 Assuntos de revalidagdo de diplomas 0 PROGRAD M081 Alocar pessoal de TIC para suporte a desenvolvimento de sistema de TIC
Fonte: Elaboracdo prépria (2023). MO005 Disponibilizar estudo técnico sobre a solugdo TIC para assuntos de edi¢des de
video e de dudio
Assuntos de edicGes MO065 Prover infraestrutura de TIC para as edi¢des de video e de dudio
PROJOOS . .
de video e de dudio
MO079 Contratar solugdo de TIC (software)
M087 Alocar pessoal de TIC para suporte a software institucional
MO006 Disponibilizar estudo técnico sobre a solugdo TIC para assuntos de propriedade
intelectual
Assuntos de
PROJOO6 propriedade MO048 Dispor de servigo de TIC para gerenciamento de propriedade intelectual
intelectual MO067 Prover infraestrutura de TIC para a propriedade intelectual
M081 Alocar pessoal de TIC para suporte a desenvolvimento de sistema de TIC
M007 Disponibilizar estudo técnico sobre a solugdo TIC para assuntos académicos dos
discentes
PROJOO7 Assuntos académicos M078 Contratar solugdo de TIC (equipamento)
dos discentes M082 Alocar pessoal de TIC para suporte a contratagdo de solugado de TIC
MO083 Alocar pessoal de TIC para suporte a equipamento de TIC
M086 Alocar pessoal de TIC para suporte a sistema institucional de TIC
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MO008 Disponibilizar estudo técnico sobre a solugdo TIC para assuntos de processos
seletivos académicos
Assuntos de MO051 Dispor de servigo de TIC para inscricdes no exame de proficiéncia linguistica
PROJO0O8 leti . . o
processo§ s«.e ehvos MO052 Dispor de servigo de TIC para processo seletivo institucional
académicos
MO069 Prover infraestrutura de TIC para os processos seletivos académicos
M081 Alocar pessoal de TIC para suporte a desenvolvimento de sistema de TIC
MO009 Disponibilizar estudo técnico sobre a solugdo TIC para assuntos de sistemas
institucionais
M043 Dispor de servigo de TIC para integragdo, que possibilite preenchimento
Assuntos de sistemas automatico de informagdes, entre sistemas institucionais e governamentais
PROJO09S o . . . . ~ G -
institucionais M044 Dispor de servigo de TIC para integragdo, que possibilite interoperabilidade,
entre sistemas institucionais e governamentais
M081 Alocar pessoal de TIC para suporte a desenvolvimento de sistema de TIC
M086 Alocar pessoal de TIC para suporte a sistema institucional de TIC
M010 Disponibilizar estudo técnico sobre a solugdo TIC para assuntos de
planejamento orcamentario
Assuntos de V043 Dispor de servico de TIC para integracdo, que possibilite preenchimento
PROJO10 planejame,nFo automatico de informaces, entre sistemas institucionais e governamentais
orgamentario
M081 Alocar pessoal de TIC para suporte a desenvolvimento de sistema de TIC
MO085 Alocar pessoal de TIC para suporte a governanga de TIC
MO11 Disponibilizar estudo técnico sobre a solugdo TIC para assuntos de processos e
servigos institucionais
M042 Dispor de servigo de TIC para avaliagdo e participagdo social sobre os servigos
institucionais
MO050 Dispor de servigo de TIC para pagamento por meio digital
MO053 Dispor de servigo de TIC para digitalizagdo de servigos institucionais
Assuntos de MO054 Dispor de servico de TIC para plataforma de armazenamento para processa-
PROJO11 processos e servigos mento das informacdes
institucionai
institucionars M061 Prover infraestrutura de TIC para a gestdo da informagdo
MQ73 Prover infraestrutura de TIC para o mapeamento de processo
M078 Contratar solugdo de TIC (equipamento)
M081 Alocar pessoal de TIC para suporte a desenvolvimento de sistema de TIC
M082 Alocar pessoal de TIC para suporte a contratagdo de solugdo de TIC
M083 Alocar pessoal de TIC para suporte a equipamento de TIC
PROJOL2 Normativa especifica MO012 Disponibilizar normativas institucionais especificas de TIC
deTIC M085 Alocar pessoal de TIC para suporte & governanca de TIC
M013 Disponibilizar estudo técnico sobre a solugdo TIC para assuntos de gestdo da
informacdo
Dispor de servigo de TIC para Repositério Arquivistico Digital Confiavel (RDC-
Assuntos de gestao M043 -Arq)
PROJO13 da informagao ]
¢ M061 Prover infraestrutura de TIC para a gestdo da informagao
MO078 Contratar solugdo de TIC (equipamento)
M080 Alocar pessoal de TIC para suporte a infraestrutura de TIC
MO14 Disponibilizar estudo técnico sobre a solugdo TIC para assuntos de planos
institucionais
PROJOL4 Assuntos de planos M045 Dispor de servigo de TIC para painel de monitoramento institucional
institucionais M063 Prover infraestrutura de TIC para os painéis gerenciais
M070 Prover infraestrutura de TIC para os planos institucionais
M081 Alocar pessoal de TIC para suporte a desenvolvimento de sistema de TIC
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MO15 Disponibilizar estudo técnico sobre a solugdo TIC para assuntos de transforma-
¢ao digital
PROJOLS AssuntoNs de. . M042 Dispor de servigo de TIC para av§lla§:o e pa.rtlupat;ao social sobre os servigos
transformagdo digital Institucionais
MO045 Dispor de servigo de TIC para painel de monitoramento institucional
M086 Alocar pessoal de TIC para suporte a sistema institucional de TIC
Metodologia sobre MO16 Disponibilizar metodologia sobre c_)s aIi_nhamentos estratégicos, taticos e opera-
PROJOLE os alinhamentos cionais de TIC
estratégicos, taticos e M045 Dispor de servigo de TIC para painel de monitoramento institucional
operacionais de TIC MO085 Alocar pessoal de TIC para suporte a governanga de TIC
MO17 Disponibilizar estudo técnico sobre a solugado TIC para assuntos de pré-matricu-
la académica
PROJO17 Assuntos de pré- M045 Dispor de servico de TIC para painel de monitoramento institucional
matricula académica ;
MO063 Prover infraestrutura de TIC para os painéis gerenciais
M081 Alocar pessoal de TIC para suporte a desenvolvimento de sistema de TIC
MO18 Disponibilizar estudo técnico sobre a solugdo TIC para assuntos de acesso a
informacgdo
PROJO18 Assuht?s de acesso a M045 Possuir servigo de painel de monitoramento institucional
informagédo ” —
MO063 Prover infraestrutura de TIC para os painéis gerenciais
M081 Alocar pessoal de TIC para desenvolvimento de sistema de TIC
M019 Disponibilizar estudo técnico sobre a solugdo TIC para assuntos de acessibilida-
de universal
MO060 Prover infraestrutura de TIC para a acessibilidade universal
Assuntos de M078 Contratar solugdo de TIC (equipamento)
PROJO1 ibilidad
0Jo13 acessllbl idade MO079 Contratar solugdo de TIC (software)
universal
MO080 Alocar pessoal de TIC para suporte a infraestrutura de TIC
M083 Alocar pessoal de TIC para suporte a equipamento de TIC
M087 Alocar pessoal de TIC para suporte a software institucional
M020 Disponibilizar estudo técnico sobre a solugdo TIC para assuntos de programa de
gestdo
MO055 Dispor de servigo de TIC para programa de gestdo institucional
PROJO20 Assuntos de MO058 Prover infraestrutura de TIC para o programa de gestdo
programa de gestdo
M077 Contratar solugdo de TIC (servigo)
M080 Alocar pessoal de TIC para suporte a infraestrutura de TIC
M081 Alocar pessoal de TIC para suporte a desenvolvimento de sistema de TIC
M021 Disponibilizar estudo técnico sobre a solugdo TIC para assuntos de avaliagdo e
monitoramento dos servigos institucionais
Assuntos de avaliagio M042 Dispor de servico de TIC para aV'?\Ila(T'ao fe pa!'tlupagao social sobre os servigos
PROJO21 e monitoramento dos Institucionais
servigos institucionais M063 Prover infraestrutura de TIC para os painéis gerenciais
M081 Alocar pessoal de TIC para suporte a desenvolvimento de sistema de TIC
MO086 Alocar pessoal de TIC para suporte a sistema institucional de TIC
M022 Disponibilizar estudo técnico sobre a solugdo TIC para assuntos de campanhas
institucionais
Assuntos de
PROJ022 campanhas MO078 Contratar solugdo de TIC (equipamento)
institucionais MO079 Contratar solugdo de TIC (software)
MO080 Alocar pessoal de TIC para suporte a infraestrutura de TIC
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Disponibilizar estudo técnico sobre a solugdo TIC para assuntos de infraestrutu-

Assuntos de Mo023 ra de TIC em nuvem
PROJO2 inf TI .
0Jo23 infraestrutura de TIC MO077 Contratar solucdo de TIC (servigo)
em nuvem
MO080 Alocar pessoal de TIC para suporte a infraestrutura de TIC
M024 Disponibilizar estudo técnico sobre a solugdo TIC para assuntos de seguranga
Assuntos de da comunidade universitaria e patrimonial
seguranca da MO76 Prover infraestrutura de TIC para as segurancas da comunidade universitéria e
PROJ024 comunidade patrimonial
universitaria e
patrimonial MO077 Contratar solugdo de TIC (servigo)
MO080 Alocar pessoal de TIC para suporte a infraestrutura de TIC
MO025 Disponibilizar estudo técnico sobre a solugdo TIC para assuntos de protecdo de
dados
PROJO25 Assunt;s ;Iedprotegéo MO059 Prover infraestrutura de TIC para a protegdo de dados
e dados
MO079 Contratar solugdo de TIC (software)
M084 Alocar pessoal de TIC para suporte a seguranca da informag¢do e comunicagdo
M026 Disponibilizar estudo técnico sobre a solugdo TIC para assuntos de indicadores
institucionais
Assuntos de
PROJO26 indicadores Mo045 Dispor de servigo de TIC para painel de monitoramento institucional
institucionais M063 Prover infraestrutura de TIC para os painéis gerenciais
M081 Alocar pessoal de TIC para suporte a desenvolvimento de sistema de TIC
Disponibilizar estudo técnico sobre a solugdo TIC para assuntos de diplomas e
MO027 e o
de certificados digitais
Assuntos de diplomas M040 Dispor de servigo de TIC para emissao de diplomas e certificados digitais
PROJ027 e de certificados MO057 Prover infraestrutura de TIC para a emissdo de diplomas e de certificados
digitais digitais
MO077 Contratar solugdo de TIC (servigo)
MO080 Alocar pessoal de TIC para suporte a infraestrutura de TIC
M028 Disponibilizar estudo técnico sobre a solugdo TIC para assuntos de gestdo de
riscos institucional
Assuntos de gestdo . .
PROJ028 de riscos institucional MO054 Dispor de servigo de TIC para pIataforAma de ar[nazenamento para processa-
mento das informagdes
M074 Prover infraestrutura de TIC para a gestao de riscos institucional
MO029 Disponibilizar estudo técnico sobre a solugdo TIC para assuntos de obras
M071 Prover infraestrutura de TIC para obras
PROJ029 Assuntos de obras
MO079 Contratar solugdo de TIC (software)
M087 Alocar pessoal de TIC para suporte a software institucional
MO030 Disponibilizar estudo técnico sobre a solugdo TIC para assuntos de solicitagdes
de servigos institucionais
Assuntos de
PROJO30 solicitacBes de Mo041 Dispor de servigo de TIC para solicitagdes dos servigos institucionais
servigos institucionais MO062 Prover infraestrutura de TIC para as solicitagdes de servigos institucionais
MO080 Alocar pessoal de TIC para suporte a infraestrutura de TIC
MO31 Disponibilizar estudo técnico sobre a solugdo TIC para assuntos de procedimen-
Assuntos de tos de atendimento institucional
PROJO31 procedimentos MO046 Dispor de servigo de TIC para automatizagdo do atendimento
de atendimento
institucional M064 Prover infraestrutura de TIC para a automatizagao do atendimento
M081 Alocar pessoal de TIC para suporte a desenvolvimento de sistema de TIC
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M032 Disponibilizar estudo técnico sobre a solugdo TIC para assuntos de restaurante
universitario
Assuntos de M042 Dispor de servico de TIC para avaliagdo e participagdo social sobre os servigos
PROJO32 restaurante Institucionais
universitario MO050 Dispor de servigo de TIC para pagamento por meio digital
MO075 Prover infraestrutura de TIC para o restaurante universitario
M081 Alocar pessoal de TIC para suporte a desenvolvimento de sistema de TIC
M033 Disponibilizar estudo técnico sobre a solugdo TIC para assuntos de revalidagdo
Assuntos de de diplomas
PROI033 rev;ilgl:lsr?;de MO050 Dispor de servigo de TIC para pagamento por meio digital
M081 Alocar pessoal de TIC para suporte a desenvolvimento de sistema de TIC
A tosd liaca . B - ~ -
PROJO34 SSiiZniZcizz:?cliano M034 Disponibilizar estudo técnico sobre a solugdo TIC para assuntos de avaliagdo
CUrsos institucional de cursos
Métrica para MO35 Disponibilizar métrica para indicadores relacionados a qualidade do servigo de
indicadores TIC publico
PROJO35 relacionados a ] ) o L
qualidade do servico M042 Dispor de servigo de TIC para avaliagdo e participagdo social sobre os servigos
pUblico institucionais
g MO36 Disponibilizar estudo técnico sobre a solugdo TIC para assuntos de governanga
PROJO36 Assuntos de deTIC
governanga de TIC -
MO085 Alocar pessoal de TIC para suporte a governanca de TIC
Assuntos de M037 Disponibilizar estudo técnico sobre a solugdo TIC para assuntos de enfrenta-
enfrentamento mento de crise
PR 7 .
0J03 de crise e suas
consequéncias MO085 Alocar pessoal de TIC para suporte a governanga de TIC
Assuntos de M038 Disponibilizar estudo técnico sobre a solugdo TIC para assuntos de sustentabili-
PROJO38 sustentabilidade dade ambiental
ambiental MO085 Alocar pessoal de TIC para suporte a governanga de TIC
Assuntos de MO39 Disponibilizar estudo técnico sobre a solugdo TIC para assuntos de mapeamen-
PROJO39 mapeamento de to de processos
processos MO085 Alocar pessoal de TIC para suporte a governanga de TIC

Fonte: Elaboragdo prdpria (2023).
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Anexo IX-Mapa de classificacao de riscos

A Tabela IX.1 contém o Mapa de classificagdo de riscos para o PDTIC 2023-2027.

Tabela IX.1 - Mapa de classificagdo de riscos para o PDTIC 2023-2027.

VAL AL LLLLLLLLLLL4LL4L44440484448444444

U U O
0 dOo R 0 eza do R 0 e CdO R 0 e 0 dOo R 0 .
U0 U
Origem Tipo ID Estratégico Operacional Financeiro Probabilidade Impacto Criticidade Tipo Descrigdao Area Responsavel
. . Crises econOmicas ou 4 5 0 . Solicitar aumento dos recursos financeiros de TIC a Area de Orcamento
Financeiro RO1 - - falta de orcamento (Provavel) (Catastréfico) 0 Transferir institucional, via Comité de Governanca Digital (CGD) DTI, CGD e COOR
Ambiental - - - -- - -
. Novas demandas ndo 3 3 . Submeter aprovagdo da demanda e reavaliar priorizagdo dos projetos
Social RO2 planejadas no PDTIC (Possivel) (Moderado) Transferir em execugdo, via CGD DTl e CGD
Externo - . ~ Submeter consulta por meio dos canais oficiais de acesso a informagdo
RO3 - Dependéncia de |nformagoes - 2 3 6 . Mitigar e comunicar a alta gestdo a necessidade de interlocugdo entre os DTl e REITORIA
e dados de fora do 6rgdo (Raro) (Moderado) (Médio) Y~
Tecnoldgico orgaos
N Ataque a Segurancga da . 4 4 6 . Realizar agGes baseadas na Politica de Seguranga da Informacdo e
RO4 Informagdo institucional (Provavel) (Significativo) emo Mitigar Comunicagdo (PoSIC) institucional DTle CGSIC
Conformidade RO5 Mudanca de legislacio . . (Razro) (Signiﬁtaﬁvo) Aceitar Revisar estratégia institucional e(‘r:ZaDdequar PDTIC, no que couber, via DTl e CGD
Financeiro -- - - - - - -
Ambiental - - - - - - -
. . . 3 5 " Reprogramar as entregas restantes de acordo com a capacidade de
Social RO6 Greve do pessoal de TIC (Possivel) (Catastrdfico) (Extremo) Mitigar entrega atual, via CGD DTle CGD
. 3 4 " Identificar lacunas de capacitagao e solicitar treinamentos a area de
RO7 - Capacitagdo inadequada - (Possivel) (Significativo) Mitigar desenvolvimento pessoal institucional DTle DDP
ROS . Falha em sistema institucional . 31 3 Mitigar Realizar a¢Ges do plano Eie contanId'ac'ie correspondente e buscar DTl
} (Possivel) (Moderado) solugdo para corrigir a falha
Tecnoligico Indi ibilidade d 3 5 15
ndisponibilidade de recursos . - L ~ ~ )
RO9 tecnolégicos (Possivel) (Catastréfico) {Extremo) Transferir Solicitar priorizagdo das contratagdes de solugdo de TIC, via CGD DTl e CGD
R10 Comprometimento do . . 3 4 Evitar Realizar agGes baseadas na politica de gerenciamento de mudangas DTI
funcionamento de sistemas (Possivel) (Significativo) correspondente
Falta de visdo clara do 3 5 15 . . .
R11 produto (Possivel) (Catastréfico) (Extremo) Evitar Aprimorar o escopo do produto desejado DTI
R12 Falta de apoio da alta . . 2 5 10 Evitar Realizar conscientizagdo sobre a importancia da Governanga de TIC e a DTI, CGD
administragdo (Raro) (Catastrdfico) (Médio) Gestdo de TIC institucionais e REITORIA
Quantitativo inadequado 5 - . s 4 =
Interno R13 . de pessoal de TIC para a . (Praticamente 5 N 25 Transferir Solicitar aumento do qanro qe s'erV|dor'es a area de Gestdo de Pesso- DTI, CGD e SGP
= ~ (Catastrdfico) (Extremo) as institucional, via CGD
execucgdo das agoes certo)
R14 Requisitos em mudanca . . 4 4 16 Mitigar Realizar agdes baseadas na politica de gerenciamento de mudangas DTl
constante (Provavel) (Significativo) (Extremo) 5 correspondente
R15 Planejamento inadequado (Razro) (Signif?cativo) Mitigar Revisar planejamento correspondente DTI
Conformidade
R16 Prazos mal estabelecidos - - 3, - 4 . Mitigar Adequar os prazos das entregas afetadas, via CGD DTl e CGD
(Possivel) (Significativo)
Falhas ou atrasos na etapa de > 4
R17 . pad (Praticamente A Transferir Comunicar a area de Licitagdo e ao CGD para providéncias cabiveis DTI, CLCP e CGD
planejamento da contratagdo certo) (Significativo)
R18 Falhas na especifica¢do e/ou . 3 5(Catastrofico) Mitigar Realizar reunides de alinhamento das agdes entre a equipe técnica e a ) DTl e
na implementagdo (Possivel) area requisitante Area Requisitante
N3o atendimento dos 2 3 6 . . .. ~ . . « L
R19 requisitos minimos - - (Raro) (Moderado) (Médio) Mitigar Identificar requisitos ndo atendidos e solicitar corre¢do, quando viavel DTI
I?es?curgprlmento da 2 3 6 . Criar comissdo de acompanhamento do PDTIC e gerar relatérios fre-
R20 priorizagao aprovada no - - P Transferir CGD
PDTIC (Raro) (Moderado) (Médio) quentes ao CGD

Fonte: Elaboragdo prépria (2023).
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Anexo X -Plano de gestao deriscos

O Quadro X.1 contém o Plano de gestdo de riscos para o PDTIC 2023-2027.
Quadro X.1 - Plano de gestdo de riscos para o PDTIC 2023-2027

Objetivo Estratégico Risco

D Descrigio R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

0oT01 Atender as necessidades de ensino, pesquisa e extensdo relacionadas ao trabalho remoto no ambito da Unilab X X X X X X X X X X X X X X X X X X
o702 E;c;\;izszczssféeanc;sg‘:iscentes, a equipamentos computacionais dedicados para o desenvolvimento de suas atividades de ensino, X X X X X X X X X X X X X X X X
0oT03 Fornecer conectividade sem fio a Internet para a comunidade académica no ambito da Unilab X X X X X X X X X X X X X X
0T04 Atender as necessidades administrativas relacionadas ao trabalho remoto no ambito da Unilab X X X X X X X X X X X X X X X X X X
OT05 Integrar os sistemas administrativos no ambito da Unilab X X X X X X X X X X X X X X X X X
0T06 Colaborar com o mapeamento da informagdo para subsidiar a Gestdo da Informagdo no ambito da Unilab X X X X X X X X X X X X X
oT107 Disponibilizar a informagdo de forma transparente, fomentando meios de divulgacdo X X X X X X X X X X X X X X X X
0T08 Manter a infraestrutura de TIC para o funcionamento das solug&es TIC institucionais X X X X X X X X X X X X X X X X X X
0T09 Prover infraestrutura de TIC que possibilite a adogdo da Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD) no ambito da Unilab X X X X X X X X X X X X X X X
oT10 Prover infraestrutura de TIC que garanta a acessibilidade universal aos servigos prestados pela DTl no ambito da Unilab X X X X X X X X X X X X X X X
oT11 Prover infraestrutura de TIC para a implementagdo do Programa de Gestdo no ambito da Unilab X X X X X X X X X X X X X X X X X
0T12 Prover infraestrutura de TIC para viabilizar o uso das informagdes institucionais em tomada de decisGes no dmbito da Unilab X X X X X X X X X X X X X X X X X
0oT13 Manter conformidade com as normativas governamentais vigentes da area de TIC X X X X X X X X X X X
0oT14 Manter conformidade com as normativas institucionais vigentes da area de TIC X X X X X X X X X X
0OT15 Promover a transformagao digital alinhada aos objetivos governamentais no ambito da Unilab X X X X X X X X X X X X X X X X X X
0oT16 Apoiar a participagdo social nos servigos publicos prestados pela Unilab X X X X X X X X X X X X
oT17 Obter um percentual dos recursos financeiros da Unilab para a manutengdo e ampliagdo das solugdes TIC no ambito da Unilab X X X X X X X X X X X X
oT18 rr:]?ramez\t/i:tziadbeo::éédz Esitll;zlizagéo, a aprovacao e a execugao dos planos anuais definidos na Politica de Gestdo de X X X X X X X X X X X
0T19 Dispor de politica para a gestdo e enfrentamento de desastres, visando a continuidade de negdcio de TIC, no ambito da Unilab X X X X X X X X X X
0T20 Apoiar o Comité Gestor de Seguranga da Informagdo - CGSI para a implementagdo das diretivas de LGPD no ambito da Unilab X X X X X X X X X X X
0oT21 Garantir a seguranga da informagdo nas atividades remotas no ambito da Unilab X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
0T22 Implementar diretrizes internas, ambientais e de sustentabilidade, para recursos de TIC no ambito da Unilab X X X X X X X X X X X
07123 Realizar o mapeamento dos processos de negdcio no ambito da DTI X X X X X X X X X X X X
oT24 Fomentar a implementagdo do Programa de Gestdo no ambito da DTI X X X X X X X X X X X X X X X X X

Fonte: Elaboragdo prépria (2023).
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Anexo XI - Fluxos de atualizacao do PDTIC

A Figura XI.1 ilustra o Fluxo do processo de Revisdo do PDTIC 2023-2027.

Figura XI.1 - Fluxo do processo de Revisao do PDTIC 2023-2027.

VAL AL LLLLLLLLLLL4LL4L44440484448444444

o
Mecessidade de
revisdo do PDTIC Elaboracdo da
identificada solicitagdo de
revisdo do
FDTIC

Equipe de Acompanhamento de PDTIC (EqAPDTIC)

[TIC] Selicitagio de
Revisdo do PDTIC

=
Enviar a solicitagdo de
revisdo do PDTIC

Termine da solicitacdo
de revisdo do PDTIC

Nao
Sim
Receber o resultado da anélise da
solicitagdo de revisdo do PDTIC
A Solicitacdo de
revisdo do POTIC
foi aprovada?

ol
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atualizagdo do
PDTIC

POTIC atualizade

=
Enviar o artefato PDTIC
atualizado para publicagdo

Processo de Revisdo do PDTIC

Comité de Governancga Digital (CGD)

Receber a solicitagio
de revisdo do PDTIC

q%alisar a solicitacio
de revisdo do PDTIC

5]
Enviar o resultado da analise da
solicitagio de revisao do PDTIC

Resultado da Analise da Solicitacdo
. g de Revisdo do PDTIC

h 4
Receber o artefato PDTIC %bl icar o artefato
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Fim da revisao do
PDTIC

PDTIC atualizado e
PO k. publicado

DR

Fonte: Elaboragdo prdpria (2023).
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Figura XI.2 - Fluxo do processo de Inclusdao ou exclusao de NTIC no PDTIC 2023-2027.

VAL AL LLLLLLLLLLL4LL4L44440484448444444

Equipe de Acompanhamento do PDTIC - EgAPDTIC Comité de Governanca Digital - CGD

=) .
Receber a solicitagso de inclusho
ou exclusio de NTIC no FOTIC

%Iiur & solicitagio de inclusbo
ou exclusie de NTIC no POTIC

-

Resultado da Andlise da
Solcitagho de Inchusdo ou
Exclusdo de NTIC no POTIC

i

=
Enviar o resultado da andlise da solicitagde

de inclusdo ou exclusio de NTIC no POTIC

ITIC] Inelusae su Exclusio de 5“;’";1;?"'::"“ [TIC] (Recurse CGD) Incluso ou
------ k. NTIC na PRTIC pa TR £ Exclusio ne POTIC
inclustio au :
-« exclusda die NTIC na ; Receber o resultado da andlise da solicitagan de "
E - = POTIC? - recurse para inclusio ou exclusio de NTIC no POTIC
1 -1
E Emviar a solicitagdo de inclusio Receber o resultado da andlise da solicitagho e J Enviar a solicitagdo de recurso para Fim da
E ou exclusio de NTIC no POTIC de inclus3o ou exclusdo de NTIC no PDTIC "l inclusdo ou exclusdo de NTIC no POTIC solicitagho de
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TIC identificada inelusio ou inclusio ou exchisio de exclusde de NTIC ne POTIC
cnchigls de NTIC na POTIC
E NTIE no POTIC
&
E Resultada da Analise da
o Solicitacds de Reourso para
E Inclusdic- ou Bxclusbio de NTIC ra Enviar o restltade da andlise da solicitagdo de
g FOTIC Py recurss para inclusio ou exclusio de NTIC no POTIC
3 "
3 Receber a solicitacho de recurso pars qglliur & solicitacho de recurde para ] i .5‘”:::""’" i ':u“;:"d':":m
,g inclusdo ou excliso de NTIC no POTIC inclusio cu euclusio de NTIC na POTIC J g Enc;?:p?;m;w ™
= Sim
£
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POTIC atwalizade

Nio
= —Q
Solicifordo de Fim da inclusiio
inelusde oo Processo de au exclusio de
- o Revisio do NTIC no POTIC
WNTIC no PDTIC PDTIC
fai validade?

Fonte: Elaboragdo prépria (2023).
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