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APRESENTAÇÃO
Conforme previsto na Portaria nº 778, de 

pertencentes ao Sistema de Administração dos 
Recursos de Tecnologia da Informação do Poder 

desenvolver e aperfeiçoar a Governança de 
Tecnologia da Informação e Comunicação 
(GovTIC). Considera-se o Plano Diretor de 
Tecnologia da Informação e Comunicação 
(PDTIC) o instrumento de alinhamento entre 
as estratégias de TIC, os planos de TIC e as 
estratégias organizacionais.

fundacional, por meio do Decreto Nº 10.332, 
de 28 de abril de 2020, observa-se que, para 

instrumentos de planejamento, dentre os 
quais, o PDTIC.

planejamento e gestão dos recursos e 

a qual dispõe sobre o processo de Contratação 
de Solução de Tecnologia da Informação e 

do SISP.

Sendo a Universidade da Integração 
Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira 
(Unilab) um órgão seccional do SISP, este 

período de vigência quinquenal, de 2023 a 2027 
(PDTIC 2023-2027). Trata-se de um documento 
que contém a consolidação estratégica dos 

necessidades, planos, metas e ações de TIC, 

2023-2027 seja a principal ferramenta de 
planejamento e apoio à tomada de decisão 
para a área de TIC da universidade. Para 
a sociedade, almeja-se também que se 

qualidade dos serviços prestados aos cidadãos, 
minimizando-se os eventuais desperdícios nas 
execuções das ações, planos e projetos de TIC, 

realizadas, promovendo maior transparência 

Este documento foi elaborado pela Equipe de 
Elaboração do PDTIC (EqEPDTIC) e aprovado na 
2ª Sessão Ordinária do Comitê de Governança 
Digital (CGD) da Unilab, por meio da Resolução 
CGD/UNILAB Nº 03/2023, de 14 de abril 
de 2023. São recomendadas a sua revisão 
e atualização, anualmente, ou sempre que 
solicitadas pelo CGD. 
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INTRODUÇÃO
1.1 Contextualização

1
Trata-se de uma tendência de inovação tecnológica, 

governo e cidadão, ampliando-se o acesso aos serviços 

As ações de transformação digital têm sido 
implementadas mediante novas diretrizes e legislações, 
inovações tecnológicas, mapeamento, controle e 
automação de processos, infraestrutura em nuvem, 
digitalização e plataforma centralizada de serviços ao 
cidadão.

-

foi de mais de 4,1 mil, representando cerca de 60% dos 

-
ma governamental de serviços ao cidadão. [1]

Em recente divulgação do Banco Mundial sobre o 

em 198 economias globais, o Brasil foi reconhecido 
como o segundo país do mundo com melhor índice de 
maturidade em Governo Digital. [2]

Nesse contexto, a Tecnologia da Informação e 
Comunicação (TIC) é fundamental para as ações 

ambientes de negócio mais abrangentes, lidando com 

digitais.

Instrumentos regulatórios legais na área de Tecnologia 
da Informação e Comunicação (TIC) têm favorecido a 

(Sistema Nacional para a Transformação Digital - 
SinDigital) alterado pelo Decreto nº 10.782/2021 
(Estratégia Brasileira para a Transformação Digital - 
E-digital), o Decreto nº 9.637/2018 (
de Segurança da Informação - PNSI), a Portaria nº 
39/2019 ( ), a Portaria nº 
23/2019 (Rede Nacional de Governo Digital – Rede 
GOV.BR), a Portaria nº 778/2019 (Governança de 
Tecnologia da Informação e Comunicação - GovTIC) 
alterada pela Portaria n° 18.152/2020, o Decreto nº 
9.756/2019 (portal único “gov.br”), o Decreto nº 
9.854/2019 (Plano Nacional de Internet das Coisas - 
IoT), o Decreto nº 10.332/2020 (Estratégia de Governo 
Digital – EGD 2020-2022) alterado pelo Decreto nº 
10.996/2022 (GovTech) e pelo Decreto Nº 11.260/2022 
(EGD 2020-2023), o Decreto Nº 10.609/2021 (
Nacional de Modernização do Estado – Moderniza 
Brasil), a Lei nº 14.129/2021 (Lei do Governo Digital), 
a Lei nº 14.133/2021 (Lei de Licitações e Contratos 
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1.3 Abrangência

se concentram no Ceará e na Bahia. No Ceará, a Unilab 
tem unidades nos municípios de Redenção (Campus da 
Liberdade, Campus das Auroras, Fazenda Experimental 
de Piroás) e Acarape (Unidade Acadêmica dos Palmares). 
Na Bahia, a Unilab está presente no município de São 
Francisco do Conde (Campus dos Malês).

pelo PDTIC 2023-2027 é formada por 01 da Administração 
Superior, 08 Órgãos Auxiliares, 11 Unidades 

      Transparência (SGIT)

     (SIBIUNI)

     (PROADI)

     (PROPAE) 

     Internacionais (PROINTER)

     Sustentável (IEDS)

1.2 Período de vigência
O período de vigência para o PDTIC da Unilab é o 
quinquênio de 2023 a 2027 (PDTIC 2023-2027).

previsto para o mesmo período quinquenal, de 2023 
a 2027 (PDI 2023-2027). Desta forma, a EqEPDTIC 

entre o PDI e o PDTIC da Unilab, ambos previstos para o 
quinquênio 2023-2027.

Reitera-se que o período de vigência do PDTIC poderá 
ser revisto, extraordinariamente, a qualquer momento, 
em decorrência de novos cenários, sempre de forma 

Governança Digital (CGD) da Unilab.

nº 94/2022 (processo de Contratação de Solução de 
Tecnologia da Informação e Comunicação - CSTIC no 
âmbito do SISP) são consideradas marcos regulatórios 

3], [4]

ao PDTIC quanto à GovTIC, EGD e CSTIC. O PDTIC é 
considerado o instrumento de alinhamento entre as 
estratégias de TIC, os planos de TIC e as estratégias 

1.4 Alinhamento Estratégico
Para o alcance das metas estabelecidas, por meio das 

órgão, é importante a integração e o alinhamento entre 
os instrumentos de planejamento governamentais e 

seu Art. 6º, dispõe que o PDTIC deve observar, no que 
couber, o Guia de PDTIC do SISP e deve estar alinhado à 
Estratégia de Governo Digital (EGD) e ao Planejamento 

Plano Plurianual (PPA). [5]

Considerando-se as contratações de soluções de TIC no 

planejamento. [6]

Com o propósito de assegurar que o cumprimento das 
-

-

Tecnologia da Informação e Comunicação (ME-TIC), am-
bos para o quinquênio 2023 a 2027 da Unilab.

2027 com as metas vigentes para a transformação digital 

2020 a 2023 (EGD 2020-2023).
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Metodologia Aplicada
2
A metodologia de elaboração do PDTIC 2023-2027 da 
Unilab, considerando-se as possíveis adaptações ao 

dispostas no Guia de PDTIC do SISP, versão 2.1, elaborado 
pelo Ministério da Economia (ME), do ano de 2021 [5]. 

nas etapas de elaboração e de acompanhamento de um 
PDTIC de órgãos da APF.

Figura 2.1 – Processo de Elaboração do PDTIC.

Fonte: Adaptado de [5].

elaboração do PDTIC);

necessidades, estabelecendo-se os planos e as ações 

A Figura 2.1 exibe o processo de Elaboração do PDTIC, 
baseado em [5].

2.1 Subprocesso de Preparação

de caráter superior, aprovação de documentos e 

elaboração do PDTIC. [5]

são os principais atores neste subprocesso.

2023-2027 da Unilab foi elaborado com as seguintes 
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1.3. Descrever a metodologia de elaboração;
1.4. Consolidar documentos de referência;

1.7. Elaborar o Plano de Trabalho do PDTIC (PT-PDTIC);
1.8. Aprovar o PT-PDTIC.

A Figura 2.2 exibe o subprocesso de Preparação do 
PDTIC, baseado em [5].

o subprocesso de Preparação podem ser observadas no 
Guia de PDTIC do SISP, versão 2.1. [5]

PDTIC, baseado em  [5].

o subprocesso de Planejamento podem ser observadas 

Figura 2.2 – Subprocesso de Preparação PDTIC.

Figura 2.3 –

Fonte: Adaptado de [5].

Fonte: Adaptado de [5].

2.2 Subprocesso de Diagnóstico

2.3 Subprocesso de Planejamento

é caracterizado pela compreensão da situação atual de 
TIC na Unilab, realizando-se ações relacionadas à análise 
estratégica (análise de documentos) e ao levantamento 
de necessidades (coleta de dados). [5]

subprocesso.

2023-2027 da Unilab foi elaborado com as seguintes 

Finalizando a elaboração do PDTIC 2023-2027, o 

relacionadas à priorização das necessidades e 
planejamento de metas e ações, abrangendo aspectos de 
pessoal, orçamento e riscos, conforme orientado em [5].

e a Autoridade Máxima são os principais atores que 

2023-2027 da Unilab foi elaborado com as seguintes 

2.1. Analisar resultados do PDTIC anterior;
2.2. Analisar o referencial estratégico de TIC;
2.3. Analisar a organização da TIC;
2.4. Realizar Análise SWOT da TIC;

2.6. Planejar o levantamento das necessidades;

2.12. Consolidar o Inventário de Necessidades;
2.13. Alinhar as necessidades de TIC às estratégias da 
organização;
2.14. Aprovar o Inventário de Necessidades.

no Guia de PDTIC do SISP, versão 2.1. [5]

3.1. Atualizar critérios de priorização;
3.2. Priorizar as necessidades inventariadas;

3.4. Planejar ações de pessoal;
3.5. Planejar orçamento das ações do PDTIC;

3.7. Planejar o gerenciamento de riscos;
3.8. Consolidar a Minuta do PDTIC; 
3.9. Aprovar a Minuta do PDTIC;
3.10. Publicar o PDTIC.
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Documentos de 
Referência

3
Na etapa de elaboração do PDTIC, os documentos de 

regulamentares condizentes. [5]

A Figura 2.4 exibe o subprocesso de Planejamento do 
PDTIC, baseado em [5].

o subprocesso de Planejamento podem ser observadas 

Figura 2.4 –

Quadro 3.1 – Lista de documentos de referência do PDTIC da Unilab.
Fonte: Adaptado de [5].

no Guia de PDTIC do SISP, versão 2.1. [5]

Durante a referida consolidação, conforme disposto 
no Quadro 3.1, foram consultados 24 documentos de 
referência, relacionados à elaboração do PDTIC 2023-
2027 da Unilab.

Documento Fonte Ano
Decreto-lei nº 200, de 25 de fevereiro de 1967 

dá outras providências. [7]
SGPR 1967

8] SGPR 1988

Lei nº 12.965, de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet) 
9] SGPR 2014

10]
SGPR 2016

Guia de Governança de TIC do SISP v2.0

Governança de TIC em suas organizações. [11]
MP 2017

 (SinDigital e E-Digital) 

implantação da Estratégia Brasileira para a Transformação Digital. [12] 
SGPR 2018

(LGPD) 
Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais. [13] SGPR 2018

 (PNSI) 

informação, e altera o Decreto nº 2.295, de 4 de agosto de 1997, que regulamenta o disposto no art.24, 
caput, inciso IX, da Lei nº 8.666, de 21 de junho de 1993, e dispõe sobre a dispensa de licitação nos casos 
que possam comprometer a segurança nacional.[14]

SGPR 2018
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Portaria SGD/ME nº 23, de 04 de abril de 2019 (Rede GOV.BR)
Dispõe sobre diretrizes, competências e condições para adesão à Rede Nacional de Governo Digital. [15] ME 2019

 (GovTIC) 
Dispõe sobre a implantação da Governança de Tecnologia da Informação e Comunicação nos órgãos e 

16]

ME 2019

Decreto nº 9.756, de 11 de abril de 2019

[17]
SGPR 2019

 (PNIoT)

Desenvolvimento de Sistemas de Comunicação Máquina a Máquina e Internet das Coisas. [18]
SGPR 2019

Lei nº 13.971, de 27 de dezembro de 2019 (PPA 2020-2023)
19] SGPR 2019

 (EGD 2020-2022) 

20]
SGPR 2020

PDTI 2019-06/2022 (PDTI 2019-06/2022)
Plano Diretor de Tecnologia da Informação 2019-06/2022 da Universidade da Integração Internacional da 
Lusofonia Afro-Brasileira (Unilab). [21]

UNILAB 2020

Guia de PDTIC do SISP v2.1
Orientações para auxiliar a elaboração e o acompanhamento de um PDTIC, nos órgãos da Administração 

5]
ME 2021

Decreto nº 10.609, de 26 de janeiro de 2021 (Moderniza Brasil)
22] SGPR 2021

Lei nº 14.129, de 29 de março de 2021 (Lei do Governo Digital)

Acesso à Informação), a Lei nº 12.682, de 9 de julho de 2012, e a Lei nº 13.460, de 26 de junho de 2017. [23]

SGPR 2021

Lei nº 14.333, de 01 de abril de 2021 (LLCA)
24] SGPR 2021

Resolução CONAD/UNILAB Nº 02/2021, de 25 de outubro de 2021
25] UNILAB 2021

Resolução CONAD/UNILAB Nº 03/2021, de 25 de outubro de 2021
26] UNILAB 2021

Resolução CONAD/UNILAB Nº 07/2021, de 25 de outubro de 2021
Aprova a criação do Comitê Gestor de Segurança da Informação (CGSI) da Unilab. [27] UNILAB 2021

Lei nº 14.436, de 9 de agosto de 2022 (Lei de Diretrizes Orçamentárias – LDO 2023) 
Dispõe sobre as diretrizes para a elaboração e a execução da Lei Orçamentária de 2023 e dá outras 
providências. [28]

SGPR 2022

Decreto nº 11.260, de 22 de novembro de 2022 (EGD 2020-2022)
Dispõe sobre a elaboração e o encaminhamento da Estratégia Nacional de Governo Digital e prorroga o 

2020. [36]

SGPR 2022

Dispõe sobre o processo de contratação de soluções de Tecnologia da Informação e Comunicação - TIC pelos 

SISP [6]

ME 2022

Lei nº 14.535, de 17 de janeiro de 2023 (Lei Orçamentária Anual – LOA 2023)
29] SGPR 2023

Fonte: Elaboração própria (2023).

Princípios e diretrizes
4
representam regras gerais que norteiam os conceitos 

de uma matéria, orientando as tomadas de decisão, 
inclusive durante o processo de elaboração do PDTIC. 

para o PDTIC 2023-2027 da Unilab.

ID Princípios e Diretrizes Origem

PD01 PDTIC baseado no modelo designado pelo SISP Guia de PDTIC do SISP v2.1

PD02 Decreto-lei nº 200, de 25 de fevereiro
de 1967. [7]

PD03 Brasil de 1988. [8]

PD04 Decreto nº 10.332, de 28 de abril de 
2020. (EGD 2020-2023). [20]

Quadro 4.1 –
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PD05 Relatório de elaboração do PDI 2023-
2027 da Unilab. [26]

PD06 Relatório de elaboração do PDI 2023-
2027 da Unilab. [26]

PD07 Precedência de planejamento das Contratações de Solução de TIC no 
PDTIC dezembro de 2022. [6]

PD08 Resolução CONAD/UNILAB nº 02, de 25 
de outubro de 2021. [25]

PD09 Informação e Comunicações (SIC) pelo Comitê Gestor de Segurança da 
Informação (CGSI)  

Resolução CONAD/UNILAB nº 07, de 25 
de outubro de 2021. [27]

PD10 Entrega de valor mediante planejamento das necessidades de TIC 
Brasil de 1988. [8]

Fonte: Elaboração própria (2023).

Organização da TIC
5
e 02 comitês. Trata-se da Diretoria de Tecnologia da 

Informação (DTI), do Comitê de Governança Digital 
(CGD) e do Comitê Gestor de Segurança da Informação 
(CGSI).

5.1 Diretoria de Tecnologia da Informação (DTI)
A Diretoria de Tecnologia da Informação (DTI), vinculada 
à Reitoria, é o órgão setorial do SISP na Unilab, sendo 
responsável pela gestão e operacionalização das ações 

acadêmica serviços de TIC com excelência, considerando 

e extensão, nos desenvolvimentos regional, nacional e 
internacional.

de desenvolvimento e manutenção de sistemas, 

de infraestrutura computacional, dos serviços de 

II. contribuir, em sua área de atuação, para a 
melhoria dos processos informacionais, da
tecnologia, da governança e da gestão de serviços, 
da segurança da informação e à prospecção de 

III. instrumentalizar à gestão superior nos assuntos 
relacionados à TIC;

V. desenvolver projetos de contratações de bens e 
serviços do Plano Diretor de TIC, em conformidade 
com as normas vigentes; e
VI. disponibilizar catálogo com os serviços 
desenvolvidos pela DTI.

A Figura 5.1 ilustra a Estrutura Organizacional da DTI.

Diretoria de 
Tecnologia

da Informação

DTIDISIR
Divisão de 

Infraestrutura, 
segurança da 

Informação e Redes

DSI
SPSI

DSI

Divisão de 
Sistemas da 
Informação

Seção de projetos 
de Sistemas da 

Informação

Divisão de Sistemas 
da InformaçãoDPG

Divisão de 
Planejamento e

Governança

SAU
Seção de Apoio

ao usuário

SSIC
Serviço de 

Segurança da 
Informação e 

Comunicações

Fonte: Elaboração própria (2023).

Figura 5.1 – Estrutura Organizacional da DTI.
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geral, pela DTI, há 9 Analistas de TI, 8 Técnicos de TI, exercício, alocados na DTI.

Unidade Analista 
de TI

Técnico(a) 
de TI

Técnico(a) em 
Laboratório de 

Informática

Assistente em 
Administração

Assistente de 
Apoio à Gestão Total

DTI 1 --- 1 1 --- 3

DISIR 2 1 2 --- --- 5

DSI 2 1 --- --- --- 3

DPG 2 1 --- 1 --- 4

SAU --- 1 1 --- 2 4

SPSI 1 1 3 --- --- 5

SPA --- 3 --- --- --- 3

SSIC 1 --- 1 --- --- 2

Total 9 8 8 2 2 29

Fonte: Elaboração própria (2023).

Tabela 5.1 – Estrutura Organizacional da DTI.

5.1.1 Divisão de Infraestrutura, Segurança da Informação e Redes (DISIR)

5.1.2 Divisão de Planejamento e Governança (DPG)

5.1.3 Divisão de Sistemas de Informação (DSI)

A Divisão de Infraestrutura, Segurança da Informação e 
Redes (DISIR), gerida por meio de cargo de gerência, é 
composta pela Seção de Apoio ao Usuário (SAU) e pelo 
Serviço de Segurança da Informação e Comunicações 

-
-

mentos servidores, equipamentos de redes cabeada e 

segurança da informação e comunicação, além de ba-

-

sob a responsabilidade da DTI;

-

A Divisão de Planejamento e Governança – DPG, gerida 
por meio de cargo de gerência, é responsável por pro-
mover o alinhamento estratégico da área de TIC com as 

instrumentos de planejamento, gerenciamento e con-

revisões e as eventuais alterações;

Estratégico de Tecnologia da Informação e 

A Divisão de Sistemas da Informação (DSI), gerida por 
meio de cargo de gerência, é composta pela Seção de 
Projetos de Sistemas da Informação (SPSI) e pela Seção 
de Portais e Aplicações Web (SPA), cada qual gerida por 

A DSI é responsável por desenvolver, implantar, 

pela comunidade acadêmica, de forma a viabilizar 

aprovados no PDTIC vigente;

mas de segurança na infraestrutura de TIC, assim 
como adotar medidas para corrigi-las ou reportá-las 
aos responsáveis; 

-

facilitando a manutenção do parque computacional 

-
tratos de produtos e serviços de infraestrutura de 
TIC, dos quais a DTI é a responsável;

novas tecnologias, equipamentos e serviços, de in-
fraestrutura de TIC, que garantam funcionamento 

-
cionamento;

legislação vigente;

eventuais falhas, incidentes ou problemas.

Comunicação (PETIC), assim como propor as revisões, 
as eventuais alterações e o acompanhamento do 
planejamento;

no PDTIC;

aprovadas no PDTIC vigente; e

conformidade com as normas vigentes.

DTI, incluindo ações de manutenção, correção e 
atualização, com intuito de alcançar a qualidade do 
serviço necessária;

problemas de segurança nos sistemas, assim como 
adotar medidas para corrigi-las ou reportá-las aos 
responsáveis; 

contratos de produtos e serviços da área de sistemas 
de tecnologia da informação e comunicações, dos 
quais a DTI é a responsável.

5.2 Governança de TIC institucional

foram criados o Comitê de Governança Digital (CGD) e o 
Comitê Gestor de Segurança da Informação (CGSI).

10.332, de 28 de abril de 2020, da Presidência da 

para o período de 2020 a 2023 (EGD 2020-2023), no 

outras providências. [20]
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9.637, de 26 de dezembro de 2019, da Presidência da 
20]

5.2.1 Comitê de Governança Digital (CGD)

5.2.2 Comitê Gestor de Segurança da Informação (CGSI)

O Comitê de Governança Digital (CGD) foi aprovado por 
meio da Resolução CONAD/UNILAB Nº 02/2021, de 25 
de outubro de 2021. Trata-se de um órgão colegiado 

implementação das ações de governo digital e ao uso 
de recursos de TIC. [25]

O Comitê Gestor de Segurança da Informação (CGSI) 
foi aprovado por meio da Resolução CONAD/UNILAB 
Nº 07/2021, de 25 de outubro de 2021. Trata-se de um 
órgão colegiado de assessoramento à administração 

Segurança da Informação e Comunicação (SIC). [27]

de trabalho para tratar de temas e propor soluções 

de Segurança da Informação e Comunicações (PoSIC) 

por meio eletrônico, com vistas à SIC;

a implementação e os resultados da sua PoSIC e das 
normas internas de SIC;

As competências do CGD envolvem implementar o 
Plano de Transformação Digital (PTD), o Plano Diretor 
de Tecnologia da Informação e Comunicação (PDTIC) e 

TIC;

dos planos vigentes, avaliar e aprovar decisões de 
natureza estratégicas de TIC; e

nas decisões do Comitê.

de riscos de SIC;

procedimentos para a SIC publicadas pelo Gabinete 

na gestão de riscos da SIC;

sobre a existência de vulnerabilidades ou incidentes 
de SIC que impactem ou possam impactar os 
serviços prestados ou contratados pelos órgãos da 

estabelecidos no Decreto e na legislação.

5.3 Considerações sobre a área de TIC
A DTI tem considerado algumas ações complementares 

Conselho Diretor da Diretoria de Tecnologia da 
Informação (CDDTI);

atualização de estrutura organizacional da DTI;

de Tecnologia da Informação (SETIF), localizado no 
Campus dos Malês (BA), à DTI;

de novos cargos na DTI;

dimensionamento das equipes da DTI;

Serviço de Segurança da Informação e Comunicações 
(SSIC) à DTI.
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Resultado do PDTIC 
anterior

6
6.1 O PDTIC anterior

6.2 A execução do PDTIC anterior

2015-2017), o qual foi prorrogado até 2019. Em seguida, 

2019-2021 (PDTI 2019-2021), o qual foi prorrogado até 
2022 (PDTI 2019-06/2022). Este terceiro Plano Diretor 

o quinquênio 2023-2027 (PDTIC 2023-2027), sucede ao 
PDTI 2019-06/2022.

As metas estabelecidas para o PDTI 2019-06/2022 
foram acompanhadas por meio da ferramenta web 
Painel de Acompanhamento do PDTI, disponibilizada 
pelo endereço eletrônico 
painel/. Informações sobre ID, Descrição, Situação, 
Início Planejado, Fim Planejado, Demandantes e Setor 

por Setor Responsável e por Situação auxiliaram no 
panorama do PDTIC observado.
Para esta análise, as metas estabelecidas para o PDTI 
2019-06/2022 foram acompanhadas mediante três 

do período de vigência do plano;

em execução, mas não concluída dentro do período de 
vigência do plano considerado;

sua realização, por perda de interesse pelo requisitante 

O PDTI 2019-06/2022, instrumento direcionador das 

elaborado com base nas necessidades da comunidade 
universitária de ensino, pesquisa, extensão, inovação 
e gestão, alinhadas ao planejamento estratégico 

ou por decisão da alta administração, dentro do período 
de vigência do plano considerado.
Foram 88 metas estabelecidas para o PDTI 2019-
06/2022 da Unilab. Destas, 02 foram suspensas 
(2,27%), 18 foram concluídas (20,45%) e 68 estavam em 

por situação, das metas do PDTI 2019-06/2022.

77,27%

20,45%

2,27%

Em Andamento

Concluída

Suspensa

Fonte: Elaboração própria (2023).

– Percentuais, por situação, das metas do 
PDTI 2019-06/2022.
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metas estabelecidas para o PDTI 2019-06/2022 não 
foram concluídas no período de vigência considerado, 
o que comprometeu o atendimento às necessidades 

Durante o período de vigência do PDTI 2019-06/2022, foi 

(COVID-19), a qual afetou diversos cenários mundiais. 

Relacionado à gestão de pessoal no PDTIC anterior, 
não foi possível mensurar se as ações de recursos 
humanos eram aderentes às necessidades das unidades 

06/2022. No período considerado, não foi realizado 

Analisando-se o PDTI anterior durante o período de 
vigência relacionado, foram observadas as seguintes 

(NTICs) que compõem o Inventário de Necessidades 
Consolidado (INC);

de 2022;

relação às reuniões do comitê competente para 
acompanhar a execução do plano;

O ciclo de vida do PDTIC refere-se ao macroprocesso 
de elaboração e acompanhamento, que se inicia 
com a concepção do documento, passando-se pelo 
monitoramento, avaliação e revisão durante o período 
de vigência. [05]

e Governança de TIC é apoiada pelas eventuais 
adequações e/ou correções necessárias mediante o 
ciclo de vida do PDTIC. Dessa forma, são relacionados 
os seguintes pontos oportunos de melhoria após 

I. melhoria na consolidação das NTICs para o 

e interdependências entre as necessidades 

II. melhoria da análise das metas estabelecidas, 
possibilitando-se agrupamento, em projetos, entre 
metas semelhantes;
III. reanálise das metas não concluídas junto às áreas 
requisitantes para o estabelecimento de metas 

IV. aproximar e engajar a alta administração, por 

acompanhamento, aprovação de inclusão/exclusão 
de demandas, alteração de priorização de projetos, 
avaliação da execução, dentre outros;

A Tabela 6.1 contém o resumo das informações 
orçamentárias de despesas da Unilab (campi CE e BA) 

No plano orçamentário do PDTIC anterior, foi previsto 
um valor total de R$ 6.787.547,19 para despesas com 

476.223,49 durante a vigência do PDTIC anterior. Ou 
seja, 7,02% aproximadamente do valor planejado foi 
realizado de forma orçamentária para o PDTIC anterior. 
O planejamento orçamentário do PDTIC anterior não foi 
executado integralmente. 

Isolamentos sociais, licenças médicas, remanejamentos 

do PDTIC anterior.

Dessa forma, as metas não concluídas no PDTIC anterior 
embasaram novas consultas às áreas requisitantes para 
reanálises e eventuais incorporações no PDTIC posterior.

6.3 A gestão de pessoas no PDTIC anterior

6.5 Constatações do PDTIC anterior

6.6 Lições aprendidas com o ciclo de vida do PDTIC anterior

6.4 A execução orçamentária do PDTIC anterior

um levantamento de competências necessárias 
para atender às demandas da Unilab, bem como 
não há registros na DTI sobre eventuais métricas de 

ao PDTIC anterior.  

com soluções de TIC, nos anos de 2019 a 2022. 

Despesas 2019 2020 2021 2022 Total

Empenhadas R$ 229.397,32 R$ 293.968,96 R$ 149.816,07 R$ 409.892,41 R$ 1.083.074,76

Pagas R$ 112.269,72 R$ 100.463,70 R$ 78.526,15 R$ 184.963,92 R$ 476.223,49

Fonte: Elaboração própria (2023).

Tabela 6.1 – Orçamento de despesas da Unilab durante a vigência do PDTI anterior.

do Covid-19, houve remanejamento orçamentário 

este, considerado determinante para a consecução do 
plano orçamentário do PDTIC anterior.

os instrumentos estratégicos vigentes à época;

execuções das ações para as metas estabelecidas;

de riscos correspondente;

mapeados;

cenário pandêmico mundial à época.

V. manter revisados e atualizados o PDI e o PDTIC 

entre as necessidades de TIC levantadas e os 

VI. buscar apoio, junto à área de gestão de pessoas, 
para eventual levantamento de competências 

assim como para estabelecer métricas de 

para as metas estabelecidas;
VII. designação, pelo CGD, da equipe que irá realizar 

reporte dos resultados do PDTIC, sendo composta, 
preferencialmente, por membros técnicos, 

cultura e negócio organizacionais;   
VIII. aprimorar os processos de Governança de TIC 

IX. buscar apoio, junto às áreas de planejamento 

necessários para o cumprimento do plano 
orçamentário do PDTIC.
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Referencial 
estratégico de TIC

7

7.1 Premissas

7.2 Negócio

referencial estratégico organizacional, a DTI, em 
conjunto com a EqEPDTIC, consultou os servidores da 
área de TIC acerca das impressões sobre o Referencial 
Estratégico de TIC.

Durante o processo de elaboração do PDTIC 2023-2027, 

qualidade dos serviços prestados pela DTI;
II. Promoção da integração das Tecnologias da 
Informação e Comunicação com o ensino, a pesquisa 
e a extensão;
III. Apoio à pesquisa, visando o desenvolvimento 
da ciência, da tecnologia e da inovação aplicadas às 

Informação e Comunicação com os desenvolvimentos 
regional, nacional e internacional;
V. Promoção de desenvolvimento permanente do 

inicial estratégico do órgão. Trata-se do esclarecimento 

Durante o processo de elaboração do PDTIC 2023-2027, 
foi elaborado o referencial estratégico, contemplando-

da Unilab.

quadro de servidores de Tecnologia da Informação 
e Comunicação;
VI. Implementação da gestão responsável do uso, 
aquisição dos equipamentos e contratação dos 
serviços de TIC;
VII. Promoção da responsabilidade ambiental, 
diminuindo-se o impacto do uso dos materiais de 

energia elétrica;
VIII. Respeito e promoção dos direitos humanos e 

de expressão, a proteção de dados pessoais, a 
proteção da privacidade e o acesso à informação;
IX. Promoção da cultura da Segurança da Informação 
e Comunicações.
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interpretações divergentes sobre o negócio do órgão. serviços de Tecnologia da Informação e Comunicação 
que visem contribuir com a comunidade acadêmica 

7.3 Missão

7.4 Visão

7.5 Valores

7.6 Bases estratégicas de TIC

7.7 Objetivos estratégicos de TIC

órgão. Trata-se do propósito pelo qual trabalham e se 
esforçam os seus colaboradores. A missão deve ser a 

recomendado que os gestores da área de TIC avaliem 

chegar e o que se almeja para o futuro, complementando 

caminhar, relacionado ao direcionamento e trajetória a 

como o órgão deseja estar no futuro. Entretanto, deve 

comportamentais e de crenças para os colaboradores. 

norteamento dos colaboradores sobre as normas de 
conduta necessárias para o alcance dos propósitos 

mediante os princípios da legalidade, impessoalidade, 

processos nos produtos entregues e nos serviços 
prestados;

Tecnologia da Informação e Comunicação;

Após a análise baseada na documentação de referência 
e considerando o alinhamento com o referencial 

estratégicas (BE), as quais apoiam as estratégias de TIC 

Mediante a observação dos ambientes interno e 

que as ações estejam alinhadas à estratégia do órgão. 

que visam orientar e facilitar a comunicação com os 
colaboradores, para que estes entreguem os produtos e 

serviços de Tecnologia da Informação e Comunicação 

extensão, com foco no desenvolvimento regional, 
nacional e internacional.

seguros de Tecnologia da Informação e Comunicação, 

-
-

necessárias sejam desenvolvidas e realizadas;

ações voltadas à promoção da sustentabilidade e da 
preservação do meio ambiente.

I. Negócio acadêmico

III. Gestão da informação
IV. Infraestrutura de TIC
V. Governança de TIC 
VI. Planos de TIC

VIII. Segurança da Informação 
IX. Processos internos da DTI
X. Programa de Gestão

orientados em 10 bases estratégicas (BE) para a área de 

estratégicos da área de TIC da Unilab, orientados por 
base estratégica.

Base Estratégica Objetivo Estratégico

ID Descrição ID Descrição

BE01 Negócio acadêmico

OT01 Atender às necessidades de ensino, pesquisa e extensão relacionadas ao 

OT02 Prover acesso, aos discentes, a equipamentos computacionais dedicados 

OT03

BE02 Operacionalização 
OT04

OT05

BE03 Gestão da informação
OT06 Colaborar com o mapeamento da informação para subsidiar a Gestão da 

OT07 Disponibilizar a informação de forma transparente, fomentando meios de 
divulgação

BE04 Infraestrutura de TIC

OT08 Manter a infraestrutura de TIC para o funcionamento das soluções TIC 

OT09 Prover infraestrutura de TIC que possibilite a adoção da Lei Geral de Proteção 

OT10 Prover infraestrutura de TIC que garanta a acessibilidade universal aos 

OT11 Prover infraestrutura de TIC para a implementação do Programa de Gestão 

OT12 Prover infraestrutura de TIC para viabilizar o uso das informações 

Quadro 7.1 – Orçamento de despesas da Unilab durante a vigência do PDTI anterior.
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BE05 Governança de TIC

OT13 de TIC 

OT14 TIC

OT15

OT16

OT17

BE06 Planos de TIC OT18 Promover a elaboração, a atualização, a aprovação e a execução dos planos 

BE07 OT19

Segurança da informação
OT20 Apoiar o Comitê Gestor de Segurança da Informação - CGSI para a 

OT21 Unilab

BE09 Processos internos da 
DTI

OT22 Implementar diretrizes internas, ambientais e de sustentabilidade, para 

OT23

BE10 Programa de gestão OT24

Fonte: Elaboração própria (2023).

7.8 Mapa estratégico de TIC
O Mapa estratégico contém as representações do 

estratégicos da área de TIC. Trata-se de uma ferramenta 
que auxilia na realização das ações que tornam viáveis a 

O Quadro 8.2 exibe o Mapa Estratégico da área de TIC 
(ME-TIC) da Unilab.

Negócio

Missão
extensão, com foco no desenvolvimento regional, nacional e internacional

Visão

Valores

Princípios da Administração Pública: atuar mediante os princípios da legalidade, impessoalidade, 

Qualidade: 
Inovação:
Integração:
Cooperação:
Responsabilidades Social e Ambiental:

Valorização pessoal:

Quadro 7.2 – Mapa Estratégico de TIC.

Negócio
Acadêmico

OT01 Atender às necessidades de ensino, pesquisa e extensão relacionadas ao trabalho 

OT02 Prover acesso, aos discentes, a equipamentos computacionais dedicados para o 

OT03 da Unilab

Operacionalização 
administrativa

OT01 Atender às necessidades de ensino, pesquisa e extensão relacionadas ao trabalho 

OT02 Prover acesso, aos discentes, a equipamentos computacionais dedicados para o 

Planos de TIC OT18 Promover a elaboração, a atualização, a aprovação e a execução dos planos anuais 

Continuidade de 
Negócio OT19

Gestão da 
informação

OT06 Colaborar com o mapeamento da informação para subsidiar a Gestão da Informação 

OT07 Disponibilizar a informação de forma transparente, fomentando meios de divulgação

Gestão da 
informação

OT06 Colaborar com o mapeamento da informação para subsidiar a Gestão da Informação 

OT07 Disponibilizar a informação de forma transparente, fomentando meios de divulgação

Segurança da 
informação e 
Comunicação

OT20 Apoiar o Comitê Gestor de Segurança da Informação - CGSI para a implementação das 

OT21

Gestão da 
informação

OT08

OT09 Prover infraestrutura de TIC que possibilite a adoção da Lei Geral de Proteção de 

OT10 Prover infraestrutura de TIC que garanta a acessibilidade universal aos serviços 

OT11 da Unilab

OT12

Governança 
de TIC

OT13

OT14

OT15 da Unilab

OT16

OT17
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Segurança da 
informação e 
Comunicação

OT20 Apoiar o Comitê Gestor de Segurança da Informação - CGSI para a implementação das 

OT21

Processos 
internos da DTI

OT22 Implementar diretrizes internas, ambientais e de sustentabilidade, para recursos de 

OT23

Programa de 
gestão

OT24

Fonte: Elaboração própria (2023).

Fonte: Elaboração própria (2023).

7.9 Análise estratégica de TIC

7.9.1 Análise SWOT

7.9.2 A representação por matriz SWOT

7.9.3 A representação por matriz SWOT

7.9.3.1 A representação por matriz SWOT

Em alguns momentos de tomada de decisão, faz-se 
necessário realizar uma pré-avaliação estratégica entre 

que se está inserido. Esta avaliação antecipada deverá 
facilitar o caminho a ser seguido, para que a tomada de 
decisão seja feita de forma mais segura e acertada.

Na área de TIC de uma organização, é importante analisar 

qual a área de TIC possui governança sobre e, portanto, 

A análise SWOT é uma ferramenta de gestão, clássica 

no mercado empresarial e nas organizações. O termo 
SWOT é um acrônimo representando os 04 principais 

Strenghts (Forças), Weaknesses 
(Fraquezas),  (Oportunidades) e Threats 
(Ameaças). [5]

No contexto do planejamento de TIC, a ideia central da 

habilidades, capacidades e competências básicas da área 
de TIC, que atuam em conjunto, para ajudar no alcance 

vantagens;

Através da Análise SWOT, deve-se montar uma 
matriz SWOT, determinando-se como as forças 
podem defender das ameaças e potencializar as 
oportunidades. Bem como, determinando-se como as 
fraquezas não potencializem as ameaças ou prejudique 
as oportunidades. Ou seja, deve-se maximizar as 
oportunidades mediante os pontos fortes levantados 
e minimizar as ameaças diante dos pontos fracos 
existentes. 

Como forma de analisar os ambientes interno e externo 

o uso e a gestão de TIC na Unilab em geral. A Análise 
SWOT da DTI foi realizada mediante os seguintes passos 

I. Agendamento de reunião com a equipe integrante 
da  DTI (incluindo todas as divisões, seções e equipe 
de apoio);
II. Breve contextualização sobre os conceitos de 

da análise estratégica da área de TIC, sobre o 
microambiente e o macro ambiente, bem como 
sobre a ferramenta da Análise SWOT a ser aplicada;
III. Análise do ambiente interno à DTI, por toda 
a equipe, realizando-se o levantamento das 
informações, sobre as Forças (S);

para inovação? 

a área de TIC está inserida e sobre o qual não possui 

Geralmente, a análise do ambiente interno é baseada 
na observação dos fatores de pontos fortes e de pontos 
fracos. A análise do ambiente externo é baseada na 
observação dos fatores de oportunidades e de ameaças. 
A ferramenta clássica de planejamento recomendada 

podem restringir o desempenho da TIC. Referem-se à 

ser superadas ou contornadas para que a TIC possa 
alcançar o nível de desempenho desejado. Podem ser 
entendidas como desvantagens;

externo, não controláveis pela TIC, com potencial para 

metas planejadas. Podem ser entendidas como cenário 
favorável;

as metas planejadas e comprometer o crescimento 
organizacional. Podem ser entendidas como cenário 
desfavorável.

estratégicas importantes levantadas sobre os aspectos 

Após preenchida, a Matriz SWOT é considerada uma 
representação do panorama geral da área considerada, 
podendo ser um agente impulsionador para uma 

a representação de uma Matriz SWOT.

Quadro 7.3 – Representação de uma Matriz SWOT.

Ambientes
Para atingir os objetivos

ÚTIL PREJUDICIAL

Interno Forças (S) Fraquezas (W)

Externo Oportunidades (O) Ameaças (T)

IV. Análise do ambiente interno à DTI, por toda 
a equipe, realizando-se o levantamento das 
informações, sobre as Fraquezas (W);
V. Análise do ambiente externo à DTI, por toda 
a equipe, realizando-se o levantamento das 
informações, sobre as Oportunidades (O);
VI. Análise do ambiente externo à DTI, por toda 
a equipe, realizando-se o levantamento das 
informações, sobre as Ameaças (T);
VII. Releitura e consolidação das informações sobre 
as Forças (S), Fraquezas (W), Oportunidades (O) e 
Ameaças (T);
VIII. Elaboração da Matriz SWOT com as informações 
consolidadas.

prestados?

Anexo - Resolução nº 5/2024. (0951118)         SEI 23282.003258/2022-68 / pg. 24



CD
IP

T
2023-2027

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA
DA INFORMAÇÃO E COMUNICAÇÃO

CD
IP

T
2023-2027

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA
DA INFORMAÇÃO E COMUNICAÇÃO

DTI DIRETORIA DE
TECNOLOGIA DA
INFORMAÇÃO DTI DIRETORIA DE

TECNOLOGIA DA
INFORMAÇÃO44 45

7.9.3.2 A análise do ambiente externo de TIC

causem impactos? 

7.9.4 A matriz SWOT resultante
Após as análises dos ambientes interno e externo à SWOT resultante foi elaborada. O Quadro 7.4 contém a 

representação da Matriz SWOT resultante.

Fonte: Elaboração própria (2023).

Quadro 7.4 – Matriz SWOT resultante.

Ambientes
Para atingir os objetivos

ÚTIL PREJUDICIAL

Interno

servidores

padronização de procedimentos

do conhecimento da equipe

de capacitação de TIC. (OFERTADOS PELA 

Externo

Interno da DTI

aprovado pelo PDTI vigente mediante as novas demandas de TIC

relacionadas às demandas de TIC

TIC à comunidade

novas tecnologias

Alinhamento com a 
estratégia da organização

8

8.1 Alinhamento às estratégias institucionais 

O alinhamento às estratégias da organização, 

TIC sejam estabelecidas para atendê-las. Dessa forma, 

se possíveis incoerências, gastos desnecessários e 
5]

Com o propósito de assegurar que o cumprimento das 
-

-
-

nologia da Informação e Comunicação (ME-TIC), ambos 
para o quinquênio 2023 a 2027 da Unilab.

Através da Resolução CONAD/UNILAB Nº 03/2021, de 25 

2027 (PDI 2023-2027) foi aprovado. O relatório contém 

26

Para o PDTIC 2023-2027, foram considerados os 

(PDI 2023-2027);

Estratégico de TIC (ME-TIC) levantado após a realização 

TIC” e disponibilizado no artefato correspondente. O 
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8.2 Alinhamento às estratégias governamentais 

8.3 Relação de NTICs elencadas aos alinhamentos estratégicos  

Atualizado com as metas vigentes para a transformação 

Através do Decreto nº 10.332, de 28 de abril de 2020, 
alterado pelo Decreto nº 10.996, de 14 de março de 
2022 e pelo Decreto nº 11.260, de 23 de novembro 

estes, organizados em 06 princípios (PR) [20

As 237 NTICs levantadas, subsidiaram 87 itens no 
INC correspondente, as quais foram analisadas e 

e governamental considerados.

A relação de NTICs elencadas aos alinhamentos 
estratégicos correspondentes pode ser observada no 
Anexo III deste documento.

Inventário de 
necessidades

9
9.1 Plano de Levantamento das Necessidades

necessidades de Informação e de TIC junto às 
áreas envolvidas, a EqEPDTIC elaborou o Plano de 
Levantamento de Necessidades. [5]

O Plano de Levantamento de Necessidades do PDTIC 

de TIC aplicados;

9.1.1 Relação das áreas envolvidas

9.1.2 Estratégias de sensibilização

9.1.2.1 Realizar seminário de divulgação do levantamento

pelo PDTIC 2023-2027 é formada por 01 da Administração 
Superior, 08 Órgãos Auxiliares, 11 Unidades 

O levantamento das necessidades envolve as áreas 
demandantes de soluções de TIC, a área de TIC e, 
opcionalmente, a área de comunicação da organização, 
no apoio à elaboração da estratégia de sensibilização 
e abordagem das áreas demandantes.  A estratégia 
de sensibilização incluiu 03 principais ações para o 

abrangidas pelo PDTIC 2023-2027 para o Seminário 
sobre o Levantamento de Necessidades de Tecnologia 

das áreas envolvidas pode ser observada na seção 1.4. 
Abrangência deste documento.

I. realizar seminário de divulgação do levantamento;
II. aplicar instrumentos de consulta e apoio; e
III. consolidar as informações levantadas.

da Informação e Comunicação (PDTIC 2023-2027).
O referido seminário foi realizado em duas sessões, por 
meio de reunião online via aplicação Google Meet, em 

Anexo - Resolução nº 5/2024. (0951118)         SEI 23282.003258/2022-68 / pg. 26



CD
IP

T
2023-2027

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA
DA INFORMAÇÃO E COMUNICAÇÃO

CD
IP

T
2023-2027

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA
DA INFORMAÇÃO E COMUNICAÇÃO

DTI DIRETORIA DE
TECNOLOGIA DA
INFORMAÇÃO DTI DIRETORIA DE

TECNOLOGIA DA
INFORMAÇÃO48 49

outra no período da tarde, ambas com duração de 60 
(sessenta) minutos. Os convites de agendamentos das 
reuniões foram enviados no dia anterior à data da pri-
meira sessão, para os e-mails setoriais de todas as uni-

-

Comunicação (PDTIC);

Com o intuito de auxiliar no levantamento das 

pela EqEPDTIC na apresentação do referido seminário 
deverá ser anexada ao processo, após a realização da 
segunda sessão do seminário. 

9.1.2.2 Aplicar instrumentos de consulta e apoio

9.1.3.1 Aplicar instrumentos de consulta e apoio

9.1.3.2 Disponibilização da EqEPDTIC para eventual apoio

PDTIC 2023-2027, a EqEPDTIC aplicou os instrumentos 
de levantamento das necessidades de TIC junto às 

A EqEPDTIC elaborou um conjunto de perguntas, 

de Despacho Comum em processo SEI correspondente, 

a EqEPDTIC apoiou, quando necessário, as unidades 

necessidades de TIC.

e o prazo de envio das respostas, a EqEPDTIC esteve à 
disposição, mediante agendamento, para eventuais 
reuniões de apoio, preferencialmente de forma online, 

prazos de aplicação dos instrumentos. Os instrumentos 
de consulta e apoio subsidiaram o levantamento das 

quinquenal considerado.

9.1.3 Instrumentos de levantamento das Necessidades de TIC aplicados

9.1.4 Consolidar as informações levantadas

9.2.1 Critérios eliminatórios

A EqEPDTIC aplicou 02 instrumentos para o levantamento 

Após o levantamento das necessidades de TIC, 

os itens consultados e resultando-se em um Inventário 
de Necessidades de TIC Consolidado (INC).

Para se alcançar os resultados almejados com o 
planejamento de TIC, é necessário que haja alinhamento 

demais instrumentos de planejamento do Governo e do 
órgão.
 
Cada NTIC levantada, precisa estar diretamente 

alinhadas à EGD vigente. Além destes alinhamentos, 
toda NTIC considerada válida deverá estar alinhada aos 

Dessa forma, como critérios eliminatórios de priorização, 

Após atender ao critério eliminatório, a NTIC levantada 

II. disponibilização da EqEPDTIC para eventual apoio.

por meio de Despacho Comum em processo SEI, e 

abrangidas pelo PDTIC 2023-2027. 

de escopo sobre o levantamento das necessidades de 

necessários para solicitação de apoio e demais questões 
relacionadas foram disponibilizadas via processo SEI 
correspondente pela EqEPDTIC, logo após a realização 
do seminário e consequente disponibilização do 

A EqEPDTIC analisou se cada Necessidade de Informação 
de TIC (NITIC) levantada gerou alguma Necessidade 
de Serviço de TIC (NSTIC), que requereu alguma 
Necessidade de Infraestrutura de TIC (NFTIC), que 
requereu alguma Necessidade de Pessoal de TIC (NPTIC) 
ou provocou alguma Necessidade de Contratação de 
TIC (NCTIC), conforme orientado em [5]. 

9.2 Critérios de priorização

ações do PDTIC 2023-2027. Os 05 princípios básicos 

são considerados para o padrão que as organizações 
8]

também ao CGD, exercer decisões de natureza estraté-
-

damentadas, as decisões pontuais quanto a priorização 
das necessidades, metas e ações do PDTIC 2023-2027.

As execuções das ações provenientes desta priorização, 
levaram em consideração os conhecimentos técnicos 

Informação e Comunicação (PDTIC).

Caso a NTIC levantada ao longo da vigência deste 
PDTIC não atenda inicialmente aos critérios 
eliminatórios mencionados, esta será descartada de 

acompanhamento do PDTIC.
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9.2.2.1 Legislação

9.2.2.2 Avaliação do MEC

9.2.2.3 Órgãos de controle

9.2.2.5 Danos/Riscos

Critério relacionado à exigência de cumprimento legal, 

diretamente ligado ao atendimento da NTIC considerada. 
Este critério possui peso 02 para o cálculo do valor de 
referência de priorização.

Critério relacionado à exigência de cumprimento, por 
meio da existência de algum requisito diretamente 
ligado à avaliação do MEC com o atendimento da NTIC 
considerada. Este critério possui peso 02 para o cálculo 
do valor de referência de priorização.

Critério relacionado à exigência de cumprimento, por 
meio da existência de alguma recomendação diretamente 
ligada a órgão de controle com o atendimento da NTIC 
considerada. Este critério possui peso 01 para o cálculo 
do valor de referência de priorização.

Critério relacionado ao princípio básico da Administração 

NTIC considerada. [8]

Este critério possui peso 01 (um) para o cálculo do valor 

atendimento do(s) serviço(s) prestado(s) pela unidade 

Critério relacionado aos danos e riscos, priorizados 
conforme a técnica da Matriz de Gravidade, Urgência e 
Tendência (GUT). A técnica da Matriz GUT, neste caso, 

Este critério possui 05 níveis de pontuação possíveis, 

a portarias internas; 03 – Atender a resoluções internas, 

– Atender a leis e equivalentes.

Este critério possui 02 níveis de pontuação possíveis, 

Este critério possui 05 níveis de pontuação possíveis, 

02 - Existe recomendação a se vencer; 03 - Existe 
recomendação vencida; 04 - Existe determinação a 
vencer; 05 - Existe determinação vencida.

nova(s) atribuição(ões) funcional(is) para a unidade 

das pessoas envolvidas diretamente no trabalho da 

a profundidade dos danos que o não atendimento da 
NTIC considerada pode causar;

02 – Apenas um dano; 03 – Dois danos; 04 – Três 
danos; 05 – Quatro ou mais danos.

a eclosão dos danos ou resultados indesejáveis que o 
não atendimento da NTIC pode causar;

02 – 4º ano; 03 – 3º ano; 04 – 2º ano; 05 – 1º ano.

crescimento do problema causado.

– 25% de piora; 03 – 50% de piora; 04 – 75% de 
piora; 05 – 100% ou mais de piora.

Logo, a numeração do nível deste critério é a média 
simples da soma dos 03 aspectos, arredondado para o 
valor inteiro mais próximo, quando necessário.

caracterizadas como necessidade de dados demandados 
para atendimento de processos de negócio. [5]

para atender as necessidades de informação, que devem 
5] 

providas para atender as necessidades de informação e 
de serviços de TIC. [5]

-

5

Anexo III deste 
documento.

Anexo III 
deste documento.

Anexo III 
deste documento.

Anexo - Resolução nº 5/2024. (0951118)         SEI 23282.003258/2022-68 / pg. 28



CD
IP

T
2023-2027

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA
DA INFORMAÇÃO E COMUNICAÇÃO

CD
IP

T
2023-2027

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA
DA INFORMAÇÃO E COMUNICAÇÃO

DTI DIRETORIA DE
TECNOLOGIA DA
INFORMAÇÃO DTI DIRETORIA DE

TECNOLOGIA DA
INFORMAÇÃO52 53

para atender as necessidades de informação, serviços, 
infraestrutura e pessoal de TIC. [5] 

para atender as necessidades de informação, serviços e 
infraestrutura de TIC. [5]

Anexo III 
deste documento.

Anexo III 
deste documento.

9.4 Inventário de Necessidades de TIC Consolidado (INC)

pelo PDTIC 2023-2027, foi realizada a consolidação 
relacionada. Foram considerados aspectos como 

agrupamento e independências entre as necessidades 
de TIC inicialmente levantadas. [5]

Inventário de Necessidades de TIC Consolidado (INC), o 

representando 39 (trinta e nove) itens;

representando 17 (dezessete) itens;

representando 20 (vinte) itens;

representando 03 (três) itens; e

representando 08 (oito) itens.

O Inventário de Necessidades de TIC Consolidado, 

observado no Anexo IV deste documento.

Capacidade estimada 
de execução da TIC

10
formado por 29 colaboradores, dos quais 27 são 

principal força de trabalho da DTI é provida pelo quadro 

em exercício pela DTI, por divisão e seção, pode ser 
observado na Tabela 5.1 deste documento.

27%

31%

7%
7%

Técnico(a) de TI

Analista de TI

Assistente de Apoio a Gestão

Técnico(a) em Laboratório de TI

Assistente em Administração

Fonte: Elaboração própria (2023).

Quadro 7.4 –
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Plano de metas e ações
11
Após as NTICs serem analisadas e formarem o INC, é 
necessário que as soluções tecnológicas adequadas 

ações a serem executadas para alcançar as metas 
estabelecidas. [5]

A seguir, são observadas as relações entre NTICs, INC, 

11.1 Relação entre as NTICs, INC e metas

11.2 Relação entre as metas e ações

11.3 Relação dos projetos de TIC priorizados

Mediante os 237 itens de NTIC, consolidados em 87 
itens de INC, foram estabelecidas 87 metas para o PDTIC 
2023-2027. A relação entre as NTICs, INC e metas do 

318 ações a serem executadas para o PDTIC 2023-2027. 

Mediante as 87 metas estabelecidas e as 318 ações 

PDTIC 2023-2027. A organização das metas e ações em 

Informação, do INC. 

Cada projeto de TIC aborda um conjunto de necessidades 

PDTIC 2023-2027 pode ser observada no Anexo V deste 
documento.

A relação entre as metas e ações do PDTIC 2023-2027 
pode ser observada no Anexo VI deste documento.

seção 
9.2. Critérios de priorização deste documento. 

A relação dos projetos de TIC priorizados do PDTIC 
2023-2027 pode ser observada no Anexo VII deste 
documento.
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11.4 Relação entre os projetos de TIC e as metas

11.5 Relação de planos anuais de TIC previstos

12.1 Evolução da força de trabalho da área de TIC

12.2 Quantitativos e competências necessários

A relação entre os projetos de TIC e as metas do PDTIC 
2023-2027 pode ser observada no Anexo VIII deste 
documento.

Os planos anuais de TIC são instrumentos de Governança 
de TIC previstos no PDTIC 2023-2027. Cada plano anual 
de TIC representa um desdobramento do PDTIC 2023-
2027 a ser executado, contendo os projetos relacionados 
priorizados e com os seus devidos prazos de execução. 

II. Plano anual de contratação de equipamento de 
TIC;
III. Plano anual de contratação de serviço de TIC;
IV. Plano anual de suporte da infraestrutura de TIC 

V. Plano anual de suporte a equipamento de TIC 

VI. Plano anual de suporte à rede de dados 

Considerando-se o PDTI 2019-06/2022 e o PDTIC 

Observa-se que as ações de pessoal no PDTIC 

geral, elaborada de forma preliminar. No planejamento 

desde o Plano Diretor de TIC anterior. Embora sejam 

VII. Plano anual de atendimento ao usuário 

IX. Plano anual de desenvolvimento de infraestrutura 

X. Plano anual de desenvolvimento de sistema 

Cada plano anual de TIC deverá ser analisado, 
elaborado, revisado e atualizado pela Diretoria de 

ao modo de uso, ao controle e às contratações da 

Plano de gestão de pessoas
12
órgão, a gestão estratégica de pessoas é necessária 
e essencial. Este Plano de Gestão de Pessoas de TIC 
apresenta as informações atuais dos recursos humanos 

do PDTIC, bem como sobre o plano de capacitação e as 
ações futuras para o pessoal de TIC.

pela DTI envolvidos. A Tabela 12.1 contém a evolução 

Fonte: Elaboração própria (2023).

Quadro 12.1 –

Cargo PDTI 2019-06/2022 PDTIC 2023-2027 Evolução

Analista de TI 11 9 -2

Técnico(a) de TI 15 8 -7

7 8 +1

Assistente em Administração 1 2 +1

Assistente de Apoio à Gestão 2 2 0

Total 36 29 -7

DTI para o PDTIC 2023-2027.

5]
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-

Fonte: Elaboração própria (2023).

Quadro 12.2 –

Tipo INC
Recursos Humanos

Competências

Informação 02 pessoas
por ação

Conhecimentos sobre análise de requisitos;

Conhecimentos sobre governança de TIC;
Conhecimentos sobre transformação e governo digital.

Serviço 02 pessoas 
por ação

Conhecimentos sobre Engenharia de Sistemas;
Conhecimentos sobre Linguagens de Programação;
Conhecimentos sobre Análise de Dados;

Conhecimentos sobre Gerenciamento de Banco de Dados.

Infraestrutura 02 pessoas 
por ação

Conhecimentos sobre Redes de Computadores;
Conhecimentos sobre Virtualização/Nuvem;
Conhecimentos sobre Suporte a Equipamentos Computacionais;
Conhecimentos sobre ferramentas aplicadas à Segurança da Informação.

Contratação 02 pessoas 
por ação

Pessoal 02 pessoas 
por ação

Conhecimentos sobre a força de trabalho da área de TIC;
Conhecimentos sobre dimensionamento da equipe de trabalho;
Conhecimentos sobre Gestão de Pessoas.

de TIC previstos no PDTIC considerado, neste caso, em 
cada plano anual de TIC a ser executado.

12.3 Planejamento de capacitação

12.4 Ações futuras

da área de Tecnologia da Informação e Comunicação é 
realizado pelo instrumento Plano de Desenvolvimento 

Decreto Nº 9.991/19. [32]

O PDP é um documento elaborado anualmente, no 
qual constam as necessidades de desenvolvimento 

estratégia do órgão. O documento pode ser revisado, 
observando-se os ciclos de revisão do Governo Federal, 

Considerando-se a criação e implantação da Unilab na 

planejamento, supervisão, coordenação e controle das 

os recursos humanos disponíveis, para atendimento 

além de um processo de expansão da infraestrutura de 

de auditoria, controle e ministeriais por automação 
de processos, integração de sistemas e transparência, 
além da própria necessidade de implantação de novos 
sistemas impostos por força de lei, como os sistemas 
de processo digital e de ponto eletrônico, por exemplo. 
Ainda se observa um passivo de atendimento das 

não contam com o adequado suporte computacional.

Frente a esse cenário, as seguintes ações futuras foram 
evidenciadas para o Plano de Gestão de Pessoas do 

priorizar serviços e projetos, realizar planejamentos 

competências dos servidores, dentre outras, são 

pessoal da área de TIC da Unilab.

de Pessoal de TIC do SISP (MQP SISP). Trata-se de um 

a dimensionarem seus quadros de pessoal de TIC 
34]. A aplicação do 

referido método deverá subsidiar a recomposição 

A Superintendência de Gestão de Pessoas (SGP) é a 

anual e enviar para apreciação do Sistema de Pessoal 
Civil da Administração Federal (SIPEC). A Divisão de 
Desenvolvimento de Pessoal (DDP) é a unidade da SGP 
responsável pelo Levantamento das Necessidades de 
Desenvolvimento (LND) e pela elaboração do PDP.

página Plano de Desenvolvimento de Pessoas – PDP, 

[33]   

da força de trabalho da área de TIC, por meio de 
realocações de servidores, novas capacitações para 
atualizações tecnológicas, valorização da carreira 
funcional, programa de gestão por desempenho 

como meio de reduzir a sobreposição entre de 
funcionalidades e, como consequência, reduzir os 
esforços necessários para manutenção e sustentação 
dos sistemas de informação;

que as equipes técnicas da DTI possam ter tempo 
disponível para se dedicar a ações mais estratégicas;

entre as equipes, melhorando, assim, o clima 
organizacional tendo como consequência uma maior 

consequência reduzam a necessidade de esforço 
humano para o desempenho de tarefas;

entre as equipes técnicas. Um ambiente de trabalho 
adequado proporciona ganho de sinergia entre 

intensa entre os servidores, além dos aspectos de 
conforto e ergonomia, que são importantes para a 

Dessa forma, almeja-se mapear o cenário dos recursos 

de melhoria dos recursos disponíveis e impactando na 
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Plano orçamentário
13
do PDTIC, devem ser informados no Plano Orçamentário 
de TIC.[5]
Este Plano Orçamentário de TIC apresenta as 

realizado nos anos de 2020 e 2021, do orçamento de 

orçamentária do órgão para ações de TIC no mesmo 
período.

13.2 Orçamento de TIC estimado para 2023-2027

As Contratações de Soluções de Tecnologia da 
Informação e Comunicação (CSTIC) deverão constar 
no Plano de Contratações Anual (PCA), nos termos 

35]. [6]

IN SGD/ME Nº 94/2022, contendo o planejamento 
6]. 

O planejamento consolidado é executado conforme 

Através do Plano de Metas e Ações do PDTIC 2022-2026, 

-
gão planeja contratar no exercício subsequente ao de sua 
elaboração, como previsto em legislação vigente. [35]

relacionadas ao planejamento CSTIC mediante a 
implementação, atualização e execução de planos 
anuais de TIC. Os planos anuais de TIC são considerados 
mecanismos de Governança de TIC necessários para o 
planejamento dos processos de gestão de TIC da Unilab.

A Tabela 13.1 contém os orçamentos de TIC planejados 
para o PDTIC 2023-2027. 

Fo
nt

e:
 E

la
bo

ra
çã

o 
pr

óp
ria

 (2
02

3)
.

Tabela 13.1 – Orçamentos de TIC planejados para o PDTIC 2023-2027.

Ano Orçamento planejado
2023 R$ 119.207,81

2024

2025

2026

2027
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de TIC planejado e cadastrado no Plano de Contratações 
Anual para o ano de 2023 (PCA 2023) da Unilab, publi-
cado em fev./2023, no Portal Nacional de Contratações 

   
De forma complementar, a EqEPDTIC consultou, junto 

-
cional, informações sobre o planejamento orçamentário 

serão inseridas anualmente no PCA, de acordo com as 
disponibilidades de recursos a cada exercício.

Os orçamentos para os anos de 2024, 2025, 2026 e 2027 

PCA 2025, PCA 2026 e PCA 2027, considerando-se os pe-
-

va vigente. [35]

A EqEPDTIC ressalva que os valores orçamentários men-

apoiar as ações previstas no PDTIC 2023-2027. Recomen-
da-se que, mediante possíveis alterações de proposta or-
çamentária relacionada, estes valores sejam reavaliados, 

quando couberem. A gestão de riscos
14
respostas a serem tomadas em caso de ocorrência dos 

riscos, devem ser informados no Plano de Gestão de 
Riscos. [5]

14.1 Orçamento de TIC estimado para 2023-2027
Para o processo de gestão de riscos associados às ações 

-

14.1.1 Contexto dos riscos

14.1.2 Contexto dos riscos

associados a cada ação e meta do PDTIC 2023-2027. 
Quanto à origem do risco, foram considerados os 

de riscos se encontra inserido.

claras do ID e da descrição dos riscos associados a cada 

riscos associados às ações e metas estabelecidas para o 

do órgão;

tecnológico e conformidade. 
Quanto à natureza dos riscos, foram considerados os 

sistemas;

para a execução das ações;

contratação;

PDTIC.
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14.1.3 Avaliação dos riscos

14.1.4 Tratamento dos riscos

14.1.5 Monitoramento dos riscos

do nível de impacto, na avaliação da probabilidade de 

a cada ação e meta do PDTIC 2023-2027.

-
pacto) considerada na avaliação dos riscos, com a clas-

transferir e aceitar os riscos associados a cada ação e 
meta do PDTIC 2023-2027.

associados a cada ação e meta do PDTIC 2023-2027.

-
dades que possuem fator médio de ocorrência; cor laran-

de ocorrência, está disposto na Tabela 14.1.

Fonte: Elaboração própria (2023).

Tabela 14.1 –

Probabilidade Probabilidade x Impacto
5 10 15 20 25

Provável (4) 4 12 16 20

Possível (3) 3 6 9 12 15

Raro (2) 2 4 6 10

Improvável (1) 1 2 3 4 5
Impacto Mínimo (1) Pequeno (2) Moderado (3)

atenuar o impacto e as consequências, caso ocorra. 

interromper o processo de trabalho. Transferir o risco 

consiste em apenas monitorá-lo ao longo do tempo.

14.3 O Plano de Gestão de Riscos

Após realizar as etapas do processo de Gestão dos 
considerado pode ser observado no Anexo IX.

devidos tratamentos e respostas aos riscos, planejados 
para o PDTIC 2023-2027. O Plano de Gestão de Riscos do 
PDTIC 2023-2027 pode ser observado no Anexo X.

Fatores críticos de sucesso
15
Por se tratar de um documento estratégico e de apoio 

a execução dos projetos, metas e ações planejados no 

do PDTIC, em conformidade com o planejado, pode ser 

5]

15.1 Fatores críticos internos

implementação e monitoramento do PDTIC 2023-2027, 

Comitê de Governança Digital (CGD);

CGD, alta administração e gestores das unidades 

comunicação entre equipe de TIC, usuários, gestores 
e alta administração;

monitoramento da execução do PDTIC;

envolvidas na execução do PDTIC;

execução do PDTIC;

na execução do PDTIC;

externas, vigentes; 

período de 2023 a 2027;

Contratação de Solução de TIC (CSTIC) relacionados à 
execução do PDTIC;

se alinhamento, autorização e priorização adequados 
dos projetos. 
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15.2 Fatores críticos externos

implementação e monitoramento do PDTIC 2023-2027, 

quadro de pessoal de TIC; e

empresas contratadas nos processos CSTIC.

Acompanhamento 
do PDTIC

16
No ciclo de vida do PDTIC, o processo de 
acompanhamento do PDTIC é previsto após a elaboração 
e concepção do documento. Trata-se de um processo 
que, baseado na mensuração do desempenho da área 

O monitoramento e a avaliação das ações executadas, 

entrega dos serviços previstos para atendimento das 

compõem a mensuração para o acompanhamento do 
PDTIC. O processo de acompanhamento do PDTIC deve 
ser realizado, ao longo de sua vigência, com o intuito 
de maximizar a possibilidade de sucesso no alcance das 

de TIC do órgão. A Figura 16.1 ilustra o processo de 
acompanhamento no macroprocesso do PDTIC. [5] 

Fonte: Adaptado de [5].

Tabela 16.1 – Processo de acompanhamento do PDTIC 2023-2027.

5]

elaboração do PDTIC, sendo um considerável insumo 
de informações e constatações para eventuais análises 
e melhorias ou adaptações, tanto para o período em 

Anexo - Resolução nº 5/2024. (0951118)         SEI 23282.003258/2022-68 / pg. 36



CD
IP

T
2023-2027

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA
DA INFORMAÇÃO E COMUNICAÇÃO

CD
IP

T
2023-2027

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA
DA INFORMAÇÃO E COMUNICAÇÃO

DTI DIRETORIA DE
TECNOLOGIA DA
INFORMAÇÃO DTI DIRETORIA DE

TECNOLOGIA DA
INFORMAÇÃO68 69

17.1 Revisão do PDTIC
Ao longo do período de validade quinquenal de 2023 
a 2027, o PDTIC 2023-2027 deverá ser revisado, no 
mínimo, anualmente, mediante orientação do CGD da 

Por meio da revisão anual, deverão ser atualizadas as 
informações necessárias, considerando-se o cenário 

16]

execução, mediante a necessidade de revisões, quanto 
para o período subsequente ao vigente. 

Recomenda-se a realização do processo de 
acompanhamento do PDTIC 2023-2027 baseando-se, 

no Guia de PDTIC do SISP [5]. Planejamento, Execução, 
Monitoramento, Avaliação Intermediária e Avaliação 
Final são os subprocessos orientados pela SISP para o 
processo de acompanhamento do PDTIC.

Iniciando com o subprocesso de Planejamento, deve-se 

do objeto de monitoramento e avaliação durante a 

dará o acompanhamento.

Dentre tais ações iniciais relacionadas, recomenda-se a 
designação, pelo Comitê de Governança Digital (CGD), 
da Equipe de Acompanhamento do PDTIC 2023-2027 
(EqAPDTIC). Trata-se de uma estrutura organizacional 
responsável pelo acompanhamento do plano de ações 
do PDTIC, assim como do reporte dos resultados ao 

não seja totalmente técnica, mas seja preferencialmente 

5] Atualização do PDTIC
17
Mesmo o PDTIC sendo considerado um instrumento 

e processos de TIC, para um determinado período, 
de um órgão, nota-se que não se trata de um 

Após a elaboração, aprovação e publicação do PDTIC 

documento, seja por revisão planejada ou devido a 
necessidade, comprovada e aprovada, de inclusão ou 
exclusão de demandas, durante o ciclo de vida do PDTIC.
Durante o ciclo de vida, algumas situações, externas e 

das ações e o alcance das metas estabelecidas, podem 

2027. 

naturais;

servidores(as);

auditoria e controle;

TIC;

de priorização das NTICs remanescentes; e

de priorização das NTICs remanescentes.

ser observado no Anexo XI deste documento. O processo 
de Revisão do PDTIC 2023-2027 estará descrito na base 

do PDTIC.
A Tabela 17.1 exibe o cronograma planejado para as 
revisões durante o ciclo de vida do PDTIC 2023-2027.
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PDTIC 
2023-2027

2024 2025 2026 2027

Revisão anual 
integral

Revisão anual 
integral

Revisão anual 
integral

Encerramento e 
elaboração do 
PDTIC sucessor

Fonte: Elaboração Própria (2023).

Tabela 17.1 – Cronograma planejado para as revisões do PDTIC 2023-2027.

Reitera-se que, mesmo sendo planejadas as revisões 
anuais, o PDTIC 2023-2027 poderá ser revisado 
extraordinariamente a qualquer momento, mediante 

aprovação e deliberação do CGD. As ações de revisões 
do PDTIC 2023-2027 deverão ser realizadas por equipe 
responsável designada pelo CGD. 

17.2 Inclusão ou Exclusão de NTIC no PDTIC

ciclo de vida do Plano Diretor de TIC vigente, poderá 
ser necessário inserir ou excluir NTIC do PDTIC 2023-
2027. Seja pelo acolhimento de NTIC em atendimento 

inclusão de NTIC não planejada inicialmente ou anda pela 
necessidade de exclusão de NTIC que teve priorização 

2023-2027.

Reitera-se que, todas as atualizações consideradas, 
sejam de inclusão ou de exclusão de NTIC no PDTIC 

avaliações, aprovações e publicações no documento do 
Plano Diretor de TIC vigente.

PDTIC 2023-2027, aprovadas pelo CGD, sejam providas, 

relacionamento da NTIC com INC, meta, ações, projetos de 
TIC e planos anuais de TIC, além de todas as informações 
complementares que impactam na consecução do Plano 
Diretor de TIC vigente. 

Necessidade de TIC no PDTIC 2023-2027 pode ser 
observado no Anexo XI deste documento. O processo 
de Inclusão ou exclusão de Necessidade de TIC no PDTIC 
2023-2027 estará descrito na base de conhecimento do 

Conclusão
Interpreta-se também que, como resultados 
alcançados através da execução do PDTIC 2023-2027, 
a Unilab deverá, de forma alinhada às estratégias 

Reitera-se que o processo de acompanhamento do 
PDTIC 2023-2027 é importante para maximizar os 

alcançar as metas estabelecidas. O CGD e a EqAPDTIC 
são considerados fundamentais, nos níveis estratégico 

execução do Plano Diretor de TIC.

O PDTIC 2023-2027 foi concebido como principal 
instrumento de alinhamento entre as estratégias e os 

seccional da SISP, o PDTIC 2023-2027 representa as 

na Unilab no período quinquenal de 2023 a 2027.

Considera-se que este instrumento representa a 

o planejamento elaborado e o acompanhamento a 
ser realizado, a adequada execução do PDTIC deverá 
fortalecer e desenvolver os processos 
e serviços providos pela área de 
TIC, apoiando as demais áreas 

Anexo - Resolução nº 5/2024. (0951118)         SEI 23282.003258/2022-68 / pg. 38



CD
IP

T
2023-2027

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA
DA INFORMAÇÃO E COMUNICAÇÃO

CD
IP

T
2023-2027

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA
DA INFORMAÇÃO E COMUNICAÇÃO

DTI DIRETORIA DE
TECNOLOGIA DA
INFORMAÇÃO DTI DIRETORIA DE

TECNOLOGIA DA
INFORMAÇÃO72 73

Referências
públicos

>. Acesso 

Brasil é reconhecido como segundo líder em governo digital no mundo. 

2023.

BRASIL. Ministério da Gestão e da Inovação em Serviços (MGI). Contratações. Legislação

fev. 2023.

BRASIL. Ministério da Gestão e da Inovação em Serviços (MGI). Legislação
>. 

Secretaria de Governo Digital (SGD). Guia de PDTIC do SISP

da União

BRASIL. Decreto-Lei nº 200, de 25 de fevereiro de 1967. Dispõe sobre a organização da Administração Federal, estabelece 

2023.

Brasil. 
>. 

fundacional. 
ato2015-2018/2016/decreto/d8936.htm

[1]

[2]

[3]

[4]

[5]

[6]

[7]

[8]

[9]

[10]

Anexo - Resolução nº 5/2024. (0951118)         SEI 23282.003258/2022-68 / pg. 39



CD
IP

T
2023-2027

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA
DA INFORMAÇÃO E COMUNICAÇÃO

CD
IP

T
2023-2027

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA
DA INFORMAÇÃO E COMUNICAÇÃO

DTI DIRETORIA DE
TECNOLOGIA DA
INFORMAÇÃO DTI DIRETORIA DE

TECNOLOGIA DA
INFORMAÇÃO74 75

BRASIL. Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestão (MPDG). Secretaria de Tecnologia da Informação e 
Comunicação (STIC). Guia de PDTIC do SISP

estrutura de governança para a implantação da Estratégia Brasileira para a Transformação Digital. 

D9319.htm

BRASIL. Lei nº 13.709, de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD). 

lei/L13709compilado.htm

governança da segurança da informação, e altera o Decreto nº 2.295, de 4 de agosto de 1997, que regulamenta o disposto no 
art. 24,caput,inciso IX, da Lei nº 8.666, de 21 de junho de 1993, e dispõe sobre a dispensa de licitação nos casos que possam 
comprometer a segurança nacional.  

de Governo Digital (SGD). Portaria nº 23, de 04 de abril de 2019. Dispõe sobre diretrizes, competências e condições para 
adesão à Rede Nacional de Governo Digital. 

23-de-4-de-abril-de-2019-70491574

de Governo Digital (SGD). Portaria nº 778, de 04 de abril de 2019. Dispõe sobre a implantação da Governança de Tecnologia da 

canais digitais do Governo federal.  

de Gestão e Acompanhamento do Desenvolvimento de Sistemas de Comunicação Máquina a Máquina e Internet das Coisas. 

ato2019-2022/2019/decreto/d9854.htm

ato2019-2022/2019/lei/L13971.htm

UNILAB. Plano Diretor de Tecnologia da Informação (2019-06/2022). Universidade da Integração Internacional da Lusofonia 

de Modernização do Estado.  
br/en/web/dou/-/decreto-n-10.609-de-26-de-janeiro-de-2021-300775408

BRASIL. Lei nº 14.129, de 29 de março de 2021. Dispõe sobre princípios, regras e instrumentos para o Governo Digital e para 

(Lei de Acesso à Informação), a Lei nº 12.682, de 9 de julho de 2012, e a Lei nº 13.460, de 26 de junho de 2017.  
da União
29-de-marco-de-2021-311282132

abril-de-2021-311876884

(CONAD). Resolução nº 02/2021, de 25 de outubro de 2021

(CONAD). Resolução nº 03/2021, de 25 de outubro de 2021

Elaboracao-do-PDI-UNILAB-2022-2026.pdf

(CONAD). Resolução nº 07/2021, de 25 de outubro de 2021. Aprova a criação do Comitê Gestor de Segurança da Informação 

>. Acesso 

BRASIL. Lei nº 14.436, de 09 de agosto de 2022. Dispõe sobre as diretrizes para a elaboração e a execução da Lei Orçamentária 
de 2023 e dá outras providências.  

2023.  

Portaria nº 356, de 
21 de outubro de 2021. Dispõe sobre a autorização e a designação de servidores como responsáveis pela Elaboração do 

DE-2021-1.pdf

(CGD). Resolução CGD nº 3/2023, de 14 de abril de 2023. Aprova o Plano Diretor de Tecnologia da Informação e Comunicação 

BRASIL. 

02 fev. 2023.

[11]

[12]

[13]

[14]

[15]

[16]

[17]

[18]

[19]

[20]

[21]

[22]

[23]

[24]

[25]

[26]

[27]

[28]

[29]

[30]

[31]

Anexo - Resolução nº 5/2024. (0951118)         SEI 23282.003258/2022-68 / pg. 40



CD
IP

T
2023-2027

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA
DA INFORMAÇÃO E COMUNICAÇÃO

CD
IP

T
2023-2027

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA
DA INFORMAÇÃO E COMUNICAÇÃO

DTI DIRETORIA DE
TECNOLOGIA DA
INFORMAÇÃO DTI DIRETORIA DE

TECNOLOGIA DA
INFORMAÇÃO76 77

Plano de desenvolvimento 
de Pessoas – PDP
desenvolvimento-de-pessoas-pdp-2/

BRASIL. Ministério do Planejamento, Orçamento e Gestão (MPOG). Método de Dimensionamento do Quadro de Pessoal de 
TIC do SISP

BRASIL. Decreto nº 10.947, de 25 de janeiro de 2022. Regulamenta o inciso VII do caput do art. 12 da Lei nº 14.133, de 1º 

de-2022-376059032

BRASIL. Decreto nº 11.260, de 22 de novembro de 2022. Dispõe sobre a elaboração e o encaminhamento da Estratégia 

Anexo I – Portaria de designação da EqEPDTIC
A Figura I.1 contém as informações sobre a portaria de 
designação da EqEPDTIC. [30]

Fo
nt

e:
 A

da
pt

ad
o 

de
 [3

0]
.

Tabela I.1 – Portaria de designação da EqEPDTIC.

[32]
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INC NTIC Área 
Requisitante

ALINHAMENTO

Plano de Desenvolvimento Mapa Estratégico 
de TIC (ME-TIC)

Estratégia de Governança 
Digital (EGD)

BL OE Meta BE OT PR OB INI

INC001 NITIC001 PROEX 01 01 01 01 01 - - -

INC002 NITIC001 IEAD 01 07 08 02 04 - - -

INC002 NITIC002 PROEX 01 12 02 01 01 - - -

INC002 NITIC004 PROPAE 06 20 20 04 10 - - -

INC003 NITIC002 SIBIUNI 01 12 04 01 01 - - -

INC003 NITIC003 SIBIUNI - - - 05 15 02 05 5.1

INC004 NITIC004 PROPPG 01 15 12 01 01 - - -

INC005 NITIC001 PROPPG 01 02 02 01 02 - - -

INC006 NITIC005 PROPPG 01 13 12 01 02 - - -

INC007 NITIC002 DTI 03 03 02 01 02 - - -

INC007 NITIC005 PROPAE 06 01 21 02 05 - - -

INC008 NITIC001 ILL 01 03 01 02 04 - - -

INC008 NITIC001 PROINTER - - - 05 15 01 01 1.1

INC009 NITIC001 AI - - - 02 05 02 07 7.1

INC009 NITIC001 PROPAE 03 05 09 02 05 - - -

INC009 NITIC002 OUVIDORIA - - - 02 05 02 06 6.1

INC009 NITIC002 PROPPG 01 12 12 02 04 - - -

INC009 NITIC003 PROPPG 01 15 12 02 04 - - -

INC009 NITIC018 DTI - - - 02 05 02 06 6.1

INC009 NITIC019 DTI - - - 02 05 02 06 6.4

INC010 NITIC004 PROPLAN - - - 02 05 02 06 6.1

INC010 NITIC014 DTI 06 20 12 05 17 - - -

INC011 NITIC001 SGIT 06 17 02 05 13 - - -

INC011 NITIC001 SGP - - - 05 15 01 01 1.1

INC011 NITIC002 PROINTER - - - 05 15 01 01 1.1

INC011 NITIC002 PROPAE 03 05 11 05 16 - - -

INC011 NITIC002 SGP - - - 05 15 02 05 5.1

INC011 NITIC004 SGP - - - 05 16 01 02 2.1

INC011 NITIC005 PROPLAN - - - 02 05 05 14 14.2

INC011 NITIC022 DTI - - - 05 16 05 14 14.2

INC012 NITIC003 OUVIDORIA - - - 02 05 02 06 6.1

INC012 NITIC013 DTI 06 19 11 03 06 - - -

Fo
nt

e:
 E

la
bo

ra
çã

o 
Pr
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 (2
02

3)
.

Tabela III.1 – Relação de NTICs elencadas por alinhamento estratégico.

Anexo II – Resolução de aprovação do PDTIC Anexo III – Relação de NTICs elencadas aos 
alinhamentos estratégicosO Plano Diretor de Tecnologia da Informação e 

Comunicação (PDTIC 2023-2027) da Universidade da 
Integração Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira 

Tabela II.1 – Resolução de aprovação do PDTIC.

UNILAB Nº 3, DE 14 DE ABRIL DE 2023. [31]
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INC013 NITIC001 PROADI 06 20 01 03 06 - - -

INC013 NITIC002 PROADI 06 20 02 03 06 - - -

INC013 NITIC006 DTI 06 19 06 04 12 - - -

INC013 NITIC012 DTI 06 19 11 03 06 - - -

INC014 NITIC001 PROPLAN 06 09 05 04 12 - - -

INC014 NITIC002 PROGRAD - - - 05 15 03 07 7.1

INC014 NITIC020 DTI - - - 03 07 03 07 7.1

INC015 NITIC016 DTI - - - 05 16 01 03 3.1

INC015 NITIC024 DTI - - - 03 07 06 17 17.5

INC015 NITIC025 DTI - - - 03 07 06 17 17.5

INC015 NITIC027 DTI - - - 05 15 06 18 18.3

INC016 NITIC011 DTI 06 18 10 06 18 - - -

INC016 NITIC026 DTI - - - 03 07 06 17 17.5

INC017 NITIC003 PROGRAD - - - 03 07 03 07 7.1

INC018 NITIC004 OUVIDORIA - - - 03 07 03 07 7.1

INC019 NITIC001 SIBIUNI 06 08 03 04 10 - - -

INC019 NITIC005 DTI 06 03 05 04 10 - - -

INC019 NITIC006 PROPAE 06 08 22 04 10 - - -

INC020 NITIC001 DCM 04 09 03 04 11 - - -

INC020 NITIC001 DTI 01 12 01 10 24 - - -

INC020 NITIC003 DTI 04 09 03 04 11 - - -

INC021 NITIC001 OUVIDORIA 03 05 01 05 16 - - -

INC021 NITIC003 SGP - - - 03 07 02 07 7.1

INC021 NITIC006 PROPPG - - - 05 16 01 02 2.1

INC022 NITIC001 SECOM 02 03 02 03 07 - - -

INC023 NITIC023 DTI - - - 04 08 06 16 16.5

INC024 NITIC001 SECRT 06 16 01 04 08 - - -

INC025 NITIC004 DTI 06 04 04 04 09 - - -

INC026 NITIC003 IEAD - - - 05 15 01 03 3.1

INC026 NITIC003 SGIT - - - 04 12 03 07 7.1

INC027 NITIC001 SRCA - - - 05 15 01 01 1.1

INC028 NITIC002 SGIT 06 17 03 05 13 - - -

INC029 NITIC002 PROPLAN 06 05 09 05 14 - - -

INC029 NITIC003 PROPLAN 06 05 21 05 14 - - -

INC030 NITIC003 PROADI - - - 05 15 01 01 1.1

INC030 NITIC015 DTI - - - 05 15 01 01 1.1

INC031 NITIC005 OUVIDORIA - - - 05 15 03 08 8.2

INC031 NITIC021 DTI - - - 05 15 03 08 8.2

INC032 NITIC002 DCM - - - 05 15 02 05 5.1

INC032 NITIC003 PROPAE 03 06 13 05 16 - - -

INC032 NITIC007 PROPAE - - - 05 15 02 05 5.1

INC033 NITIC001 PROGRAD - - - 05 15 02 05 5.1

INC034 NITIC002 IEAD - - - 05 15 01 03 3.1

INC035 NITIC017 DTI - - - 05 16 01 03 3.1

INC036 NITIC010 DTI 06 18 10 06 18 - - -

INC037 NITIC007 DTI 06 03 07 07 19 - - -

INC038 NITIC008 DTI 06 07 08 09 22 - - -

INC039 NITIC009 DTI 06 19 06 09 23 - - -

INC040 NSTIC001 SRCA - - - 05 15 01 01 1.1

INC041 NSTIC002 DTI - - - 05 15 01 01 1.1

INC041 NSTIC002 PROADI - - - 05 15 01 01 1.1

INC042 NSTIC001 PROPAE 03 05 11 05 16 - - -

INC042 NSTIC002 PROPAE 03 06 13 05 16 - - -

INC042 NSTIC002 SGP - - - 03 07 02 07 7.1

INC042 NSTIC003 DTI - - - 05 16 01 03 3.1

INC042 NSTIC003 PROPLAN - - - 02 05 05 14 14.2

INC042 NSTIC003 PROPPG - - - 05 16 01 02 2.1

INC042 NSTIC003 SGP - - - 05 16 01 02 2.1

INC042 NSTIC008 DTI - - - 05 16 05 14 14.2

INC043 NSTIC001 OUVIDORIA - - - 02 05 02 06 6.1

INC043 NSTIC002 PROPLAN - - - 02 05 02 06 6.1

INC043 NSTIC004 DTI - - - 02 05 02 06 6.1

INC044 NSTIC001 AI - - - 02 05 02 07 7.1

INC044 NSTIC005 DTI - - - 02 05 02 06 6.4

INC045 NSTIC001 PROPLAN 06 09 05 04 12 - - -

INC045 NSTIC002 OUVIDORIA - - - 03 07 03 07 7.1

INC045 NSTIC002 PROGRAD - - - 05 15 03 07 7.1

INC045 NSTIC003 PROGRAD - - - 03 07 03 07 7.1

INC045 NSTIC003 SGIT - - - 04 12 03 07 7.1

INC045 NSTIC006 DTI - - - 03 07 03 07 7.1

INC045 NSTIC009 DTI - - - 03 07 06 17 17.5

INC046 NSTIC003 OUVIDORIA - - - 05 15 03 08 8.2

INC046 NSTIC007 DTI - - - 05 15 03 08 8.2

INC047 NSTIC001 PROPPG 01 15 12 01 01 - - -

INC048 NSTIC002 PROPPG 01 13 12 01 02 - - -

INC049 NSTIC001 PROADI 06 20 01 03 06 - - -

INC050 NSTIC001 PROGRAD - - - 05 15 02 05 5.1

INC050 NSTIC001 SGP - - - 05 15 02 05 5.1

INC050 NSTIC001 SIBIUNI - - - 05 15 02 05 5.1

INC050 NSTIC003 PROPAE - - - 05 15 02 05 5.1

INC051 NSTIC001 ILL 01 03 01 02 04 - - -

INC052 NSTIC001 PROINTER - - - 05 15 01 01 1.1

INC053 NSTIC002 PROINTER - - - 05 15 01 01 1.1

INC054 NSTIC001 SGIT 06 17 02 05 13 - - -

INC054 NSTIC002 SGIT 06 17 03 05 13 - - -

INC055 NSTIC001 DCM 04 09 03 04 11 - - -

INC056 NSTIC001 IEAD 01 07 08 02 04 - - -

INC057 NFTIC001 SRCA - - - 05 15 01 01 1.1

INC058 NFTIC001 DCM 04 09 03 04 11 - - -

INC058 NFTIC001 DTI 01 12 01 10 24 - - -
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INC058 NFTIC002 DTI 04 09 03 04 11 - - -

INC059 NFTIC003 DTI 06 04 04 04 09 - - -

INC060 NFTIC001 SIBIUNI 06 08 03 04 10 - - -

INC060 NFTIC002 PROPAE 06 08 22 04 10 - - -

INC060 NFTIC004 DTI 06 03 05 04 10 - - -

INC061 NFTIC001 PROADI 06 20 01 03 06 - - -

INC061 NFTIC001 SGP - - - 05 15 01 01 1.1

INC061 NFTIC002 PROADI 06 20 02 03 06 - - -

INC061 NFTIC005 DTI 06 19 06 04 12 - - -

INC062 NFTIC003 PROADI - - - 05 15 01 01 1.1

INC062 NFTIC006 DTI - - - 05 15 01 01 1.1

INC063 NFTIC001 OUVIDORIA - - - 03 07 03 07 7.1

INC063 NFTIC001 PROGRAD - - - 05 15 03 07 7.1

INC063 NFTIC002 PROGRAD - - - 03 07 03 07 7.1

INC063 NFTIC002 SGP - - - 03 07 02 07 7.1

INC063 NFTIC003 SGIT - - - 04 12 03 07 7.1

INC063 NFTIC007 DTI - - - 03 07 03 07 7.1

INC064 NFTIC002 OUVIDORIA - - - 05 15 03 08 8.2

INC064 NFTIC008 DTI - - - 05 15 03 08 8.2

INC065 NFTIC001 PROPPG 01 02 02 01 02 - - -

INC066 NFTIC002 PROPPG 01 15 12 01 01 - - -

INC067 NFTIC003 PROPPG 01 13 12 01 02 - - -

INC068 NFTIC001 IEAD 01 07 08 02 04 - - -

INC068 NFTIC001 PROPAE 06 20 20 04 10 - - -

INC069 NFTIC001 ILL 01 03 01 02 04 - - -

INC070 NFTIC001 PROPLAN 06 09 05 04 12 - - -

INC071 NFTIC002 PROPLAN 06 05 09 05 14 - - -

INC071 NFTIC003 PROPLAN 06 05 21 05 14 - - -

INC072 NFTIC002 SIBIUNI 01 12 04 01 01 - - -

INC073 NFTIC001 SGIT 06 17 02 05 13 - - -

INC074 NFTIC002 SGIT 06 17 03 05 13 - - -

INC075 NFTIC002 DCM - - - 05 15 02 05 5.1

INC076 NFTIC001 SECRT 06 16 01 04 08 - - -

INC077 NCTIC001 DTI 01 12 01 10 24 - - -

INC077 NCTIC001 SECRT 06 16 01 04 08 - - -

INC077 NCTIC001 SRCA - - - 05 15 01 01 1.1

INC077 NCTIC002 SIBIUNI 01 12 04 01 01 - - -

INC077 NCTIC003 DTI 06 04 04 04 09 - - -

INC077 NCTIC004 DTI - - - 04 08 06 16 16.5

INC078 NCTIC001 PROADI 06 20 02 03 06 - - -

INC078 NCTIC001 PROPAE 06 08 22 04 10 - - -

INC078 NCTIC001 SGP - - - 05 15 01 01 1.1

INC078 NCTIC002 DTI 03 03 02 01 02 - - -

INC078 NCTIC002 SECOM 02 03 02 03 07 - - -

INC079 NCTIC001 PROPLAN 06 05 09 05 14 - - -

INC079 NCTIC001 PROPPG 01 02 02 01 02 - - -

INC079 NCTIC001 SECOM 02 03 02 03 07 - - -

INC079 NCTIC001 SIBIUNI 06 08 03 04 10 - - -

INC079 NCTIC002 PROPLAN 06 05 21 05 14 - - -

INC079 NCTIC003 DTI 06 03 05 04 10 - - -

INC080 NPTIC001 DCM 04 09 03 04 11 - - -

INC080 NPTIC001 PROADI 06 20 01 03 06 - - -

INC080 NPTIC001 SECOM 02 03 02 03 07 - - -

INC080 NPTIC001 SECRT 06 16 01 04 08 - - -

INC080 NPTIC001 SRCA - - - 05 15 01 01 1.1

INC080 NPTIC002 PROADI - - - 05 15 01 01 1.1

INC080 NPTIC002 SIBIUNI 01 12 04 01 01 - - -

INC080 NPTIC004 DTI 04 09 03 04 11 - - -

INC080 NPTIC006 DTI 06 03 05 04 10 - - -

INC080 NPTIC014 DTI - - - 05 15 01 01 1.1

INC080 NPTIC019 DTI - - - 04 08 06 16 16.5

INC081 NPTIC001 AI - - - 02 05 02 07 7.1

INC081 NPTIC001 DTI 01 12 01 10 24 - - -

INC081 NPTIC001 IEAD 01 07 08 02 04 - - -

INC081 NPTIC001 ILL 01 03 01 02 04 - - -

INC081 NPTIC001 OUVIDORIA 03 05 01 05 16 - - -

INC081 NPTIC001 PROGRAD - - - 05 15 02 05 5.1

INC081 NPTIC001 PROPLAN 06 09 05 04 12 - - -

INC081 NPTIC001 SGIT - - - 04 12 03 07 7.1

INC081 NPTIC002 DCM - - - 05 15 02 05 5.1

INC081 NPTIC002 OUVIDORIA - - - 02 05 02 06 6.1

INC081 NPTIC002 PROGRAD - - - 05 15 03 07 7.1

INC081 NPTIC002 PROPAE 03 05 11 05 16 - - -

INC081 NPTIC002 PROPPG 01 12 12 02 04 - - -

INC081 NPTIC002 SGP - - - 05 15 02 05 5.1

INC081 NPTIC003 OUVIDORIA - - - 03 07 03 07 7.1

INC081 NPTIC003 PROGRAD - - - 03 07 03 07 7.1

INC081 NPTIC003 PROPAE 03 06 13 05 16 - - -

INC081 NPTIC003 PROPPG 01 15 12 02 04 - - -

INC081 NPTIC003 SGP - - - 03 07 02 07 7.1

INC081 NPTIC003 SIBIUNI - - - 05 15 02 05 5.1

INC081 NPTIC004 OUVIDORIA - - - 05 15 03 08 8.2
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INC081 NPTIC004 PROPAE 06 20 20 04 10 - - -

INC081 NPTIC004 PROPLAN - - - 02 05 02 06 6.1

INC081 NPTIC004 PROPPG 01 15 12 01 01 - - -

INC081 NPTIC004 SGP - - - 05 16 01 02 2.1

INC081 NPTIC005 PROPPG 01 13 12 01 02 - - -

INC081 NPTIC007 DTI 06 19 06 04 12 - - -

INC081 NPTIC007 PROPAE - - - 05 15 02 05 5.1

INC081 NPTIC017 DTI - - - 03 07 03 07 7.1

INC081 NPTIC018 DTI - - - 05 15 03 08 8.2

INC082 NPTIC002 DTI 03 03 02 01 02 - - -

INC083 NPTIC001 SGP - - - 05 15 01 01 1.1

INC083 NPTIC003 DTI 03 03 02 01 02 - - -

INC083 NPTIC006 PROPAE 06 08 22 04 10 - - -

INC084 NPTIC005 DTI 06 04 04 04 09 - - -

INC085 NPTIC008 DTI 06 03 07 07 19 - - -

INC085 NPTIC009 DTI 06 07 08 09 22 - - -

INC085 NPTIC010 DTI 06 19 06 09 23 - - -

INC085 NPTIC011 DTI 06 18 10 06 18 - - -

INC085 NPTIC012 DTI 06 19 11 03 06 - - -

INC085 NPTIC013 DTI 06 20 12 05 17 - - -

INC086 NPTIC001 PROEX 01 01 01 01 01 - - -

INC086 NPTIC001 PROPAE 03 05 09 02 05 - - -

INC086 NPTIC002 PROEX 01 12 02 01 01 - - -

INC086 NPTIC002 PROEX 01 01 01 01 01 - - -

INC086 NPTIC005 PROPAE 06 01 21 02 05 - - -

INC086 NPTIC006 PROPPG - - - 05 16 01 02 2.1

INC086 NPTIC015 DTI - - - 02 05 02 06 6.1

INC086 NPTIC016 DTI - - - 02 05 02 06 6.4

INC086 NPTIC020 DTI - - - 05 15 06 18 18.3

INC087 NPTIC001 PROPPG 01 02 02 01 02 - - -

INC087 NPTIC001 SIBIUNI 06 08 03 04 10 - - -

INC087 NPTIC002 PROPLAN 06 05 09 05 14 - - -

INC087 NPTIC003 PROPLAN 06 05 21 05 14 - - -

Inventário de Necessidades de TIC 
Consolidado (INC) Necessidade de TIC (NTIC)

ID Descrição Tipo ID Descrição Requisitante

INC001

Informações de TIC sobre 
assuntos de projetos de 

extensão e suas aplicações Informação NITIC001

Obter informações de TIC sobre 
a curricularização da extensão 
para os 26 (vinte e seis) cursos 

de graduação da Unilab

PROEX

INC002

Informações de TIC sobre 
assuntos de programa de 
bolsas e suas aplicações Informação NITIC001

Obter informações de TIC sobre 
a situação dos bolsistas na 

Unilab
IEAD

INC002

Informações de TIC sobre 
assuntos de programa de 
bolsas e suas aplicações Informação NITIC002

Obter informações de TIC 
sobre o pagamento de bolsas 

da Unilab

PROEX

INC002

Informações de TIC sobre 
assuntos de programa de 
bolsas e suas aplicações Informação NITIC004

Obter informações de TIC sobre 
acompanhamento pedagógico 

PNAES e PBP

PROPAE

INC003

Informações de TIC sobre 
assuntos de biblioteca e 

da Unilab

Informação NITIC002
Obter informações de TIC sobre 
plataformas de livros eletrôni-

cos para todos os cursos
SIBIUNI

INC003

Informações de TIC sobre 
assuntos de biblioteca e 

da Unilab

Informação NITIC003

Obter informações de TIC 
sobre a portaria de penalida-
des acerca do pagamento de 

da SIBIUNI

SIBIUNI

INC004

Informações de TIC sobre 
assuntos de projetos de 

pesquisa e suas aplicações Informação NITIC004
Obter informações de TIC sobre 

a gerência dos projetos de 
pesquisa na Unilab

PROPPG

INC005

Informações de TIC sobre 
assuntos de edições de 
vídeo e de áudio e suas 

Unilab

Informação NITIC001

Obter informações de TIC sobre 

de vídeo e plataforma de 
streaming

PROPPG

INC006

Informações de TIC sobre 
assuntos de propriedade 
intelectual e suas aplica- Informação NITIC005

Obter informações de TIC sobre 
a gerência de propriedade 

intelectual na Unilab
PROPPG

INC007

Informações de TIC sobre 
assuntos acadêmicos dos 

Unilab

Informação NITIC002

Obter informações de TIC sobre 
os aspectos de vulnerabilidade 
socioeconômica dos discentes 
e dos impactos decorrentes no 
desempenho e vida acadêmica 

destes

DTI

III.1 acima, a INC087 está relacionada com as seguintes 

alinhamento ao PDI pelo código BL01-OE02-Meta02 e 
com alinhamento ao ME-TIC pelo código BE01-OT02;

alinhamento ao PDI pelo código BL06-OE05-Meta09 e 

Fo
nt

e:
 A

da
pt

ad
o 

de
 [3

1]
.

Quadro IV.1 - 

com alinhamento ao ME-TIC pelo código BE05-OT14;

alinhamento ao PDI pelo código BL06-OE05-Meta21 
e com alinhamento ao ME-TIC pelo código BE05-
OT14;

alinhamento ao PDI pelo código BL01-OE02-Meta02 e 
com alinhamento ao ME-TIC pelo código BE01-OT02.

Anexo IV – Inventário de Necessidades de TIC 
Consolidado (INC)
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INC007

Informações de TIC sobre 
assuntos acadêmicos dos 

Unilab

Informação NITIC005

Obter informações de TIC 
sobre o monitoramento da 

permanência dos alunos nos 

da Unilab

PROPAE

INC008

Informações de TIC sobre 
assuntos de processos 

da Unilab

Informação NITIC001

Obter informações de TIC sobre 
inscrições para os exames de 

ocorre semestralmente

ILL

INC008

Informações de TIC sobre 
assuntos de processos 

da Unilab

Informação NITIC001
Obter informações de TIC sobre 

-
tes Estrangeiros (PSEE)

PROINTER

INC009

Informações de TIC sobre 
-

tucionais e suas aplicações Informação NITIC001
Obter informações de TIC sobre 

o monitoramento realizado 
pelo sistema da CGU e-Aud

AI

INC009

Informações de TIC sobre 
-

tucionais e suas aplicações Informação NITIC001

Obter informações de TIC sobre 
agendamento de consulta 

vinculado ao sistema de pron-
tuário eletrônico

PROPAE

INC009

Informações de TIC sobre 
-

tucionais e suas aplicações Informação NITIC002

Obter informações de TIC sobre 
os canais de avaliação, com 

integrado ao Gov.BR

OUVIDORIA

INC009

Informações de TIC sobre 
-

tucionais e suas aplicações Informação NITIC002

Obter informações de TIC sobre 
os módulos lato sensu, gradua-
ção e pós-graduação do sistema PROPPG

INC009

Informações de TIC sobre 
-

tucionais e suas aplicações Informação NITIC003

Obter informações de TIC sobre 
o módulo para execução de PROPPG

INC009

Informações de TIC sobre 
-

tucionais e suas aplicações Informação NITIC018 informações que precisam 
ser cadastradas nos sistemas DTI

INC009

Informações de TIC sobre 
-

tucionais e suas aplicações Informação NITIC019

Obter informações de TIC sobre 

precisam de interoperabilidade 
com os sistemas do Governo 

federal

DTI

INC010

Informações de TIC sobre 
assuntos de planejamen-
to orçamentário e suas 

Unilab

Informação NITIC004
Obter informações de TIC sobre 

a dotação orçamentária no PROPLAN

INC010

Informações de TIC sobre 
assuntos de planejamen-
to orçamentário e suas 

Unilab

Informação NITIC014

Obter informações de TIC sobre 
o planejamento orçamentário 
para contratação e desenvol-
vimento de soluções TIC no 

DTI

INC011

Informações de TIC sobre 
assuntos de processos e 

da Unilab

Informação NITIC001
Obter informações de TIC sobre 
todos os processos dos setores 

da Unilab
SGIT

INC011

Informações de TIC sobre 
assuntos de processos e 

da Unilab

Informação NITIC001

Obter informações de TIC sobre 

necessitam em algum momen-
to de recursos para digitaliza-

ção de documentos

SGP

INC011

Informações de TIC sobre 
assuntos de processos e 

da Unilab

Informação NITIC002
Obter informações de TIC sobre 
os serviços do setor de acolhi-

mento e acompanhamento
PROINTER

INC011

Informações de TIC sobre 
assuntos de processos e 

da Unilab

Informação NITIC002
Obter informações de TIC sobre 

os serviços oferecidos pela 
DIASE

PROPAE

INC011

Informações de TIC sobre 
assuntos de processos e 

da Unilab

Informação NITIC002

Obter informações de TIC sobre 
os processos de gerenciamento 

-
cional

SGP

INC011

Informações de TIC sobre 
assuntos de processos e 

da Unilab

Informação NITIC004
Obter informações de TIC sobre 

SGP

INC011

Informações de TIC sobre 
assuntos de processos e 

da Unilab

Informação NITIC005
Obter informações de TIC sobre 

quais os serviços prestados 
pelo setor

PROPLAN

INC011

Informações de TIC sobre 
assuntos de processos e 

da Unilab

Informação NITIC022
Obter informações de TIC sobre 

prestados
DTI

INC012 Informação NITIC003
sistemas federais integrados 

avaliação de todos os serviços 
prestados pela Unilab

OUVIDORIA

INC012 Informação NITIC013
-

tão de Informações relaciona- DTI

INC013

Informações de TIC sobre 
assuntos de gestão da 

informação e suas aplica- Informação NITIC001

Obter informações de TIC sobre 

com as Diretrizes da Resolução 
Nº 43/2015 do Conselho Nacio-
nal de Arquivos (CONARQ), ISO 

PROADI

INC013

Informações de TIC sobre 
assuntos de gestão da 

informação e suas aplica- Informação NITIC002

Obter informações de TIC sobre 
arquivamento do acervo, citado 
na Portaria MEC Nº 360, de 18 

Unilab

PROADI
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INC013

Informações de TIC sobre 
assuntos de gestão da 

informação e suas aplica- Informação NITIC006

Obter informações de TIC sobre 
-

validação, descarte, armazena- DTI

INC013

Informações de TIC sobre 
assuntos de gestão da 

informação e suas aplica- Informação NITIC012

Obter informações de TIC sobre 

armazenamento, tratamento e 
-

DTI

INC014

Informações de TIC sobre 
-

cionais e suas aplicações Informação NITIC001
Obter informações de TIC sobre 
o acompanhamento do planeja- PROPLAN

INC014

Informações de TIC sobre 
-

cionais e suas aplicações Informação NITIC002
Obter informações de TIC sobre 
o acompanhamento das metas 

do PDI vigente
PROGRAD

INC014

Informações de TIC sobre 
-

cionais e suas aplicações Informação NITIC020
Obter informações de TIC sobre 

da Unilab
DTI

INC015

Informações de TIC sobre 
assuntos de transformação 
digital e suas aplicações no Informação NITIC016

Obter informações de TIC sobre 
DTI

INC015

Informações de TIC sobre 
assuntos de transformação 
digital e suas aplicações no Informação NITIC024

Obter informações de TIC sobre 

meio da transformação digital DTI

INC015

Informações de TIC sobre 
assuntos de transformação 
digital e suas aplicações no Informação NITIC025

Obter informações de TIC sobre 
-

meio da transformação digital 
DTI

INC015

Informações de TIC sobre 
assuntos de transformação 
digital e suas aplicações no Informação NITIC027

Obter informações de TIC sobre 
a força de trabalho dedicada à 

-
to da Unilab

DTI

INC016

Metodologia sobre os 
alinhamentos estratégicos, 

TIC e suas aplicações no 
Informação NITIC011

-
-

árias da DTI e os instrumentos DTI

INC016

Metodologia sobre os 
alinhamentos estratégicos, 

TIC e suas aplicações no 
Informação NITIC026

-
ção da economia de recursos 

-

Unilab

DTI

INC017

Informações de TIC sobre 
assuntos de pré-matrícula 
acadêmica e suas aplica- Informação NITIC003 Obter informações de TIC sobre 

a pré-matrícula PROGRAD

INC018

Informações de TIC sobre 
assuntos de acesso à infor-

mação e suas aplicações Informação NITIC004

Obter informações de TIC sobre 
a Lei de Acesso à Informação 

-
mentos de monitoramento

OUVIDORIA

INC019

Informações de TIC sobre 
assuntos de acessibilidade 
universal e suas aplicações Informação NITIC001

Obter informações de TIC sobre 
-

liarão na Acessibilidade
SIBIUNI

INC019

Informações de TIC sobre 
assuntos de acessibilidade 
universal e suas aplicações Informação NITIC005

Obter informações de TIC sobre 
a legislação vigente relacionada 

-
cionais para a acessibilidade 

universal na Unilab

DTI

INC019

Informações de TIC sobre 
assuntos de acessibilidade 
universal e suas aplicações Informação NITIC006

Obter informações de TIC sobre 
PROPAE

INC020

Informações de TIC sobre 
assuntos de programa de 
gestão e suas aplicações Informação NITIC001

Obter informações de TIC sobre 
legislações externa e interna 
sobre o programa de gestão

DCM

INC020

Informações de TIC sobre 
assuntos de programa de 
gestão e suas aplicações Informação NITIC001

Realizar estudo técnico sobre 
-

o correto uso de ferramentas 
-

vel com a realidade da Unilab, 
atendendo às necessidades de 
ensino, pesquisa e extensão e 

DTI

INC020

Informações de TIC sobre 
assuntos de programa de 
gestão e suas aplicações Informação NITIC003

Obter informações de TIC sobre 
a legislação vigente relacionada 

dos editais para o Programa de 
Gestão

DTI

INC021

Informações de TIC sobre 
assuntos de avaliação 
e monitoramento dos 

da Unilab

Informação NITIC001
Obter informações de TIC sobre 

a avaliação dos serviços do 
setor

OUVIDORIA

INC021

Informações de TIC sobre 
assuntos de avaliação 
e monitoramento dos 

da Unilab

Informação NITIC003

Obter informações de TIC sobre 
a avaliação e monitoramento 

da SGP

SGP

INC021

Informações de TIC sobre 
assuntos de avaliação 
e monitoramento dos 

da Unilab

Informação NITIC006

Obter informações de TIC sobre 
a avaliação e monitoramento PROPPG
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INC022

Informações de TIC sobre 
assuntos de campanhas 

Unilab

Informação NITIC001

Obter informações de TIC sobre 

prospectar e reter alunos dos 

Unilab

SECOM

INC023

Informações de TIC sobre 
assuntos de infraestrutura 
de TIC em nuvem e suas 

Unilab

Informação NITIC023

Obter informações de TIC sobre 

passíveis de serem migrados 
para a nuvem

DTI

INC024

Informações de TIC sobre 
assuntos de segurança da 
comunidade universitá-
ria e patrimonial e suas 

Unilab

Informação NITIC001

Obter informações de TIC 
sobre a segurança interna da 

comunidade universitária e pre-

da Unilab

SECRT

INC025

Informações de TIC sobre 
assuntos de proteção de 

dados e suas aplicações no Informação NITIC004

Obter informações de TIC sobre 
a legislação vigente relacionada 
e sobre as implementações rea-

refere a Lei Geral de Proteção 
de Dados (LGPD)

DTI

INC026

Informações de TIC sobre 
assuntos de indicado-

Unilab

Informação NITIC003
Obter informações de TIC sobre 

as métricas dos indicadores 
relacionados

IEAD

INC026

Informações de TIC sobre 
assuntos de indicado-

Unilab

Informação NITIC003

Obter informações de TIC sobre 
painéis de indicadores, dentre 

-
mento de riscos e indicadores 

de governança

SGIT

INC027

Informações de TIC sobre 
assuntos de diplomas e de 

Unilab

Informação NITIC001

Obter informações de TIC 
sobre a emissão de diplomas e 

da Unilab

SRCA

INC028

Informações de TIC sobre 
assuntos de gestão de 

Unilab

Informação NITIC002
Obter informações de TIC sobre 
a gestão de riscos dos setores 

da Unilab
SGIT

INC029

Informações de TIC sobre 
assuntos de obras e suas 

Unilab 

Informação NITIC002

Obter informações de TIC sobre 
o orçamento de obras, mode-
lagens em 2D e 3D da obra de 
urbanização da primeira etapa 

do Campus das Auroras

PROPLAN

INC029

Informações de TIC sobre 
assuntos de obras e suas 

Unilab 

Informação NITIC003

Obter informações de TIC sobre 
o orçamento de obras, mode-
lagens em 2D e 3D da obra da 
Biblioteca Central do Campus 

das Auroras

PROPLAN

INC030

Informações de TIC sobre 
assuntos de solicitações de Informação NITIC003

Obter informações de TIC sobre 
as solicitações (pela comunida-
de da Unilab) de serviços à CSO 
(e demais subunidades a esta 

vinculadas)

PROADI

INC030

Informações de TIC sobre 
assuntos de solicitações de Informação NITIC015

Obter informações de TIC sobre 
as solicitações de todos os DTI

INC031

Informações de TIC sobre 
assuntos de procedimen-

-
tucional e suas aplicações 

Informação NITIC005
Obter informações de TIC sobre 

os procedimentos de atendi-
mento da Ouvidoria na Unilab

OUVIDORIA

INC031

Informações de TIC sobre 
assuntos de procedimen-

-
tucional e suas aplicações 

Informação NITIC021
Obter informações de TIC sobre 

os procedimentos de atendi- DTI

INC032

Informações de TIC sobre 
assuntos de restaurante 

universitário e suas aplica- Informação NITIC002

Obter informações de TIC sobre 
o processo de pagamento 

com o cartão do Restaurante 
Universitário

DCM

INC032

Informações de TIC sobre 
assuntos de restaurante 

universitário e suas aplica- Informação NITIC003

Obter informações de TIC sobre 

usuário dos Restaurantes Uni- PROPAE

INC032

Informações de TIC sobre 
assuntos de restaurante 

universitário e suas aplica- Informação NITIC007
Obter informações de TIC sobre 

os créditos no cartão do Res-
taurante Universitário

PROPAE

INC033

Informações de TIC sobre 
assuntos de revalidação de 
diplomas e suas aplicações Informação NITIC001

Obter informações de TIC sobre 
a cobrança para o Serviço 

de TIC para Revalidação de 
Diplomas

PROGRAD

INC034

Informações de TIC sobre 
assuntos de avaliação 

da Unilab

Informação NITIC002

Obter informações de TIC sobre 
a avaliação de cursos de gradu-
ação e pós-graduação ofertados 

na modalidade EaD

IEAD

INC035

Métrica para indicadores 
relacionados à qualidade Informação NITIC017 -

res relacionados à qualidade DTI

INC036

Informações de TIC sobre 
assuntos de governança 
de TIC e suas aplicações Informação NITIC010

Obter informações de TIC 
sobre quais mecanismos de 

governança necessários para o 
planejamento dos processos de 

gestão de TIC

DTI

INC037

Informações de TIC sobre 
assuntos de enfrenta-
mento de crise e suas 

da Unilab

Informação NITIC007

Obter informações de TIC sobre 

a gestão e enfrentamento de 
crises, eventos fortuitos e/ou 

de força maior

DTI
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INC038

Informações de TIC sobre 
assuntos de sustentabi-
lidade ambiental e suas 

Unilab

Informação NITIC008

Obter informações de TIC sobre 
a legislação vigente e sobre as 

gerenciamento de recursos am-
bientais e de sustentabilidade

DTI

INC039

Informações de TIC sobre 
assuntos de mapeamento 
de processos e suas aplica- Informação NITIC009

Obter informações de TIC sobre 
o ciclo de vida dos processos e 
documentos relacionados junto 

às divisões da DTI

DTI

INC040

Serviço de TIC para emis-
-

da Unilab

Serviço NSTIC001
Ter serviço de TIC para emissão 

- SRCA

INC041

Serviço de TIC para 
solicitações dos serviços 

da Unilab

Serviço NSTIC002 Ter serviço de TIC para solicita- DTI

INC041

Serviço de TIC para 
solicitações dos serviços 

da Unilab

Serviço NSTIC002 Ter serviço de TIC para solicita-
ções de serviços à CSO PROADI

INC042

Serviço de TIC para 

social sobre os serviços 

da Unilab

Serviço NSTIC001

Ter serviço de TIC para Possuir 
instrumento de comunicação 

-
cepção dos usuários sobre os 

serviços oferecidos pela DIASE

PROPAE

INC042

Serviço de TIC para 

social sobre os serviços 

da Unilab

Serviço NSTIC002

Ter serviço de TIC para pesquisa 

Restaurantes Universitários no PROPAE

INC042

Serviço de TIC para 

social sobre os serviços 

da Unilab

Serviço NSTIC002

Ter serviço de TIC para Possuir 
painéis gerenciais de avaliação 
e monitoramento dos serviços SGP

INC042

Serviço de TIC para 

social sobre os serviços 

da Unilab

Serviço NSTIC003
Ter serviço de TIC para acesso 
à plataforma de Avaliação de 

Serviços
DTI

INC042

Serviço de TIC para 

social sobre os serviços 

da Unilab

Serviço NSTIC003
Ter serviço de TIC para platafor-

serviços prestados pelo setor
PROPLAN

INC042

Serviço de TIC para 

social sobre os serviços 

da Unilab

Serviço NSTIC003

Ter serviço de TIC para Possuir 

e monitoramento dos serviços 

da PROPPG

PROPPG

INC042

Serviço de TIC para 

social sobre os serviços 

da Unilab

Serviço NSTIC003

Ter serviço de TIC para Possuir 

- SGP

INC042

Serviço de TIC para 

social sobre os serviços 

da Unilab

Serviço NSTIC008

Ter serviço de TIC para plata-

prestados

DTI

INC043

Serviço de TIC para 
integração, que possibilite 

-
co de informações, entre 

da Unilab

Serviço NSTIC001

Ter serviço de TIC para integra-
-

nais e federais, que possibilite o 

canais de avaliação

OUVIDORIA

INC043

Serviço de TIC para 
integração, que possibilite 

-
co de informações, entre 

da Unilab

Serviço NSTIC002

Ter serviço de TIC para integra-
-

nais e federais, que possibilite 

sobre a dotação orçamentária 

PROPLAN

INC043

Serviço de TIC para 
integração, que possibilite 

-
co de informações, entre 

da Unilab

Serviço NSTIC004

Ter serviço de TIC para integra-
-

nais e federais, que possibilite o 

informações

DTI

INC044

Serviço de TIC para 
integração, que possibilite 
interoperabilidade, entre 

da Unilab

Serviço NSTIC001

Ter serviço de TIC para inte-
gração entre o sistema e-Aud 
e o painel de transparência da 

Unilab

AI

INC044

Serviço de TIC para 
integração, que possibilite 
interoperabilidade, entre 

da Unilab

Serviço NSTIC005

Ter serviço de TIC para 
integração entre os sistemas 

de interoperabilidade com os 
sistemas do Governo federal

DTI

INC045
Serviço de TIC para painel 

- Serviço NSTIC001
Ter serviço de TIC para acom-

panhamento do planejamento PROPLAN

INC045
Serviço de TIC para painel 

- Serviço NSTIC002
Ter serviço de TIC para 
apresentar o painel de 
monitoramento da LAI

OUVIDORIA

INC045
Serviço de TIC para painel 

- Serviço NSTIC002
Ter serviço de TIC para apresen-
tar o painel de monitoramento 

do PDI
PROGRAD

INC045
Serviço de TIC para painel 

- Serviço NSTIC003
Ter serviço de TIC para apresen-
tar o painel de monitoramento 

da pré-matrícula
PROGRAD

INC045
Serviço de TIC para painel 

- Serviço NSTIC003

Ter serviço de TIC para apresen-
tar os painéis de indicadores, 

gerenciamento de riscos e indi-
cadores de governança

SGIT

INC045
Serviço de TIC para painel 

- Serviço NSTIC006
Ter serviço de TIC para acesso 
à plataforma de painéis geren-

ciais aos gestores
DTI
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INC045
Serviço de TIC para painel 

- Serviço NSTIC009

Ter serviço de TIC para painel 
com a economia de recursos 

-

Unilab

DTI

INC046
Serviço de TIC para auto-

Serviço NSTIC003

Ter serviço de TIC para a au-

(chatbot)

OUVIDORIA

INC046
Serviço de TIC para auto-

Serviço NSTIC007
Ter serviço de TIC para automa-

da Unilab
DTI

INC047

Serviço de TIC para ge-
renciamento de projetos 

Unilab

Serviço NSTIC001
Ter serviço de TIC para Possuir 
gerenciamento de projetos de 

pesquisa
PROPPG

INC048

Serviço de TIC para geren-
ciamento de propriedade 

Unilab

Serviço NSTIC002
Ter serviço de TIC para Possuir 
gerenciamento de propriedade 

intelectual
PROPPG

INC049

Serviço de TIC para Repo-

Serviço NSTIC001
Ter serviço de TIC para Re-

PROADI

INC050
Serviço de TIC para paga-
mento por meio digital no Serviço NSTIC001

Ter serviço de TIC para paga-
mento por meio digital acerca 
de Revalidação de Diplomas

PROGRAD

INC050
Serviço de TIC para paga-
mento por meio digital no Serviço NSTIC001

Ter serviço de TIC para paga-
mentos digitais dos serviços 

SGP

SGP

INC050
Serviço de TIC para paga-
mento por meio digital no Serviço NSTIC001

Ter serviço de TIC para paga-
mentos digitais dos serviços 

-
SIBIUNI

INC050
Serviço de TIC para paga-
mento por meio digital no Serviço NSTIC003

Ter serviço de TIC para a inser-
ção de créditos no cartão do 

Restaurante Universitário
PROPAE

INC051

Serviço de TIC para 
inscrições no exame de Serviço NSTIC001

Ter serviço de TIC para sistema 
próprio que receba inscrições 

-
tralmente

ILL

INC052
Serviço de TIC para proces-

Serviço NSTIC001
Ter serviço de TIC digital para o 

-
tes Estrangeiros (PSEE)

PROINTER

INC053

Serviço de TIC para 
digitalização de serviços 

da Unilab

Serviço NSTIC002
Ter serviço de TIC para digitali-
zar os serviços do setor de aco-
lhimento e acompanhamento

PROINTER

INC054

Serviço de TIC para plata-
forma de armazenamento 
para processamento das 

Unilab

Serviço NSTIC001

Ter serviço de TIC para platafor-
ma de armazenamento e pro-
cessamento das informações 
sobre os processos mapeados

SGIT

INC054

Serviço de TIC para plata-
forma de armazenamento 
para processamento das 

Unilab

Serviço NSTIC002

Ter serviço de TIC para plata-
forma de armazenamento e 
processamento das informa-
ções sobre a gestão de riscos 

dos setores

SGIT

INC055
Serviço de TIC para progra-

Serviço NSTIC001

Ter serviço de TIC para sistema 
de controle e monitoramento 
de processos para o trabalho 

remoto

DCM

INC056

Serviço de TIC para gestão 
relatorial para bolsistas 

da Unilab

Serviço NSTIC001 Ter serviço de TIC para Possuir 
envio de relatórios de bolsistas IEAD

INC057

Infraestrutura de TIC para 
implantar recursos de TIC 
necessários à emissão de 

digitais e suas aplicações 

Infraestrutura NFTIC001

Possuir infraestrutura de TIC 
para plataforma de emissão de SRCA

INC058

Infraestrutura de TIC para 
implantar recursos de TIC 
necessários ao programa 
de gestão e suas aplica-

Infraestrutura NFTIC001

Possuir infraestrutura de TIC 
para sistema de controle e mo-
nitoramento de processos para 

o trabalho remoto

DCM

INC058

Infraestrutura de TIC para 
implantar recursos de TIC 
necessários ao programa 
de gestão e suas aplica-

Infraestrutura NFTIC001

Possuir infraestrutura de TIC 
para implantação de ferramen-

ta ou um conjunto de ferra-
mentas para trabalho remoto 

Unilab, atendendo às neces-
sidades de ensino, pesquisa e 

DTI

INC058

Infraestrutura de TIC para 
implantar recursos de TIC 
necessários ao programa 
de gestão e suas aplica-

Infraestrutura NFTIC002
Possuir infraestrutura de TIC 

para implantação de coordena-
ção do Programa de Gestão

DTI

INC059

Infraestrutura de TIC para 
implantar recursos de TIC 
necessários à proteção de 
dados e suas aplicações no 

Infraestrutura NFTIC003

Possuir infraestrutura de TIC 
para implantação de ferramen-
ta ou plataforma para gestão da 
Lei Geral de Proteção de Dados 

(LGPD)

DTI

INC060

Infraestrutura de TIC para 
implantar recursos de TIC 

necessários à acessibi-
lidade universal e suas 

Unilab

Infraestrutura NFTIC001
Possuir infraestrutura de TIC 

auxiliarão na Acessibilidade
SIBIUNI

INC060

Infraestrutura de TIC para 
implantar recursos de TIC 

necessários à acessibi-
lidade universal e suas 

Unilab

Infraestrutura NFTIC002
Possuir infraestrutura de TIC 

os campi da Unilab
PROPAE
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INC060

Infraestrutura de TIC para 
implantar recursos de TIC 

necessários à acessibi-
lidade universal e suas 

Unilab

Infraestrutura NFTIC004
Possuir infraestrutura de TIC 

para a aplicação da acessibilida-
de universal na Unilab

DTI

INC061

Infraestrutura de TIC para 
implantar recursos de TIC 
necessários à gestão da 

informação e suas aplica-
Infraestrutura NFTIC001

Possuir infraestrutura de TIC 
PROADI

INC061

Infraestrutura de TIC para 
implantar recursos de TIC 
necessários à gestão da 

informação e suas aplica-
Infraestrutura NFTIC001

Possuir infraestrutura de TIC 
para a digitalização dos docu-

da unidade

SGP

INC061

Infraestrutura de TIC para 
implantar recursos de TIC 
necessários à gestão da 

informação e suas aplica-
Infraestrutura NFTIC002

Possuir infraestrutura de TIC 
para arquivamento do acervo PROADI

INC061

Infraestrutura de TIC para 
implantar recursos de TIC 
necessários à gestão da 

informação e suas aplica-
Infraestrutura NFTIC005

Possuir infraestrutura de TIC 
para implantação de ferramen-

ta ou plataforma para trans-
formação de dados brutos em 

tomada de decisões

DTI

INC062

Infraestrutura de TIC para 
implantar recursos de TIC 
necessários às solicitações Infraestrutura NFTIC003

Possuir infraestrutura de TIC 
para sistema de solicitações de 

serviços à CSO
PROADI

INC062

Infraestrutura de TIC para 
implantar recursos de TIC 
necessários às solicitações Infraestrutura NFTIC006

Possuir infraestrutura de TIC 
para sistema de solicitações dos DTI

INC063

Infraestrutura de TIC para 
implantar recursos de TIC 

necessários aos painéis ge-
renciais e suas aplicações 

Infraestrutura NFTIC001
Possuir infraestrutura de TIC 
para implantar o painel de 

monitoramento LAI
OUVIDORIA

INC063

Infraestrutura de TIC para 
implantar recursos de TIC 

necessários aos painéis ge-
renciais e suas aplicações 

Infraestrutura NFTIC001
Possuir infraestrutura de TIC 

para implantar o painel de mo-
nitoramento do PDI vigente

PROGRAD

INC063

Infraestrutura de TIC para 
implantar recursos de TIC 

necessários aos painéis ge-
renciais e suas aplicações 

Infraestrutura NFTIC002
Possuir infraestrutura de TIC 

para implantar o painel de mo-
nitoramento da pré-matrícula

PROGRAD

INC063

Infraestrutura de TIC para 
implantar recursos de TIC 

necessários aos painéis ge-
renciais e suas aplicações 

Infraestrutura NFTIC002

Possuir infraestrutura de TIC 
para implantar painéis geren-
ciais de avaliação e monitora- SGP

INC063

Infraestrutura de TIC para 
implantar recursos de TIC 

necessários aos painéis ge-
renciais e suas aplicações 

Infraestrutura NFTIC003

Possuir infraestrutura de TIC 
para implantar painéis de 

abertos, gerenciamento de 
riscos e indicadores de gover-

nança

SGIT

INC063

Infraestrutura de TIC para 
implantar recursos de TIC 

necessários aos painéis ge-
renciais e suas aplicações 

Infraestrutura NFTIC007
Possuir infraestrutura de TIC 
para implantar plataforma de 

painéis gerenciais
DTI

INC064

Infraestrutura de TIC para 
implantar recursos de TIC 

-
zação do atendimento no 

Infraestrutura NFTIC002

Possuir infraestrutura de TIC 

de mensagens (chatbot)

OUVIDORIA

INC064

Infraestrutura de TIC para 
implantar recursos de TIC 

-
zação do atendimento no 

Infraestrutura NFTIC008

Possuir infraestrutura de TIC 

Unilab

DTI

INC065

Infraestrutura de TIC para 
implantar recursos de TIC 
necessários às edições de 
vídeo e de áudio e suas 

Unilab

Infraestrutura NFTIC001

Possuir infraestrutura de TIC 

edição de vídeo e plataforma 
de streaming para a imple-

mentação de cursos de curta e 
média duração

PROPPG

INC066

Infraestrutura de TIC para 
implantar recursos de TIC 
necessários aos projetos 

Unilab

Infraestrutura NFTIC002
Possuir infraestrutura de TIC 

para sistema de gerenciamento 
de projetos de pesquisa

PROPPG

INC067

Infraestrutura de TIC para 
implantar recursos de TIC 
necessários à propriedade 

Unilab

Infraestrutura NFTIC003
Possuir infraestrutura de TIC 
para sistema gerenciador de 

propriedade intelectual
PROPPG

INC068

Infraestrutura de TIC para 
implantar recursos de TIC 

necessários aos programas 
de bolsas e suas aplicações 

Infraestrutura NFTIC001
Possuir infraestrutura de TIC 

para sistema de envio de rela-
tórios de bolsistas

IEAD

INC068

Infraestrutura de TIC para 
implantar recursos de TIC 

necessários aos programas 
de bolsas e suas aplicações 

Infraestrutura NFTIC001

Possuir infraestrutura de TIC 
para implantação do sistema 

eletrônico de acompanha-
mento pedagógico dos alunos 

PROPAE

INC069

Infraestrutura de TIC para 
implantar recursos de TIC 
necessários aos processos 

da Unilab

Infraestrutura NFTIC001

Possuir infraestrutura de TIC 
para sistema próprio que rece-
ba inscrições para os exames 

ocorre semestralmente

ILL

INC070

Infraestrutura de TIC para 
implantar recursos de TIC 

necessários aos planos 

Unilab

Infraestrutura NFTIC001

Possuir infraestrutura de TIC 
para ferramenta de acompa-
nhamento do planejamento PROPLAN
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INC071

Infraestrutura de TIC 
para implantar recursos 
de TIC necessários para 

orçamento e modelagem 
em 2D e 3D de obras e 

da Unilab

Infraestrutura NFTIC002

Possuir infraestrutura de TIC 

de orçamento de obras, mode-
lagens em 2D e 3D da obra de 
urbanização da primeira etapa 

do Campus das Auroras

PROPLAN

INC071

Infraestrutura de TIC 
para implantar recursos 
de TIC necessários para 

orçamento e modelagem 
em 2D e 3D de obras e 

da Unilab 

Infraestrutura NFTIC003

Possuir infraestrutura de TIC 

de orçamento de obras, mode-
lagens em 2D e 3D da obra da 
Biblioteca Central do Campus 

das Auroras

PROPLAN

INC072

Infraestrutura de TIC para 
implantar recursos de TIC 
necessários à biblioteca e 

da Unilab

Infraestrutura NFTIC002
Possuir infraestrutura de TIC 

para plataformas de livros ele-
trônicos para todos os cursos

SIBIUNI

INC073

Infraestrutura de TIC para 
implantar recursos de TIC 

necessários ao mapea-
mento de processo e suas 

Unilab

Infraestrutura NFTIC001

Possuir infraestrutura de TIC 
para plataforma de armazena-
mento e processamento das 

informações sobre os processos 
mapeados

SGIT

INC074

Infraestrutura de TIC para 
implantar recursos de TIC 
necessários à gestão de 

Unilab

Infraestrutura NFTIC002

Possuir infraestrutura de TIC 
para plataforma de armazena-
mento e processamento das 

informações sobre a gestão de 
riscos dos setores

SGIT

INC075

Infraestrutura de TIC para 
implantar recursos de TIC 

necessários ao restaurante 
universitário e suas aplica-

Infraestrutura NFTIC002

Possuir infraestrutura de TIC 
para pagamentos digitais dos 

envolvam cobrança e o serviço 

Universitário

DCM

INC076

Infraestrutura de TIC para 
implantar recursos de TIC 
necessários para as segu-

ranças da comunidade uni-
versitária e patrimonial e 

da Unilab

Infraestrutura NFTIC001

Possuir infraestrutura de TIC 
necessária à segurança interna 

da comunidade universitária 
e preservação do patrimônio 

SECRT

INC077
Contratação de solução de 

Unilab
Contratação NCTIC001

Realizar a contratação de solu-
ção de TIC para conjunto de fer-
ramentas para trabalho remoto 

Unilab, atendendo às neces-
sidades de ensino, pesquisa e 

DTI

INC077
Contratação de solução de 

Unilab
Contratação NCTIC001

Realizar a contratação de 
solução de TIC necessária à se-
gurança interna da comunidade 
universitária e preservação do 

SECRT

INC077
Contratação de solução de 

Unilab
Contratação NCTIC001

Realizar a contratação de 
solução de TIC para plataforma 

para emissão de diplomas e 

da Unilab

SRCA

INC077
Contratação de solução de 

Unilab
Contratação NCTIC002

Realizar a contratação de solu-
ção de TIC para plataformas de 
livros eletrônicos para todos os 

cursos

SIBIUNI

INC077
Contratação de solução de 

Unilab
Contratação NCTIC003

Realizar a contratação de solu-
ção de TIC para plataforma para 
gestão da Lei Geral de Proteção 

de Dados (LGPD)

DTI

INC077
Contratação de solução de 

Unilab
Contratação NCTIC004

Realizar a contratação de so-
lução de TIC para migração de 

serviços para a nuvem
DTI

INC078
Contratação de solução 

de TIC (equipamento) no Contratação NCTIC001
Realizar a contratação de solu-
ção de TIC para arquivamento PROADI

INC078
Contratação de solução 

de TIC (equipamento) no Contratação NCTIC001

Realizar a contratação de 
solução de TIC para tecnologias 

Unilab

PROPAE

INC078
Contratação de solução 

de TIC (equipamento) no Contratação NCTIC001

Realizar a contratação solução 
para digitalização dos docu-

da unidade

SGP

INC078
Contratação de solução 

de TIC (equipamento) no Contratação NCTIC002

Realizar a contratação de solu-
ção de TIC para equipamentos 

de ensino com computadores 
para uso dedicado aos discen-

tes, com aplicações necessárias 
ao desenvolvimento de suas 

e extensão

DTI

INC078
Contratação de solução 

de TIC (equipamento) no Contratação NCTIC002

Realizar a contratação de solu-
ção de TIC para equipamentos 
computacionais avançados a 

-
-

pectar e reter alunos dos países 

SECOM

INC079
Contratação de solução de 

da Unilab
Contratação NCTIC001

Realizar a contratação de 

para elaboração de orçamento 
de obras, modelagens em 2D e 
3D da obra de urbanização da 
primeira etapa do Campus das 

Auroras

PROPLAN

INC079
Contratação de solução de 

da Unilab
Contratação NCTIC001

Realizar a contratação de solu-

gravação e edição de vídeo e 
plataforma de streaming para 
a implementação de cursos de 

curta e média duração

PROPPG
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INC079
Contratação de solução de 

da Unilab
Contratação NCTIC001

Realizar a contratação de solu-
-

reter alunos dos países da CPLP 

SECOM

INC079
Contratação de solução de 

da Unilab
Contratação NCTIC001

Realizar a contratação de 

Acessibilidade

SIBIUNI

INC079
Contratação de solução de 

da Unilab
Contratação NCTIC002

Realizar a contratação de solu-

elaboração de orçamento de 
obras, modelagens em 2D e 3D 

da obra da Biblioteca Central 
do Campus das Auroras

PROPLAN

INC079
Contratação de solução de 

da Unilab
Contratação NCTIC003

Realizar a contratação de 
solução de TIC para hardware 

universal na Unilab

DTI

INC080
Pessoal de TIC para supor-
te à infraestrutura de TIC Pessoal NPTIC001

Dispor de pessoal de TIC para 
implantar sistema de controle 

e monitoramento de processos 
para o trabalho remoto

DCM

INC080
Pessoal de TIC para supor-
te à infraestrutura de TIC Pessoal NPTIC001

Dispor de pessoal de TIC para 
implantar Repositório Arquivís- PROADI

INC080
Pessoal de TIC para supor-
te à infraestrutura de TIC Pessoal NPTIC001

Dispor de pessoal de TIC para 
implantar recursos de TIC a se-

reter alunos dos países da CPLP 

SECOM

INC080
Pessoal de TIC para supor-
te à infraestrutura de TIC Pessoal NPTIC001

Dispor de pessoal de TIC para 
apoiar a implantação dos recur-
sos de TIC necessários à segu-
rança interna da comunidade 
universitária e preservação do 

SECRT

INC080
Pessoal de TIC para supor-
te à infraestrutura de TIC Pessoal NPTIC001

Dispor de pessoal de TIC para 
implantar plataforma para a 

-

Unilab

SRCA

INC080
Pessoal de TIC para supor-
te à infraestrutura de TIC Pessoal NPTIC002

Dispor de pessoal de TIC para 
implantar um sistema de solici-

tações de serviços à CSO
PROADI

INC080
Pessoal de TIC para supor-
te à infraestrutura de TIC Pessoal NPTIC002

Dispor de pessoal de TIC para 
implantar plataformas de 

livros eletrônicos para todos os 
cursos

SIBIUNI

INC080
Pessoal de TIC para supor-
te à infraestrutura de TIC Pessoal NPTIC004

Dispor de pessoal de TIC para 
realizar a implantação técnica 
da ferramenta para coordena-

ção do Programa de Gestão

DTI

INC080
Pessoal de TIC para supor-
te à infraestrutura de TIC Pessoal NPTIC006

Dispor de pessoal de TIC para 
aplicar a acessibilidade univer-
sal, em relação à TIC, na Unilab

DTI

INC080
Pessoal de TIC para supor-
te à infraestrutura de TIC Pessoal NPTIC014

Dispor de pessoal de TIC para 
implantar um sistema de solici-

-
nais

DTI

INC080
Pessoal de TIC para supor-
te à infraestrutura de TIC Pessoal NPTIC019

Dispor de pessoal de TIC para 
implementar a migração de 

nuvem

DTI

INC081

Pessoal de TIC para supor-
te a desenvolvimento de 

da Unilab

Pessoal NPTIC001

Dispor de pessoal de TIC para 
implementar a integração entre 

sistemas para possibilitar a 
criação de um painel para exibir 
o monitoramento das recomen-

interna para comunidade 
acadêmica

AI

INC081

Pessoal de TIC para supor-
te a desenvolvimento de 

da Unilab

Pessoal NPTIC001

Dispor de pessoal de TIC para 
suporte a desenvolvimento de 
ferramentas ou um conjunto 
de ferramentas para trabalho 

realidade da Unilab, atenden-
do às necessidades de ensino, 

pesquisa e extensão e adminis-

DTI

INC081

Pessoal de TIC para supor-
te a desenvolvimento de 

da Unilab

Pessoal NPTIC001
Dispor de pessoal de TIC para 
implementar sistema de envio 

de relatórios de bolsistas
IEAD

INC081

Pessoal de TIC para supor-
te a desenvolvimento de 

da Unilab

Pessoal NPTIC001

Dispor de pessoal de TIC para 
implantar sistema próprio que 
receba inscrições para os exa-

que ocorre semestralmente

ILL

INC081

Pessoal de TIC para supor-
te a desenvolvimento de 

da Unilab

Pessoal NPTIC001

Dispor de pessoal de TIC para 
incluir um procedimento de 
avaliação nos meios de con-

usuário 

OUVIDORIA

INC081

Pessoal de TIC para supor-
te a desenvolvimento de 

da Unilab

Pessoal NPTIC001

Dispor de pessoal de TIC para 
implementar pagamento por 

meio digital acerca de Revalida-
ção de Diplomas

PROGRAD

INC081

Pessoal de TIC para supor-
te a desenvolvimento de 

da Unilab

Pessoal NPTIC001

Dispor de pessoal de TIC para 
implantar ferramenta de acom-
panhamento do planejamento PROPLAN

INC081

Pessoal de TIC para supor-
te a desenvolvimento de 

da Unilab

Pessoal NPTIC001

Dispor de pessoal de TIC para 
implementar painéis de indica-

-
tos, gerenciamento de riscos e 

indicadores de governança

SGIT

INC081

Pessoal de TIC para supor-
te a desenvolvimento de 

da Unilab

Pessoal NPTIC002

Dispor de pessoal de TIC para 
implementar a integração 

entre os meios de pagamentos 

digitais que envolvam cobrança 

Restaurante Universitário

DCM
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INC081

Pessoal de TIC para supor-
te a desenvolvimento de 

da Unilab

Pessoal NPTIC002

Dispor de pessoal de TIC para 
implementar a integração entre 

sistemas para possibilitar o 

canais de avaliação

OUVIDORIA

INC081

Pessoal de TIC para supor-
te a desenvolvimento de 

da Unilab

Pessoal NPTIC002
Dispor de pessoal de TIC para 

implementar o painel de moni-
toramento do PDI vigente

PROGRAD

INC081

Pessoal de TIC para supor-
te a desenvolvimento de 

da Unilab

Pessoal NPTIC002

Dispor de pessoal de TIC para 
implementar instrumentos 

recepção da percepção dos 
usuários sobre os serviços 

oferecidos pela DIASE

PROPAE

INC081

Pessoal de TIC para supor-
te a desenvolvimento de 

da Unilab

Pessoal NPTIC002

Dispor de pessoal de TIC para 
implantar as adequações no 

módulo lato sensu do sistema PROPPG

INC081

Pessoal de TIC para supor-
te a desenvolvimento de 

da Unilab

Pessoal NPTIC002

Dispor de pessoal de TIC para 
implementar a integração 

entre os meios de pagamentos SGP

INC081

Pessoal de TIC para supor-
te a desenvolvimento de 

da Unilab

Pessoal NPTIC003
Dispor de pessoal de TIC para 

implementar o painel de moni-
toramento da LAI

OUVIDORIA

INC081

Pessoal de TIC para supor-
te a desenvolvimento de 

da Unilab

Pessoal NPTIC003
Dispor de pessoal de TIC para 

implementar o painel de moni-
toramento da pré-matrícula

PROGRAD

INC081

Pessoal de TIC para supor-
te a desenvolvimento de 

da Unilab

Pessoal NPTIC003

Dispor de pessoal de TIC 
para implementar pesquisa 

Restaurantes Universitários no 
PROPAE

INC081

Pessoal de TIC para supor-
te a desenvolvimento de 

da Unilab

Pessoal NPTIC003

Dispor de pessoal de TIC 
para implantar a ampliação 

do módulo para execução de PROPPG

INC081

Pessoal de TIC para supor-
te a desenvolvimento de 

da Unilab

Pessoal NPTIC003

Dispor de pessoal de TIC para 
implementar painéis gerenciais 
de avaliação e monitoramento 

da SGP

SGP

INC081

Pessoal de TIC para supor-
te a desenvolvimento de 

da Unilab

Pessoal NPTIC003

Dispor de pessoal de TIC para 
implementar a integração 

entre os meios de pagamentos 

digitais que envolvam cobrança 
SIBIUNI

INC081

Pessoal de TIC para supor-
te a desenvolvimento de 

da Unilab

Pessoal NPTIC004

Dispor de pessoal de TIC para 

de mensagens (chatbot)

OUVIDORIA

INC081

Pessoal de TIC para supor-
te a desenvolvimento de 

da Unilab

Pessoal NPTIC004

Dispor de pessoal de TIC para 
implantar o sistema eletrônico 
de acompanhamento pedagó-

PNAES e PBP

PROPAE

INC081

Pessoal de TIC para supor-
te a desenvolvimento de 

da Unilab

Pessoal NPTIC004

Dispor de pessoal de TIC para 
implementar a integração entre 

sistemas para possibilitar o 

sobre a dotação orçamentária 

PROPLAN

INC081

Pessoal de TIC para supor-
te a desenvolvimento de 

da Unilab

Pessoal NPTIC004

Dispor de pessoal de TIC 
para implementar sistema de 
gerenciamento de projetos de 

pesquisa

PROPPG

INC081

Pessoal de TIC para supor-
te a desenvolvimento de 

da Unilab

Pessoal NPTIC004

Dispor de pessoal de TIC para 
implementar meio de avaliação 

SGP

INC081

Pessoal de TIC para supor-
te a desenvolvimento de 

da Unilab

Pessoal NPTIC005
Dispor de pessoal de TIC para 

implementar sistema gerencia-
dor de propriedade intelectual

PROPPG

INC081

Pessoal de TIC para supor-
te a desenvolvimento de 

da Unilab

Pessoal NPTIC007

Dispor de pessoal de TIC para 
adoção da ferramenta ou pla-

taforma para transformação de 
dados brutos em informações 

decisões

DTI

INC081

Pessoal de TIC para supor-
te a desenvolvimento de 

da Unilab

Pessoal NPTIC007

Dispor de pessoal de TIC para 
implementar a inserção de cré-
ditos no cartão do Restaurante 

Universitário

PROPAE

INC081

Pessoal de TIC para supor-
te a desenvolvimento de 

da Unilab

Pessoal NPTIC017

Dispor de pessoal de TIC para 
implementar uma plataforma 

de painéis gerenciais, disponibi-
lizada aos gestores

DTI

INC081

Pessoal de TIC para supor-
te a desenvolvimento de 

da Unilab

Pessoal NPTIC018

Dispor de pessoal de TIC para 
implementar, com recursos de 

- DTI

INC082

Pessoal de TIC para 
suporte à contratação de 

da Unilab

Pessoal NPTIC002

Dispor de pessoal de TIC para 
a contratação de equipamen-
tos computacionais para os 

ensino com computadores para 
uso dedicado aos discentes, 
com aplicações necessárias 
ao desenvolvimento de suas 

e extensão

DTI

INC083
Pessoal de TIC para supor-
te a equipamento de TIC Pessoal NPTIC001

Dispor de pessoal de TIC para 
implementar a digitalização 
dos documentos de todas as SGP

Anexo - Resolução nº 5/2024. (0951118)         SEI 23282.003258/2022-68 / pg. 54



CD
IP

T
2023-2027

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA
DA INFORMAÇÃO E COMUNICAÇÃO

CD
IP

T
2023-2027

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA
DA INFORMAÇÃO E COMUNICAÇÃO

DTI DIRETORIA DE
TECNOLOGIA DA
INFORMAÇÃO DTI DIRETORIA DE

TECNOLOGIA DA
INFORMAÇÃO104 105

INC083
Pessoal de TIC para supor-
te a equipamento de TIC Pessoal NPTIC003

Dispor de pessoal de TIC para 
a montagem dos laboratórios 

-
putadores para uso dedicado 
aos discentes, com aplicações 

necessárias ao desenvolvimen-

pesquisa e extensão

DTI

INC083
Pessoal de TIC para supor-
te a equipamento de TIC Pessoal NPTIC006

Dispor de pessoal de TIC para 

para os campi da Unilab
PROPAE

INC084

Pessoal de TIC para 
suporte à segurança da 

informação e comunicação Pessoal NPTIC005

Dispor de pessoal de TIC para 
suporte a desenvolvimento de 
uma ferramenta ou plataforma 

para gestão da Lei Geral de 
Proteção de Dados (LGPD)

DTI

INC085
Pessoal de TIC para supor-
te à governança de TIC no Pessoal NPTIC008

Dispor de pessoal de TIC para 
suporte a desenvolvimento 

(DRP), plano de recuperação de 
desastres

DTI

INC085
Pessoal de TIC para supor-
te à governança de TIC no Pessoal NPTIC009

Dispor de pessoal de TIC para 
elaboração de processo de ges-
tão de descarte de equipamen-
tos, periféricos e suprimentos 

DTI

INC085
Pessoal de TIC para supor-
te à governança de TIC no Pessoal NPTIC010

Dispor de pessoal de TIC para 
aplicar a metodologia do 

Business Process Management 
(BPM), para documentação, 
manipulação e formalização 

dos processos de negócios da 
DTI

DTI

INC085
Pessoal de TIC para supor-
te à governança de TIC no Pessoal NPTIC011

Dispor de pessoal de TIC para 
criar e revisar os instrumentos DTI

INC085
Pessoal de TIC para supor-
te à governança de TIC no Pessoal NPTIC012

Dispor de pessoal de TIC 

sobre Gestão de Informações 
relacionadas à área de TIC 

DTI

INC085
Pessoal de TIC para supor-
te à governança de TIC no Pessoal NPTIC013

Dispor de pessoal de TIC para 
elaborar tecnicamente o 

planejamento orçamentário 
para contratação e 

desenvolvimento de soluções 

DTI

INC086

Pessoal de TIC para 
suporte à sistema Pessoal NPTIC001

Dispor de pessoal de TIC para 
adequar o sistema SIGAA PROEX

INC086

Pessoal de TIC para 
suporte à sistema Pessoal NPTIC001

Dispor de pessoal de TIC para 
implantar a disponibilização de 
agenda e de agendamento de 
consulta vinculado ao sistema 

de prontuário eletrônico

PROPAE

INC086

Pessoal de TIC para 
suporte à sistema Pessoal NPTIC002

Dispor de pessoal de TIC para 
implantar as adequações no 

módulo de extensão do sistema PROEX

INC086

Pessoal de TIC para 
suporte à sistema Pessoal NPTIC002

Dispor de pessoal de TIC para 
implantar infraestrutura de TIC 
necessária às adequações no PROEX

INC086

Pessoal de TIC para 
suporte à sistema Pessoal NPTIC005

Dispor de pessoal de TIC para 
implantar módulo corres-

pondente no sistema SIGAA PROPAE

INC086

Pessoal de TIC para 
suporte à sistema Pessoal NPTIC006

Dispor de pessoal de TIC para 
implementar adequação do 
meio de avaliação e monito-

PROPPG

PROPPG

INC086

Pessoal de TIC para 
suporte à sistema Pessoal NPTIC015

Dispor de pessoal de TIC para 
implementar a integração entre 

sistemas para possibilitar o DTI

INC086

Pessoal de TIC para 
suporte à sistema Pessoal NPTIC016

Dispor de pessoal de TIC para 
implementar a integração entre 

precisam de interoperabilidade 
com os sistemas do Governo 

federal

DTI

INC086

Pessoal de TIC para 
suporte à sistema Pessoal NPTIC020

Dispor de pessoal de TIC para 
força de trabalho dedicada à 

-
to da Unilab

DTI

INC087

Pessoal de TIC para 
suporte à sistema Pessoal NPTIC001

Dispor de pessoal de TIC 

gravação e edição de vídeo e 
plataforma de streaming para 
a implementação de cursos de 

curta e média duração

PROPPG

INC087

Pessoal de TIC para 

Unilab

Pessoal NPTIC001
Dispor de pessoal de TIC para 

que auxiliarão na Acessibilidade
SIBIUNI

INC087

Pessoal de TIC para 

Unilab

Pessoal NPTIC002

Dispor de pessoal de TIC para 

elaboração de orçamento de 
obras, modelagens em 2D e 

3D da obra de urbanização da 
primeira etapa do Campus das 

Auroras

PROPLAN

INC087

Pessoal de TIC para 

Unilab

Pessoal NPTIC003

Dispor de pessoal de TIC para 
-

ração de orçamento de obras, 
modelagens em 2D e 3D da 

obra da Biblioteca Central do 
Campus das Auroras

PROPLAN

Fonte: Elaboração própria (2023).
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Necessidade de TIC (NTIC)
Requisitante

Inventário de Necessidade de 
TIC Consolidado (INC) Meta

ID Descrição ID Descrição ID Descrição

NITIC001

Obter informações de TIC 
sobre a curricularização 
da extensão para os 26 
(vinte e seis) cursos de 
graduação da Unilab

PROEX INC001

Informações de TIC sobre 
assuntos de projetos de 

extensão e suas aplicações M001

Disponibilizar estudo 
técnico sobre a solução 

TIC para assuntos de 
projetos de extensão 

NITIC002

Obter informações de 
TIC sobre o pagamento 
de bolsas e relatórios 

docentes e discentes no 

PROEX

INC002

Informações de TIC sobre 
assuntos de programa de 

bolsas e suas aplicações no M002

Disponibilizar estudo 
técnico sobre a solução 

TIC para assuntos de 
programa de bolsas

NITIC001
Obter informações de 

TIC sobre a situação dos 
bolsistas na Unilab

IEAD

NITIC004

Obter informações de TIC 
sobre acompanhamento 
pedagógico dos alunos 

e PBP

PROPAE

NITIC002

Obter informações de 
TIC sobre plataformas de 

livros eletrônicos para 
todos os cursos

SIBIUNI

INC003

Informações de TIC sobre 
assuntos de biblioteca e 

da Unilab

M003

Disponibilizar estudo 
técnico sobre a solução 

TIC para assuntos de 
programa de bolsas

NITIC003

Obter informações de 
TIC sobre a portaria de 
penalidades acerca do 
pagamento de valores 

SIBIUNI

SIBIUNI

Disponibilizar estudo 
técnico sobre a solução 

TIC para assuntos de 
biblioteca

NITIC004

Obter informações de 
TIC sobre a gerência dos 
projetos de pesquisa na 

Unilab

PROPPG INC004

Informações de TIC sobre 
assuntos de projetos de 

pesquisa e suas aplicações M004

Disponibilizar estudo 
técnico sobre a solução 

TIC para assuntos de 
projetos de pesquisa

NITIC001

Obter informações de 

gravação e edição de vídeo 
e plataforma de streaming

PROPPG INC005

Informações de TIC sobre 
assuntos de edições de 
vídeo e de áudio e suas 

Unilab

M005

Disponibilizar estudo 
técnico sobre a solução 

TIC para assuntos de 
edições de vídeo e de 

áudio

NITIC005

Obter informações de 
TIC sobre a gerência de 

propriedade intelectual na 
Unilab

PROPPG INC006

Informações de TIC sobre 
assuntos de propriedade 

intelectual e suas aplicações M006

Disponibilizar estudo 
técnico sobre a solução 

TIC para assuntos de 
propriedade intelectual

Tabela V.1 - Relação entre as NTICs, INC e metas do PDTIC 2023-2027.

Anexo V – Relação entre as NTICs, INC e metas
A Tabela V.1 contém a relação entre as NTICs, INC e 
metas estabelecidas para o PDTIC 2023-2027. NITIC002

Obter informações de 
TIC sobre os aspectos 

de vulnerabilidade 
socioeconômica 

dos discentes e dos 
impactos decorrentes 
no desempenho e vida 

acadêmica destes

DTI

INC007

Informações de TIC sobre 
assuntos acadêmicos dos 

Unilab

M007

Disponibilizar estudo 
técnico sobre a solução 

TIC para assuntos 
acadêmicos dos 

discentes

NITIC005

Obter informações de TIC 
sobre o monitoramento da 

permanência dos alunos 
nos cursos de graduação 

PROPAE

NITIC001

Obter informações de TIC 
sobre inscrições para os 

semestralmente

ILL

INC008

Informações de TIC sobre 
assuntos de processos 

Unilab

M008

Disponibilizar estudo 
técnico sobre a solução 

TIC para assuntos de 

acadêmicos
NITIC001

Obter informações de TIC 

de Estudantes Estrangeiros 
– PSEE

PROINTER

NITIC002

Obter informações de 
TIC sobre os módulos 

lato sensu, graduação e 
pós-graduação do sistema 

PROPPG

INC009

Informações de TIC sobre 
assuntos de sistema 

Unilab

M009

Disponibilizar estudo 
técnico sobre a solução 

TIC para assuntos de 

NITIC003

Obter informações de 
TIC sobre o módulo para 
execução de processos PROPPG

NITIC018 informações precisam ser 
cadastrados nos sistema DTI

NITIC019

Obter informações de 
TIC sobre os sistema 

de interoperabilidade com 
os sistemas do Governo 

federal

DTI

NITIC001

Obter informações de 
TIC sobre agendamento 
de consulta vinculado ao 

sistema de prontuário 
eletrônico

PROPAE

NITIC001

Obter informações de TIC 
sobre o monitoramento 

realizado pelo sistema da 
CGU e-Aud

AI

NITIC002

Obter informações 
de TIC sobre os 

canais de avaliação, 
com preenchimento 

Gov.BR

OUVIDORIA
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TECNOLOGIA DA
INFORMAÇÃO DTI DIRETORIA DE

TECNOLOGIA DA
INFORMAÇÃO108 109

NITIC004

Obter informações de 
TIC sobre a dotação 

da Unilab

PROPLAN

INC010

Informações de TIC sobre 
assuntos de planejamento 
orçamentário e suas aplica- M010

Disponibilizar estudo 
técnico sobre a solução 

TIC para assuntos de 
planejamento orçamen-

tárioNITIC014

Obter informações de TIC 
sobre o planejamento 

orçamentário para 
contratação e 

desenvolvimento de 

Unilab

DTI

NITIC005
Obter informações de TIC 

sobre quais os serviços 
prestados pelo setor

PROPLAN

INC011

Informações de TIC sobre 
assuntos de processos e 

Unilab

M011

Disponibilizar estudo 
técnico sobre a solução 

TIC para assuntos de 
processos e serviços 

NITIC002

Obter informações de 
TIC sobre os serviços do 
setor de acolhimento e 

acompanhamento

PROINTER

NITIC001

Obter informações de TIC 

da unidade necessitam 
em algum momento de 

recursos para digitalização 
de documentos

SGP

NITIC002

Obter informações de TIC 
sobre os processos de 

gerenciamento da folha de SGP

NITIC022
Obter informações de TIC 

sobre quais os serviços DTI

NITIC004

Obter informações de TIC 

SGP

SGP

NITIC002
Obter informações de 
TIC sobre os serviços 
oferecidos pela DIASE

PROPAE

NITIC001
Obter informações de TIC 
sobre todos os processos 

dos setores da Unilab
SGIT

NITIC003

uso de sistemas federais 

de todos os serviços 
prestados pela Unilab

OUVIDORIA

INC012 M012

Disponibilizar 

NITIC013 Gestão de Informações 
relacionadas à área de TIC DTI

NITIC012

Obter informações de 
TIC sobre a geração, 

armazenamento, 
tratamento e descarte das 

DTI

INC013

Informações de TIC 
sobre assuntos de gestão 

da informação e suas 

Unilab

M013

Disponibilizar estudo 
técnico sobre a solução 

TIC para assuntos de 
gestão da informação

NITIC001

Obter informações de 
TIC sobre Repositório 

acordo com as Diretrizes 
da Resolução Nº 43/2015 
do Conselho Nacional de 
Arquivos (CONARQ), ISO 

15472, NOBRADE e ISO 

PROADI

NITIC002

Obter informações de TIC 
sobre arquivamento do 

acervo, citado na Portaria 
MEC Nº 360, de 18 de 

da Unilab

PROADI

NITIC006

Obter informações de 

Gestão de Informações 

validação, descarte, 
armazenamento, 

DTI

NITIC020
Obter informações de TIC 
sobre os planos de gestão DTI

INC014

Informações de TIC sobre 
-

cionais e suas aplicações no M014

Disponibilizar estudo 
técnico sobre a solução 

TIC para assuntos de NIIC001

Obter informações de TIC 
sobre o acompanhamento 

operacional

PROPLAN

NITIC002
Obter informações de TIC 
sobre o acompanhamento 
das metas do PDI vigente

PROGRAD
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DTI DIRETORIA DE
TECNOLOGIA DA
INFORMAÇÃO DTI DIRETORIA DE

TECNOLOGIA DA
INFORMAÇÃO110 111

NITIC024

Obter informações de TIC 
sobre todos os recursos 

transformação digital no 
DTI

INC015

Informações de TIC sobre 
assuntos de transformação 
digital e suas aplicações no M015

Disponibilizar estudo 
técnico sobre a solução 

TIC para assuntos de 
transformação digital

NITIC025

Obter informações de TIC 

envolvidos nos recursos 

transformação digital no 

DTI

NITIC027

Obter informações de TIC 
sobre a força de trabalho 
dedicada à transformação 

Unilab

DTI

NITIC016

Obter informações 
de TIC sobre todos os DTI

NITIC026

medição da economia de 

meio da transformação 

Unilab

DTI

INC016

Metodologia sobre os 
alinhamentos estratégicos, 

da Unilab

M016

Disponibilizar 
metodologia sobre 

os alinhamentos 

operacionais de TIC
NITIC011

alinhamento entre as 

DTI e os instrumentos 
DTI

NITIC003 Obter informações de TIC 
sobre a pré-matrícula PROGRAD INC017

Informações de TIC sobre 
assuntos de pré-matrícula 

acadêmica e suas aplicações M017

Disponibilizar estudo 
técnico sobre a solução 

TIC para assuntos 
de pré-matrícula 

acadêmica

NITIC004

Obter informações de 
TIC sobre a Lei de Acesso 
à Informação - LAI, para 

de monitoramento

OUVIDORIA INC018

Informações de TIC 
sobre assuntos de acesso 

à informação e suas 

Unilab

M018

Disponibilizar estudo 
técnico sobre a solução 

TIC para assuntos de 
acesso à informação

NITIC005

Obter informações de TIC 
sobre a legislação vigente 

relacionada e sobre as 

para a acessibilidade 
universal na Unilab

DTI

INC019

Informações de TIC sobre 
assuntos de acessibilidade 
universal e suas aplicações M019

Disponibilizar estudo 
técnico sobre a solução 

TIC para assuntos de 
acessibilidade universalNITIC006

Obter informações de 
TIC sobre recursos e PROPAE

NITIC001

Obter informações de 

na Acessibilidade

SIBIUNI

NITIC003

Obter informações de TIC 
sobre a legislação vigente 

relacionada e sobre as 

editais para o Programa de 
Gestão

DTI

INIC020

Informações de TIC sobre 
assuntos de programa de 

gestão e suas aplicações no M020

Disponibilizar estudo 
técnico sobre a solução 

TIC para assuntos de 
programa de gestão

NITIC001

Obter informações de TIC 
sobre legislações externa e 
interna sobre o programa 

de gestão

DCM

NITIC001

Realizar estudo técnico 

e educacionais para 
o correto uso de 

ferramentas para trabalho 

com a realidade da 
Unilab, atendendo às 

necessidades de ensino, 
pesquisa e extensão e 

DTI

NITIC003

Obter informações de 
TIC sobre a avaliação 
e monitoramento dos SGP

INC021

Informações de TIC sobre 
assuntos de avaliação 
e monitoramento dos 

Unilab

M021

Disponibilizar estudo 
técnico sobre a 

solução TIC para 
assuntos de avaliação 
e monitoramento dos NITIC006

Obter informações de 
TIC sobre a avaliação 

e monitoramento 

PROPPG

PROPPG

NITIC001
Obter informações de 

TIC sobre a avaliação dos 
serviços do setor

OUVIDORIA

NITIC001

Obter informações de 
TIC sobre campanhas 

prospectar e reter alunos 
dos países da CPLP no 

SECOM INC022

Informações de TIC sobre 
assuntos de campanhas ins- M022

Disponibilizar estudo 
técnico sobre a solução 

TIC para assuntos de 
-

nais

NITIC023

Obter informações de TIC 
sobre quais os serviços 

serem migrados para a 
nuvem

DTI INC023

Informações de TIC sobre 
assuntos de infraestrutura 
de TIC em nuvem e suas 

Unilab

M023

Disponibilizar estudo 
técnico sobre a solução 

TIC para assuntos de 
infraestrutura de TIC 

em nuvem

NITIC001

Obter informações de 
TIC sobre a segurança 

interna da comunidade 
universitária e preservação 

Unilab

SECRT INC024

Informações de TIC sobre 
assuntos de segurança da 
comunidade universitária 

e patrimonial e suas 

Unilab

M024

Disponibilizar estudo 
técnico sobre a solução 

TIC para assuntos de 
segurança da comu-

nidade universitária e 
patrimonial

NITIC004

Obter informações de 
TIC sobre a legislação 
vigente relacionada e 

sobre as implementações 

no que se refere a Lei 
Geral de Proteção de 

Dados (LGPD)

DTI INC025

Informações de TIC sobre 
assuntos de proteção de 

dados e suas aplicações no M025

Disponibilizar estudo 
técnico sobre a solução 

TIC para assuntos de 
proteção de dados
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DTI DIRETORIA DE
TECNOLOGIA DA
INFORMAÇÃO DTI DIRETORIA DE

TECNOLOGIA DA
INFORMAÇÃO112 113

NITIC003

Obter informações de 
TIC sobre painéis de 
indicadores, dentre 

gerenciamento de riscos e 
indicadores de governança

SGIT

INC026

Informações de TIC sobre 
assuntos de indicadores ins- M026

Disponibilizar estudo 
técnico sobre a solução 
TIC para assuntos de in-

NITIC003
Obter informações de 

TIC sobre as métricas dos 
indicadores relacionados

IEAD

NITIC001

Obter informações de 
TIC sobre a emissão de 

Unilab

SRCA INC027

Informações de TIC sobre 
assuntos de diplomas e de 

Unilab

M027

Disponibilizar estudo 
técnico sobre a solução 

TIC para assuntos 
de diplomas e de 

NITIC002
Obter informações de TIC 
sobre a gestão de riscos 

dos setores da Unilab
SGIT INC028

Informações de TIC sobre 
assuntos de gestão de 

Unilab

M028

Disponibilizar estudo 
técnico sobre a solução 

TIC para assuntos 
de gestão de riscos 

NITIC002

Obter informações de 
TIC sobre o orçamento 
de obras, modelagens 
em 2D e 3D da obra de 

urbanização da primeira 
etapa do Campus das 

Auroras

PROPLAN

INC029

Informações de TIC sobre 
assuntos de obras e suas 

Unilab

M029

Disponibilizar estudo 
técnico sobre a solução 

TIC para assuntos de 
obras

NITIC003

Obter informações de TIC 
sobre o orçamento de 

obras, modelagens em 2D 
e 3D da obra da Biblioteca 

Central do Campus das 
Auroras

PROPLAN

NITIC015

Obter informações de 
TIC sobre as solicitações 

de todos os serviços DTI

INC030

Informações de TIC sobre 
assuntos de solicitações de M030

Disponibilizar estudo 
técnico sobre a solução 

TIC para assuntos de 
solicitações de serviços 

NITIC003

Obter informações de TIC 
sobre as solicitações (pela 

comunidade da Unilab) 
de serviços à CSO (e 

demais subunidades a esta 
vinculadas)

PROADI

NITIC021

Obter informações de TIC 
sobre os procedimentos 

da Unilab

DTI

INC031

Informações de TIC sobre 
assuntos de procedimentos 

da Unilab

M031

Disponibilizar estudo 
técnico sobre a solução 

TIC para assuntos 
de procedimentos 
de atendimento 

NITIC005

Obter informações de TIC 
sobre os procedimentos 

de atendimento da 
Ouvidoria na Unilab

OUVIDORIA

NITIC007

Obter informações de 
TIC sobre os créditos no 
cartão do Restaurante 

Universitário

PROPAE

INC032

Informações de TIC sobre 
assuntos de restaurante 

universitário e suas 

Unilab

M032

Disponibilizar estudo 
técnico sobre a solução 

TIC para assuntos 
de restaurante 
universitário

NITIC002

Obter informações de 
TIC sobre o processo 
de pagamento com o 
cartão do Restaurante 

Universitário

DCM

NITIC003

Obter informações de 
TIC sobre a pesquisa de 

dos Restaurantes 

da Unilab

PROPAE

NITIC001

Obter informações de TIC 
sobre a cobrança para 
o Serviço de TIC para 

Revalidação de Diplomas

PROGRAD INC033

Informações de TIC sobre 
assuntos de revalidação de 
diplomas e suas aplicações M033

Disponibilizar estudo 
técnico sobre a solução 

TIC para assuntos 
de revalidação de 

diplomas

NITIC002

Obter informações de 
TIC sobre a avaliação de 
cursos de graduação e 

pós-graduação ofertados 
na modalidade EaD

IEAD INC034

Informações de TIC sobre 
assuntos de avaliação 

da Unilab

M034

Disponibilizar estudo 
técnico sobre a solução 

TIC para assuntos de 

de cursos

NITIC017 indicadores relacionados à 
qualidade 

DTI INC035

Métrica para indicadores 
relacionados à qualidade do 

da Unilab

M035

Disponibilizar métrica 
para indicadores 
relacionados à 

qualidade do Serviço de 

NITIC010

Obter informações de TIC 
sobre quais mecanismos 

de governança necessários 
para o planejamento dos 

processos de gestão de TIC

DTI INC036

Informações de TIC sobre 
assuntos de governança 

de TIC e suas aplicações no M036

Disponibilizar estudo 
técnico sobre a solução 

TIC para assuntos de 
governança de TIC

NITIC007

Obter informações de 

gestão e enfrentamento 
de crises, eventos fortuitos 

e/ou de força maior

DTI INC037

Informações de TIC sobre 
assuntos de enfrentamento 

de crise e suas 

Unilab

M037

Disponibilizar estudo 
técnico sobre a solução 

TIC para assuntos de 
enfrentamento de crise

NITIC008

Obter informações de 
TIC sobre a legislação 

vigente e sobre as 

para gerenciamento de 
recursos ambientais e de 

sustentabilidade

DTI INC038

Informações de TIC sobre 
assuntos de sustentabilidade 
ambiental e suas aplicações M038

Disponibilizar estudo 
técnico sobre a solução 

TIC para assuntos 
de sustentabilidade 

ambiental

NITIC009

Obter informações de TIC 
sobre o ciclo de vida dos 
processos e documentos 

relacionados junto às 
divisões da DTI

DTI INC039

Informações de TIC sobre 
assuntos de mapeamento 

de processos e suas 

Unilab

M039

Disponibilizar estudo 
técnico sobre a solução 

TIC para assuntos 
de mapeamento de 

processos

NSTIC001

Dispor de serviço de TIC 
para emissão de diplomas SRCA INC040

Serviço de TIC para emissão 
M040

Dispor de serviço de 
TIC para emissão de 

digitais 
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TECNOLOGIA DA
INFORMAÇÃO DTI DIRETORIA DE

TECNOLOGIA DA
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NSTIC002
Dispor de serviço de TIC 

para solicitações dos DTI

INC041

Serviço de TIC para 
solicitações dos serviços 

Unilab

M041
Dispor de serviço de TIC 

para solicitações dos 

NSTIC002
Dispor de serviço de 

TIC para solicitações de 
serviços à CSO

PROADI

NSTIC003
Dispor de serviço de TIC 
para acesso à plataforma 
de Avaliação de Serviços

DTI

INC042

Serviço de TIC para avaliação 

M042

Dispor de serviço de 
TIC para avaliação e 

sobre os serviços 

NSTIC008

Dispor de serviço de 
TIC para plataforma de 

prestados

DTI

NSTIC003

Dispor de serviço de TIC 
para prover meio de 

e monitoramento 

PROPPG

PROPPG

NSTIC002

Dispor de serviço de 
TIC para prover painéis 
gerenciais de avaliação 
e monitoramento dos SGP

NSTIC003

Dispor de serviço de TIC 
para prover meio de 

padronizado dos serviços 

da SGP

SGP

NSTIC001

Dispor de serviço de TIC 
para prover instrumento 

à recepção da percepção 
dos usuários sobre os 

serviços oferecidos pela 
DIASE

PROPAE

NSTIC003

Dispor de serviço de 
TIC para plataforma de 

serviços prestados pelo 
setor

PROPLAN

NSTIC002

Dispor de serviço de 
TIC para pesquisa de 

dos Restaurantes 

da Unilab

PROPAE

NSTIC004

Dispor de serviço de TIC 
para integração entre 

federais, que possibilite 
o preenchimento 

informações

DTI

INC043

Serviço de TIC para 
integração, que possibilite 

de informações, entre 

da Unilab

M043

Dispor de serviço de 
TIC para integração, 

que possibilite 
preenchimento 

informações, entre 

governamentais

NSTIC002

Dispor de serviço de TIC 
para integração entre 

federais, que possibilite 
o preenchimento 

dotação orçamentária no 

PROPLAN

NSTIC001

Dispor de serviço de TIC 
para integração entre 

federais, que possibilite 
o preenchimento 

avaliação

OUVIDORIA

NSTIC005

Dispor de serviço de TIC 
para integração entre os 

que precisam de 
interoperabilidade com 
os sistemas do Governo 

federal

DTI INC044

Serviço de TIC para 
integração, que possibilite 
interoperabilidade, entre 

da Unilab

M044

Dispor de serviço de 
TIC para integração, 

que possibilite 
interoperabilidade, 

entre sistema 

governamentais

NSTIC001

Dispor de serviço de TIC 
para integração entre o 

sistema e-Aud e o painel 
de transparência da Unilab

AI INC044

Serviço de TIC para 
integração, que possibilite 
interoperabilidade, entre 

da Unilab

M044

Dispor de serviço de 
TIC para integração, 

que possibilite 
interoperabilidade, 

entre sistema 

governamentais
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NSTIC006

Dispor de serviço de TIC 
para acesso à plataforma 
de painéis gerenciais aos 

gestores

DTI

INC045
Serviço de TIC para painel de 

M045

Dispor de serviço 
de TIC para painel 
de monitoramento 

NSTIC009

Dispor de serviço de 
TIC para painel com a 
economia de recursos 

transformação digital no 

DTI

NSTIC002
Dispor de serviço de TIC 
para apresentar o painel 

de monitoramento do PDI
PROGRAD

NSTIC003

Dispor de serviço de TIC 
para apresentar o painel 

de monitoramento da pré-
matrícula

PROGRAD

NSTIC001

Dispor de serviço de TIC 
para acompanhamento 

operacional

PROPLAN

NSTIC002
Dispor de serviço de TIC 
para apresentar o painel 

de monitoramento da LAI
OUVIDORIA

NSTIC003

Dispor de serviço de TIC 
para apresentar os painéis 

de indicadores, dentre 

gerenciamento de riscos e 
indicadores de governança

SGIT

NSTIC007

Dispor de serviço de 

Unilab

DTI

INC046
Serviço de TIC para automa-

M045
Dispor de serviço de TIC 

atendimento
NSTIC003

Dispor de serviço de TIC 

de mensagens (chatbot)

OUVIDORIA

NSTIC001

Dispor de serviço 
de TIC para prover 

gerenciamento de projetos 
de pesquisa

PROPPG INC047

Serviço de TIC para ge-
renciamento de projetos 

Unilab

M047
Dispor de serviço de TIC 
para gerenciamento de 

projetos de pesquisa

NSTIC002

Dispor de serviço 
de TIC para prover 
gerenciamento de 

propriedade intelectual

PROPPG INC048

Serviço de TIC para geren-
ciamento de propriedade 

Unilab

M048
Dispor de serviço de TIC 
para gerenciamento de 
propriedade intelectual

NSTIC001

Dispor de serviço de 
TIC para Repositório PROADI INC049

Serviço de TIC para Repo-

M049

Dispor de serviço de TIC 
para Repositório Arqui-

(RDC-Arq)

NSTIC003

Dispor de serviço de TIC 
para a inserção de créditos 
no cartão do Restaurante 

Universitário

PROPAE

INC050
Serviço de TIC para paga-
mento por meio digital no M050

Dispor de serviço de TIC 
para pagamento por 

meio digital

NSTIC001

Dispor de serviço de TIC 
para pagamento por 

meio digital acerca de 
Revalidação de Diplomas

PROGRAD

NSTIC001

Dispor de serviço de TIC 
para pagamentos digitais 

digitais que envolvam 
cobrança e os serviços 

da SIBIUNI

SIBIUNI

NSTIC001

Dispor de serviço de TIC 
para pagamentos digitais SGP

NSTIC001

Dispor de serviço de TIC 
para sistema próprio que 
receba inscrições para os 

semestralmente

ILL INC051

Serviço de TIC para inscri-
-

Unilab

M051

Dispor de serviço de 
TIC para inscrições no 

NSTIC001

Dispor de serviço de 
TIC para digital para o 

Estudantes Estrangeiros 
– PSEE

PROINTER INC052
Serviço de TIC para processo 

M052
Dispor de serviço de TIC 

NSTIC002

Dispor de serviço de TIC 
para digitalizar os serviços 
do setor de acolhimento e 

acompanhamento

PROINTER INC053
Serviço de TIC para digitali-

- M053
Dispor de serviço de TIC 

para digitalização de 

NSTIC001

Dispor de serviço de 
TIC para em plataforma 

de armazenamento 
e processamento das 
informações sobre os 
processos mapeados

SGIT INC054

Serviço de TIC para platafor-
ma de armazenamento para 
processamento das informa- M054

Dispor de serviço de 
TIC para plataforma de 
armazenamento para 
processamento das 

informações

NSTIC001

Dispor de serviço de TIC 
para sistema de controle 

e monitoramento de 
processos para o trabalho 

remoto

DCM INC055
Serviço de TIC para progra-

M055
Dispor de serviço de 

TIC para programa de 

NSTIC001
Dispor de serviço de TIC 

para prover envio de 
relatórios de bolsistas

IEAD INC056

Serviço de TIC para gestão 
relatorial para bolsistas 

Unilab

M056

Dispor de serviço de TIC 
para gestão relatorial 

-
cionais

NFTIC001

Possuir infraestrutura de 
TIC para plataforma para 
a emissão de diplomas e SRCA INC057

Infraestrutura de TIC para 
implantar recursos de TIC 
necessários à emissão de 

digitais e suas aplicações no 

M057

Prover infraestrutura de 
TIC para a emissão de 

-
dos digitais
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NFTIC001

Reservar Infraestrutura 
de TIC para implantação 

de ferramenta ou 
um conjunto de 

ferramentas para trabalho 

com a realidade da 
Unilab, atendendo às 

necessidades de ensino, 
pesquisa e extensão e 

DTI

INC058

Infraestrutura de TIC para 
implantar recursos de TIC 

necessários ao programa de 
gestão e suas aplicações no 

M058
Prover infraestrutura de 
TIC para o programa de 

gestão

NFTIC002

Reservar Infraestrutura de 
TIC para implantação para 
coordenação do Programa 

de Gestão

DTI

NFTIC001

Prover infraestrutura 
de TIC para sistema de 

controle e monitoramento 
de processos para o 

trabalho remoto

DCM

NFTIC003

Reservar Infraestrutura 
de TIC para implantação 
de uma ferramenta ou 

plataforma para gestão da 
Lei Geral de Proteção de 

Dados (LGPD)

DTI INC059

Infraestrutura de TIC para 
implantar recursos de TIC 
necessários à proteção de 
dados e suas aplicações no 

M059
Prover infraestrutura de 
TIC para a proteção de 

dados

NFTIC004

Reservar Infraestrutura 

aplicação da acessibilidade 
universal na Unilab

DTI

INC060

Infraestrutura de TIC para 
implantar recursos de TIC 

necessários à acessibilidade 
universal e suas aplicações 

M060
Prover infraestrutura 

de TIC para a 
acessibilidade universal

NFTIC002

Prover infraestrutura 
de TIC para tecnologias 

Unilab

PROPAE

NFTIC001

Prover infraestrutura 

na Acessibilidade

SIBIUNI

NFTIC005

Reservar Infraestrutura 
de TIC para implantação 

ferramenta ou plataforma 
para transformação 
de dados brutos em 

para tomada de decisões

DTI

INC061

Infraestrutura de TIC para 
implantar recursos de 

TIC necessários à gestão 
da informação e suas 

Unilab

M061
Prover infraestrutura 

de TIC para a gestão da 
informação

NFTIC001

Prover infraestrutura 
de TIC para Repositório PROADI

NFTIC002

Prover infraestrutura de 
TIC para arquivamento 

Unilab

PROADI

NFTIC001

Prover infraestrutura de 
TIC para a digitalização dos 

documentos de todas as SGP

NFTIC006

Possuir infraestrutura 
de TIC para sistema de 

solicitações dos serviços DTI

INC062

Infraestrutura de TIC para 
implantar recursos de TIC 
necessários às solicitações M062

Prover infraestrutura de 
TIC para as solicitações 

-
nais

NFTIC003

Possuir infraestrutura 
de TIC para sistema de 
solicitações de serviços 

à CSO

PROADI

NFTIC007

Possuir infraestrutura de 
TIC para implantar uma 
plataforma de painéis 

gerenciais

DTI

INC063

Infraestrutura de TIC para 
implantar recursos de TIC 
necessários aos painéis 

gerenciais e suas aplicações 
M063

Prover infraestrutura 
de TIC para os painéis 

gerenciais

NFTIC001

Possuir infraestrutura de 
TIC para implantar o painel 
de monitoramento do PDI 

vigente

PROGRAD

NFTIC002

Possuir infraestrutura de 
TIC para implantar o painel 
de monitoramento da pré-

matrícula

PROGRAD

NFTIC001
Possuir infraestrutura de 

TIC para implantar o painel 
de monitoramento LAI

OUVIDORIA

NFTIC002

Possuir infraestrutura de 
TIC para implantar painéis 

gerenciais de avaliação 
e monitoramento dos SGP

NFTIC003

Possuir infraestrutura de 
TIC para implantar painéis 

de indicadores, dentre 

gerenciamento de riscos e 
indicadores de governança

SGIT

NFTIC008

Possuir infraestrutura 
de TIC para implantar 

Unilab

DTI

INC063

Infraestrutura de TIC para 
implantar recursos de TIC 

da Unilab

M063
Prover infraestrutura de 

-
ção do atendimento

NFTIC002

Possuir infraestrutura 
de TIC para implantar 

de mensagens (chatbot)

OUVIDORIA

NFTIC001

Prover infraestrutura de 

gravação e edição de vídeo 
e plataforma de streaming 
para a implementação de 
cursos de curta e média 

duração

PROPPG INC065

Infraestrutura de TIC para 
implantar recursos de TIC 
necessários às edições de 

vídeo e de áudio e suas apli-
M065

Prover infraestrutura de 
TIC para as edições de 

vídeo e de áudio

NFTIC002

Possuir infraestrutura 
de TIC para sistema de 

gerenciamento de projetos 
de pesquisa

PROPPG INC066

Infraestrutura de TIC para 
implantar recursos de TIC 
necessários aos projetos 

Unilab

M066
Prover infraestrutura de 
TIC para os projetos de 

pesquisa
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NFTIC003

Possuir infraestrutura 
de TIC para sistema 

gerenciador de 
propriedade intelectual

PROPPG INC067

Infraestrutura de TIC para 
implantar recursos de TIC 
necessários à propriedade 

Unilab

M067
Prover infraestrutura de 
TIC para a propriedade 

intelectual

NFTIC001

Prover infraestrutura de 
TIC para a implantação 
do sistema eletrônico 
de acompanhamento 

pedagógico dos alunos 

e PBP

PROPAE

INC068

Infraestrutura de TIC para 
implantar recursos de TIC 

necessários aos programas 
de bolsas e suas aplicações 

M068
Prover infraestrutura de 
TIC para os programas 

de bolsas

NFTIC001
Possuir infraestrutura de 
TIC para sistema de envio 
de relatórios de bolsistas

IEAD

NFTIC001

Prover infraestrutura de 
TIC para sistema próprio 

que receba inscrições para 

semestralmente

ILL INC069

Infraestrutura de TIC para 
implantar recursos de TIC 
necessários aos processos 

Unilab

M069
Prover infraestrutura de 

TIC para os processos 

NFTIC001

Prover infraestrutura de 
TIC para ferramenta de 
acompanhamento do 

operacional

PROPLAN INC070

Infraestrutura de TIC para 
implantar recursos de TIC 

necessários aos planos ins- M070
Prover infraestrutura 
de TIC para os planos 

NFTIC002

Prover infraestrutura de 

elaboração de orçamento 
de obras, modelagens 
em 2D e 3D da obra de 

urbanização da primeira 
etapa do Campus das 

Auroras

PROPLAN

INC071

Infraestrutura de TIC para 
implantar recursos de TIC 
necessários para obras e 

da Unilab

M071 Prover infraestrutura de 
TIC para obras

NFTIC003

Prover infraestrutura de 

elaboração de orçamento 
de obras, modelagens 
em 2D e 3D da obra da 
Biblioteca Central do 
Campus das Auroras

PROPLAN

NFTIC002

Prover infraestrutura de 
TIC para plataformas de 
livros eletrônicos para 

todos os cursos

SIBIUNI INC072

Infraestrutura de TIC para 
implantar recursos de TIC 
necessários à biblioteca e 

da Unilab

M072 Prover infraestrutura de 
TIC para a biblioteca

NFTIC001

Prover infraestrutura 
de TIC para plataforma 

de armazenamento 
e processamento das 
informações sobre os 
processos mapeados

SGIT INC073

Infraestrutura de TIC para 
implantar recursos de TIC 

necessários ao mapeamento 
de processo e suas aplica-

M073
Prover infraestrutura de 
TIC para o mapeamento 

de processo

NFTIC002

Prover infraestrutura 
de TIC para plataforma 

de armazenamento 
e processamento das 
informações sobre a 
gestão de riscos dos 

setores

SGIT INC074

Infraestrutura de TIC para 
implantar recursos de TIC 
necessários à gestão de 

Unilab

M074
Prover infraestrutura 

de TIC para a gestão de 

NFTIC002

Dispor de serviço de 
TIC para pagamentos 
digitais dos serviços 

envolvam cobrança e o 

Restaurante Universitário

DCM INC075

Infraestrutura de TIC para 
implantar recursos de TIC 

necessários ao restaurante 
universitário e suas aplica-

M075
Prover infraestrutura de 
TIC para o restaurante 

universitário

NFTIC001

Prover infraestrutura de 
TIC necessária à segurança 

interna da comunidade 
universitária e preservação 

Unilab

SECRT INC076

Infraestrutura de TIC para 
implantar recursos de 
TIC necessários para a 

segurança da comunidade 
universitária e patrimonial 

da Unilab

M076

Prover infraestrutura de 
TIC para a segurança da 
comunidade universitá-

ria e patrimonial

NCTIC001

Recursos próprios para 
contratação de ferramenta 

ou um conjunto de 
ferramentas para trabalho 

com a realidade da 
Unilab, atendendo às 

necessidades de ensino, 
pesquisa e extensão e 

DTI

INC077 Contratação de serviços de M077 Contratar solução de 
TIC (serviço)

NCTIC003

Recursos próprios para 
contratação de uma 

ferramenta ou plataforma 
para gestão da Lei Geral de 
Proteção de Dados (LGPD)

DTI

NCTIC004
Recursos próprios para 

contratação de migração 
de serviços para a nuvem

DTI

NCTIC002
Dispor de plataformas 

de livros eletrônicos para 
todos os cursos

SIBIUNI

NCTIC001

Recursos próprios para 
contratar os recursos 
de TIC necessários à 
segurança interna da 

comunidade universitária 
e preservação do 

SECRT
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NCTIC002

Recursos próprios 
para contratação de 

equipamento para os 

ensino com computadores 
para uso dedicado 
aos discentes, com 

aplicações necessárias 
ao desenvolvimento de 

pesquisa e extensão

DTI

INC078
Contratação de 

equipamento de TIC no M078 Contratar solução de 
TIC (equipamento)

NCTIC001

Dispor de recurso de 
TIC para arquivamento 

Unilab

PROADI

NCTIC002

Recursos próprios 
para contratação 
de equipamento 

computacionais avançados 

para prospectar e reter 
alunos dos países da CPLP 

SECOM

NCTIC001

Recursos próprios para 
contratação de tecnologias 

Unilab

PROPAE

NCTIC001

Dispor de recurso para 
a digitalização dos 

documentos de todas as SGP

NCTIC003

Recursos próprios para a 
contratação de hardware e 

universal na Unilab

DTI

INC079 M079 Contratar solução de 

NCTIC001

gravação e edição de vídeo 
e plataforma de streaming 
para a implementação de 
cursos de curta e média 

duração

PROPPG

NCTIC001

Recursos próprios para 

para prospectar e reter 
alunos dos países da CPLP 

SECOM

NCTIC001

Recursos próprios para 

elaboração de orçamento 
de obras, modelagens 
em 2D e 3D da obra de 

urbanização da primeira 
etapa do Campus das 

Auroras

PROPLAN

NCTIC002

elaboração de orçamento 
de obras, modelagens 
em 2D e 3D da obra da 
Biblioteca Central do 
Campus das Auroras

PROPLAN

NCTIC001
na Acessibilidade

SIBIUNI
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NPTIC001

Pessoal para implantar 
plataforma para a emissão 

Unilab

SRCA

INC080
Pessoal para suporte à 

infraestrutura de TIC no M080
Alocar pessoal de 
TIC para suporte à 

infraestrutura de TIC

NPTIC004

Pessoal para realizar 
a implantação técnica 

da ferramenta para 
coordenação do Programa 

de Gestão

DTI

NPTIC006

Pessoal para aplicar a 
acessibilidade universal, 

em relação à TIC, na 
Unilab

DTI

NPTIC014
Pessoal para implantar um 
sistema de solicitações dos DTI

NPTIC019

Pessoal para implementar 
a migração de serviços 

nuvem

DTI

NPTIC001
Pessoal para implantar 

PROADI

NPTIC002
Pessoal para implantar um 
sistema de solicitações de 

serviços à CSO
PROADI

NPTIC001

Pessoal para implantar 
recursos de TIC a serem 

prospectar e reter alunos 
dos países da CPLP no 

SECOM

NPTIC002

Pessoal para implantar 
plataformas de livros 

eletrônicos para todos os 
cursos

SIBIUNI

NPTIC001

Pessoal para apoiar a 
implantação dos recursos 

de TIC necessários à 
segurança interna da 

comunidade universitária 
e preservação do 

SECRT

NPTIC001

Pessoal para implantar 
sistema de controle 
e monitoramento de 

processos para o trabalho 
remoto

DCM

NPTIC001

Pessoal para 
desenvolvimento de 
ferramentas ou um 

conjunto de ferramentas 
para trabalho 

com a realidade da 
Unilab, atendendo às 

necessidades de ensino, 
pesquisa e extensão e 

DTI

INC081
Pessoal para 

desenvolvimento de sistema M081

Alocar pessoal de 
TIC para suporte a 

desenvolvimento de 
sistema de TIC

NPTIC007

Pessoal para adoção da 
ferramenta ou plataforma 

para transformação 
de dados brutos em 

para tomada de decisões

DTI

NPTIC017

Pessoal para implementar 
uma plataforma de painéis 
gerenciais, disponibilizada 

aos gestores

DTI

NPTIC018

Pessoal para implementar, 
com recursos de 

Unilab

DTI

NPTIC002

Pessoal para implantar as 
adequações no módulo 
lato sensu do sistema PROPPG

NPTIC003

Pessoal para implantar a 
ampliação do módulo para 

execução de processos PROPPG

NPTIC004
Pessoal para implementar 
sistema de gerenciamento 

de projetos de pesquisa
PROPPG

NPTIC005
Pessoal para implementar 

sistema gerenciador de 
propriedade intelectual

PROPPG

NPTIC002

Pessoal para implementar 
instrumentos de 

à recepção da percepção 
dos usuários sobre os 

serviços oferecidos pela 
DIASE

PROPAE

NPTIC007

Pessoal para implementar 
a inserção de créditos no 

cartão do Restaurante 
Universitário

PROPAE

NPTIC001

Pessoal para implantar 
sistema próprio que 

receba inscrições para os 

semestralmente

ILL
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NPTIC001

Pessoal para implementar 
pagamento por meio 

digital acerca de 
Revalidação de Diplomas

PROGRAD

NPTIC002

Pessoal para 
implementar o painel de 
monitoramento do PDI 

vigente

PROGRAD

NPTIC003

Pessoal para 
implementar o painel de 
monitoramento da pré-

matrícula

PROGRAD

NPTIC001

Pessoal para implantar 
ferramenta de 

acompanhamento do 

operacional

PROPLAN

NPTIC004

Pessoal para implantar 
o sistema eletrônico 

de acompanhamento 
pedagógico dos alunos 

e PBP

PROPAE

NPTIC004

Pessoal para implementar 
a integração entre 

sistemas para possibilitar 
o preenchimento 

dotação orçamentária no 

PROPLAN

NPTIC002

Pessoal para implementar 
a integração entre 

sistemas para possibilitar 
o preenchimento 

avaliação

OUVIDORIA

NPTIC004

Pessoal para implementar 

de mensagens (chatbot)

OUVIDORIA

NPTIC003

Pessoal para implementar 
a integração entre os 
meios de pagamentos 
digitais dos serviços 

envolvam cobrança e os 

SIBIUNI

NPTIC002

Pessoal para implementar 
a integração entre os 
meios de pagamentos 
digitais dos serviços 

da SGP

SGP

NPTIC003

Pessoal para 
implementar painéis 

gerenciais de avaliação 
e monitoramento dos SGP

NPTIC001

Pessoal para implementar 
painéis de indicadores, 

abertos, gerenciamento 
de riscos e indicadores de 

governança

SGIT

NPTIC002

Pessoal para implementar 
a integração entre os 
meios de pagamentos 
digitais dos serviços 

envolvam cobrança e o 

Restaurante Universitário

DCM

NPTIC001
Pessoal para implementar 

sistema de envio de 
relatórios de bolsistas

IEAD

NPTIC003

Pessoal para implementar 

usuário dos Restaurantes 

da Unilab

PROPAE

NPTIC001

Pessoal para incluir um 
procedimento de avaliação 

nos meios de contato do 

usuário 

OUVIDORIA

NPTIC003
Pessoal para 

implementar o painel de 
monitoramento da LAI

OUVIDORIA

NPTIC004

Pessoal para implementar 
meio de avaliação de 

SGP

NPTIC001

Pessoal para implementar 
a integração entre 

sistemas para possibilitar a 
criação de um painel para 
exibir o monitoramento 

das recomendações 

interna para comunidade 
acadêmica

AI

NPTIC002

Apoio de pessoal 
para a contratação 
de equipamento 

computacionais para os 

ensino com computadores 
para uso dedicado 
aos discentes, com 

aplicações necessárias 
ao desenvolvimento de 

pesquisa e extensão

DTI INC082
Pessoal para suporte à con-
tratação de solução de TIC M082

Alocar pessoal de TIC 
para suporte à contra-

tação de solução de TIC
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NPTIC003

Apoio de pessoal 
para a montagem dos 

ensino com computadores 
para uso dedicado 
aos discentes, com 

aplicações necessárias 
ao desenvolvimento de 

pesquisa e extensão

DTI

INC083
Pessoal para suporte a equi-

da Unilab
M083

Alocar pessoal de TIC 
para suporte a equipa-

mento de TIC

NPTIC006
Pessoal para implantar 

os campi da Unilab
PROPAE

NPTIC001

Pessoal para implementar 
a digitalização dos 

documentos de todas as SGP

NPTIC005

Pessoal para 
desenvolvimento de uma 
ferramenta ou plataforma 
para gestão da Lei Geral de 
Proteção de Dados (LGPD)

DTI INC084

Pessoal para suporte à 
segurança da informação e 

Unilab

M084

Alocar pessoal de TIC 
para suporte à segu-

rança da informação e 
comunicação e comu-

nicação

NPTIC008

Pessoal para 
desenvolvimento de 

Plan (DRP), plano de 
recuperação de desastres

DTI

INC085
Pessoal para suporte à go-

da Unilab
M085

Alocar pessoal de TIC 
para suporte à gover-

nança de TIC

NPTIC009

Pessoal para elaboração 
de processo de gestão de 
descarte de equipamento, 
periféricos e suprimentos 

DTI

NPTIC010

Pessoal para aplicar 
a metodologia do 
Business Process 

Management (BPM), 
para documentação, 

manipulação e 
formalização dos 

processos de negócios da 
DTI

DTI

NPTIC011
Pessoal para criar e 

revisar os instrumentos DTI

NPTIC012

Pessoal para construir 

Gestão de Informações 
relacionadas à área de TIC 

DTI

NPTIC013

Pessoal para elaborar 
tecnicamente o 
planejamento 

orçamentário para 
contratação e 

desenvolvimento de 

da Unilab

DTI

NPTIC015

Pessoal para implementar 
a integração entre 

sistemas para possibilitar 
o preenchimento DTI

INC086
Pessoal para suporte à 

M086
Alocar pessoal de TIC 

para suporte à sistema 

NPTIC016

Pessoal para implementar 
a integração entre os 

que precisam de 
interoperabilidade com 
os sistemas do Governo 

federal

DTI

NPTIC020

Pessoal para força de 
trabalho dedicada à 

transformação digital no DTI

NPTIC005

Pessoal para implantar 
módulo correspondente 

no sistema SIGAA PROPAE

NPTIC006

Pessoal para implementar 
adequação do 

meio de avaliação e 
monitoramento dos 

PROPPG

PROPPG

NPTIC001
Pessoal para implantar as 
adequações no sistema PROEX

NPTIC002

Pessoal para implantar as 
adequações no módulo 
de extensão do sistema PROEX

NPTIC001

Pessoal para implantar a 
disponibilização de agenda 

e de agendamento de 
consulta vinculado ao 
sistema de prontuário 

eletrônico

PROPAE
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NPTIC001

Pessoal para implantar 

e edição de vídeo e 
plataforma de streaming 
para a implementação de 
cursos de curta e média 

duração

PROPPG

INC087
Pessoal para suporte à 

M087
Alocar pessoal de TIC 

NPTIC002

Pessoal para implantar 

de orçamento de obras, 
modelagens em 2D e 3D 

da obra de urbanização da 
primeira etapa do Campus 

das Auroras

PROPLAN

NPTIC003

Pessoal para implantar 

de orçamento de obras, 
modelagens em 2D e 3D 

da obra da Biblioteca 
Central do Campus das 

Auroras

PROPLAN

NPTIC001

Pessoal para implantar 

que auxiliarão na 
Acessibilidade

SIBIUNI

Meta Ação

ID Descrição Indicador ID Descrição Indica-
dor

M001
Disponibilizar estudo técnico 

sobre a solução TIC para assuntos 
de projetos de extensão

100%

A001 - 25%

A002 Obter as informações de TIC necessárias sobre 50%

A003 Gerar relatório sobre as informações de TIC 25%

M002
Disponibilizar estudo técnico 

sobre a solução TIC para assuntos 
de programa de bolsas

100%

A004 - 25%

A005 Obter as informações de TIC necessárias sobre 50%

A006 Gerar relatório sobre as informações de TIC 25%

M003
Disponibilizar estudo técnico 

sobre a solução TIC para assuntos 
de biblioteca

100%

A007 - 25%

A008 Obter as informações de TIC necessárias sobre 50%

A009 Gerar relatório sobre as informações de TIC 25%

M004
Disponibilizar estudo técnico 

sobre a solução TIC para assuntos 
de projetos de pesquisa

100%

A010 - 25%

A011 Obter as informações de TIC necessárias sobre 50%

A012 Gerar relatório sobre as informações de TIC 25%

M005
Disponibilizar estudo técnico 

sobre a solução TIC para assuntos 
de edições de vídeo e de áudio

100%

A013 - 25%

A014 Obter as informações de TIC necessárias sobre 50%

A015 Gerar relatório sobre as informações de TIC 25%

M006
Disponibilizar estudo técnico 

sobre a solução TIC para assuntos 
de propriedade intelectual

100%

A016 - 25%

A017 Obter as informações de TIC necessárias sobre 50%

A018 Gerar relatório sobre as informações de TIC 25%

Fonte: Elaboração própria (2023).

Tabela VI.1 - Relação entre as metas e ações do PDTIC 2023-2027.

Anexo VI – Relação entre as metas e ações
A Tabela VI.1 contém a relação entre as metas e as ações 
do PDTIC 2023-2027.
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M007
Disponibilizar estudo técnico 

sobre a solução TIC para assuntos 
acadêmicos dos discentes

100%

A019 25%

A020 Obter as informações de TIC necessárias sobre 50%

A021 Gerar relatório sobre as informações de TIC 25%

M008

Disponibilizar estudo técnico 
sobre a solução TIC para 

acadêmicos

100%

A022 25%

A023 Obter as informações de TIC necessárias sobre 50%

A024 Gerar relatório sobre as informações de TIC 25%

M009
Disponibilizar estudo técnico 

sobre a solução TIC para assuntos 100%

A025 25%

A026 Disponibilizar estudo técnico sobre a solução 100%

A027 Gerar relatório sobre as informações de TIC 25%

M010
Disponibilizar estudo técnico 

sobre a solução TIC para assuntos 
de planejamento orçamentário

100%

A028 25%

A029 Obter as informações de TIC necessárias sobre 50%

A030 Gerar relatório sobre as informações de TIC 25%

M011

Disponibilizar estudo técnico 
sobre a solução TIC para 

assuntos de processos e serviços 100%

A031 25%

A032 Obter as informações de TIC necessárias sobre 50%

A033 Gerar relatório sobre as informações de TIC 25%

M012 100%

A034 Incluir no plano anual de TIC correspondente 25%

A035 Obter as informações de TIC necessárias sobre 50%

A036 25%

M013
Disponibilizar estudo técnico 

sobre a solução TIC para assuntos 
de gestão da informação

100%

A037 25%

A038 Obter as informações de TIC necessárias sobre 50%

A039 Gerar relatório sobre as informações de TIC 25%

M014
Disponibilizar estudo técnico 

sobre a solução TIC para assuntos 100%

A040 25%

A041 Obter as informações de TIC necessárias sobre 50%

A042 Gerar relatório sobre as informações de TIC 25%

M015
Disponibilizar estudo técnico 

sobre a solução TIC para assuntos 
de transformação digital

100%

A043 - 25%

A044 Obter as informações de TIC necessárias sobre 50%

A045 Gerar relatório sobre as informações de TIC 25%

M016
Disponibilizar metodologia sobre 

os alinhamentos estratégicos, 100%

A046 25%

A047 Obter as informações de TIC necessárias sobre 50%

A048 25%

M017
Disponibilizar estudo técnico 

sobre a solução TIC para assuntos 
de pré-matrícula acadêmica

100%

A049 25%

A050 Obter as informações de TIC necessárias sobre 50%

A051 Gerar relatório sobre as informações de TIC 25%

M018
Disponibilizar estudo técnico 

sobre a solução TIC para assuntos 
de acesso à informação

100%

A052 25%

A053 Obter as informações de TIC necessárias sobre 50%

A054 Gerar relatório sobre as informações de TIC 25%

M019
Disponibilizar estudo técnico 

sobre a solução TIC para assuntos 
de acessibilidade universal

100%

A055 25%

A056 Obter as informações de TIC necessárias sobre 50%

A057 Gerar relatório sobre as informações de TIC 25%

M020
Disponibilizar estudo técnico 

sobre a solução TIC para assuntos 
de programa de gestão

100%

A058 25%

A059 Obter as informações de TIC necessárias sobre 50%

A060 Gerar relatório sobre as informações de TIC 25%

M021

Disponibilizar estudo técnico 
sobre a solução TIC para assuntos 

de avaliação e monitoramento 100%

A061 25%

A062 Obter as informações de TIC necessárias sobre 50%

A063 Gerar relatório sobre as informações de TIC 25%

M022
Disponibilizar estudo técnico 

sobre a solução TIC para assuntos 100%

A064 25%

A065 Obter as informações de TIC necessárias sobre 50%

A066 Gerar relatório sobre as informações de TIC 25%
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M023

Disponibilizar estudo técnico 
sobre a solução TIC para assuntos 

de infraestrutura de TIC em 
nuvem

100%

A067 25%

A068 Obter as informações de TIC necessárias sobre 50%

A069 Gerar relatório sobre as informações de TIC 25%

M024

Disponibilizar estudo técnico 
sobre a solução TIC para assuntos 

de segurança da comunidade 
universitária e patrimonial

100%

A070 25%

A071 Obter as informações de TIC necessárias sobre 50%

A072 Gerar relatório sobre as informações de TIC 25%

M025
Disponibilizar estudo técnico 

sobre a solução TIC para assuntos 
de proteção de dados

100%

A073 25%

A074 Obter as informações de TIC necessárias sobre 50%

A075 Gerar relatório sobre as informações de TIC 25%

M026
Disponibilizar estudo técnico 

sobre a solução TIC para assuntos 100%

A076 25%

A077 Obter as informações de TIC necessárias sobre 50%

A078 Gerar relatório sobre as informações de TIC 25%

M027

Disponibilizar estudo técnico 
sobre a solução TIC para assuntos 

digitais

100%

A079 25%

A080 Obter as informações de TIC necessárias sobre 50%

A081 Gerar relatório sobre as informações de TIC 25%

M028
Disponibilizar estudo técnico 

sobre a solução TIC para assuntos 100%

A082 25%

A083 Obter as informações de TIC necessárias sobre 50%

A084 Gerar relatório sobre as informações de TIC 25%

M029
Disponibilizar estudo técnico 

sobre a solução TIC para assuntos 
de obras

100%

A085 25%

A086 Obter as informações de TIC necessárias sobre 50%

A087 Gerar relatório sobre as informações de TIC 25%

M030

Disponibilizar estudo técnico 
sobre a solução TIC para assuntos 

de solicitações de serviços 100%

A088 25%

A089 Obter as informações de TIC necessárias sobre 50%

A090 Gerar relatório sobre as informações de TIC 25%

M031

Disponibilizar estudo técnico 
sobre a solução TIC para 

assuntos de procedimentos de 100%

A091 25%

A092 Obter as informações de TIC necessárias sobre 50%

A093 Gerar relatório sobre as informações de TIC 25%

100%

M032
Disponibilizar estudo técnico 

sobre a solução TIC para assuntos 
de restaurante universitário

100%

A094 25%

A095 Obter as informações de TIC necessárias sobre 50%

A096 Gerar relatório sobre as informações de TIC 25%

M033
Disponibilizar estudo técnico 

sobre a solução TIC para assuntos 
de revalidação de diplomas

100%

A097 25%

A098 Obter as informações de TIC necessárias sobre 50%

A099 Gerar relatório sobre as informações de TIC 25%

M034

Disponibilizar estudo técnico 
sobre a solução TIC para assuntos 

cursos

100%

A100 25%

A101 Obter as informações de TIC necessárias sobre 50%

A102 Gerar relatório sobre as informações de TIC 25%

M035
Disponibilizar métrica para 
indicadores relacionados à 100%

A103 25%

A104 Obter as informações de TIC necessárias sobre 50%

A105 25%

M036
Disponibilizar estudo técnico 

sobre a solução TIC para assuntos 
de governança de TIC

100%

A106 25%

A107 Obter as informações de TIC necessárias sobre 50%

A108 Gerar relatório sobre as informações de TIC 25%

M037
Disponibilizar estudo técnico 

sobre a solução TIC para assuntos 
de enfrentamento de crise

100%

A109 25%

A110 Obter as informações de TIC necessárias sobre 50%

A111 Gerar relatório sobre as informações de TIC 25%

M038
Disponibilizar estudo técnico 

sobre a solução TIC para assuntos 
de sustentabilidade ambiental

100%

A112 25%

A113 Obter as informações de TIC necessárias sobre 50%

A114 Gerar relatório sobre as informações de TIC 25%

M039
Disponibilizar estudo técnico 

sobre a solução TIC para assuntos 
de mapeamento de processos

100%

A115 25%

A116 Obter as informações de TIC necessárias sobre 50%

A117 Gerar relatório sobre as informações de TIC 25%

M040
Possuir Serviço de TIC para 

emissão de diplomas e 100%

A118 Incluir no plano anual de TIC correspondente 10%

A119 20%

A120 Criar o ambiente do serviço de TIC 40%

A121 Capacitar pessoal para prestar o serviço de TIC 20%

A122 Ofertar o serviço de TIC 10%
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M041
Possuir Serviço de TIC para 

solicitações dos serviços 100%

A123 Incluir no plano anual de TIC correspondente 10%

A124 20%

A125 Criar o ambiente do serviço de TIC 40%

A126 Capacitar pessoal para prestar o serviço de TIC 20%

A127 Ofertar o serviço de TIC 10%

M042
Possuir Serviço de TIC para 

100%

A128 Incluir no plano anual de TIC correspondente 10%

A129 20%

A130 Criar o ambiente do serviço de TIC 40%

A131 Capacitar pessoal para prestar o serviço de TIC 20%

A132 Ofertar o serviço de TIC 10%

M043

Possuir Serviço de TIC para 
integração, que possibilite 

de informações, entre sistema 
100%

A133 Incluir no plano anual de TIC correspondente 10%

A134 20%

A135 Criar o ambiente do serviço de TIC 40%

A136 Capacitar pessoal para prestar o serviço de TIC 20%

A137 Ofertar o serviço de TIC 10%

M044

Possuir Serviço de TIC para 
integração, que possibilite 

interoperabilidade, entre sistema 100%

A138 Incluir no plano anual de TIC correspondente 10%

A139 20%

A140 Criar o ambiente do serviço de TIC 40%

A141 Capacitar pessoal para prestar o serviço de TIC 20%

A142 Ofertar o serviço de TIC 10%

M045 Possuir Serviço de TIC para painel 100%

A143 Incluir no plano anual de TIC correspondente 10%

A144 20%

A145 Criar o ambiente do serviço de TIC 40%

A146 Capacitar pessoal para prestar o serviço de TIC 20%

A147 Ofertar o serviço de TIC 10%

M046 Possuir Serviço de TIC para 100%

A148 Incluir no plano anual de TIC correspondente 10%

A149 20%

A150 Criar o ambiente do serviço de TIC 40%

A151 Capacitar pessoal para prestar o serviço de TIC 20%

A152 Ofertar o serviço de TIC 10%

M047
Possuir Serviço de TIC para 

gerenciamento de projetos de 
pesquisa

100%

A153 Incluir no plano anual de TIC correspondente 10%

A154 20%

A155 Criar o ambiente do serviço de TIC 40%

A156 Capacitar pessoal para prestar o serviço de TIC 20%

A157 Ofertar o serviço de TIC 10%

M048
Possuir Serviço de TIC para 

gerenciamento de propriedade 
intelectual

100%

A158 Incluir no plano anual de TIC correspondente 10%

A159 20%

A160 Criar o ambiente do serviço de TIC 40%

A161 Capacitar pessoal para prestar o serviço de TIC 20%

A162 Ofertar o serviço de TIC 10%

M049
Possuir Serviço de TIC para 

100%

A163 Incluir no plano anual de TIC correspondente 10%

A164 20%

A165 Criar o ambiente do serviço de TIC 40%

A166 Capacitar pessoal para prestar o serviço de TIC 20%

A167 Ofertar o serviço de TIC 10%

M050 Possuir Serviço de TIC para 
pagamento por meio digital 100%

A168 Incluir no plano anual de TIC correspondente 10%

A169 20%

A170 Criar o ambiente do serviço de TIC 40%

A171 Capacitar pessoal para prestar o serviço de TIC 20%

A172 Ofertar o serviço de TIC 10%

M051
Possuir Serviço de TIC para 

inscrições no exame de 100%

A173 Incluir no plano anual de TIC correspondente 10%

A174 20%

A175 Criar o ambiente do serviço de TIC 40%

A176 Capacitar pessoal para prestar o serviço de TIC 20%

A177 Ofertar o serviço de TIC 10%

M052 Possuir Serviço de TIC para 100%

A178 Incluir no plano anual de TIC correspondente 10%

A179 20%

A180 Criar o ambiente do serviço de TIC 40%

A181 Capacitar pessoal para prestar o serviço de TIC 20%

A182 Ofertar o serviço de TIC 10%

M053
Possuir Serviço de TIC para 

digitalização de serviços 100%

A183 Incluir no plano anual de TIC correspondente 10%

A184 20%

A185 Criar o ambiente do serviço de TIC 40%

A186 Capacitar pessoal para prestar o serviço de TIC 20%

A187 Ofertar o serviço de TIC 10%

M054

Possuir Serviço de TIC para 
plataforma de armazenamento 

para processamento das 
informações

100%

A188 Incluir no plano anual de TIC correspondente 10%

A189 20%

A190 Criar o ambiente do serviço de TIC 40%

A191 Capacitar pessoal para prestar o serviço de TIC 20%

A192 Ofertar o serviço de TIC 10%

M055 Possuir Serviço de TIC para 100%

A193 Incluir no plano anual de TIC correspondente 10%

A194 20%

A195 Criar o ambiente do serviço de TIC 40%

A196 Capacitar pessoal para prestar o serviço de TIC 20%

A197 Ofertar o serviço de TIC 10%

M056
Possuir Serviço de TIC para 

gestão relatorial para bolsistas 100%

A198 Incluir no plano anual de TIC correspondente 10%

A199 20%

A200 Criar o ambiente do serviço de TIC 40%

A201 Capacitar pessoal para prestar o serviço de TIC 20%

A202 Ofertar o serviço de TIC 10%
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M057
Prover infraestrutura de TIC 

para a emissão de diplomas e de 100%

A203 Inserir no plano anual de TIC correspondente 16%

A204 Planejar o(s) recurso(s) de infraestrutura de 
TIC necessário(s) 34%

A205 infraestrutura de TIC necessário(s) 34%

A206 Disponibilizar o(s) recurso(s) de infraestrutura 
de TIC necessário(s) 16%

M058 Prover infraestrutura de TIC para 
o programa de gestão 100%

A207 Inserir no plano anual de TIC correspondente 16%

A208 Planejar o(s) recurso(s) de infraestrutura de 
TIC necessário(s) 34%

A209 infraestrutura de TIC necessário(s) 34%

A210 Disponibilizar o(s) recurso(s) de infraestrutura 
de TIC necessário(s) 16%

M059 Prover infraestrutura de TIC para 
a proteção de dados 100%

A211 Inserir no plano anual de TIC correspondente 16%

A212 Planejar o(s) recurso(s) de infraestrutura de 
TIC necessário(s) 34%

A213 infraestrutura de TIC necessário(s) 34%

A214 Disponibilizar o(s) recurso(s) de infraestrutura 
de TIC necessário(s) 16%

M060 Prover infraestrutura de TIC para 
a acessibilidade universal 100%

A215 Inserir no plano anual de TIC correspondente 16%

A216 Planejar o(s) recurso(s) de infraestrutura de 
TIC necessário(s) 34%

A217 infraestrutura de TIC necessário(s) 34%

A218 Disponibilizar o(s) recurso(s) de infraestrutura 
de TIC necessário(s) 16%

M061 Prover infraestrutura de TIC para 
a gestão da informação 100%

A219 Inserir no plano anual de TIC correspondente 16%

A220 Planejar o(s) recurso(s) de infraestrutura de 
TIC necessário(s) 34%

A221 infraestrutura de TIC necessário(s) 34%

A222 Disponibilizar o(s) recurso(s) de infraestrutura 
de TIC necessário(s) 16%

M062
Prover infraestrutura de TIC 

para as solicitações de serviços 100%

A223 Inserir no plano anual de TIC correspondente 16%

A224 Planejar o(s) recurso(s) de infraestrutura de 
TIC necessário(s) 34%

A225 infraestrutura de TIC necessário(s) 34%

A226 Disponibilizar o(s) recurso(s) de infraestrutura 
de TIC necessário(s) 16%

M063 Prover infraestrutura de TIC para 
os painéis gerenciais 100%

A227 Inserir no plano anual de TIC correspondente 16%

A228 Planejar o(s) recurso(s) de infraestrutura de 
TIC necessário(s) 34%

A229 infraestrutura de TIC necessário(s) 34%

A230 Disponibilizar o(s) recurso(s) de infraestrutura 
necessário(s) para o(s) serviço(s)/sistema(s) 16%

M064 Prover infraestrutura de TIC para 100%

A231 Inserir no plano anual de TIC correspondente 16%

A232 Planejar o(s) recurso(s) de infraestrutura de 
TIC necessário(s) 34%

A233 infraestrutura de TIC necessário(s) 34%

A234 Disponibilizar o(s) recurso(s) de infraestrutura 
de TIC necessário(s) 16%

M065 Prover infraestrutura de TIC para 
as edições de vídeo e de áudio 100%

A235 Inserir no plano anual de TIC correspondente 16%

A236 Planejar o(s) recurso(s) de infraestrutura de 
TIC necessário(s) 34%

A237 infraestrutura de TIC necessário(s) 34%

A238 Disponibilizar o(s) recurso(s) de infraestrutura 
de TIC necessário(s) 16%

M066 Prover infraestrutura de TIC para 
os projetos de pesquisa 100%

A239 Inserir no plano anual de TIC correspondente 16%

A240 Planejar o(s) recurso(s) de infraestrutura de 
TIC necessário(s) 34%

A241 infraestrutura de TIC necessário(s) 34%

A242 Disponibilizar o(s) recurso(s) de infraestrutura 
de TIC necessário(s) 16%

M067 Prover infraestrutura de TIC para 
a propriedade intelectual 100%

A243 Inserir no plano anual de TIC correspondente 16%

A244 Planejar o(s) recurso(s) de infraestrutura de 
TIC necessário(s) 34%

A245 infraestrutura de TIC necessário(s) 34%

A246 Disponibilizar o(s) recurso(s) de infraestrutura 
de TIC necessário(s) 16%

M068 Prover infraestrutura de TIC para 
os programas de bolsas 100%

A247 Inserir no plano anual de TIC correspondente 16%

A248 Planejar o(s) recurso(s) de infraestrutura de 
TIC necessário(s) 34%

A249 infraestrutura de TIC necessário(s) 34%

A250 Disponibilizar o(s) recurso(s) de infraestrutura 
de TIC necessário(s) 16%

M069 Prover infraestrutura de TIC para 100%

A251 Inserir no plano anual de TIC correspondente 16%

A252 Planejar o(s) recurso(s) de infraestrutura de 
TIC necessário(s) 34%

A253 infraestrutura de TIC necessário(s) 34%

A254 Disponibilizar o(s) recurso(s) de infraestrutura 
de TIC necessário(s) 16%

M070 Prover infraestrutura de TIC para 100%

A255 Inserir no plano anual de TIC correspondente 16%

A256 Planejar o(s) recurso(s) de infraestrutura de 
TIC necessário(s) 34%

A257 infraestrutura de TIC necessário(s) 34%

A258 Disponibilizar o(s) recurso(s) de infraestrutura 
de TIC necessário(s) 16%
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M071 Prover infraestrutura de TIC para 
obras 100%

A259 Inserir no plano anual de TIC correspondente 16%

A260 Planejar o(s) recurso(s) de infraestrutura de 
TIC necessário(s) 34%

A261 infraestrutura de TIC necessário(s) 34%

A262 Disponibilizar o(s) recurso(s) de infraestrutura 
de TIC necessário(s) 16%

M072 Prover infraestrutura de TIC para 
a biblioteca 100%

A263 Inserir no plano anual de TIC correspondente 16%

A264 Planejar o(s) recurso(s) de infraestrutura de 
TIC necessário(s) 34%

A265 infraestrutura de TIC necessário(s) 34%

A266 Disponibilizar o(s) recurso(s) de infraestrutura 
de TIC necessário(s) 16%

M073 Prover infraestrutura de TIC para 
o mapeamento de processo 100%

A267 Inserir no plano anual de TIC correspondente 16%

A268 Planejar o(s) recurso(s) de infraestrutura de 
TIC necessário(s) 34%

A269 infraestrutura de TIC necessário(s) 34%

A270 Disponibilizar o(s) recurso(s) de infraestrutura 
de TIC necessário(s) 16%

M074 Prover infraestrutura de TIC para 100%

A271 Inserir no plano anual de TIC correspondente 16%

A272 Planejar o(s) recurso(s) de infraestrutura de 
TIC necessário(s) 34%

A273 infraestrutura de TIC necessário(s) 34%

A274 Disponibilizar o(s) recurso(s) de infraestrutura 
de TIC necessário(s) 16%

M075 Prover infraestrutura de TIC para 
o restaurante universitário 100%

A275 Inserir no plano anual de TIC correspondente 16%

A276 Planejar o(s) recurso(s) de infraestrutura de 
TIC necessário(s) 34%

A277 infraestrutura de TIC necessário(s) 34%

A278 Disponibilizar o(s) recurso(s) de infraestrutura 
de TIC necessário(s) 16%

M076
Prover infraestrutura de TIC para 

a segurança da comunidade 
universitária e patrimonial

100%

A279 Inserir no plano anual de TIC correspondente 16%

A280 Planejar o(s) recurso(s) de infraestrutura de 
TIC necessário(s) 34%

A281 infraestrutura de TIC necessário(s) 34%

A282 Disponibilizar o(s) recurso(s) de infraestrutura 
de TIC necessário(s) 16%

M077 Contratar solução de TIC (serviço) 100%

A283 Inserir no plano anual de TIC correspondente 6,25%

A284 Realizar a fase de planejamento da 
contratação de solução de TIC 37,50%

A285 Realizar a seleção do fornecedor da 
contratação de solução de TIC 37,50%

A286 Realizar o início da gestão da contratação de 
solução de TIC 18,75%

M078 Contratar solução de TIC 
(equipamento) 100%

A287 Inserir no plano anual de TIC correspondente 6,25%

A288 Realizar a fase de planejamento da 
contratação de solução de TIC 37,50%

A289 Realizar a seleção do fornecedor da 
contratação de solução de TIC 37,50%

A290 Realizar o início da gestão da contratação de 
solução de TIC 18,75%

M079 Contratar solução de TIC 100%

A291 Inserir no plano anual de TIC correspondente 6,25%

A292 Realizar a fase de planejamento da 
contratação de solução de TIC 37,50%

A293 Realizar a seleção do fornecedor da 
contratação de solução de TIC 37,50%

A294 Realizar o início da gestão da contratação de 
solução de TIC 18,75%

M080 Alocar pessoal de TIC para 
suporte à infraestrutura de TIC 100%

A295 necessário para suporte à infraestrutura de 
TIC

2,58%

A296 pessoal de TIC necessário para suporte à 
infraestrutura de TIC

5,12%

A297 necessário para suporte à infraestrutura de 
TIC

92,30%

M081
Alocar pessoal de TIC para 

desenvolvimento de sistema de 
TIC

100%

A298 necessário para desenvolvimento de sistema 
de TIC

2,58%

A299 para desenvolvimento de sistema de TIC 5,12%

A300 necessário para desenvolvimento de sistema 
de TIC

92,30%

M082
Alocar pessoal de TIC para 

suporte à contratação de solução 
de TIC

100%

A301 necessário para suporte à contratação de 
solução de TIC

2,58%

A302 para suporte à contratação de solução de TIC 5,12%

A303 TIC necessário para suporte à contratação de 
solução de TIC

92,30%

M083 Alocar pessoal de TIC para 
suporte a equipamento de TIC 100%

A304 necessário para suporte a equipamento de TIC 2,58%

A305 para suporte a equipamento de TIC 5,12%

A306 necessário para suporte a equipamento de TIC 92,30%

M084
Alocar pessoal de TIC para 

suporte à segurança da 
informação e comunicação

100%

A307 necessário para suporte à segurança da 
informação e comunicação

2,58%

A308 para suporte à segurança da informação e 
comunicação

5,12%

A309 TIC necessário para suporte à segurança da 
informação e comunicação

92,30%
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M085 Alocar pessoal de TIC para 
suporte à governança de TIC 100%

A310 necessário para suporte à governança de TIC 2,58%

A311 para suporte à governança de TIC 5,12%

A312 necessário para suporte à governança de TIC 92,30%

M086 Alocar pessoal de TIC para 100%

A313 TIC necessário para suporte à sistema 2,58%

A314 5,12%

A315 de TIC necessário para suporte à sistema 92,30%

M087 Alocar pessoal de TIC para 100%

A316 2,58%

A317 5,12%

A318 92,30%

Projeto de TIC
Requisitante(s)

ID Descrição Priorização

Assuntos de projetos de pesquisa 35 PROPPG

31 SRCA

30
SGIT

IEAD

30 IEAD

29

AI

DTI

OUVIDORIA

PROPAE

PROPPG

29

DTI

PROINTER

PROPAE

PROPLAN

SGIT

SGP

29

OUVIDORIA

PROPPG

SGP

Assuntos de enfrentamento de crise e suas consequências 29 DTI

Assuntos de acessibilidade universal 28

DTI

PROPAE

SIBIUNI

Assuntos de projetos de extensão 26 PROEX

Programa de bolsas 26

IEAD

PROEX

PROPAE

Assuntos de biblioteca 25 SIBIUNI

Assuntos de gestão da informação 24
DTI

PROADI

Assuntos de pré-matrícula acadêmica 24 PROGRAD

22 SGIT

20

DTI

PROPLAN

PROGRAD

Assuntos de transformação digital 20 DTI

Assuntos de obras 20 PROPLAN

Assuntos de proteção de dados 19 DTI

Fonte: Elaboração própria (2023).

Tabela VII.1 - Relação dos projetos de TIC, em ordem decrescente de priorização, para o PDTIC 2023-2027.

Anexo VII – Relação dos projetos de TIC priorizados
A Tabela VII.1 contém a relação dos projetos de TIC, 
dispostos em ordem decrescente de priorização, para o 

PDTIC 2023-2027.
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19 DTI

Assuntos de governança de TIC 19 DTI

18
DTI

OUVIDORIA

de TIC 18 DTI

18
DTI

PROADI

Assuntos acadêmicos dos discentes 17
DTI

PROPAE

Assuntos de programa de gestão 17
DCM

DTI

Assuntos de sustentabilidade ambiental 17 DTI

14
ILL

PROINTER

Assuntos de propriedade intelectual 13 PROPPG

Assuntos de planejamento orçamentário 13
DTI

PROPLAN

Assuntos de restaurante universitário 12
DCM

PROPAE

Assuntos de infraestrutura de TIC em nuvem 11 DTI

10
DTI

OUVIDORIA

10 SECOM

Assuntos de acesso à informação 9 OUVIDORIA

Assuntos de mapeamento de processos 9 DTI

Assuntos de edições de vídeo e de áudio 7 PROPPG

Assuntos de segurança da comunidade universitária e patrimonial 7 SECRT

Assuntos de revalidação de diplomas 0 PROGRAD

Fonte: Elaboração própria (2023).

Projeto de TIC Meta

ID Descrição ID Descrição

Assuntos de projetos 
de extensão

M001 Disponibilizar estudo técnico sobre a solução TIC para assuntos de projetos de 
extensão 

M086

Programa de bolsas

M002 Disponibilizar estudo técnico sobre a solução TIC para assuntos de programa de 
bolsas 

M056

M068 Prover infraestrutura de TIC para os programas de bolsas

M081 Alocar pessoal de TIC para suporte a desenvolvimento de sistema de TIC

M086

Assuntos de 
biblioteca

M003 Disponibilizar estudo técnico sobre a solução TIC para assuntos de biblioteca 

M050 Dispor de serviço de TIC para pagamento por meio digital

M072 Prover infraestrutura de TIC para a biblioteca

M077 Contratar solução de TIC (serviço)

M080 Alocar pessoal de TIC para suporte à infraestrutura de TIC

M081 Alocar pessoal de TIC para suporte a desenvolvimento de sistema de TIC

Assuntos de projetos 
de pesquisa

M004 Disponibilizar estudo técnico sobre a solução TIC para assuntos de projetos de 
pesquisa

M047 Dispor de serviço de TIC para gerenciamento de projetos de pesquisa

M066 Prover infraestrutura de TIC para os projetos de pesquisa

M081 Alocar pessoal de TIC para suporte a desenvolvimento de sistema de TIC

Assuntos de edições 
de vídeo e de áudio

M005 Disponibilizar estudo técnico sobre a solução TIC para assuntos de edições de 
vídeo e de áudio

M065 Prover infraestrutura de TIC para as edições de vídeo e de áudio

M079

M087

Assuntos de 
propriedade 
intelectual

M006 Disponibilizar estudo técnico sobre a solução TIC para assuntos de propriedade 
intelectual

M048 Dispor de serviço de TIC para gerenciamento de propriedade intelectual

M067 Prover infraestrutura de TIC para a propriedade intelectual

M081 Alocar pessoal de TIC para suporte a desenvolvimento de sistema de TIC

Assuntos acadêmicos 
dos discentes

M007 Disponibilizar estudo técnico sobre a solução TIC para assuntos acadêmicos dos 
discentes

M078 Contratar solução de TIC (equipamento)

M082 Alocar pessoal de TIC para suporte à contratação de solução de TIC

M083 Alocar pessoal de TIC para suporte a equipamento de TIC

M086

Tabela VIII.1 - Relação entre os projetos de TIC e as metas e ações do PDTIC 2023-2027.

Anexo VIII – Relação entre os projetos de TIC e 
as metaspriorizados
A Tabela VIII.1 contém a relação entre os projetos de TIC 
e as metas estabelecidas para o PDTIC 2023-2027.
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Assuntos de 

acadêmicos

M008 Disponibilizar estudo técnico sobre a solução TIC para assuntos de processos 

M051

M052

M069

M081 Alocar pessoal de TIC para suporte a desenvolvimento de sistema de TIC

Assuntos de sistemas 

M009 Disponibilizar estudo técnico sobre a solução TIC para assuntos de sistemas 

M043 Dispor de serviço de TIC para integração, que possibilite preenchimento 

M044 Dispor de serviço de TIC para integração, que possibilite interoperabilidade, 

M081 Alocar pessoal de TIC para suporte a desenvolvimento de sistema de TIC

M086

Assuntos de 
planejamento 
orçamentário

M010 Disponibilizar estudo técnico sobre a solução TIC para assuntos de 
planejamento orçamentário

M043 Dispor de serviço de TIC para integração, que possibilite preenchimento 

M081 Alocar pessoal de TIC para suporte a desenvolvimento de sistema de TIC

M085 Alocar pessoal de TIC para suporte à governança de TIC

Assuntos de 
processos e serviços 

M011 Disponibilizar estudo técnico sobre a solução TIC para assuntos de processos e 

M042

M050 Dispor de serviço de TIC para pagamento por meio digital

M053

M054 Dispor de serviço de TIC para plataforma de armazenamento para processa-
mento das informações

M061 Prover infraestrutura de TIC para a gestão da informação

M073 Prover infraestrutura de TIC para o mapeamento de processo

M078 Contratar solução de TIC (equipamento)

M081 Alocar pessoal de TIC para suporte a desenvolvimento de sistema de TIC

M082 Alocar pessoal de TIC para suporte à contratação de solução de TIC

M083 Alocar pessoal de TIC para suporte a equipamento de TIC

de TIC
M012

M085 Alocar pessoal de TIC para suporte à governança de TIC

Assuntos de gestão 
da informação

M013 Disponibilizar estudo técnico sobre a solução TIC para assuntos de gestão da 
informação

M049 -
-Arq)

M061 Prover infraestrutura de TIC para a gestão da informação

M078 Contratar solução de TIC (equipamento)

M080 Alocar pessoal de TIC para suporte à infraestrutura de TIC

Assuntos de planos 

M014 Disponibilizar estudo técnico sobre a solução TIC para assuntos de planos 

M045

M063 Prover infraestrutura de TIC para os painéis gerenciais

M070

M081 Alocar pessoal de TIC para suporte a desenvolvimento de sistema de TIC

Assuntos de 
transformação digital

M015 Disponibilizar estudo técnico sobre a solução TIC para assuntos de transforma-
ção digital

M042

M045

M086

Metodologia sobre 
os alinhamentos 

operacionais de TIC

M016 -
cionais de TIC

M045

M085 Alocar pessoal de TIC para suporte à governança de TIC

Assuntos de pré-
matrícula acadêmica

M017 Disponibilizar estudo técnico sobre a solução TIC para assuntos de pré-matrícu-
la acadêmica

M045

M063 Prover infraestrutura de TIC para os painéis gerenciais

M081 Alocar pessoal de TIC para suporte a desenvolvimento de sistema de TIC

Assuntos de acesso à 
informação

M018 Disponibilizar estudo técnico sobre a solução TIC para assuntos de acesso à 
informação

M045

M063 Prover infraestrutura de TIC para os painéis gerenciais

M081 Alocar pessoal de TIC para desenvolvimento de sistema de TIC

Assuntos de 
acessibilidade 

universal

M019 Disponibilizar estudo técnico sobre a solução TIC para assuntos de acessibilida-
de universal

M060 Prover infraestrutura de TIC para a acessibilidade universal

M078 Contratar solução de TIC (equipamento)

M079

M080 Alocar pessoal de TIC para suporte à infraestrutura de TIC

M083 Alocar pessoal de TIC para suporte a equipamento de TIC

M087

Assuntos de 
programa de gestão

M020 Disponibilizar estudo técnico sobre a solução TIC para assuntos de programa de 
gestão

M055

M058 Prover infraestrutura de TIC para o programa de gestão

M077 Contratar solução de TIC (serviço)

M080 Alocar pessoal de TIC para suporte à infraestrutura de TIC

M081 Alocar pessoal de TIC para suporte a desenvolvimento de sistema de TIC

Assuntos de avaliação 
e monitoramento dos 

M021 Disponibilizar estudo técnico sobre a solução TIC para assuntos de avaliação e 

M042

M063 Prover infraestrutura de TIC para os painéis gerenciais

M081 Alocar pessoal de TIC para suporte a desenvolvimento de sistema de TIC

M086

Assuntos de 
campanhas 

M022 Disponibilizar estudo técnico sobre a solução TIC para assuntos de campanhas 

M078 Contratar solução de TIC (equipamento)

M079

M080 Alocar pessoal de TIC para suporte à infraestrutura de TIC
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Assuntos de 
infraestrutura de TIC 

em nuvem

M023 Disponibilizar estudo técnico sobre a solução TIC para assuntos de infraestrutu-
ra de TIC em nuvem

M077 Contratar solução de TIC (serviço)

M080 Alocar pessoal de TIC para suporte à infraestrutura de TIC

Assuntos de 
segurança da 
comunidade 

universitária e 
patrimonial

M024 Disponibilizar estudo técnico sobre a solução TIC para assuntos de segurança 
da comunidade universitária e patrimonial

M076 Prover infraestrutura de TIC para as seguranças da comunidade universitária e 
patrimonial

M077 Contratar solução de TIC (serviço)

M080 Alocar pessoal de TIC para suporte à infraestrutura de TIC

Assuntos de proteção 
de dados

M025 Disponibilizar estudo técnico sobre a solução TIC para assuntos de proteção de 
dados

M059 Prover infraestrutura de TIC para a proteção de dados

M079

M084 Alocar pessoal de TIC para suporte à segurança da informação e comunicação

Assuntos de 
indicadores 

M026 Disponibilizar estudo técnico sobre a solução TIC para assuntos de indicadores 

M045

M063 Prover infraestrutura de TIC para os painéis gerenciais

M081 Alocar pessoal de TIC para suporte a desenvolvimento de sistema de TIC

Assuntos de diplomas 

digitais

M027 Disponibilizar estudo técnico sobre a solução TIC para assuntos de diplomas e 

M040

M057 digitais

M077 Contratar solução de TIC (serviço)

M080 Alocar pessoal de TIC para suporte à infraestrutura de TIC

Assuntos de gestão 

M028 Disponibilizar estudo técnico sobre a solução TIC para assuntos de gestão de 

M054 Dispor de serviço de TIC para plataforma de armazenamento para processa-
mento das informações

M074

Assuntos de obras

M029 Disponibilizar estudo técnico sobre a solução TIC para assuntos de obras

M071 Prover infraestrutura de TIC para obras

M079

M087

Assuntos de 
solicitações de 

M030 Disponibilizar estudo técnico sobre a solução TIC para assuntos de solicitações 

M041

M062

M080 Alocar pessoal de TIC para suporte à infraestrutura de TIC

Assuntos de 
procedimentos 
de atendimento 

M031 Disponibilizar estudo técnico sobre a solução TIC para assuntos de procedimen-

M046

M064

M081 Alocar pessoal de TIC para suporte a desenvolvimento de sistema de TIC

Assuntos de 
restaurante 
universitário

M032 Disponibilizar estudo técnico sobre a solução TIC para assuntos de restaurante 
universitário

M042

M050 Dispor de serviço de TIC para pagamento por meio digital

M075 Prover infraestrutura de TIC para o restaurante universitário

M081 Alocar pessoal de TIC para suporte a desenvolvimento de sistema de TIC

Assuntos de 
revalidação de 

diplomas

M033 Disponibilizar estudo técnico sobre a solução TIC para assuntos de revalidação 
de diplomas

M050 Dispor de serviço de TIC para pagamento por meio digital

M081 Alocar pessoal de TIC para suporte a desenvolvimento de sistema de TIC

Assuntos de avaliação 

cursos
M034 Disponibilizar estudo técnico sobre a solução TIC para assuntos de avaliação 

Métrica para 
indicadores 

relacionados à 
qualidade do serviço 

M035 Disponibilizar métrica para indicadores relacionados à qualidade do serviço de 

M042

Assuntos de 
governança de TIC

M036 Disponibilizar estudo técnico sobre a solução TIC para assuntos de governança 
de TIC

M085 Alocar pessoal de TIC para suporte à governança de TIC

Assuntos de 
enfrentamento 
de crise e suas 
consequências

M037 Disponibilizar estudo técnico sobre a solução TIC para assuntos de enfrenta-
mento de crise

M085 Alocar pessoal de TIC para suporte à governança de TIC

Assuntos de 
sustentabilidade 

ambiental

M038 Disponibilizar estudo técnico sobre a solução TIC para assuntos de sustentabili-
dade ambiental

M085 Alocar pessoal de TIC para suporte à governança de TIC

Assuntos de 
mapeamento de 

processos

M039 Disponibilizar estudo técnico sobre a solução TIC para assuntos de mapeamen-
to de processos

M085 Alocar pessoal de TIC para suporte à governança de TIC

Fonte: Elaboração própria (2023).
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Contexto do Risco Natureza do Risco Análise do Risco Tratamento do Risco Monitoramento 
do Risco

Origem Tipo ID Estratégico Operacional Financeiro Probabilidade Impacto Tipo Descrição Área Responsável

Externo

Financeiro R01 --- --- Crises econômicas ou 
falta de orçamento

4
 (Provável)

5 20
(Extremo) Transferir DTI, CGD e COOR

--- --- --- --- --- --- --- --- --- ---

Social R02 --- Novas demandas não 
planejadas no PDTIC --- 3

(Possível)
3

(Moderado)
9

(Alto) Transferir Submeter aprovação da demanda e reavaliar priorização dos projetos 
em execução, via CGD DTI e CGD

Tecnológico
R03 --- Dependência de informações 

e dados de fora do órgão --- 2 
(Raro)

3
(Moderado)

6
(Médio) e comunicar à alta gestão a necessidade de interlocução entre os 

órgãos
DTI e REITORIA 

R04 --- Ataque à Segurança da --- 4 
(Provável)

4 16
(Extremo) DTI e CGSIC

Conformidade R05 Mudança de legislação --- --- 2
(Raro)

4 
(Alto) Aceitar CGD DTI e CGD

Interno

Financeiro --- --- --- --- --- --- --- --- --- ---

--- --- --- --- --- --- --- --- --- ---

Social R06 --- Greve do pessoal de TIC --- 3
(Possível)

5 15
(Extremo)

Reprogramar as entregas restantes de acordo com a capacidade de 
entrega atual, via CGD DTI e CGD

Tecnológico

R07 --- Capacitação inadequada --- 3
(Possível)

4 12
(Alto) DTI e DDP

--- --- 3
(Possível)

3
(Moderado)

9
(Alto) solução para corrigir a falha DTI

R09 --- Indisponibilidade de recursos 
tecnológicos --- 3

(Possível)
5 15

(Extremo) Transferir Solicitar priorização das contratações de solução de TIC, via CGD DTI e CGD

R10 funcionamento de sistemas --- --- 3
(Possível)

4 12
(Alto) Evitar correspondente DTI

Conformidade

R11 Falta de visão clara do 
produto --- --- 3

(Possível)
5 15

(Extremo) Evitar Aprimorar o escopo do produto desejado DTI

R12 Falta de apoio da alta 
administração --- --- 2

(Raro)
5 10

(Médio) Evitar DTI, CGD 
e REITORIA

R13 --- de pessoal de TIC para a 
execução das ações

---
5

certo)

5 25
(Extremo) Transferir Solicitar aumento do quadro de servidores à área de Gestão de Pesso- DTI, CGD e SGP

R14 Requisitos em mudança 
constante --- --- 4

(Provável)
4 16

(Extremo) correspondente DTI

R15 Planejamento inadequado --- --- 2
(Raro)

4
(Alto) Revisar planejamento correspondente DTI

R16 Prazos mal estabelecidos --- --- 3
(Possível)

4 12
(Alto) Adequar os prazos das entregas afetadas, via CGD DTI e CGD

R17 --- Falhas ou atrasos na etapa de 
planejamento da contratação ---

5

certo)

4 20
(Extremo) Transferir Comunicar à área de Licitação e ao CGD para providências cabíveis DTI, CLCP e CGD

--- na implementação --- 3
(Possível)

15
(Extremo)

Realizar reuniões de alinhamento das ações entre a equipe técnica e a 
área requisitante

DTI e 
Área Requisitante

R19 Não atendimento dos 
requisitos mínimos --- --- 2

(Raro)
3

(Moderado)
6

(Médio) DTI

R20
Descumprimento da 

priorização aprovada no 
PDTIC

--- --- 2
(Raro)

3
(Moderado)

6
(Médio) Transferir Criar comissão de acompanhamento do PDTIC e gerar relatórios fre-

quentes ao CGD CGD

Tabela IX.1 - 

Fonte: Elaboração própria (2023).
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Risco

ID Descrição R
01

R
02

R
03

R
04

R
05

R
06

R
07

R R
09

R
10

R
11

R
12

R
13

R
14

R
15

R
16

R
17

R R
19

R
20

OT01 X X  X X X X X X X X X X X X X X X X X

OT02 pesquisa e extensão X X   X X X  X  X X X X X X X X X X

OT03 X X   X X X  X  X X X   X X X X X

OT04  X  X X X X X X X X X X X X X X X X X

OT05  X X X X X X X X X X X X X X X  X X X

OT06  X X  X X X  X  X X X  X X   X X

OT07 Disponibilizar a informação de forma transparente, fomentando meios de divulgação  X  X X X X X X X X X X  X X  X X X

OT08 X X  X X X X X X X X X X  X X X X X X

OT09 X X  X X X X  X  X X X  X X X X X X

OT10 X X   X X X  X  X X X  X X X X X X

OT11 X X   X X X X X X X X X  X X X X X X

OT12 X X   X X X X X X X X X  X X X X X X

OT13  X X  X X X    X X X   X   X X

OT14  X   X X X    X X X   X   X X

OT15 X X  X X X X X X X X X X  X X X X X X

OT16  X   X X X  X  X X X  X X   X X

OT17 X X   X X X    X X X  X X   X X

OT18 Infraestrutura de TIC da Unilab  X   X X X    X X X   X  X X X

OT19  X   X X X    X X X   X   X X

OT20  X  X X X X    X X X   X   X X

OT21 X X  X X X X X X X X X X X X X X X X X

OT22 X X   X X X    X X X   X   X X

OT23  X   X X X    X X X X X X   X X

OT24  X  X X X X X X X X X X X X X  X X X

Quadro X.1 - Plano de gestão de riscos para o PDTIC 2023-2027

Anexo X – Plano de gestão de riscos
O Quadro X.1 contém o Plano de gestão de riscos para o PDTIC 2023-2027.

Fonte: Elaboração própria (2023).
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Figura XI.1 - Fluxo do processo de Revisão do PDTIC 2023-2027.

Anexo XI – Fluxos de atualização do PDTIC
A Figura XI.1 ilustra o Fluxo do processo de Revisão do PDTIC 2023-2027.

Fonte: Elaboração própria (2023).
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Figura XI.2 - Fluxo do processo de Inclusão ou exclusão de NTIC no PDTIC 2023-2027.

Fonte: Elaboração própria (2023).
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