MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE DA INTEGRACAO INTERNACIONAL DA LUSOFONIA AFRO-BRASILEIRA

RESOLUCAO CGD/UNILAB N2 6, DE 3 DE JULHO DE 2024

Aprova o] Plano de
Acompanhamento do Plano Diretor
de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao (PA-PDTIC 2023-
2027) da Universidade da
Integracao Internacional da
Lusofonia Afro-Brasileira - Unilab.

A PRESIDENTE DO COMITE DE GOVERNANCA DIGITAL, de acordo
com a Resolucao Conad/Unilab n® 2, de 25 de outubro de 2021, e a Portaria
Reitoria/Unilab n2 184, de 17 de junho de 2024, considerando o processo n@9
23282.003258/2022-68,

RESOLVE ad referendum do Comité de Governanca Digital:

Art. 12 Aprovar o Plano de Acompanhamento do Plano Diretor de
Tecnologia da Informacao e Comunicacao (PA-PDTIC 2023-2027) da Universidade da
Integracao Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira - Unilab, nos termos do anexo,
parte integrante desta Resolucao.

Art. 29 Esta Resolucao entra em vigor na data de sua publicacao.

CLAUDIA RAMOS CARIOCA
Presidente do Comité de Governanca Digital

Documento assinado eletronicamente por CLAUDIA RAMOS CARIOCA, VICE-
REITOR(A), em 03/07/2024, as 23:07, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento no art. 69, § 19, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de
2015.
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm

i A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
.1'11" https://sei.unilab.edu.br/sei/controlador_externo.php?

; '-:-!f, acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o c4digo
0 %u verificador 0951119 e o cddigo CRC 884D6C50.

Referéncia: Processo n2 23282.003258/2022-68 SEIn?2 0951119


https://sei.unilab.edu.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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Introducgao

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagcdo e Comunicacdo (PDTIC) é o instrumento de
diagndstico, planejamento e gestdao dos recursos e processos de Tecnologia da Informagdo que
visa atender as necessidades tecnoldgicas e de informacdao da Universidade da Integracao
Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira (UNILAB).

Baseado nas orientagdes dispostas no Guia de PDTIC do SISP, versao 2.1, de autoria da Secretaria
Especial de Desburocratizagdo, Gestdo e Governo Digital (SEDGGD), vinculada a Secretaria de
Governo Digital (SGD), do Ministério da Economia (ME), do ano de 2021, este documento
contém as informagdes sobre a atividade 2.4.5. Consolidar o Plano de Acompanhamento do
PDTIC, do subprocesso 2.4. Planejamento, correspondente ao processo 2. Acompanhamento do
PDTIC, definidas pela Equipe de Acompanhamento do PDTIC (EqAPDTIC).
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1. Orientacgoes SISP

A Figura 1.1 exibe o resumo das orientagdes acerca da atividade 2.4.5. Consolidar o Plano de
Acompanhamento do PDTIC, conforme disposto na pagina PP, do Guia de PDTIC do SISP, versao
2.1.[3]

Figura 1.1 — Resumo das orientagdes SISP para a atividade 2.4.3.

4.5 Consolidar o Plano de Acompanhamento do PDTIC
Objetivo:

Consolidar os planos de execugdo, de monitoramento e de avaliagdo num Unico
documento (PA-PDTIC), bem como incorporar e atualizar o plano de gestao de
riscos do PDTIC e elaborar o plano de comunicacao.

Responsavel:
Equipe de Acompanhamento do PDTIC.

Entradas:

. PDTIC atual;

. Plano de Execucéo;

. Plano de Monitoramento;
. Plano de Avaliacéo.

Descrigao das Tarefas:
. Recuperar o plano de gestdo de riscos no PDTIC atual, atualiza-lo e refina-lo, conforme os
critérios e/ou diretrizes previstas para este acompanhamento;
. Elaborar o plano de comunicagao que integrara o Plano de Acompanhamento do PDTIC:
= |dentificar as partes interessadas, ou pulblico-alvo, no acompanhamento do PDTIC;
= Levantar as necessidades de informacao das partes interessadas, especificando o evento,
objetivo, responsavel e publico-alvo das informagdes, canal de comunicacéo e periodicidade
de distribuigao.
. Consolidar o Plano de Acompanhamento do PDTIC, com base nos planos de execucéo, de
monitoramento, de avaliagdo, de gestdo de riscos e de comunicacgio.
Observagoes:
. O Plano de Acompanhamento do PDTIC & um documento tnico que incorpora os demais
planos: execugdo, monitoramento, avaliagio, gestdo de riscos e comunicagéo;
. O plano de gestéo de riscos é criado durante a elaboragio do PDTIC;
= As atualizacoes do plano de gestao de riscos devem ser submetidas a nova aprovacao por
parte do Comité de Governanga Digital, conforme os critérios e diretrizes definidos
nesse proprio plano.
. O plano de comunicagéo visa documentar as necessidades de informacédo e as formas de
comunicagédo ao longo do processo de acompanhamento do PDTIC;
. O plano de comunicagéo assegura que as informagdes, incluindo atas, relatorios, reunides e
outros, sejam documentadas, distribuidas e arquivadas de modo adequado, incentivando a
transparéncia e o alinhamento das expectativas;

. As informacdes relevantes devem ser distribuidas, conforme seu publico-alvo. Deve-se
considerar também a periodicidade desejada.

Saidas:

. Plano de Acompanhamento do PDTIC - PA-PDTIC.

Referéncias:

. Nao se aplica.

Materiais auxiliares:

. Modelo de Plano de Acompanhamento (vide secdo Anexos).

Fonte: Adaptado de [3].
Como resultados desta atividade, é identificada a seguinte saida:

e Plano de Acompanhamento do PDTIC — PA-PDTIC.
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2. Plano de Acompanhamento do PDTIC (PA-PDTIC)

O Plano de Acompanhamento do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdao e Comunicagao
(PA-PDTIC) é o documento que consolida os planos de execu¢do, de monitoramento e de
avaliacao elaborados, bem como incorpora e atualiza, quando necessdrio, o plano de gestao de
riscos do PDTIC, além de conter o plano de comunicacao e definir a responsabilidade pelo
acompanhamento do PDTIC 2023-2027. [3]

Conforme orientado em Brasil (2021), o PDTIC deve ser acompanhado de forma sistematica e
subsidiando as eventuais tomadas de decisdo do Comité de Governanga Digital (CGD) em relagado
a priorizacdo e alocac¢do de recursos de Tecnologia da Informacédo e Comunicacdo (TIC).

Desta forma, o PDTIC 2023-2027 sera acompanhado pela Equipe de Acompanhamento da Plano
Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (EqAPDTIC), autorizada e a composta pelos
membros designados pela Resolugdo CGD/Unilab N2 4, de 14 de abril de 2023. [2]

A EqAPDTIC terd o papel de apoiar o CGD no acompanhamento da execu¢ao do PDTIC 2023-
2027, visando a consecucao dos seus objetivos, que é o de atender as necessidades tecnoldgicas
e de informacdo da organizacdo para um determinado periodo. [2]

A EqAPDTIC é composta por quatro servidores, um coordenador e trés membros gerais, ambos
da area de TIC. As definicGes sobre a composicdo e a responsabilidade da EQAPDTIC, assim como
sobre o processo de acompanhamento do PDTIC 2023-2027 constam no instrumento formal da
resolugao mencionada. [2]

O Art. 29, da resolucdo observada em Unilab (2023), os seguintes servidores, sob a coordenacao
do primeiro, foram designados para compor a EQAPDTIC:

I. Francisco Kleber Rodrigues de Castro, Gerente da Divisdo de Planejamento e
Governanca - DPG (Coordenador);

Il. Reginaldo Silva dos Anjos, Técnico de Tecnologia da Informagdo da Divisdo de
Planejamento e Governanga - DPG;

Ill. Emanoel Marques Freitas, Assistente em Administragdo da Divisdo de Planejamento
e Governanga - DPG;

IV. Igo da Cruz dos Santos, Analista de Tecnologia da Informagao da Divisdo de
Planejamento e Governanga - DPG.

A critério do Comité de Governanca Digital, inicialmente, foi designada a mesma equipe
responsavel pela elaboragdo do PDTIC (EQEPDTIC), diferenciando-se nas atribuicGes especificas
para o acompanhamento do PDTIC na resolucdo de formalizacdo. [2]
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2.2. Plano de Execuc¢ao

Objetivando-se identificar e consolidar os projetos de TIC necessarios para a realizacdo do plano
de metas e acdes do PDTIC, as relagcdes percentuais entre metas e acoes, entre projetos e metas,
entre metas e projetos, entre projetos, metas e agdes, os prazos estimados dos projetos e os
orcamentos estimados para os projetos estdo dispostos no Plano de Execucdo do PDTIC 2023-

2027. 3]

C 2023-2027
PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA
¥ DAINFORMACAO ECOMUNICACAD

2.2.1. Relagdes percentuais entre Metas e Ac¢des

Objetivando-se avaliar o progresso do atingimento das metas estabelecidas para o PDTIC 2023-
2027, os percentuais de contribuicdes das acdes realizadas sao estimados e, ao longo do
acompanhamento, devem ser atualizados. A Tabela 2.1 contém as relagdes percentuais entre as
metas e as acdes do PDTIC 2023-2027.

Tabela 2.1 — RelagGes percentuais entre as metas e a¢des do PDTIC 2023-2027.

Meta Agao
ID ‘ Descri¢do ‘ Percentual ‘ ID ‘ Descri¢do Percentual
A0OL Identificar qual(is) area(s) requisitante(s) 25%
Disponibilizar estudo técnico interessada(s) na(s) tematica(s) ?
MO001 sobre a solugdo TIC para 100% A0O2 Obter as informagdes de TIC necessarias sobre 50%
assuntos de projetos de ) a(s) tematica(s) ?
extensao ori i o)
AOO3 Geralr .relatorlo sobre as informacGes de TIC da(s) 5%
tematica(s)
A0O4 !dentlflcar qual(is) area(s') .requmtante(s) 5%
Disponibilizar estudo técnico interessada(s) nafs) temdticas)
MO002 | sobre a solugdo TIC para 100% | A0O5 S(ts’;ires:‘é't'i‘zgzsames de TIC necessarias sobre 50%
assuntos de programa de bolsas = : =
Gerar relatdrio sobre as informagdes de TIC da(s)
A006 " 25%
tematica(s)
A0O7 !dentlflcar qual(is) area(s') .reqU|S|tante(s) 5%
Disponibilizar estudo técnico interessada(s) nafs) temdticas)
Obt inf des de TIC ari b
MO003 | sobre a solugo TIC para 100% | A008 | (s)‘i;:é't?cg(rsagoes € % necessarias sobre 50%
assuntos de biblioteca — - -
Gerar relatério sobre as informagdes de TIC da(s)
A009 ‘o 25%
tematica(s)
AO10 Identificar qual(is) area(s) requisitante(s) 5%
Disponibilizar estudo técnico interessada(s) na(s) tematica(s) ?
M004 sobre a solugao TIC para 100% AO11 Obter as informagdes de TIC necessarias sobre 50%
assuntos de projetos de ? a(s) tematica(s) ?
pesquisa AOL2 Gera,r 'relatorlo sobre as informagdes de TIC da(s) 25%
tematica(s)
AO13 Identificar qual(is) area(s) requisitante(s) 259%
Disponibilizar estudo técnico interessada(s) na(s) tematica(s) ?
sobre a solugdo TIC para 0 Obter as informagGes de TIC necessarias sobre o
MO05 assuntos de edicGes de video e 100% AD14 a(s) tematica(s) >0%
de dudi " - ~
e dudio A0S Gera,r 'relatorlo sobre as informagdes de TIC da(s) 5%
tematica(s)
AOL6 Identificar qual(is) area(s) requisitante(s) 25%
Disponibilizar estudo técnico interessada(s) na(s) tematica(s) 0
MO006 sobre a solugdo TIC para 100% AOL7 Obter as informagGes de TIC necessarias sobre 50%
assuntos de propriedade ? a(s) tematica(s) 0
Intelectual " . ~
intelectua AO1S8 Gera'r .relatorlo sobre as informagdes de TIC da(s) 25%
tematica(s)

o
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Identificar qual(is) area(s) requisitante(s)

A019 | . - 25%
Disponibilizar estudo técnico interessada(s) na(s) temdtica(s) ?
sobre a solugdo TIC para o Obter as informagGes de TIC necessarias sobre o
M007 assuntos académicos dos 100% A020 a(s) tematica(s) >0%
di ¢ = - ~
iscentes A021 Geralr .relatorlo sobre as informagdes de TIC da(s) 5%
tematica(s)
| tifi I(is) a isitant
Disponibilizar estudo técnico A022 _den fficar qual(is) area(sl) .reqU|S| ) 25%
sobre a solucio TIC para interessada(s) na(s) tematica(s)
MO008 | assuntos de processos seletivos 100% A023 Obter asllr)formagoes de TIC necessarias sobre 50%
acadBmicos a(s) tematica(s)
A024 Geralr .relatorlo sobre as informagdes de TIC da(s) 5%
tematica(s)
AO25 Identificar qual(is) area(s) requisitante(s) 259%
Disponibilizar estudo técnico interessada(s) na(s) temdtica(s) ?
sobre a solugdo TIC para Obter as informacgGes de TIC necessarias sobre
M 1009 A02 9
005 assuntos de sistema 00% 026 a(s) tematica(s) >0%
institucional " - ~
instituciona A027 Gera,r .relatorlo sobre as informagdes de TIC da(s) 25%
tematica(s)
A0S Identificar qual(is) area(s) requisitante(s) 259%
Disponibilizar estudo técnico interessada(s) na(s) tematica(s) ?
M010 sobre a solugdo TIC para 100% A029 Obter as informagdes de TIC necessarias sobre 50%
assuntos de planejamento ? a(s) tematica(s) ?
tari o~ - ~
orcamentario A030 Geralr .relatorlo sobre as informagdes de TIC da(s) 5%
tematica(s)
AO31 Identificar qual(is) area(s) requisitante(s) 259%
Disponibilizar estudo técnico interessada(s) na(s) tematica(s) ?
sobre a solugdo TIC para o Obter as informacgGes de TIC necessarias sobre o
Mo11 assuntos de processos e St AD32 a(s) tematica(s) ELe
icos institucionai " - <
servigos institucionais A033 Gera,r .relatorlo sobre as informagdes de TIC da(s) 25%
tematica(s)
A034 | Incluir no plano anual de TIC correspondente 25%
MO12 Disponibilizar normativas 100% A035 C)(b;ir s:ltr: o(rrr)1a<;oes de TIC necessdrias sobre 50%
institucionais especificas de TIC als) tematicats s -
A036 Gerarln?lnuta(s) sobre a(s) normativa(s) 5%
especifica(s) de TIC
Identificar qual(is) area(s) requisitante(s)
A037 | . . 25%
Disponibilizar estudo técnico interessada(s) na(s) temadtica(s) ?
sobre a solugdo TIC para 0 Obter as informacgGes de TIC necessarias sobre o
MO13 assuntos de gestdo da 100% AD38 a(s) tematica(s) >0%
inf - . - ~
informagdo A039 Gera,r .relatorlo sobre as informagdes de TIC da(s) 25%
tematica(s)
A040 Identificar qual(is) area(s) requisitante(s) 5%
Disponibilizar estudo técnico interessada(s) na(s) tematica(s) ?
M014 sobre a solugdo TIC para 100% A041 Obter as informagGes de TIC necessarias sobre 50%
assuntos de planos ? a(s) tematica(s) ?
institucionai e - <
institucionais A042 Gera'r .relatorlo sobre as informagdes de TIC da(s) 25%
tematica(s)
Identificar qual(is) area(s) requisitante(s)
A043 | . . 25%
Disponibilizar estudo técnico interessada(s) na(s) tematica(s) ?
sobre a solugdo TIC para 0 Obter as informagGes de TIC necessarias sobre o
MO15 assuntos de transformacgao L0 AD44 a(s) tematica(s) S0
digital " - ~
igita AO4S Gerar relatério sobre as informagdes de TIC da(s) 25%

tematica(s)
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Identificar qual(is) area(s) requisitante(s)

o T . 0,
D|spon|b|||z.ar metodologia (52 interessada(s) na(s) tematica(s) e
MO16 :Eéig;:g::;?::stzs 100% AO47 Obter as informagdes de TIC necessdrias sobre 50%
b a(s) tematica(s)
operacionais de TIC
P A048 | Gerar proposta(s) sobre a(s) tematica(s) 25%
A049 Identificar qual(is) area(s) requisitante(s) 259%
Disponibilizar estudo técnico interessada(s) na(s) tematica(s) ?
MO17 sobre a solugdo TIC para 100% A0S0 Obter as informagdes de TIC necessarias sobre 50%
assuntos de pré-matricula ? a(s) tematica(s) ?
académica iri i 8
AO51 Geralr .relatorlo sobre as informacgdGes de TIC da(s) 5%
tematica(s)
A052 Identificar qual(is) area(s) requisitante(s) 259%
Disponibilizar estudo técnico interessada(s) na(s) tematica(s) ?
sobre a solugdo TIC para o Obter as informagGes de TIC necessarias sobre o
MO18 assuntos de acesso a 100% ADS3 a(s) tematica(s) >0%
inf ~ o~ - ~
informacao A054 Gera,r .relatorlo sobre as informagdes de TIC da(s) 5%
tematica(s)
AOSS Identificar qual(is) area(s) requisitante(s) 259%
Disponibilizar estudo técnico interessada(s) na(s) tematica(s) °
MO19 sobre a solugdo TIC para 100% AOS6 Obter as informagdes de TIC necessarias sobre 50%
assuntos de acessibilidade ? a(s) tematica(s) ?
universal A0S7 Gera,r .relatorlo sobre as informagdes de TIC da(s) 5%
tematica(s)
AOSS Identificar qual(is) area(s) requisitante(s) 259%
Disponibilizar estudo técnico interessada(s) na(s) tematica(s) °
M020 sobre a solugdo TIC para 100% A0S9 Obter as informagdes de TIC necessarias sobre 50%
assuntos de programa de ? a(s) tematica(s) ?
estdo ori i 0
ges AO6O Gera,r .relatorlo sobre as informagdes de TIC da(s) 5%
tematica(s)
| i l(is) 4 .
Disponibilizar estudo técnico A061 .dentl icar qualis) area(s’) .reqU|S|tante(s) 25%
br lucio TIC par interessada(s) na(s) tematica(s)
R . Npa @ Obter as informacg&es de TIC necessarias sobre
MO021 | assuntos de avaliagdo e 100% A062 ) (e 50%
monitoramento dos servigos G latori b inf Bes de TIC da(s)
institucionais A063 era'r .re atorio sobre as informagdes de a(s 5%
tematica(s)
A064 Identificar qual(is) area(s) requisitante(s) 5%
Disponibilizar estudo técnico interessada(s) na(s) tematica(s) °
M022 sobre a solugao TIC para 100% AOGS Obter as informagdes de TIC necessarias sobre 50%
assuntos de campanhas ? a(s) tematica(s) ?
institucionai -~ - ~
institucionais AOGE Gera'r .relatorlo sobre as informagdes de TIC da(s) 25%
tematica(s)
Identificar qual(is) area(s) requisitante(s)
AO067 | . ‘o 25%
Disponibilizar estudo técnico interessada(s) na(s) temadtica(s) ?
sobre a solugdo TIC para Obter as informacGes de TIC necessarias sobre
2 1 0, ()
M023 assuntos de infraestrutura de 00% A068 a(s) tematica(s) >0%
TIC " - ~
em nuvem AO69 Gera,r 'relatorlo sobre as informagdes de TIC da(s) 5%
tematica(s)
AO70 Identificar qual(is) area(s) requisitante(s) 259%
Disponibilizar estudo técnico interessada(s) na(s) tematica(s) ?
sobre a solugdo TIC para AO71 Obter as informagGes de TIC necessarias sobre 50%
MO024 | assuntos de seguranca da 100% a(s) tematica(s) ?
idad ) itri o - ~
comunidade universitaria e A0T2 Gerar relatério sobre as informagdes de TIC da(s) 5%

patrimonial

tematica(s)
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Identificar qual(is) area(s) requisitante(s)

A073 | . ‘o 25%
Disponibilizar estudo técnico interessada(s) nafs) temdtica(s)
MO025 | sobre a solugo TIC para 100% | A074 S(t;;et;s:é'tri‘::(rgacoes COUISHCE L BT 50%
assuntos de protecdo de dados Gerar relatori br informacdes de TIC da(s)
AOTS eaﬁeaomso e as informacdes de a(s 5%
tematica(s)
AOT6 Identificar qual(is) area(s) requisitante(s) 259%
Disponibilizar estudo técnico interessada(s) na(s) temdtica(s) ?
sobre a solugdo TIC para o Obter as informagGes de TIC necessarias sobre o
M026 assuntos de indicadores 100% AO77 a(s) tematica(s) >0%
institucionai - - ~
institucionais AOTS Geralr .relatorlo sobre as informagdes de TIC da(s) 5%
tematica(s)
AO79 Identificar qual(is) area(s) requisitante(s) 259%
Disponibilizar estudo técnico interessada(s) na(s) tematica(s) ?
M027 sobre a solugdo TIC para 100% A0S0 Obter as informagdes de TIC necessarias sobre 50%
assuntos de diplomas e de ? a(s) tematica(s) ?
tificados digitai " - ~
certificados digitais A081 Geralr .relatorlo sobre as informagdes de TIC da(s) 5%
tematica(s)
Identificar qual(is) area(s) requisitante(s)
A082 | . ‘o 25%
Disponibilizar estudo técnico interessada(s) na(s) tematica(s) ?
sobre a solugdo TIC para o Obter as informagGes de TIC necessarias sobre o
M028 assuntos de gestdo de riscos 100% AD83 a(s) tematica(s) >0%
institucional " - ~
instituciona A084 Gera,r .relatorlo sobre as informagdes de TIC da(s) 25%
tematica(s)
A0SS !dentlflcar qual(is) area(sl) requmtante(s) 5%
Disponibilizar estudo técnico ntenessedaisinalsiitemiticals)
M029 | sobre a solugiio TIC para 100% A0S6 Obter asllr.n‘ormagoes de TIC necessarias sobre 50%
assuntos de obras a(s) temdtica(s)
Gerar relatério sobre as informagdes de TIC da(s)
A087 (- 25%
tematica(s)
Identificar qual(is) area(s) requisitante(s)
AO088 | . ‘o 25%
Disponibilizar estudo técnico interessada(s) na(s) tematica(s) ?
M030 sobre a solugdo TIC para 100% A089 Obter as informacgGes de TIC necessarias sobre 50%
assuntos de solicitagGes de 0 a(s) tematica(s) 0
icos institucionai " - <
servigos institucionais A090 Gera,r .relatorlo sobre as informagdes de TIC da(s) 25%
tematica(s)
A091 Identificar qual(is) area(s) requisitante(s) 5%
Disponibilizar estudo técnico interessada(s) na(s) tematica(s) °
sobre a solugdo TIC para 0 Obter as informacGes de TIC necessarias sobre o
MO31 assuntos de procedimentos de 100% AD92 a(s) tematica(s) >0%
tendi tolinctitucional ” - ~
atendimento instituciona A093 Gera'r .relatorlo sobre as informagdes de TIC da(s) 25%
tematica(s)
Identificar qual(is) area(s) requisitante(s)
A094 | . ‘. 25%
Disponibilizar estudo técnico interessada(s) na(s) tematica(s) ?
M032 sobre a solugdo TIC para 100% A0S Obter as informagGes de TIC necessarias sobre 50%
assuntos de restaurante ? a(s) tematica(s) ?
universitario AO96 Gera,r 'relatorlo sobre as informagdes de TIC da(s) 5%
tematica(s)
A097 Identificar qual(is) area(s) requisitante(s) 259%
Disponibilizar estudo técnico interessada(s) na(s) tematica(s) ?
sobre a solugdo TIC para Obter as informagGes de TIC necessarias sobre
1 0, ()
MO033 | assuntos de revalidagdo de 00% AD98 a(s) tematica(s) >0%
diol " - ~
iplomas A099 Gerar relatério sobre as informagdes de TIC da(s) 5%

tematica(s)
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Identificar qual(is) area(s) requisitante(s)

Disponibilizar estudo técnico A100 | . o 25%
sobre a solucio TIC para interessada(s) na(s) tematica(s)
o - ~ -~
MO034 | assuntos de avaliagdo 100% A101 S(z;et;s:égzz(rs;acoes COUISHCE L BT 50%
institucional de cursos Gerar relatori br informacdes de TIC da(s)
A102 eaﬁeaomso e as informacdes de a(s 5%
tematica(s)
A103 !dentlﬁcar qual(is) area(s’) requmtante(s) 5%
et e e pEE interessada(s) na(s) tematica(s)
MO035 | indicadores relacionados a 100% A104 Obtir aslltr?formagoes de TIC necessarias sobre 50%
qualidade do servigo publico 2l el
A105 | Gerar proposta(s) sobre a(s) tematica(s) 25%
AL06 !dentlﬁcar qual(is) area(sl) requmtante(s) 5%
Disponibilizar estudo técnico interessada(s) nafs) temdtica(s)
MO036 | sobre a solugio TIC para 100% | A107 g)(z;et;:é't?zg(r:;awes CEUISLCE L BT 50%
assuntos de governanca de TIC = : =
Gerar relatério sobre as informagdes de TIC da(s)
A108 " 25%
tematica(s)
A109 Identificar qual(is) area(s) requisitante(s) 259%
Disponibilizar estudo técnico interessada(s) na(s) tematica(s) ?
M037 sobre a solugdo TIC para 100% A110 Obter as informagdGes de TIC necessarias sobre 50%
assuntos de enfrentamento de ? a(s) tematica(s) ?
crise Al11 Gera,r .relatorlo sobre as informagdes de TIC da(s) 5%
tematica(s)
A112 Identificar qual(is) area(s) requisitante(s) 259%
Disponibilizar estudo técnico interessada(s) na(s) tematica(s) ?
sobre a solugdo TIC para o Obter as informagGes de TIC necessarias sobre o
MO38 assuntos de sustentabilidade 100% All3 a(s) tematica(s) >0%
ambiental A114 Gera,r .relatorlo sobre as informacgdes de TIC da(s) 5%
tematica(s)
A115 Identificar qual(is) area(s) requisitante(s) 259%
Disponibilizar estudo técnico interessada(s) na(s) tematica(s) °
MO39 sobre a solugao TIC para 100% A116 Obter as informagdes de TIC necessarias sobre 50%
assuntos de mapeamento de ? a(s) tematica(s) ?
processos A117 Gera,r .relatorlo sobre as informagdes de TIC da(s) 25%
tematica(s)
A118 | Incluir no plano anual de TIC correspondente 10%
A119 | Definir o escopo do servigo de TIC 20%
Possuir Servigo de TIC para
MO040 | emissdo de diplomas e 100% A120 | Criar o ambiente do servigo de TIC 40%
certificados digitais
A121 | Capacitar pessoal para prestar o servico de TIC 20%
A122 | Ofertar o servigo de TIC 10%
A123 | Incluir no plano anual de TIC correspondente 10%
A124 | Definir o escopo do servigo de TIC 20%
Possuir Servico de TIC para
MO041 | solicitages dos servigos 100% A125 | Criar o ambiente do servigo de TIC 40%
institucionais
A126 | Capacitar pessoal para prestar o servigo de TIC 20%
A127 | Ofertar o servigo de TIC 10%
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A128 | Incluir no plano anual de TIC correspondente 10%
A129 | Definir o escopo do servigo de TIC 20%
Possuir Servigo de TIC para
MO042 | avaliagdo e participagdo social 100% A130 | Criar o ambiente do servigo de TIC 40%
sobre os servigos institucionais
A131 | Capacitar pessoal para prestar o servigo de TIC 20%
A132 | Ofertar o servico de TIC 10%
A133 | Incluir no plano anual de TIC correspondente 10%
Possuir Servigo de TIC para A134 | Definir o escopo do servigo de TIC 20%
integracdo, que possibilite
MO043 | preenchimento automatico de 100% A135 | Criar o ambiente do servigo de TIC 40%
informag0des, entre sistema
institucional e governamentais A136 | Capacitar pessoal para prestar o servico de TIC 20%
A137 | Ofertar o servigo de TIC 10%
A138 | Incluir no plano anual de TIC correspondente 10%
Possuir Servigo de TIC para A139 | Definir o escopo do servigco de TIC 20%
integracdo, que possibilite
MO044 | interoperabilidade, entre 100% A140 | Criar o ambiente do servigo de TIC 40%
sistema institucional e
governamentais A141 | Capacitar pessoal para prestar o servigo de TIC 20%
A142 | Ofertar o servigo de TIC 10%
A143 | Incluir no plano anual de TIC correspondente 10%
Al44 | Definir o escopo do servigo de TIC 20%
Possuir Servigo de TIC para
MO045 | painel de monitoramento 100% A145 | Criar o ambiente do servigo de TIC 40%
institucional
A146 | Capacitar pessoal para prestar o servigo de TIC 20%
Al147 | Ofertar o servigo de TIC 10%
A148 | Incluir no plano anual de TIC correspondente 10%
A149 | Definir o escopo do servigo de TIC 20%
MO046 Possuir S'erngo deTIC pa.ra 100% A150 | Criar o ambiente do servigo de TIC 40%
automatizagdo do atendimento
A151 | Capacitar pessoal para prestar o servi¢o de TIC 20%
A152 | Ofertar o servigo de TIC 10%
A153 | Incluir no plano anual de TIC correspondente 10%
A154 | Definir o escopo do servigo de TIC 20%
Possuir Servico de TIC para
MO047 | gerenciamento de projetos de 100% A155 | Criar o ambiente do servigo de TIC 40%
pesquisa
A156 | Capacitar pessoal para prestar o servigo de TIC 20%
A157 | Ofertar o servigo de TIC 10%
14
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A158 | Incluir no plano anual de TIC correspondente 10%
A159 | Definir o escopo do servigo de TIC 20%
Possuir Servigo de TIC para
MO048 | gerenciamento de propriedade 100% A160 | Criar o ambiente do servigo de TIC 40%
intelectual
A161 | Capacitar pessoal para prestar o servico de TIC 20%
A162 | Ofertar o servico de TIC 10%
A163 | Incluir no plano anual de TIC correspondente 10%
A164 | Definir o escopo do servigo de TIC 20%
Possuir Servigo de TIC para
MO049 | Repositdrio Arquivistico Digital 100% A165 | Criar o ambiente do servigo de TIC 40%
Confiavel (RDC-Arq)
A166 | Capacitar pessoal para prestar o servico de TIC 20%
A167 | Ofertar o servigo de TIC 10%
A168 | Incluir no plano anual de TIC correspondente 10%
A169 | Definir o escopo do servigo de TIC 20%
P i i TI . . .
MO050 p:;zl:r']';ii;";f;’rdrseioc d’?;rtzl 100% | A170 | Criar o ambiente do servico de TIC 40%
A171 | Capacitar pessoal para prestar o servigo de TIC 20%
A172 | Ofertar o servico de TIC 10%
A173 | Incluir no plano anual de TIC correspondente 10%
Al174 | Definir o escopo do servigo de TIC 20%
Possuir Servigo de TIC para
MO51 | inscrigdes no exame de 100% A175 | Criar o ambiente do servigo de TIC 40%
proficiéncia linguistica
A176 | Capacitar pessoal para prestar o servigo de TIC 20%
Al177 | Ofertar o servigo de TIC 10%
A178 | Incluir no plano anual de TIC correspondente 10%
A179 | Definir o escopo do servigo de TIC 20%
MO052 E?cizzlsgzesrglftci’v(ieir:lfifuacriznaI 100% A180 | Criar o ambiente do servigo de TIC 40%
A181 | Capacitar pessoal para prestar o servico de TIC 20%
A182 | Ofertar o servigo de TIC 10%
A183 | Incluir no plano anual de TIC correspondente 10%
A184 | Definir o escopo do servigo de TIC 20%
Possuir Servico de TIC para
MO053 | digitalizagdo de servigos 100% A185 | Criar o ambiente do servigo de TIC 40%
institucionais
A186 | Capacitar pessoal para prestar o servigo de TIC 20%
A187 | Ofertar o servigo de TIC 10%
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A188 | Incluir no plano anual de TIC correspondente 10%
- . o
Possuir Servico de TIC para A189 | Definir o escopo do servigo de TIC 20%
lataf t
o | R CE L il 100% | A190 | Criar o ambiente do servico de TIC 40%
para processamento das
informagoes A191 | Capacitar pessoal para prestar o servico de TIC 20%
A192 | Ofertar o servico de TIC 10%
A193 | Incluir no plano anual de TIC correspondente 10%
A194 | Definir o escopo do servigo de TIC 20%
Possuir Servigo de TIC para
MO055 | programa de gestdo 100% A195 | Criar o ambiente do servigo de TIC 40%
institucional
A196 | Capacitar pessoal para prestar o servico de TIC 20%
A197 | Ofertar o servigo de TIC 10%
A198 | Incluir no plano anual de TIC correspondente 10%
A199 | Definir o escopo do servigo de TIC 20%

Possuir Servigo de TIC para
MO056 | gestao relatorial para bolsistas 100% A200 | Criar o ambiente do servigo de TIC 40%

institucionais

A201 | Capacitar pessoal para prestar o servigo de TIC 20%
A202 | Ofertar o servigo de TIC 10%
A203 | Inserir no plano anual de TIC correspondente 16%

Planejar o(s) recurso(s) de infraestrutura de TIC

Prover infraestrutura de TIC A204 L 34%
MO057 | para a emissdo de diplomas e 100% necessario(s)
- T Verificar disponibilidade do(s) recurso(s) de o
de certificados digitais A205 | . L 34%
infraestrutura de TIC necessario(s)
A206 Dlsponlblllz’a.r o(s) recurso(s) de infraestrutura de 16%
TIC necessario(s)
A207 | Inserir no plano anual de TIC correspondente 16%
A208 Planejar o(s) recurso(s) de infraestrutura de TIC 34%
s . (o]
Mosg | Prover infraestrutura de TIC 100% necessario(s)
para o programa de gestdo Verificar disponibilidade do(s) recurso(s) de
A209 | . L. 34%
infraestrutura de TIC necessario(s)
A210 Dlsponlblllz’a.r o(s) recurso(s) de infraestrutura de 16%
TIC necessario(s)
A211 | Inserir no plano anual de TIC correspondente 16%
A212 Planejar o(s) recurso(s) de infraestrutura de TIC 349
s . (o]
i necessario(s
Mosg | Prover mfraesNtrutura deTIC A = .( ) _
para a protecdo de dados Verificar disponibilidade do(s) recurso(s) de
A213 | | .. 34%
infraestrutura de TIC necessario(s)
A214 DISpOthI|IZ’a.r o(s) recurso(s) de infraestrutura de 16%
TIC necessario(s)
os Prover infraestrutura de TIC oo A215 | Inserir no plano anual de TIC correspondente 16%
para a acessibilidade universal ° A216 Planejar o(s) recurso(s) de infraestrutura de TIC 349%

necessario(s)
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A217 Yerlflcar disponibilidade do(f)-recurso(s) de 349%
infraestrutura de TIC necessario(s)
A218 D|spon|b|I|z,a.r o(s) recurso(s) de infraestrutura de 16%
TIC necessario(s)
A219 | Inserir no plano anual de TIC correspondente 16%
A220 Planejar o(s) recurso(s) de infraestrutura de TIC 349%
7. 0
Mos1 | Prover infraestrutura de TIC T necessario(s)
para a gestao da informagao ? Verificar disponibilidade do(s) recurso(s) de
A221 | . L. 34%
infraestrutura de TIC necessario(s)
A222 Dlsponlblllz’a.r o(s) recurso(s) de infraestrutura de 16%
TIC necessario(s)
A223 | Inserir no plano anual de TIC correspondente 16%
S T e TE A224 Efcr;esjjérr%(:g)recurso(s) de infraestrutura de TIC 349%
S . 0
Kooz !:)ara) as'sollc.ltacoes 2B SERGER 1005 Verificar disponibilidade do(s) recurso(s) de
institucionais A225 | . L. 34%
infraestrutura de TIC necessario(s)
A226 Dlsponlblllz,a.r o(s) recurso(s) de infraestrutura de 16%
TIC necessario(s)
A227 | Inserir no plano anual de TIC correspondente 16%
A28 Planejar o(s) recurso(s) de infraestrutura de TIC 34%
s . (o]
Mos3 | Prover infraestrutura de TIC o necessario(s)
para os painéis gerenciais ° Verificar disponibilidade do(s) recurso(s) de
A229 | . L. 34%
infraestrutura de TIC necessario(s)
A230 Dlsponllb!hzar o(s) recurso(s.) de |nfraestrutura 16%
necessario(s) para o(s) servigo(s)/sistema(s)
A231 | Inserir no plano anual de TIC correspondente 16%
e e e TTE A232 rF:Ieacnets-sjsaérric;(z)recurso(s) de infraestrutura de TIC 34%
1 3 0,
WIS | PR a. AU T R 01 e Verificar disponibilidade do(s) recurso(s) de
atendimento A233 | | L. 34%
infraestrutura de TIC necessario(s)
A234 Dlsponlblllz’a.r o(s) recurso(s) de infraestrutura de 16%
TIC necessario(s)
A235 | Inserir no plano anual de TIC correspondente 16%
e e e TTE A236 rF:Ieacnets-sjsaérric;(z)recurso(s) de infraestrutura de TIC 34%
. , 0
RloCS r,Jarz? 2 Sl ge vt @ e oL Verificar disponibilidade do(s) recurso(s) de
audio A237 | . L. 34%
infraestrutura de TIC necessario(s)
A238 Dlsponlblllz’a.r o(s) recurso(s) de infraestrutura de 16%
TIC necessario(s)
A239 | Inserir no plano anual de TIC correspondente 16%
A240 Planejar o(s) recurso(s) de infraestrutura de TIC 349
s . (o]
Mose | Prover infraestrutura de TIC o necessario(s)
para os projetos de pesquisa ? Verificar disponibilidade do(s) recurso(s) de
A241 | . .. 34%
infraestrutura de TIC necessario(s)
A242 Dlspomblllz’a.r o(s) recurso(s) de infraestrutura de 16%
TIC necessario(s)
. A243 | Inserir no plano anual de TIC correspondente 16%
MO67 Prover |nfrae.strutur.a deTIC 100% : :
para a propriedade intelectual Planejar o(s) recurso(s) de infraestrutura de TIC
A244 L. 34%
necessario(s)
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Verificar disponibilidade do(s) recurso(s) de

A245 | . L. 349
infraestrutura de TIC necessario(s) &
A246 D|spon|b|I|z,a.r o(s) recurso(s) de infraestrutura de 16%
TIC necessario(s)
A247 | Inserir no plano anual de TIC correspondente 16%
A248 Planejar o(s) recurso(s) de infraestrutura de TIC 349%
7. 0
Mosg | Prover infraestrutura de TIC T necessario(s)
para os programas de bolsas ? Verificar disponibilidade do(s) recurso(s) de
A249 | | L. 34%
infraestrutura de TIC necessario(s)
A250 Dlsponlblllz’a.r o(s) recurso(s) de infraestrutura de 16%
TIC necessario(s)
A251 | Inserir no plano anual de TIC correspondente 16%
S T e TE A252 Efcr;esjjérr%(:g)recurso(s) de infraestrutura de TIC 349%
1 0,
WBER) | [EIE PS Processos sE e 1005 Verificar disponibilidade do(s) recurso(s) de
académicos A253 | | L 34%
infraestrutura de TIC necessario(s)
A254 Dlsponlblllz,a.r o(s) recurso(s) de infraestrutura de 16%
TIC necessario(s)
A255 | Inserir no plano anual de TIC correspondente 16%
A256 Planejar o(s) recurso(s) de infraestrutura de TIC 34%
s . (o]
Mo70 | Prover infraestrutura de TIC o necessario(s)
para os planos institucionais ° Verificar disponibilidade do(s) recurso(s) de
A257 | . L. 34%
infraestrutura de TIC necessario(s)
A258 Dlsponlblllz’a.r o(s) recurso(s) de infraestrutura de 16%
TIC necessario(s)
A259 | Inserir no plano anual de TIC correspondente 16%
A260 Planejar o(s) recurso(s) de infraestrutura de TIC 34%
s . (o]
Mo71 | Prover infraestrutura de TIC s necessario(s)
para obras ? Verificar disponibilidade do(s) recurso(s) de
A261 | . . 34%
infraestrutura de TIC necessario(s)
A262 Dlsponlblllz’a.r o(s) recurso(s) de infraestrutura de 16%
TIC necessario(s)
A263 | Inserir no plano anual de TIC correspondente 16%
A264 Planejar o(s) recurso(s) de infraestrutura de TIC 34%
s . (o]
Mo72 | Prover infraestrutura de TIC s necessario(s)
para a biblioteca ? Verificar disponibilidade do(s) recurso(s) de
A265 | . . 34%
infraestrutura de TIC necessario(s)
A266 Dlsponlblllz’a.r o(s) recurso(s) de infraestrutura de 16%
TIC necessario(s)
A267 | Inserir no plano anual de TIC correspondente 16%
e P e T A268 :I:cr:?:\érric;(z)recurso(s) de infraestrutura de TIC 349%
0,
IR R @ [ SRR il gy A269 Verificar disponibilidade do(s) recurso(s) de 349
processo infraestrutura de TIC necessario(s) ?
A270 Dlspomblllz’a.r o(s) recurso(s) de infraestrutura de 16%
TIC necessario(s)
Prover infraestrutura de TIC A271 | Inserir no plano anual de TIC correspondente 16%
MO074 | para a gestdo de riscos 100% - -
institucional A272 Planejar o(s) recurso(s) de infraestrutura de TIC 349%

necessario(s)
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A273 Yerlflcar disponibilidade do(f)-recurso(s) de 349%
infraestrutura de TIC necessario(s)
A274 D|spon|b|I|z,a.r o(s) recurso(s) de infraestrutura de 16%
TIC necessario(s)
A275 | Inserir no plano anual de TIC correspondente 16%
A276 Planejar o(s) recurso(s) de infraestrutura de TIC 349%
7. 0
Mo7s | Proverinfraestrutura de TIC T necessario(s)
para o restaurante universitario ? Verificar disponibilidade do(s) recurso(s) de
A277 | . L. 34%
infraestrutura de TIC necessario(s)
A278 Dlsponlblllz’a.r o(s) recurso(s) de infraestrutura de 16%
TIC necessario(s)
A279 | Inserir no plano anual de TIC correspondente 16%
Prover infraestrutura de TIC A280 Planejar o(s) recurso(s) de infraestrutura de TIC 349%
MO76 para a seguranga da 100% necessario(s)
comunidade universitaria e ° A281 Verificar disponibilidade do(s) recurso(s) de 349%
patrimonial infraestrutura de TIC necessdrio(s) ?
A282 Dlsponlblllz,a.r o(s) recurso(s) de infraestrutura de 16%
TIC necessario(s)
A283 | Inserir no plano anual de TIC correspondente 6%
A284 Realizar a fase de planejamento da contratacao 379%
~ (o]
MO77 Contratar solugdo de TIC 100% de solugdo de TIC
(servigo) 0 Realizar a selegdo do fornecedor da contratagao
A285 N 37%
de solugdo de TIC
A286 ReaI|z~ar o inicio da gestdo da contratagao de 19%
solucdo de TIC
A287 | Inserir no plano anual de TIC correspondente 6%
A288 Realizar a fase de planejamento da contratagdo 37%
~ (o]
vo7g | Contratar solugdo de TIC s de solugdo de TIC
(equipamento) 0 Realizar a selegdo do fornecedor da contratagao
A289 N 37%
de solugdo de TIC
A290 ReallzNar 0 inicio da gestao da contratagao de 19%
solugdo de TIC
A291 | Inserir no plano anual de TIC correspondente 6%
A292 Realizar a fase de planejamento da contratagdo 379%
~ (o]
Vo7 | Contratar solugdo de TIC s de solugdo de TIC
(software) ? Realizar a selegao do fornecedor da contratagdo
A293 - 37%
de solugdo de TIC
A294 ReallzNar 0 inicio da gestao da contratagao de 19%
solugdo de TIC
A295 PIaneJa'r .o guantitativo dfa .pessoal deTIC 11%
necessario para suporte a infraestrutura de TIC
Alocar pessoal de TIC para Verificar disponibilidade do quantitativo de
MO080 su ortgé infraestruturr)a de TIC 100% A296 | pessoal de TIC necessario para suporte a 22%
P infraestrutura de TIC
A297 PrOV|d(elnF|ar o quantltatlyc? de pessoal de TIC 67%
necessario para suporte a infraestrutura de TIC
e e CTE pere A298 Planeja'r .o guantitativo de pgssoal de TIC 11%
MO081 | desenvolvimento de sistema de 100% necessario para desenv. de sistema de TIC
Verificar disponibilidade de pessoal de TIC para
TIC A299 . . 22%
desenvolvimento de sistema de TIC
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A300 Prowde,n'(:lar o quantitativo d.e pessoal de TIC 67%
necessario para desenv. de sistema de TIC
A301 PIaneJa,r 9 quantitativo dfe pessoal de TIC 11%
Alocar pessoal de TIC para necessario para suporte a contr. de sol. de TIC
p\ ~ 2 Verificar disponibilidade de pessoal de TIC para
MO082 | suporte a contratagdo de 100% A302 R 22%
solucio de TIC suporte a contr. de sol. de TIC
¢ Providenciar o quantitativo de pessoal de TIC
A303 L. . 67%
necessario para suporte a contr. de sol. de TIC
A304 PIaneja,r 9 guantitativo de pes§oal de TIC 11%
necessario para suporte a equipamento de TIC
MO83 Alocar pessoal de TIC para T A305 Verificar disponibilidade de pessoal de TIC para 29%
suporte a equipamento de TIC ° suporte a equipamento de TIC
A306 PrOV|de,n-c|ar o quantitativo de-pessoal de TIC 67%
necessario para suporte a equipamento de TIC
Planejar o quantitativo de pessoal de TIC
A307 | necessario para suporte a seguranca da 11%
Alocar pessoal de TIC para informacgo e comunicagdo
MO0 | SUEsRD S o 100% A308 Verlflcar\d|spon|b!I|dade deNpessoaI de.TICNpara 22%
informacio e comunicacio suporte a seg. da informagado e comunicagao
& & Providenciar o quantitativo de pessoal de TIC
A309 | necessario para suporte a seguranga da 67%
informagdo e comunicagdo
A310 PIaneJa’r 9 guantitativo dfe pessoal de TIC 11%
necessario para suporte a governanga de TIC
Alocar pessoal de TIC para Verificar disponibilidade de pessoal de TIC para
M 1009 A311 229
085 suporte a governanga de TIC 00% 3 suporte a governanga de TIC %
A312 PrOV|de'n'c|ar o quantltatlyo de pessoal de TIC 67%
necessario para suporte a governanga de TIC
A313 PIaneJa,r 9 quantitativo dfa pessoal f:le TIC . 11%
necessario para suporte a sistema institucional
MO086 Alocar pessoal de TIC para 100% A314 Verificar disponibilidade de pessoal de TIC para 229%
suporte a sistema institucional 0 suporte a sistema institucional 0
A315 Prowde,n'uar o quantltatlyo.de pes§oal.de TIC 67%
necessario para suporte a sistema institucional
A316 PIaneJa,r .O guantitativo dfe pessoal d.e TIFZ . 11%
necessario para suporte a software institucional
MO87 Alocar pessoal de TIC para 100% A317 Verificar disponibilidade de pessoal de TIC para 229%
suporte a software institucional ? suporte a software institucional ?
A318 PrOV|d(elnf:|ar o quantltatl}/o de pessgal Qe T!C 67%
necessario para suporte a software institucional

Fonte: Elaboragdo prépria (2023).

20

FuNILAE




%2 DAINFORMAGAO ECOMUNICACAO

2.2.2. Relagdes percentuais entre Projetos e Metas

Objetivando-se avaliar o progresso do atingimento dos projetos definidos para o PDTIC 2023-
2027, os percentuais de contribuicdes das metas alcancadas sdo estimados e, ao longo do
acompanhamento, devem ser atualizados. A Tabela 2.2 contém as relagGes percentuais entre
os projetos e as metas do PDTIC 2023-2027.

Tabela 2.2 — RelagGes percentuais entre os projetos e as metas do PDTIC 2023-2027.

Projetos

Metas

ID Descri¢ao Percentual ID

Descrigao

Percentual

PROJ Assuntos de projetos MO001 Disponibilizar e:studo técnico fobre a solugdo TIC para 50%
001 de extens3o 100% assuntos de projetos de extensdo
MO086 | Alocar pessoal de TIC para suporte a sist. instit. de TIC 50%
MO002 Disponibilizar estudo técnico sobre a solugdo TIC para 20%
assuntos de programa de bolsas
R MO56 Disp_or d.e s.ervi.go gle TIC para gestdao relatorial para 20%
002 Programa de bolsas 100% boI5|sta.s institucionais
MO068 | Prover infraestrutura de TIC para os programas de bolsas 20%
MO081 | Alocar pessoal de TIC para suporte a desenv. de sist.de TIC 20%
MO086 | Alocar pessoal de TIC para suporte a sist. instit. de TIC 20%
M003 Disponibilizar. e§tudo técnico sobre a solugdo TIC para 20%
assuntos de biblioteca
MO050 | Dispor de servi¢o de TIC para pagamento por meio digital 16%
POI?)(.Z,J Assuntos de biblioteca 100% MO072 | Prover infraestrutura de TIC para a biblioteca 16%
MO077 | Contratar solugdo de TIC (servigo) 16%
MO080 | Alocar pessoal de TIC para suporte a infraestrutura de TIC 16%
MO081 | Alocar pessoal de TIC para suporte a desenv. de sist.de TIC 16%
MO004 Disponibilizar e.studo técnico . sobre a solugdo TIC para 5%
assuntos de projetos de pesquisa
PROJ Assuntos de projetos 100% MO47 Dispor de servigo de TIC para gerenciamento de projetos 25%
004 de pesquisa de pesquisa
MO066 | Prover infraestrutura de TIC para os projetos de pesquisa 25%
MO081 | Alocar pessoal de TIC para suporte a desenv. de sist.de TIC 25%
MO00S Disponibilizar gsfudo téf:nico sob’re ? solugdo TIC para 5%
assuntos de edicGes de video e de audio
PROJ | Assuntos de edigcGes de 100% MO65 Prover infraestrutura de TIC para as edi¢des de video e de 25%
005 video e de dudio audio
MO079 | Contratar solugdo de TIC (software) 25%
MO087 | Alocar pessoal de TIC para suporte a software institucional 25%
MO06 Disponibilizar estL.JdO té(fnico sobre a solugdo TIC para 5%
assuntos de propriedade intelectual
PROJ g:s::izsagz 100% M048 Dispor de .servigo de TIC para gerenciamento de 25%
006 . propriedade intelectual
I EETE] MO067 | Prover infraestrutura de TIC para a propriedade intelectual 25%
MO081 | Alocar pessoal de TIC para suporte a desenv. de sist.de TIC 25%
MO007 Disponibilizar Aest.udo técn.ico sobre a solugdo TIC para 20%
assuntos académicos dos discentes
L MO078 | Contratar solugdo de TIC (equipamento) 20%
PROJ Asszr:)’c:zia;zz::glcos 100% M082 AIocaNr pessoal de TIC para suporte a contratagdo de 20%
007 solugdo de TIC
MO083 | Alocar pessoal de TIC para suporte a equipamento de TIC 20%
MO086 | Alocar pessoal de TIC para suporte a sist. instit. de TIC 20%
PROJ | Assuntos de processos 100% MO008 Disponibilizar estudo técnico sobre a solugdo TIC para 20%
008 seletivos académicos assuntos de processos seletivos académicos
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Dispor de servico de TIC para inscricGes no exame de

MO051 A 20%
proficiéncia linguistica
MO052 Plsp?or _ de servico de TIC para processo seletivo 0%
institucional
MO69 Prov?r i_nfraestrutura de TIC para os processos seletivos 20%
académicos
MO081 | Alocar pessoal de TIC para suporte a desenv. de sist.de TIC 20%
MO009 D|spon|b|I|zar_ estudo. tec.n|c9 so.bre a solugdo TIC para 0%
assuntos de sistemas institucionais
Dispor de servigo de TIC para integragdo, que possibilite
MO043 | preenchimento automatico de informagdes, entre 20%
PROJ Assuntos de sistemas 100% sistemas institucionais e governamentais
009 institucionais ? Dispor de servigo de TIC para integragdo, que possibilite
MO044 | interoperabilidade, entre sistemas institucionais e 20%
governamentais
MO081 | Alocar pessoal de TIC para suporte a desenv. de sist.de TIC 20%
MO086 | Alocar pessoal de TIC para suporte a sist. instit. de TIC 20%
MO010 Disponibilizar estl.Jdo técnico sobre' :?\ solugdo TIC para 5%
assuntos de planejamento orgamentario
PROJ Assuntos de Dispor de servigo de TIC para integracdo, que possibilite
010 planejamento 100% MO043 | preenchimento automatico de informagdes, entre 25%
orcamentario sistemas institucionais e governamentais
MO081 | Alocar pessoal de TIC para suporte a desenv. de sist.de TIC 25%
MO085 | Alocar pessoal de TIC para suporte a governanga de TIC 25%
MO11 Disponibilizar estudo tecmcp so'bre' a 'soIU(.;ao TIC para 10%
assuntos de processos e servigos institucionais
M042 DISPOF de servigo .de TIC .par:?\ avgllagao e participagao 9%
social sobre os servigos institucionais
MO50 | Dispor de servigo de TIC para pagamento por meio digital 9%
MO053 i[:Ss;:::)urci((:ienasisrwgo de TIC para digitalizagdo de servigos 9%
AT de.processos Dispor de servico de TIC para plataforma de
PROJ e servigos MO054 . ~ 9%
- SRS 100% armazenamento para processamento das informagdes
Institucionais MO061 | Prover infraestrutura de TIC para a gestdo da informagao 9%
MO073 Prover infraestrutura de TIC para o mapeamento de 9%
processo
MO078 | Contratar solugdo de TIC (equipamento) 9%
MO081 | Alocar pessoal de TIC para suporte a desenv. de sist.de TIC 9%
M082 AIoca~r pessoal de TIC para suporte a contratagdo de 9%
solugdo de TIC
MO083 | Alocar pessoal de TIC para suporte a equipamento de TIC 9%
PROJ Normativa especifica 100% MO012 | Disponibilizar normativas institucionais especificas de TIC 50%
012 de TIC 0 MO085 | Alocar pessoal de TIC para suporte a governanga de TIC 50%
M013 Disponibilizar es:cudo .tecnlco s;obre a solugdo TIC para 20%
assuntos de gestdo da informacgao
Dispor de servico de TIC para Repositdrio Arquivistico
~ 2 ()
P0R103J Assun.t(?cs de ge~stao da 100% M043 Digital Confiavel (RDC-Arq) 0%
informagao MO061 | Prover infraestrutura de TIC para a gestdo da informagdo 20%
MO078 | Contratar solugdo de TIC (equipamento) 20%
MO080 | Alocar pessoal de TIC para suporte a infraestrutura de TIC 20%
M014 Disponibilizar estuc?o t'ecn.lco .sobre a solugdo TIC para 20%
Sl Assuntos de planos assuntos de planos institucionais
o - - - -
014 institucionais 100% MO45 Plsp?or Fie servico de TIC para painel de monitoramento 20%
institucional
MO063 | Prover infraestrutura de TIC para os painéis gerenciais 20%

22

FuNILAE




al‘ v "’v” -
RS C

)2023-2027

2% DAINFORMAGAQ ECOMUNICACAD

MO70 | Prover infraestrutura de TIC para os planos institucionais 20%
MO081 | Alocar pessoal de TIC para suporte a desenv. de sist.de TIC 20%
MO15 Disponibilizar estudo téNcnicp .sobre a solugdo TIC para 5%
assuntos de transformacao digital
PROJ Assuntos de MO042 Dispor de servico 'de 'I"IC 'paré av'aliagﬁo e participagdo 5%
015 s e dEE 100% s<?C|aI sobre os 'servu;os |nst|tUC|onf;1|s :
Dispor de servico de TIC para painel de monitoramento
Mo4s | 25%
institucional
MO086 | Alocar pessoal de TIC para suporte a sist. instit. de TIC 25%
Metodologia sobre os MO16 Disponlib.ilizar , 'metodologia' so.bre os alinhamentos 34%
PROJ alinhamentos es.trateglcos, ta_tlcos e operaaonals? de TIC :
016 e e v e 100% MO45 :?]ISSE:JC?OenanrVIGO de TIC para painel de monitoramento 33%
operacionais de TIC MO085 | Alocar pessoal de TIC para suporte a governanga de TIC 33%
MO17 Disponibilizar t,estudol técnico fob.re a solugdo TIC para 5%
assuntos de pré-matricula académica
PROJ Assuntos de pré- 100% MO45 Pispor Fje servico de TIC para painel de monitoramento 5%
017 matricula académica institucional
MO063 | Prover infraestrutura de TIC para os painéis gerenciais 25%
MO081 | Alocar pessoal de TIC para suporte a desenv. de sist.de TIC 25%
MO18 Disponibilizar estud\o. técnico~sobre a solucdo TIC para 5%
. assuntos de acesso a informagao
PoRl(;J Assu?r;cfosr:jnzzgzsso a 100% MO045 | Possuir servigo de painel de monitoramento institucional 25%
MO063 | Prover infraestrutura de TIC para os painéis gerenciais 25%
MO081 | Alocar pessoal de TIC para suporte a desenv. de sist.de TIC 25%
MO019 Disponibilizar estyo.I('J técnico' sobre a solugdo TIC para 16%
assuntos de acessibilidade universal
MO060 | Prover infraestrutura de TIC para a acessibilidade universal 14%
PROJ Assu.nt.(?s de . MO078 | Contratar solugdo de TIC (equipamento) 14%
019 acess'lbllldalde ez MO079 | Contratar solugdo de TIC (software) 14%
universa MO080 | Alocar pessoal de TIC para suporte a infraestrutura de TIC 14%
MO083 | Alocar pessoal de TIC para suporte a equipamento de TIC 14%
MO087 | Alocar pessoal de TIC para suporte a software institucional 14%
M020 Disponibilizar estudo técnico~sobre a solugdo TIC para 20%
assuntos de programa de gestdo
MO55 .Disp?or 'de servico de TIC para programa de gestdo 16%
PROJ | Assuntos de programa 100% |nst|tuc.|onal .
020 de gestdo MO058 | Prover infraestrutura de TIC para o programa de gestdo 16%
MO77 | Contratar solugdo de TIC (servigo) 16%
MO080 | Alocar pessoal de TIC para suporte a infraestrutura de TIC 16%
MO081 | Alocar pessoal de TIC para suporte a desenv. de sist.de TIC 16%
Disponibilizar estudo técnico sobre a solucdo TIC para
MO021 | assuntos de avaliagdo e monitoramento dos servigos 20%
institucionais
PROJ Assuntos de avaliagdo Dispor de servico de TIC para avaliagdo e participagao o
021 € mgnitqran')en’c.o dqs 100% M042 social sobre os servigos institucionais 20%
servigos institucionais MO063 | Prover infraestrutura de TIC para os painéis gerenciais 20%
MO081 | Alocar pessoal de TIC para suporte a desenv. de sist.de TIC 20%
MO086 | Alocar pessoal de TIC para suporte a sist. instit. de TIC 20%
M022 Disponibilizar estudo tétcni?o s.obr(.e a solugdo TIC para 5%
-~ Assuntos de assuntos de carr:panhas InStItL.JCIOI‘]aIS
022 campanhas 100% MO078 | Contratar solugdo de TIC (equipamento) 25%
institucionais MO079 | Contratar solugdo de TIC (software) 25%
MO080 | Alocar pessoal de TIC para suporte a infraestrutura de TIC 25%
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O M0323 DISpOthI|Iza.r estudo técnico sobre a solugdo TIC para 349%
PROJ infraestrutura de TIC 100% assuntos de infraestrutura de TIC em nuvem
023 n aism L:muuvem ? MO77 | Contratar solugdo de TIC (servico) 33%
MO080 | Alocar pessoal de TIC para suporte a infraestrutura de TIC 33%
Disponibilizar estudo técnico sobre a solu¢do TIC para
A tos d MO024 | assuntos de seguranca da comunidade universitdria e 25%
ssuntos de segurancga . .
atrimonial
PROJ da comunidade P -
. . 100% Prover infraestrutura de TIC para as segurangas da
024 universitaria e MO076 . . s . . 25%
atrimonial comunidade universitdria e patrimonial
P MO077 | Contratar solugdo de TIC (servigo) 25%
MO080 | Alocar pessoal de TIC para suporte a infraestrutura de TIC 25%
MO025 Disponibilizar estu?o técnico sobre a solugdo TIC para 5%
assuntos de protegdo de dados
PROJ Assuntos de protecdo 100% MO059 | Prover infraestrutura de TIC para a prote¢do de dados 25%
025 de dados 0 MO079 | Contratar solugdo de TIC (software) 25%
M084 Alocar p:essoal de .TIC~para suporte a seguran¢a da 25%
informagdo e comunicagdo
MO026 Dlsponlblllza.r e'studo te.cnlc'o s.obr(? a solucdo TIC para 5%
assuntos de indicadores institucionais
PROJ Assuntos de MO45 Dispor de servigo de TIC para painel de monitoramento 259%
026 indicadores 100% institucional ?
institucionais MO063 | Prover infraestrutura de TIC para os painéis gerenciais 25%
MOS1 Alocar pessoal de TIC para suporte a desenvolvimento de 5%
sistema de TIC
M027 D|spon|b|I|zar.estudo técnico .s.obre a .sc.)lu.gao TIC para 0%
assuntos de diplomas e de certificados digitais
. Dispor de servico de TIC para emissdo de diplomas e
Assuntos de diplomas M040 o . 20%
PROJ d tificad 100% certificados digitais
027 ede cgr. ! |'ca 08 ? Prover infraestrutura de TIC para a emissdo de diplomas e
digitais MO057 e . 20%
de certificados digitais
MO077 | Contratar solugdo de TIC (servico) 20%
MO080 | Alocar pessoal de TIC para suporte a infraestrutura de TIC 20%
M028 Disponibilizar es:cudo tgcnlcg SQbrg a solugdo TIC para 349%
assuntos de gestao de riscos institucional
PROJ | Assuntos de gestdo de 100% MO054 Dispor de servico de TIC para plataforma de 339%
028 riscos institucional ? armazenamento para processamento das informacgées ?
MO74 .PrO\'/er '|nfraestrutura de TIC para a gestdo de riscos 33%
institucional
M029 Disponibilizar estudo técnico sobre a solugdo TIC para 5%
R~ assuntos de obras
029 Assuntos de obras 100% MO71 | Prover infraestrutura de TIC para obras 25%
MO079 | Contratar solugdo de TIC (software) 25%
MO087 | Alocar pessoal de TIC para suporte a software institucional 25%
MO030 Disponibilizar (?sjcud? técnico s.obrtle a.solygao. TIC para 5%
assuntos de solicitagGes de servigos institucionais
PROJ Assuntos de M041 Dispor de servigo de TIC para solicitagdes dos servigos 259%
030 solicitagdes de servigos 100% institucionais ?
institucionais MO062 .PrO\-/er |.nfra.estrutura de TIC para as solicitages de servigos 5%
institucionais
MO080 | Alocar pessoal de TIC para suporte a infraestrutura de TIC 25%
Assuntos de M031 Disponibilizar estudo técnico sobre a solugdo TIC para 259%
PROJ procedimentos de 100% assuntos de procedimentos de atendimento institucional ?
031 atendimento 0 MO46 Dispor de servico de TIC para automatizacdo do 25%
institucional atendimento °
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Prover infraestrutura de TIC para a automatizagdo do

MO064 . 25%
atendimento
MO081 | Alocar pessoal de TIC para suporte a desenv. de sist.de TIC 25%
MO032 Disponibilizar estudo tecnico s.ollar.e a solugdo TIC para 20%
assuntos de restaurante universitario
M042 Dispor de servico de TIC para avaliagdo e participagdo 20%
PROJ Assuntos de social sobre os servigos institucionais ?
032 restaurante 100% MO50 | Dispor de servigo de TIC para pagamento por meio digital 20%
niversitario i
universitari MO75 Pr(?ver _ |,n_fraestrutura de TIC para o restaurante 20%
universitario
M081 Alocar pessoal de TIC para suporte a desenvolvimento de 0%
sistema de TIC
- T P lucio TIC
A MO033 Disponibilizar est'udONtecnlc'o sobre a solugdo para 34%
PROJ lidactio d L assuntos de revalidagdo de diplomas
033 rev;i ! Ijri?aos € ? MO50 | Dispor de servigo de TIC para pagamento por meio digital 33%
2 MO081 | Alocar pessoal de TIC para suporte a desenv. de sist.de TIC 33%
PROJ | Assuntos de avaliagdo 100% M034 Disponibilizar estudo técnico sobre a solugdo TIC para 100%
034 institucional de cursos 0 assuntos de avaliagdo institucional de cursos )
Métrica para MO035 Disponibilizar métrica para indicadores relacionados a 50%
PROJ indicadores qualidade do servigo de TIC publico ?
035 relacionados a 100% Dispor de servigo de TIC para avaliagdo e participagdo
qualidade do servico Mo042 SP - . p . -a - P pag 50%
St social sobre os servigos institucionais
PROI Assuntos de MO036 Disponibilizar estudo técnico sobre a solugdo TIC para 50%
036 evEmErEs de T 100% assuntos de governanca de TIC
MO085 | Alocar pessoal de TIC para suporte a governanga de TIC 50%
Assuntos de M037 Disponibilizar estudo técnico sobre a solugdo TIC para 50%
PROJ enfrentamento de 100% assuntos de enfrentamento de crise
037 crise e suas 0 . o
SRS MO085 | Alocar pessoal de TIC para suporte a governanga de TIC 50%
PROJ Assuntos de MO038 Disponibilizar estudo técnico sobre a solugdo TIC para 50%
one a (o]
038 sustentabilidade 100% assuntos de sustentabilidade ambiental
ambiental MO085 | Alocar pessoal de TIC para suporte a governanga de TIC 50%
PROJ Assuntos de MO39 Disponibilizar estudo técnico sobre a solugdo TIC para 50%
039 mapeamento de 100% assuntos de mapeamento de processos
processos MO085 | Alocar pessoal de TIC para suporte a governanga de TIC 50%

Fonte: Elaboragdo prépria (2023).
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2.2.3. Relagdes percentuais entre Metas e Projetos

Objetivando-se avaliar o progresso do atingimento dos projetos definidos para o PDTIC 2023-
2027, os percentuais de contribuicdes das metas alcancadas sdo estimados e, ao longo do
acompanhamento, devem ser atualizados, quando couber. A Tabela 2.3 contém as relacbes
percentuais entre as metas e os projetos do PDTIC 2023-2027.

Tabela 2.3 — RelagGes percentuais entre as metas e os projetos do PDTIC 2023-2027.

Meta

Projeto

Descri¢ao

ID

Descri¢ao

Percentual

MO001 DISPOI’]IbIhzar estutjo técnico sobre a solugdo TIC para assuntos de PROJOO1 Assuntos de p[OJetOS de 100%
projetos de extensdo extensdo
Di ibili P lucio Tl

M002 isponibilizar estudo técnico sobre a solugao TIC para assuntos de PROJOO2 e CEbEEs 100%
programa de bolsas

MO003 Dllsponlblllzar estudo técnico sobre a solugdo TIC para assuntos de PROJOO3 Assuntos de biblioteca 100%
biblioteca

M004 DlsPonlblllzar estu.do técnico sobre a solugdo TIC para assuntos de PROJ004 Assuntos de p'rOJetos de 100%
projetos de pesquisa pesquisa

MO0 Dls_p?nlblllza,r estudo t,ecn!co sobre a solugao TIC para assuntos de PROJOOS Assuntos de edllgo.es de video 100%
edigdes de video e de dudio e de dudio

MO006 DISpO.nIbI|Izan estudo técnico sobre a solugdo TIC para assuntos de PROJOOG AssuntQS de propriedade 100%
propriedade intelectual intelectual

MO007 DlspoAh|t.>|I|zar estl..ldo técnico sobre a solugdo TIC para assuntos PROJOO7 Assuntos .academlcos dos 100%
académicos dos discentes discentes

MO008 Disponibilizar gstudo tectnc_o sobre a solugao TIC para assuntos de PROJOOS Assun.tos de pr?cgssos 100%
processos seletivos académicos seletivos académicos

M009 D-|spon|b|.I|zar est.udo.tecnlco sobre a solugdo TIC para assuntos de PROJOOY Assqnto.s d¢=j S|st-emas 100%
sistemas institucionais institucionais

M010 Dlsporllblllzar estudo teclnl'co sobre a solugao TIC para assuntos de PROJO1O Assuntos de plalwle!amento 100%
planejamento orgamentario orcamentario

MO11 Disponibilizar es'Fudo'tec'nlco' sob.re a solugdo TIC para assuntos de PROJO11 Assun.tos c'je procgssgs e 100%
processos e servigos institucionais servigos institucionais

MO012 | Disponibilizar normativas institucionais especificas de TIC PROJO12 | Normativa especifica de TIC 100%

MO13 Dlsp?nlblll.zar estud~o técnico sobre a solugdo TIC para assuntos de PROJO13 Assuqtos de ge~stao da 100%
gestdo da informacgao informacgao

M014 D|spon|.b|I|z.ar gstuc:io técnico sobre a solucdo TIC para assuntos de PROJO14 Ass.unt.os d.e pla'mos 100%
planos institucionais institucionais

MO15 DISponIbI|IZBI est.u.do técnico sobre a solugdo TIC para assuntos de PROJOLS Assuntos de.transformagao 100%
transformacao digital digital
Disponibilizar metodologia sobre os alinhamentos estratégicos Metodologia sobre os

MO016 | , .p L § I PROJO16 | alinhamentos estratégicos, 100%
taticos e operacionais de TIC o L

taticos e operacionais de TIC

MO17 Dlslponlbllllzar estudAO t.ecnlco sobre a solugdo TIC para assuntos de PROJOL7 Assuntos de E)re.-matrlcula 100%
pré-matricula académica académica

MO18 Dlsponl\bl.llzar estuNdo técnico sobre a solugdo TIC para assuntos de PROJOLS Assurltos de asesso a 100%
acesso a informagdo informacgao

M019 D|spo.n|.b.|I|zar est.udo técnico sobre a solugdo TIC para assuntos de PROJOLY Assuntos d(? acessibilidade 100%
acessibilidade universal universal

M020 Disponibilizar estu~do técnico sobre a solugdo TIC para assuntos de PROJO20 Assuntos de erograma de 100%
programa de gestdo gestdo

M021 Disp.onINbiIizar esFudo técnico sobre a_ solu.géo. TIC. parg assuntos de PROJO21 m::iil;::r):ei?c;\clj?)l;af:s/iios 100%
avaliagdo e monitoramento dos servigos institucionais institucionais
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Disponibilizar estudo técnico sobre a solugdo TIC para assuntos de

Assuntos de campanhas

M022 o PROJ022 R 100%
campanhas institucionais institucionais
M023 Plsponlblllzar estudo técnico sobre a solugdo TIC para assuntos de PROJO23 Assuntos de infraestrutura de 100%
infraestrutura de TIC em nuvem TIC em nuvem
. - . o Assuntos de seguranca da
D I t t | TIC t
Mo24 | Disponibilizar estudo técnico sobre a solu¢do TIC para assuntos de | poiy 1054 | comunidade universitria e 100%
seguranga da comunidade universitaria e patrimonial . .
patrimonial
MO025 Dlspoanblllzar estudo técnico sobre a solugdo TIC para assuntos de PROJO2S Assuntos de protec¢do de 100%
protecdo de dados dados
M026 .DISF)OHIbI“ZB.r es.tud.o tegmco sobre a solugdo TIC para assuntos de PROJO26 Assun.tos.de |.nd|c'adores 100%
indicadores institucionais institucionais
M027 D.|spon|b|I|zar estuFIf) tecnlcc? s.ob.re a solugdo TIC para assuntos de PROJO27 Assuntqs_de dlplo_n?as. ede 100%
diplomas e de certificados digitais certificados digitais
M0328 Dlsp?nlblllz.ar est'udc'> tec':nlco sobre a solugdo TIC para assuntos de PROJ02S Assunto_? de.ges.tao de riscos 100%
gestdo de riscos institucional institucional
M029 cI?;)srp;cs)mblllzar estudo técnico sobre a solugdo TIC para assuntos de PROJO29 Assuntos de obras 100%
M030 DIS.pf)nIbNI“ZE!r estud.o tec.:mc_o sqbre _a solugdo TIC para assuntos de PROJO30 Assuntf)s d(_e so!|c1t§goe§ de 100%
solicitagBes de servigos institucionais servigos institucionais
M031 Dlsponl_blllzar estudo tec.mCO sopre a.1 so!uc;ao TIC para assuntos de PROJO31 Assuntos; de pro_cedl.me_ntos de 100%
procedimentos de atendimento institucional atendimento institucional
MO32 Disponibilizar e'stud'o 'te'cnlco sobre a solugdo TIC para assuntos de PROJ032 Assuntosj de r.eftta\urante 100%
restaurante universitario universitario
M033 Dlspc?nlblllzar es'Fudo técnico sobre a solugdo TIC para assuntos de PROJO33 Assuntos o!e revalidagao de 100%
revalidagdo de diplomas diplomas
M034 Dlsp-onlell.lzar.estl.Jdo técnico sobre a solugdo TIC para assuntos de PROJO34 .Ass.untc.)s de avaliagdo 100%
avaliagdo institucional de cursos institucional de cursos
. o s - . . . Métrica para indicadores
D I I |
MO035 |spon|.b| izar metrllca .para indicadores relacionados a qualidade TeNEs|| e 8 cuEltEda @ 100%
do servigo de TIC publico . o
servigo publico
MO36 Disponibilizar estudo técnico sobre a solugao TIC para assuntos de PROJO36E Assuntos de governanga de 100%
governanga de TIC TIC
M037 Disponibilizar estudo.tecnlco sobre a solugdo TIC para assuntos de PROJO37 Assgntos de enfrentamAent.o 100%
enfrentamento de crise de crise e suas consequéncias
M038 DISpOthI|!Z.ar estudo Fecnlco sobre a solugdo TIC para assuntos de PROJO3S Assuntos de Sljustentabllldade 100%
sustentabilidade ambiental ambiental
MO39 Disponibilizar estudo técnico sobre a solugdo TIC para assuntos de PROJO39 Assuntos de mapeamento de 100%
mapeamento de processos processos
M040 D.|s.po.r de servico de TIC para emissdo de diplomas e certificados PROJ027 Assunto.s.de d|plc?r'r.1as. ede 100%
digitais certificados digitais
M041 .DISF.)OI‘ c.ie sgrvu;o de TIC para solicitagdes dos servigos PROJO30 Assuntf)s d(? so!latégoe.s de 100%
institucionais servigos institucionais
pROJ011 |  Assuntos de processos e 20%
servigos institucionais
PROJOLS Assuntos de‘t'ransformagao 20%
: : i T : digital
Dispor de servigo de TIC para avaliagdo e participagdo social sobre -
MO042 s Assuntos de avaliagdo e
0s servigos institucionais ) .
PROJ021 | monitoramento dos servigos 20%
institucionais
PROJO32 Assuntos de restaurante 20%

universitario
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Métrica para indicadores

PROJ0O35 | relacionados a qualidade do 20%
servigo publico
Assuntos de sistemas
Dispor de servico de TIC para integra¢do, que possibilite PROJO09 institucionais 50%
MO043 | preenchimento automatico de informacgdes, entre sistemas :
institucionais e governamentais PROJO10 | Assuntos de planejamento 50%
orcamentario
M044 Plspor de se'r'\ngo deTIC pa'ra mtegr.aga.o, q.ue ppsmbnlnte | PROJO09 Assqnto.s dg 5|st'emas 100%
interoperabilidade, entre sistemas institucionais e governamentais institucionais
PROJO14 Assuntos de planos 16%
institucionais
PROJOIS Assuntos de.transformagao 16%
digital
Metodologia sobre os
i g ico.de TIC inel d it ¢ PROJO16 | alinhamentos estratégicos, 16%
Mo4s || |sp?or .eservu;o e para painel de monitoramento tAticosie operacionais demic
institucional R tos d  matricul
PROJO17 ssuntos de E)rg—ma ricula 16%
académica
PROJO1S Assuptos de afesso a 16%
informacgao
PROJOZ6E Assun.tos.de |.nd|c_adores 0%
institucionais
. . - . Assuntos de procedimentos de
MO046 | Dispor de servigo de TIC para automatizagao do atendimento PROJO31 . e 100%
atendimento institucional
M047 Dlspor. de servigo de TIC para gerenciamento de projetos de PROJO0A Assuntos de p.rOJetos de 100%
pesquisa pesquisa
M048 Plspor de servigo de TIC para gerenciamento de propriedade PROJOOG Assuntgs de propriedade 100%
intelectual intelectual
M049 Dlsp9r de servigo de TIC para Repositdrio Arquivistico Digital PROJO13 Assun.tos de geNstao da 100%
Confiavel (RDC-Arq) informacgao
PROJ0O03 Assuntos de biblioteca 25%
pROJo11 |  Assuntos de processos e 25%
servigos institucionais
MO050 | Di d icodeTIC t io digital
ispor de servigo de para pagamento por meio digita PROJ032 Assuntos. de r.eft‘j;\urante 259%
universitario
PROJO33 Assuntos d.e revalidagao de 25%
diplomas
MO51 I?lsp?r (.je servigo de TIC para inscrigdes no exame de proficiéncia PROJOOS Assun.tos de pr?ce.ssos 100%
linguistica seletivos académicos
. . T A tos d
MO052 | Dispor de servigo de TIC para processo seletivo institucional PROJ0O08 ssun. 0s e pr?cgssos 100%
seletivos académicos
A
MO053 | Dispor de servigo de TIC para digitalizagdo de servigos institucionais | PROJ011 ssun.tos (.je p.roc.esso.s € 100%
servigos institucionais
_ _ pROJ011 |  Assuntos de processos e 50%
MO54 Dispor de servico de TIC para plataforma de armazenamento para servigos institucionais
rocessamento das informacgdes 3 i
p ¢ PROJO2S Assuntos de.ges.tao de riscos 50%
institucional
MO55 | Dispor de servigo de TIC para programa de gestdo institucional PROJO20 Assuntos ::ngggrama de 100%
Di - ~ - -
Mo56 || |spor <?Ie sgrvu;o de TIC para gestao relatorial para bolsistas PROJOO2 e CEEEES 100%
institucionais
MO57 Prover infraestrutura de TIC para a emissdo de diplomas e de PROJO27 Assuntos de diplomas e de 100%

certificados digitais

certificados digitais
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Assuntos de programa de

MO058 | Prover infraestrutura de TIC para o programa de gestdo PROJO20 s 100%
. . Assuntos de protec¢do de

MO059 | Prover infraestrutura de TIC para a protecdo de dados PROJ025 dados 100%
MO060 | Prover infraestrutura de TIC para a acessibilidade universal PROJO19 Assuntosuitivaeiijlbllldade 100%
PROJO11 Assun'tos <':Ie p'roc?sso's € 50%

. . . . servigos institucionais

MO061 | Prover infraestrutura de TIC para a gestdo da informagao Assuntos d 5o d
PROJO13 SR Egfea el Lkl 50%
informacgao

MO062 .PrO\I/er |.nfra.estrutura de TIC para as solicitagGes de servigos PROJO30 AssuntF)s d(? soI-|C|t:-:1goels de 100%

institucionais servigos institucionais
PROJO14 Assuntos de planos 20%

institucionais
PROJOLT Assuntos de E)rg-matrlcula 0%
académica

Assuntos de acesso a
PROJO18 ) ~ 20%
MO063 | Prover infraestrutura de TIC para os painéis gerenciais informacgao ?

Assuntos de avaliagao e

PROJ021 | monitoramento dos servigos 20%

institucionais

PROJOZ6E Assun.tos.de |.nd|c_adores 0%
institucionais

Assuntos de procedimentos de

MO064 | Prover infraestrutura de TIC para a automatizac¢do do atendimento | PROJ031 . e 100%
atendimento institucional
A -~ ;
MO65 | Prover infraestrutura de TIC para as edi¢des de video e de dudio PROJ0OO5 ssuntos :Z:C;ISZ?OS CONERY 100%
. . . Assuntos de projetos de
MO066 | Prover infraestrutura de TIC para os projetos de pesquisa PROJOO4 i 100%
. . . Assuntos de propriedade
MO067 | Prover infraestrutura de TIC para a propriedade intelectual PROJ0O06 intelectual 100%
MO068 | Prover infraestrutura de TIC para os programas de bolsas PROJO02 Programa de bolsas 100%
MO69 Proveﬂr |.nfraestrutura de TIC para os processos seletivos PROJOOS Assun.tos de pr?ce.ssos 100%
académicos seletivos académicos
MO70 | Prover infraestrutura de TIC para os planos institucionais PROJO14 Ass.unt.os d.e plz':mos 100%
institucionais
MO71 | Prover infraestrutura de TIC para obras PROJO29 Assuntos de obras 100%
MO072 | Prover infraestrutura de TIC para a biblioteca PROJ0O03 Assuntos de biblioteca 100%
A
MO073 | Prover infraestrutura de TIC para o mapeamento de processo PROJO11 ssun.tos (.je proc?sso§ ¢ 100%
servigos institucionais
MO074 | Prover infraestrutura de TIC para a gestao de riscos institucional PROJ028 Assuntos de gestdo de riscos 100%

institucional

Assuntos de restaurante

MO75 | Prover infraestrutura de TIC para o restaurante universitario PROJO32 . A 100%
universitario

Prover infraestrutura de TIC para as segurangas da comunidade BSOS & SEEITRD ¢
MO076 P & ¢ PROJ024 | comunidade universitaria e 100%

universitaria e patrimonial

patrimonial
PROJOO3 Assuntos de biblioteca 25%
Assuntos de programa de
PROJ020 - 25%
MO77 | Contratar solugdo de TIC (servico) gestao ?
PROJO23 Assuntos de infraestrutura de 25%

TIC em nuvem
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Assuntos de seguranca da
PROJ024 | comunidade universitaria e 25%
patrimonial

Assuntos de diplomas e de

MO77 | Contratar solugdo de TIC (servigo) PROJ027 e o 100%
certificados digitais
PROJ0O7 Assuntos 'academlcos dos 20%
discentes
Assuntos de processos e
PROJO11 o 20%
servigos institucionais
MO078 | Contratar solugdo de TIC (equipamento) PROJO13 Assun.tos de ge~stao da 20%
informacgdo
PROJO19 Assuntos d(? acessibilidade 20%
universal
PROJO22 Assun.tos.de FamPanhas 0%
institucionais
PROJOOS Assuntos de edllgogs de video 20%
e de dudio
PROJO19 Assuntos d(? acessibilidade 20%
universal
MO079 | Contratar solugdo de TIC (software) PROJO22 Assun.tos.de .campanhas 20%
institucionais
PROJO25 Assuntos de protecdo de 20%
dados
PROJ029 Assuntos de obras 20%
PROJ0O03 Assuntos de biblioteca 11%
PROJO13 Assunfcos de ge~stao da 11%
informacgao
PROJO19 Assuntos d(? acessibilidade 11%
universal
PROJO20 Assuntos de erograma de 11%
gestdo
PROJO22 Assuntos de campanhas 11%

institucionais

MO080 | Alocar pessoal de TIC para suporte a infraestrutura de TIC .

Assuntos de infraestrutura de
PROJO23 11%
TIC em nuvem

Assuntos de seguranca da

PROJ024 | comunidade universitaria e 11%
patrimonial
PROJO27 Assunto.s.de dlplo.n?as. ede 11%
certificados digitais
PROJO30 Assuntgs dg so!|C|t§goe§ de 12%
servigos institucionais
PROJ002 Programa de bolsas 6%
PROJOO3 Assuntos de biblioteca 6%
PROJO0A Assuntos de p.rOJetos de 6%
pesquisa
Alocar pessoal de TIC para suporte a desenvolvimento de sistema i
MO081 p p p PROJO0G Assuntgs de propriedade 6%
de TIC intelectual
PROJOOS Assuntos de processos 6%

seletivos académicos

PROJ009 Assqnto.s de 5|st_emas 6%
institucionais

30
—FUNILAB

dki:




y2023

DA INFORMACAO E COMUNICACAD

~2027

Assuntos de planejamento

PROJO10 (. 6%
or¢camentario
PROJOLL Assun'tos (':Ie p'rocgsso.s e 6%
servigos institucionais
PROJO14 Assuntos de planos 6%
institucionais
PROJO17 Assuntos de E)rg-matrlcula 6%
académica
PROJOLS Assuptos de aSesso a 6%
informacgao
PROJO20 Assuntos de p~rograma de 6%
gestdo
Assuntos de avaliagdo e
PROJ021 | monitoramento dos servigos 6%

institucionais

PROJOZ6E Assuqtos.de |.nd|c_adores 6%
institucionais

Assuntos de procedimentos de

PROJO31 . e
atendimento institucional

6%

Assuntos de restaurante
PROJO32 . . 6%
universitario

Assuntos de revalidagdo de

PROJO33 . 4%
diplomas
PROJOO7 Assunto;izzzitteg:cos dos 50%
MO082 | Alocar pessoal de TIC para suporte a contratagdo de solugdo de TIC A tos d
PROJO11 ssun. 03 . € p'rOCfESSO.S € 50%
servigos institucionais
PROJOOT Assuntos .academlcos dos 339
discentes
. A tosd
MO083 | Alocar pessoal de TIC para suporte a equipamento de TIC PROJO11 ssun. 08 . € procgssqs € 33%
servigos institucionais
PROJO1Y Assuntos dg acessibilidade 34%
universal
M084 Alocar Pess:oal de TIC para suporte a seguranga da informacgao e PROJO2S Assuntos de protecdo de 100%
comunicagao dados
PROJO1O Assuntos de planle!amento 15%
or¢gamentario
PROJO12 | Normativa especifica de TIC 15%
Metodologia sobre os
PROJO16 | alinhamentos estratégicos, 15%
taticos e operacionais de TIC
MOS85 | Alocar pessoal de TIC para suporte a governanca de TIC
p p p g G PROJO36E Assuntos de governanga de 15%
TIC
PROJO37 Assu.ntos de enfrentamAent.o 15%
de crise e suas consequéncias
PROJO3S Assuntos de SL.Jstentabllldade 15%
ambiental
PROJO39 Assuntos de mapeamento de 10%
processos
. T Assuntos de projetos de
MO086 | Alocar pessoal de TIC para suporte a sistema institucional de TIC PROJOO1 extensio 17%
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PROJ002 Programa de bolsas 17%
PROJOO7 Assuntos .academlcos dos 179%
discentes
PROJOOY Assqntc).s de. S|st.emas 179%
institucionais
PROJOIS Assuntos de't.ransformagao 17%
digital
Assuntos de avaliagao e
PROJ021 | monitoramento dos servigos 15%
institucionais
PROJOOS Assuntos de edtlgogs de video 33%
e de dudio
MO087 | Al | de TIC te a soft institucional
ocar pessoal de para suporte a software instituciona PROJO19 Assuntos dt? acessibilidade 33%
universal
PROJ029 Assuntos de obras 34%

Fonte: Elaboragdo prépria (2023).
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2.2.4. Relagdes percentuais entre Projetos, Metas e Agoes

Objetivando-se avaliar o progresso do atingimento dos projetos definidos para o PDTIC 2023-
2027, os percentuais de contribuicdes das metas alcancadas e das ac¢Oes realizadas sao
estimados e, ao longo do acompanhamento, devem ser atualizados. A Tabela 2.4 contém as
relagcOes percentuais entre os projetos, as metas e as a¢des do PDTIC 2023-2027.

Tabela 2.4 — RelagGes percentuais entre os projetos, as metas e as a¢gdes do PDTIC 2023-2027.

Projetos Metas Agoes
1D Descri¢ao Perc. ID Descrigao Perc. ID Descrigao .
. - Identificar qual(is) area(s)
Dlspomblhza'r A001 | requisitante(s) interessada(s) na(s) 25%
estudo técnico (o
sobre a solugdo L iticals)
MO001 9 infi 6! TI
00 T (176 ERAUTeE 50% A0O2 Obter a’s .m ormacdes de C 50%
. necessarias sobre a(s) tematica(s)
de projetos de -~ - ~
~ Gerar relatério sobre as informacgdes
extensao A003 : 25%
de TIC da(s) tematica(s)
Assuntos de - P
PROJ roietos de 100% Planejar o quantitativo de pessoal de
001 pexjtenséo ? A313 | TIC necessario para suporte a 11%
Alocar pessoal de sistema institucional
TIC para suporte a Verificar disponibilidade de pessoal
MO086 | sistema 50% | A314 | deTIC para suporte a sistema 22%
institucional de institucional
TIC Providenciar o quantitativo de
A315 | pessoal de TIC necessario para 67%
suporte a sistema institucional
bi ibil Identificar qual(is) area(s)
Ispon ' |za.1r A004 | requisitante(s) interessada(s) na(s) 25%
estudo técnico o
sobre a solugdo tematica(s)
o X ~
M002 TIE (6175 SRS 20% AOOS Obter a,s .|nformagoes de TI,C. 50%
necessarias sobre a(s) tematica(s)
de programa de Gerar relatério sobre as informagdes
bolsas A006 iy 259
de TIC da(s) tematica(s) e
. . A198 Incluir no plano anual de TIC 10%
Dispor de servico correspondente
de TIC para A199 | Definir o escopo do servigo de TIC 20%
MO056 | gestdo relatorial 20% | A200 | Criar o ambiente do servigo de TIC 40%
bolsist i
!oar:?\ O.SIS gs A201 Capgutar pessoal para prestar o 20%
institucionais servico de TIC
PRO)J P d A202 | Ofertar o servigo de TIC 10%
o .
002 bolsas 100% A247 Inserir no plano anual de TIC 16%
correspondente
Prover Planejar o(s) recurso(s) de
A248 - 349
infraestrutura de infraestrutura de TIC necessario(s) e
MO068 | TIC para os 20% Verificar disponibilidade do(s)
programas de A249 | recurso(s) de infraestrutura de TIC 34%
bolsas necessario(s)
Disponibilizar o(s) recurso(s) de 0
A250 infraestrutura de TIC necessario(s) 16%
Planejar o quantitativo de pessoal de
Alocar pessoal de A298 | TIC necessario para desenv. de 11%
TIC para suporte a sistema de TIC
MO081 . 20% - . P
desenvolvimento ? Verificar disponibilidade de pessoal
de sistema de TIC A299 | de TIC para desenvolvimento de 22%
sistema de TIC

33

dkil:

o

—JUNILAB




@ DAINFORMACAOECO

ETOR DE TECNO1

MUNICACAO

Providenciar o quantitativo de
A300 | pessoal de TIC necessario para 67%
desenv. de sistema de TIC
Planejar o quantitativo de pessoal de
A313 | TIC necessario para suporte a 11%
Alocar pessoal de sistema institucional
TIC para suporte a Verificar disponibilidade de pessoal
MO086 | sistema 20% | A314 | deTIC para suporte a sistema 22%
institucional de institucional
TIC Providenciar o quantitativo de
A315 | pessoal de TIC necessario para 67%
suporte a sistema institucional
Identificar qual(is) area(s)
Disponibilizar A007 | requisitante(s) interessada(s) na(s) 25%
estudo técnico tematica(s)
MO003 | sobre a solugdo 20% A0OS Obter as informacgGes de TIC 50%
TIC para assuntos necessarias sobre a(s) tematica(s)
de biblioteca Gerar relatério sobre as informagdes 0
A009 de TIC da(s) tematica(s) 25%
AL68 Incluir no plano anual de TIC 10%
Dispor de servigo correjspondente -
de TIC para A169 De.f|n|r o es?opo do serw.go de TIC 20%
MO050 ST O 16% | A170 | Criar o ambiente do servigo de TIC 40%
el A171 Cap§C|tar pessoal para prestar o 0%
servigo de TIC
Al172 | Ofertar o servico de TIC 10%
A263 Inserir no plano anual de TIC 16%
correspondente
Prover A264 !’Ianejar o(s) recurso(s) de - 349%
infraestrutura de infraestrutura de TIC necessario(s)
M072 TIE ol 4 16% Verificar disponibilidade do(s)
biblioteca A265 | recurso(s) de infraestrutura de TIC 34%
necessario(s)
PROJ Assuntos de Disponibilizar o(s) recurso(s) de
003 biblioteca 100% A266 infraestrutura de TIC necessario(s) 20
A283 Inserir no plano anual de TIC 6%
correspondente
A284 Realizar a fase de planejamento da 37%
MO77 Contratar solugao 16% contratagdo de solugdo de TIC
de TIC (servigo) Realizar a selecdo do fornecedor da
A285 ~ - 37%
contratagao de solugdo de TIC
Realizar o inicio da gestdo da o
A286 contratagdo de solugdo de TIC 20%
Planejar o quantitativo de pessoal de
A295 | TIC necessario para suporte a 11%
infraestrutura de TIC
Alocar pessoal de Verificar disponibilidade do
TIC para suporte a quantitativo de pessoal de TIC
Mo80 infraestrutura de 16% | A296 necessario para suporte a 22%
TIC infraestrutura de TIC
Providenciar o quantitativo de
A297 | pessoal de TIC necessario para 67%
suporte a infraestrutura de TIC
ey (el Planejar o quantitativo de pessoal de
M081 e (TR e 16% | A298 | TIC necessario para desenv. de 11%
sistema de TIC
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desenvolvimento

Verificar disponibilidade de pessoal

de sistema de TIC A299 | de TIC para desenvolvimento de 22%
sistema de TIC
Providenciar o quantitativo de
A300 | pessoal de TIC necessario para 67%
desenv. de sistema de TIC
. o Identificar qual(is) area(s)
eDsliE((:)Igl’lcgéch:\?Zo A010 | requisitante(s) interessada(s) na(s) 25%
temadtica(s
M004 sobre a solugao 25% Obter as(in)forma Oes de TIC
TIC para assuntos 0 A011 L. : o 50%
de broietos de necessarias sobre a(s) tematica(s)
pesr:quijsa AOL2 Gerar relatério sobre as informacgdes 259%
de TIC da(s) tematica(s) ?
A153 Incluir no plano anual de TIC 10%
Dispor de servigo correspondente ?
de TIC para A154 | Definir o escopo do servigo de TIC 20%
MO047 | gerenciamento de | 25% A155 | Criar o ambiente do servigo de TIC 40%
projetf)s de A156 Capécitar pessoal para prestar o 20%
pesquisa servigo de TIC
A157 | Ofertar o servigo de TIC 10%
Assuntos de A239 Inserir no plano anual de TIC 16%
PROJ SRl 100% correspondente
004 ; Prover Planejar o(s) recurso(s) de
esquisa A240 | . .. 34%
e infraestrutura de infraestrutura de TIC necessario(s) ?
MO066 | TIC para os 25% Verificar disponibilidade do(s)
projetos de A241 | recurso(s) de infraestrutura de TIC 34%
pesquisa necessario(s)
Disponibilizar o(s) recurso(s) de
A242 169
infraestrutura de TIC necessario(s) 6%
Planejar o quantitativo de pessoal de
A298 | TIC necessario para desenv. de 11%
sistema de TIC
Al I . . T
Tlgca;rzifosrtiea Verificar disponibilidade de pessoal
M081 des:nvolvir?wento 25% | A299 | de TIC para desenvolvimento de 22%
de sistema de TIC S|ste.ma d? Tic ——
Providenciar o quantitativo de
A300 | pessoal de TIC necessario para 67%
desenv. de sistema de TIC
Di ibili Identificar qual(is) area(s)
e;isggltécli?cro A013 | requisitante(s) interessada(s) na(s) 25%
tematica(s
MO005 SelaliEE el 25% Obter as(in)forma Oes de TIC
TIC para assuntos ? A014 .. g o 50%
de edicdes de necessarias sobre a(s) tematica(s)
, - Gerar relatério sobre as informacgdes
video e de audio A015 : 259
de TIC da(s) tematica(s) %
edi¢des de video | 100% .p
005 e de 4udio Prover A236 Planejar o(s) recurso(s) de 349%
infraestrutura de infraestrutura de TIC necessario(s) ?
MO065 | TIC para as 25% Verificar disponibilidade do(s)
edi¢bes de video A237 | recurso(s) de infraestrutura de TIC 34%
e de dudio necessario(s)
Disponibilizar o(s) recurso(s) de
A238 - 169
infraestrutura de TIC necessario(s) &
M079 Contratar solugao 25% | A291 Inserir no plano anual de TIC 6%

de TIC (software)

correspondente
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Realizar a fase de planejamento da

0,
A292 contratagdo de solugdo de TIC 37%
A293 Realizar aNseIegéo do~fornecedor da 37%
contratagdo de solugdo de TIC
A294 Realizar oNim'cio da ge~st§o da 20%
contratagdo de solugdo de TIC
Planejar o quantitativo de pessoal de
A316 | TIC necessario para suporte a 11%
Alocar pessoal de software institucional
TIE e RS Verificar disponibilidade de pessoal
M087 software 25% | A317 | deTIC para suporte a software 22%
institucional [nsHETE onal
Providenciar o quantitativo de
A318 | pessoal de TIC necessario para 67%
suporte a software institucional
Disponibilizar Iden'fif'icar qual‘is) area(s)
estudo técnico A016 :equ’li.ltante(s) interessada(s) na(s) 25%
ematica(s
MO006 SEliE el 25% Obter as(in)formagﬁes deTIC
TIC para assuntos A017 L. e 50%
A —— necessarlas’s.obre a(s) te'matlca(s)N
. Gerar relatério sobre as informacgdes
intelectual A018 fh 25%
de TIC da(s) tematica(s)
A158 Incluir no plano anual de TIC 10%
Dispor de servigo correspondente
de TIC para A159 | Definir o escopo do servigo de TIC 20%
MO048 | gerenciamentode | 25% | A160 | Criar o ambiente do servigo de TIC 40%
propriedade Capacitar pessoal para prestar o
intelectual Al6l servico de TIC 20%
A162 | Ofertar o servigo de TIC 10%
Assuntos de A243 Inserir no plano anual de TIC 16%
PROJ SeEERde 100% correspondente
006 intelectual Prover i Planejar o(s) recurso(s) de 0%
infraestrutura de infraestrutura de TIC necessario(s)
MO067 | TIC para a 25% Verificar disponibilidade do(s)
propriedade A245 | recurso(s) de infraestrutura de TIC 34%
intelectual necessario(s)
Disponibilizar o(s) recurso(s) de
A246 infraestrutura de TIC necessario(s) 20
Planejar o quantitativo de pessoal de
A298 | TIC necessario para desenv. de 11%
sistema de TIC
?Ilgc;;rzifssrl“tiea Verificar disponibilidade de pessoal
M081 desenvolvimento 25% | A299 d.e TIC para desenvolvimento de 22%
de sistema de TIC S|ste.ma d? Tic T
Providenciar o quantitativo de
A300 | pessoal de TIC necessario para 67%
desenv. de sistema de TIC
Disponibilizar Identificar qual(is) area(s)
estudo técnico A019 requ'is.itante(s) interessada(s) na(s) 25%
sobre a solugdo tematlca(.s) ~
Assuntos MO007 I e SeeTEs 20% A020 Obter as informacGes de TIC 50%
PROJ | académicos dos | 100% académicos dos necessarias sobre a(s) tematica(s)
007 discentes discentes A021 Gerar relatério sobre as informagdes 259%
de TIC da(s) tematica(s)
MO78 20% | A287 Inserir no plano anual de TIC 6%

correspondente
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Realizar a fase de planejamento da

A288 379
Contratar solucio contratagdo de solugdo de TIC %
de TIC A289 Realizar aNseIegao do~fornecedor da 37%
e contratagdo de solugdo de TIC
quip Realizar o inicio da gestdo da
A290 - - 20%
contratagdo de solugdo de TIC
Planejar o quantitativo de pessoal de
A301 | TIC necessario para suporte a contr. 11%
de sol. de TIC
Al I
Tlgca;rze;sojrtieé Verificar disponibilidade de pessoal
M082 confratagécr:de 20% | A302 | deTIC para suporte a contr. de sol. 22%
TIC
solugdo de TIC de = : Y
Providenciar o quantitativo de
A303 | pessoal de TIC necessario para 67%
suporte a contr. de sol. de TIC
Planejar o quantitativo de pessoal de
A304 | TIC necessario para suporte a 11%
Alocar pessoal de equipamento de TIC
TIC para suborte a Verificar disponibilidade de pessoal
MO083 o u? amenfc)o de 20% A305 | de TIC para suporte a equipamento 22%
.I.ch > de TIC
Providenciar o quantitativo de
A306 | pessoal de TIC necessario para 67%
suporte a equipamento de TIC
Planejar o quantitativo de pessoal de
A313 | TIC necessario para suporte a 11%
Alocar pessoal de sistema institucional
TIC para suporte a Verificar disponibilidade de pessoal

MO086 | sistema 20% A314 | de TIC para suporte a sistema 22%
institucional de institucional
TIC Providenciar o quantitativo de

A315 | pessoal de TIC necessario para 67%
suporte a sistema institucional
Disponibilizar Identificar qual(is) area(s)
estudo técnico A022 | requisitante(s) interessada(s) na(s) 25%
sobre a solugdo tematica(s)

MO008 | TIC para assuntos 20% A023 Obter as informacgées de TIC 50%
de processos necessarias sobre a(s) tematica(s) ?
seletivos Gerar relatério sobre as informacgdes

. A024 o 259
académicos de TIC da(s) tematica(s) %
Inclui I IdeTI

Dispor de servico a173 | 'ncluirno plano anua de TIC 10%

de TIC para correspondente
A tos d nscricBes no A174 | Definir o escopo do servigo de TIC 20%
PROI ;:g:egssose MO051 exami de 20% | A175 | Criar o ambiente do servigo de TIC 40%

0 -
008 seletivos gy proficiéncia A176 E:r[:/?c:z;r;_elzsoal para prestar o 20%
académicos linguistica s -

A177 | Ofertar o servigo de TIC 10%
A178 Incluir no plano anual de TIC 10%

Dispor de servico correspondente
de 'prIC ara ¢ A179 | Definir o escopo do servigo de TIC 20%

MO052 processo seletivo 20% A180 | Criar o ambiente do servico de TIC 40%

institucional A181 Capz?mtar pessoal para prestar o 20%
servico de TIC
A182 | Ofertar o servigo de TIC 10%
MO069 Prover 20% | A251 Inserir no plano anual de TIC 16%

infraestrutura de

correspondente
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TIC para os A252 Planejar o(s) recurso(s) de 349
processos infraestrutura de TIC necessario(s)
seletivos Verificar disponibilidade do(s)
académicos A253 | recurso(s) de infraestrutura de TIC 34%
necessario(s)
Disponibilizar o(s) recurso(s) de
A254 infraestrutura de TIC necessario(s) 16%
Planejar o quantitativo de pessoal de
A298 | TIC necessario para desenv. de 11%
sistema de TIC
?Il((:)c;z:rzessus:jtl'tiea Verificar disponibilidade de pessoal
M081 desenvolvimento 20% | A299 d.e TIC para desenvolvimento de 22%
de sistema de TIC S|ste.ma d? Tic —
Providenciar o quantitativo de
A300 | pessoal de TIC necessario para 67%
desenv. de sistema de TIC
. . Identificar qual(is) area(s)
eDsliEZ(r;I?élcﬁcro A025 | requisitante(s) interessada(s) na(s) 25%
tematica(s
MO009 SEliEE el 20% Obter as(in)formagﬁes deTIC
TIC para assuntos A026 L. o 50%
de sistemas necessarlasls.obre a(s) te_matlca(s)~
institucionais A027 Gerar relatdrio scl)k_)re as informacgdes 259
de TIC da(s) tematica(s)
Dispor de servigo A133 Incluir no plano anual de TIC 10%
de TIC para correspondente
integragao, que A134 | Definir o escopo do servigo de TIC 20%
possibilite A135 | Criar o ambiente do servigo de TIC 40%
preenchimento o Capacitar pessoal para prestar o
Mo43 automatico de 20% | A136 se:\)/igo deFf”C parap 20%
informagdes,
entre sistemas .
institucionais e A137 | Ofertar o servigo de TIC 10%
governamentais
Dispor de servigo A138 Incluir no plano anual de TIC 10%
Assuntos de de TIC para correspondente
PROJ - 100% integragao, que A139 | Definir o escopo do servico de TIC 20%
009 institucionais MO44 possibilite 20% A140 | Criar o ambiente do servigco de TIC 40%
interoperabilidad arqq | Capacitar pessoal para prestar o i
e, entre sistemas servico de TIC °
institucionais e .
governamentais Al142 | Ofertar o servigo de TIC 10%
Planejar o quantitativo de pessoal de
A298 | TIC necessario para desenv. de 11%
sistema de TIC
?Ilgc;arrzesfgjrl'tiea Verificar disponibilidade de pessoal
M081 desenvolvimento 20% | A299 d'e TIC para desenvolvimento de 22%
de sistema de TIC S|ste!'na d(f' ke =
Providenciar o quantitativo de
A300 | pessoal de TIC necessario para 67%
desenv. de sistema de TIC
e T Planejar o (’:|uantitativo de pe\ssoal de
T (17 SRR e A313 | TIC necessario para suporte a 11%
. sistema institucional
MO086 | sistema 20% P - P
institucional de Verificar disponibilidade de pessoal
A314 | de TIC para suporte a sistema 22%

TIC

institucional
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Providenciar o quantitativo de

A315 | pessoal de TIC necessario para 67%
suporte a sistema institucional
Disponibilizar Identificar qual(is) area(s)
P L A028 | requisitante(s) interessada(s) na(s) 25%
estudo técnico (o
sobre a solugdo tematica(s)
o - ~
MO010 71 (1) SRS 25% A029 Obter als 'lnformac;oes de TI/C. 50%
. necessarias sobre a(s) tematica(s)
de planejamento -~ ; -
SRS A030 Gerar relatério sobre as informagdes 259%
de TIC da(s) tematica(s) ?
Dispor de servico A133 Incluir no plano anual de TIC 10%
de TIC para correspondente
integracao, que A134 | Definir o escopo do servigo de TIC 20%
possibilite A135 | Criar o ambiente do servico de TIC 40%
preenchimento Capacitar pessoal para prestar o
MO4 259
043 automatico de % | A136 servico de TIC 20%
informacdes,
entre sistemas Al137 | Of icodeTIC 10%
institucionais e ertar o servico de ?
PROJ Assuntos de governamentais
010 planejamento 100% Planejar o quantitativo de pessoal de
orgamentario A298 | TIC necessario para desenv. de 11%
Alocar pessoal de sistema de TIC
TIC arz I Verificar disponibilidade de pessoal
M081 para sup 25% | A299 | de TIC para desenvolvimento de 22%
desenvolvimento .
. sistema de TIC
de sistema de TIC = : —
Providenciar o quantitativo de
A300 | pessoal de TIC necessario para 67%
desenv. de sistema de TIC
Planejar o quantitativo de pessoal de
A310 | TIC necessario para suporte a 11%
overnanga de TIC
Alocar pessoal de E - c. P
TIC para suporte 3 Verificar disponibilidade de pessoal
MO085 P P 25% A311 | de TIC para suporte a governanga de 22%
governanga de
TIC TIC
Providenciar o quantitativo de
A312 | pessoal de TIC necessario para 67%
suporte a governanga de TIC
Disponibilizar Identificar qual(is) area(s)
estudo técnico A031 | requisitante(s) interessada(s) na(s) 25%
sobre a solugdo tematica(s)
MO011 | TIC para assuntos 10% Obter as informacgées de TIC
A032 L. o 50%
de processos e necessarias sobre a(s) tematica(s)
.serv.ic;os. . A033 Gerar relatério s<’)t.)re as informacgoes 25%
g institucionais de TIC da(s) tematica(s)
Assuntos de Dispor de servico Incluir no plano anual de TIC o
processos e A128 10%
PROJ . AT de TIC para correspondente
011 insiiet::/clfgr:ais ? avaliagdo e A129 | Definir o escopo do servigo de TIC 20%
MO042 | participagdo 9% A130 | Criar o ambiente do servigo de TIC 40%
social sobre os i
. A131 Cap?utar pessoal para prestar o 20%
servigos servico de TIC
institucionais A132 | Ofertar o servico de TIC 10%
Dispor de servigco A168 Incluir no plano anual de TIC 10%
MO50 de TIC para 9% correspondente
pagamento por A169 | Definir o escopo do servigo de TIC 20%
meio digital A170 | Criar o ambiente do servico de TIC 40%
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Capacitar pessoal para prestar o

AL71 servigo de TIC 20%
Al172 | Ofertar o servico de TIC 10%
A183 Incluir no plano anual de TIC 10%
Dispor de servigo correspondente
de TIC para A184 | Definir o escopo do servigo de TIC 20%
MO053 | digitalizacdo de 9% A185 | Criar o ambiente do servigo de TIC 40%
servigos Capacitar pessoal para prestar o
institucionais A186 servigo de TIC 20%
A187 | Ofertar o servigo de TIC 10%
Dispor de servico A188 Incluir no plano anual de TIC 10%
de TIC para correspondente
plataforma de A189 | Definir o escopo do servigo de TIC 20%
MO054 | armazenamento 9% A190 | Criar o ambiente do servigo de TIC 40%
para Capacitar pessoal para prestar o
processamento AL91 servico de TIC 20%
das informagdes A192 | Ofertar o servigo de TIC 10%
A219 Inserir no plano anual de TIC 16%
correspondente
Prover A220 .Planejar o(s) recurso(s) de - 34%
infraestrutura de infraestrutura de TIC necessario(s)
M061 TIE ol &1 i 9% Verificar disponibilidade do(s)
9 ierieede A221 | recurso(s) de infraestrutura de TIC 34%
necessario(s)
A222 Pisponibilizar o(s) recurso(s)ldg 16%
infraestrutura de TIC necessario(s)
A267 Inserir no plano anual de TIC 16%
correspondente
Prover A268 Planejar o(s) recurso(s) de 34%
infraestrutura de infraestrutura de TIC necessario(s)
MO073 | TIC para o 9% Verificar disponibilidade do(s)
mapeamento de A269 | recurso(s) de infraestrutura de TIC 34%
processo necessario(s)
Disponibilizar o(s) recurso(s) de
A270 infraestrutura de TIC necessario(s) 16%
A287 Inserir no plano anual de TIC 6%
correspondente
Contratar solugio A288 Realizar a~fase de pla?ejamento da 379%
M078 | de TIC 9% contratagdo de solugdo de TIC
eeiEnanE A289 Realizar a selegdao do fornecedor da 379%
contratagao de solugdo de TIC
Realizar o inicio da gestdo da
A290 contratagao de solugdo de TIC 20%
Planejar o quantitativo de pessoal de
A298 | TIC necessario para desenv. de 11%
sistema de TIC
?Ilgc;arrzessusssrl'tiea Verificar disponibilidade de pessoal
M081 desenvolvimento 9% A299 d'e TIC para desenvolvimento de 22%
de sistema de TIC S|ste!'na d(f' Tic —
Providenciar o quantitativo de
A300 | pessoal de TIC necessario para 67%
desenv. de sistema de TIC
e pessaelldls Planejar o quantitativo de pessoal de
M082 9% A301 | TIC necessario para suporte a contr. 11%

TIC para suporte a

de sol. de TIC
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contratagdo de

Verificar disponibilidade de pessoal

solugdo de TIC A302 | deTIC para suporte a contr. de sol. 22%
de TIC
Providenciar o quantitativo de
A303 | pessoal de TIC necessario para 67%
suporte a contr. de sol. de TIC
Planejar o quantitativo de pessoal de
A304 | TIC necessario para suporte a 11%
Alocar pessoal de equ.i;.)amer'mto d? T.I.C
TIC e EERaE Verificar disponibilidade d.e pessoal
MO083 SRETTae e A305 | de TIC para suporte a equipamento 22%
TIC de TIC
Providenciar o quantitativo de
A306 | pessoal de TIC necessario para 67%
suporte a equipamento de TIC
Incluir no plano anual de TIC 0
Disponibilizar A034 correspondente g2
normativas Obter as informacGes de TIC
Mo12 institucionais >0% | A035 necessarias sobre a(s) tematica(s) >0%
especificas de TIC Gerar minuta(s) sobre a(s) 0
AD36 normativa(s) especifica(s) de TIC 25%
. Planejar o quantitativo de pessoal de
PROJ No,rr'natlva 100% A310 | TIC necessario para suporte a 11%
012 | especifica de TIC
Alocar pessoal de gov.e.rnang.a de TIC
TIE 17 SUPEE S Verificar dlsponlbllld‘ade de pessoal
MO085 TR 50% A311 | de TIC para suporte a governanga de 22%
TIC TIC
Providenciar o quantitativo de
A312 | pessoal de TIC necessario para 67%
suporte a governanga de TIC
Disponibilizar Iden'Fif.icar qualgis) area(s)
estudo técnico A037 requlls.ltante(s) interessada(s) na(s) 25%
tematica(s
M013 sobre a solugdo 20% Obter as(in)formag(")es deTIC
TIC para assuntos A038 L. s 50%
Tt ik necessanasISf)bre a(s) te.matlca(s)N
e A039 Gerar relatério sobre as informacgGes 259%
de TIC da(s) tematica(s)
Dispor de servico AL63 Incluir no plano anual de TIC 10%
correspondente
(F:I{Ep;rcl)(s:ifc?rriz A164 | Definir o escopo do servigo de TIC 20%
M049 - 20% | A165 | Criar o ambiente do servigo de TIC 40%
PROJ AssunNtos de ) Szl EoniTee AL66 Cape.lutar pessoal para prestar o 20%
013 .gestao d~a 100% (RDC-Arq) servigo de TIC.
informagdo A167 | Ofertar o servico de TIC 10%
A219 Inserir no plano anual de TIC 16%
correspondente
Prover A220 .Planejar o(s) recurso(s) de - 349%
infraestrutura de infraestrutura de TIC necessario(s)
M061 T (517 &) o 20% Verificar disponibilidade do(s)
9 e A221 | recurso(s) de infraestrutura de TIC 34%
necessario(s)
Disponibilizar o(s) recurso(s) de 0
A222 infraestrutura de TIC necessario(s) 820
MO78 20% | A287 Inserir no plano anual de TIC 6%

correspondente
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Realizar a fase de planejamento da

A288 379
Contratar solucio contratagdo de solugdo de TIC %
de TIC A289 Realizar aNseIegao do~fornecedor da 37%
e contratagdo de solugdo de TIC
quip Realizar o inicio da gestdo da
A290 - - 20%
contratagdo de solugdo de TIC
Planejar o quantitativo de pessoal de
A295 | TIC necessario para suporte a 11%
infraestrutura de TIC
Alocar pessoal de Verificar disponibilidade do
TIC para suporte a guantitativo de pessoal de TIC
M . 209 A2 L. . 229
080 infraestrutura de 0% %6 necessario para suporte a %
TIC infraestrutura de TIC
Providenciar o quantitativo de
A297 | pessoal de TIC necessario para 67%
suporte a infraestrutura de TIC
. . Identificar qual(is) area(s)
eDsliEZ(r;I?élcﬁcro A040 | requisitante(s) interessada(s) na(s) 25%
temadtica(s
M014 sobre a solucao 20% Obter as(in)forma Oes de TIC
TIC para assuntos 0 A041 L. s o 50%
de planos necessarias sobre a(s) tematica(s)
institucionais A042 Gerar relatdrio scl)k_)re as informagoes 259
de TIC da(s) tematica(s)
A143 Incluir no plano anual de TIC 10%
(]
Dispor de servigo correspondente
de TIC para painel Al44 | Definir o escopo do servigo de TIC 20%
MO045 | de 20% A145 | Criar o ambiente do servigo de TIC 40%
monitoramento i
R AL46 Cap§C|tar pessoal para prestar o 20%
institucional servigo de TIC
A147 | Ofertar o servigo de TIC 10%
A227 Inserir no plano anual de TIC 16%
correspondente
Planejar o(s) recurso(s) de
A228 | . (. 349
Prover infraestrutura de TIC necessario(s) e
Assuntos de infraestrutura de Verificar disponibilidade do(s)
PROJ MO063 209
014 planos 100% TIC para os % A229 | recurso(s) de infraestrutura de TIC 34%
institucionais painéis gerenciais necessario(s)
Disponibilizar o(s) recurso(s) de
A230 | infraestrutura necessario(s) para o(s) 16%
servico(s)/sistema(s)
A255 Inserir no plano anual de TIC 16%
correspondente
Prover A256 Planejar o(s) recurso(s) de - 34%
fraestrutura de infraestrutura de TIC necessario(s)
MO070 TIC para os blanos 20% Verificar disponibilidade do(s)
instiF’)cuciona?s A257 | recurso(s) de infraestrutura de TIC 34%
necessario(s)
A258 Plsponlblllzar o(s) recurso(s)'d.e 16%
infraestrutura de TIC necessario(s)
Planejar o quantitativo de pessoal de
Alocar pessoal de A298 | TIC necessario para desenv. de 11%
TIC para suporte a sistema de TIC
M081 . 20% - . P
desenvolvimento 0 Verificar disponibilidade de pessoal
de sistema de TIC A299 | de TIC para desenvolvimento de 22%

sistema de TIC
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Providenciar o quantitativo de

A300 | pessoal de TIC necessario para 67%
desenv. de sistema de TIC
Disponibilizar Iden'fif_icar qual‘is) area(s)
estudo técnico A043 requlls.ltante(s) interessada(s) na(s) 25%
tematica(s
MO015 Selalis e Selils 25% Obter as(in)formag(")es de TIC
TIC para assuntos A044 .. (s 50%
TS ETEED gecessarllats’s?bres(s) tem?tlca(s)N
. erar relatdrio sobre as informacgdes 0
digital S de TIC da(s) tematica(s) 22
Dispor de servigo A128 Incluir no plano anual de TIC 10%
de TIC para correspondente
avaliagdo e A129 | Definir o escopo do servigo de TIC 20%
MO042 | participagdo 25% | A130 | Criar o ambiente do servigo de TIC 40%
social sobre os Capacitar pessoal para prestar o
servigos Al31 servigo de TIC 20%
Assuntos de institucionais A132 | Ofertar o servigo de TIC 10%
PROJ AR 100% A143 Incluir no plano anual de TIC 10%
015 digital Dispor de servigo correspondente
de TIC para painel Al144 | Definir o escopo do servico de TIC 20%
MO045 | de 25% A145 | Criar o ambiente do servigo de TIC 40%
monitoramento Capacitar pessoal para prestar o
institucional A146 servigo de TIC 20%
A147 | Ofertar o servigo de TIC 10%
Planejar o quantitativo de pessoal de
A313 | TIC necessario para suporte a 11%
Alocar pessoal de sistema institucional
TIC para suporte a Verificar disponibilidade de pessoal
MO086 | sistema 25% | A314 | deTIC para suporte a sistema 22%
institucional de institucional
TIC Providenciar o quantitativo de
A315 | pessoal de TIC necessario para 67%
suporte a sistema institucional
Disponibilizar Identificar qual(is) area(s)
metodologia A046 | requisitante(s) interessada(s) na(s) 25%
sobre os tematica(s)
alinhamentos Obter as informagdes de TIC
LU estratégicos, SUE AR necessarias sobre a(s) tematica(s) Sl
téticos e
operacionais de A048 '?een:iirti,z:()f)OSta(S) Selon2 el 25%
Metodologia TIC
sobre os A143 Incluir no plano anual de TIC 10%
PROJ alinhamentos Dispor de servigo correjc,pondente :
016 estratégicos, 100% de TIC para painel A144 | Definir o escopo do servigo de TIC 20%
tdticos e MO045 | de 34% | A145 | Criar o ambiente do servigo de TIC 40%
operacionais de monitoramento A146 Capacitar pessoal para prestar o 20%
TIC institucional servico de TIC
A147 | Ofertar o servigo de TIC 10%
Planejar o quantitativo de pessoal de
Alocar pessoal de A310 | TIC necessario para suporte a 11%
TIC para suporte a 0 governanca de TIC
MO85 governanga de 33% Verificar disponibilidade de pessoal
TIC A311 | deTIC para suporte a governanga de 22%

TIC
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Providenciar o quantitativo de

A312 | pessoal de TIC necessario para 67%
suporte a governanga de TIC
Disponibilizar Iden'fif_icar qual‘is) area(s)
estudo técnico A049 ;equllilta?t)e(s) interessada(s) na(s) 25%
ematica(s
M017 Selalis e Selils 25% Obter as informacgGes de TIC
TIC para assuntos AO050 L. o 50%
T T necessarlas’s?bre a(s) te'matlca(s)N
académica AO51 Gerar relatério sobre as informagdes 259%
de TIC da(s) tematica(s)
A143 Incluir no plano anual de TIC 10%
Dispor de servico correspondente
de TIC para painel A144 | Definir o escopo do servigo de TIC 20%
MO045 | de 25% | A145 | Criar o ambiente do servico de TIC 40%
monitoramento Capacitar pessoal para prestar o
institucional Al46 servigo de TIC 20%
A147 | Ofertar o servigo de TIC 10%
Inserir no plano anual de TIC
PRO)J Assuntosi de pré- A227 correspondente 16%
017 matricula 100% A228 Planejar o(s) recurso(s) de 34%
académica Prover infraestrutura de TIC necessario(s)
MO063 infraestrutura de 5% Verificar disponibilidade do(s)
TIC para os A229 | recurso(s) de infraestrutura de TIC 34%
painéis gerenciais necessario(s)
Disponibilizar o(s) recurso(s) de
A230 | infraestrutura necessario(s) para o(s) 16%
servigo(s)/sistema(s)
Planejar o quantitativo de pessoal de
A298 | TIC necessario para desenv. de 11%
sistema de TIC
?Ilgc;;rgifsjltiea Verificar disponibilidade de pessoal
MO081 desenvolvimento 25% A299 d.e TIC para desenvolvimento de 22%
de sistema de TIC S|ste.ma d? Tic ——
Providenciar o quantitativo de
A300 | pessoal de TIC necessario para 67%
desenv. de sistema de TIC
Disponibilizar Iden'fif.icar qualgis) area(s)
estudo técnico A052 :equlli.ltante(s) interessada(s) na(s) 25%
ematica(s
MO018 sobre a solucao 25% Obter as(in)formag(”)es de TIC
TIC para assuntos A053 L. s 50%
de 3Cesso & necessarllatSISf)bres(s) tem?tlca(s)N
. ~ Gerar relatério sobre as informagdes
informagdo AD>4 de TIC da(s) tematica(s) 22k
018 . ?ccesso aN gy PO'SSUII’ servigo de A144 | Definir o escopo do servigo de TIC 20%
informageo M045 Eqaclrr]\ietlodrgmento 25% | A145 | Criar o ambiente do servigo de TIC 40%
institucional A146 Capécitar pessoal para prestar o 20%
servico de TIC
A147 | Ofertar o servigo de TIC 10%
Prover A227 Inserir no plano anual de TIC 16%
MO63 infraestrutura de 25% correépondente
TIC para os A228 Planejar o(s) recurso(s) de 34%

painéis gerenciais

infraestrutura de TIC necessario(s)
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A229

Verificar disponibilidade do(s)
recurso(s) de infraestrutura de TIC
necessario(s)

34%

A230

Disponibilizar o(s) recurso(s) de
infraestrutura necessario(s) para o(s)
servigo(s)/sistema(s)

16%

M081

Alocar pessoal de
TIC para

desenvolvimento
de sistema de TIC

25%

A298

Planejar o quantitativo de pessoal de
TIC necessario para desenv. de
sistema de TIC

11%

A299

Verificar disponibilidade de pessoal
de TIC para desenvolvimento de
sistema de TIC

22%

A300

Providenciar o quantitativo de
pessoal de TIC necessario para
desenv. de sistema de TIC

67%

PROJ
019

Assuntos de
acessibilidade
universal

100%

M019

Disponibilizar
estudo técnico
sobre a solugdo
TIC para assuntos
de acessibilidade
universal

16%

AO055

Identificar qual(is) area(s)
requisitante(s) interessada(s) na(s)
tematica(s)

25%

A056

Obter as informacgées de TIC
necessarias sobre a(s) tematica(s)

50%

AQ57

Gerar relatério sobre as informacgdes
de TIC da(s) tematica(s)

25%

MO060

Prover
infraestrutura de
TIC para a
acessibilidade
universal

14%

A215

Inserir no plano anual de TIC
correspondente

16%

A216

Planejar o(s) recurso(s) de
infraestrutura de TIC necessario(s)

34%

A217

Verificar disponibilidade do(s)
recurso(s) de infraestrutura de TIC
necessario(s)

34%

A218

Disponibilizar o(s) recurso(s) de
infraestrutura de TIC necessario(s)

16%

MO078

Contratar solugao
deTIC
(equipamento)

14%

A287

Inserir no plano anual de TIC
correspondente

6%

A288

Realizar a fase de planejamento da
contratagdo de solugdo de TIC

37%

A289

Realizar a selecdo do fornecedor da
contratagao de solugdo de TIC

37%

A290

Realizar o inicio da gestdo da
contratagao de solugdo de TIC

20%

MO079

Contratar solugdo
de TIC (software)

14%

A291

Inserir no plano anual de TIC
correspondente

6%

A292

Realizar a fase de planejamento da
contratagdo de solugdo de TIC

37%

A293

Realizar a selegdao do fornecedor da
contratagdo de solugdo de TIC

37%

A294

Realizar o inicio da gestdo da
contratacgdo de solugdo de TIC

20%

MO080

Alocar pessoal de
TIC para suporte a
infraestrutura de

TIC

14%

A295

Planejar o quantitativo de pessoal de
TIC necessario para suporte a
infraestrutura de TIC

11%

A296

Verificar disponibilidade do
guantitativo de pessoal de TIC
necessario para suporte a
infraestrutura de TIC

22%
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Providenciar o quantitativo de

A297 | pessoal de TIC necessario para 67%
suporte a infraestrutura de TIC
Planejar o quantitativo de pessoal de
A304 | TIC necessario para suporte a 11%
equipamento de TIC
Alocar pessoal de 2 p - P
TIC para suborte a Verificar disponibilidade de pessoal
MO083 p P 14% A305 | de TIC para suporte a equipamento 22%
equipamento de
de TIC
TIC - - P
Providenciar o quantitativo de
A306 | pessoal de TIC necessario para 67%
suporte a equipamento de TIC
Planejar o quantitativo de pessoal de
A316 | TIC necessario para suporte a 11%
software institucional
Alocar pessoal de s - P
TIC para suborte 3 Verificar disponibilidade de pessoal
M087 P P 14% | A317 | deTIC para suporte a software 22%
software S
. institucional
institucional - - .
Providenciar o quantitativo de
A318 | pessoal de TIC necessario para 67%
suporte a software institucional
Disponibilizar Identificar qual(is) area(s)
P L, A058 | requisitante(s) interessada(s) na(s) 25%
estudo técnico .
sobre a solugdo tematica(s)
o - p
MO020 TG (517 EERTES 20% AO59 Obter a,s '|nformagoes de TI,C. 50%
necessarias sobre a(s) tematica(s)
de programa de Gerar relatério sobre as informacgdes
estdo A 259
: 060 de TIC da(s) tematica(s) >%
. . A193 Incluir no plano anual de TIC 10%
Dispor de servico correspondente
de TIC para A194 | Definir o escopo do servigo de TIC 20%
MO55 | programa de 16% | A195 | Criar o ambiente do servico de TIC 40%
ta i |
ges .ao . A196 Cape.mtar pessoal para prestar o 20%
institucional servigo de TIC
A197 | Ofertar o servigo de TIC 10%
A207 Inserir no plano anual de TIC 16%
Assuntos de correspondente
PROJ rograma de 100% Prover A208 Planejar o(s) recurso(s) de 34%
()
020 P ggestéo infraestrutura de infraestrutura de TIC necessario(s) ?
MO058 | TIC para o 16% Verificar disponibilidade do(s)
programa de A209 | recurso(s) de infraestrutura de TIC 34%
gestao necessario(s)
Disponibilizar o(s) recurso(s) de
A210 | . (. 169
infraestrutura de TIC necessario(s) %
A283 Inserir no plano anual de TIC 6%
correspondente
) A284 Realizar aNfase de pIaTejamento da 37%
Contratar solugao contratagdo de solugdo de TIC
M077 . 16% - =
de TIC (servigo) Realizar a selecdo do fornecedor da
A285 - - 37%
contratacgdo de solugdo de TIC
Realizar o inicio da gestdo da
2 209
A286 contratagdo de solugdo de TIC 0%
Alocar pessoal de Planejar o quantitativo de pessoal de
MO080 P 16% | A295 | TIC necessario para suporte a 11%

TIC para suporte a

infraestrutura de TIC
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infraestrutura de
TIC

Verificar disponibilidade do
quantitativo de pessoal de TIC

A296 L. . 22%
necessario para suporte a
infraestrutura de TIC
Providenciar o quantitativo de
A297 | pessoal de TIC necessario para 67%
suporte a infraestrutura de TIC
Planejar o quantitativo de pessoal de
A298 | TIC necessario para desenv. de 11%
sistema de TIC
ﬁllgc;;rzej;j:tiea Verificar disponibilidade de pessoal
MO081 desenvolvimento 16% | A299 d.e TIC para desenvolvimento de 22%
de sistema de TIC S|ste.ma d? Tic Y
Providenciar o quantitativo de
A300 | pessoal de TIC necessario para 67%
desenv. de sistema de TIC
Disponibilizar Identificar qual(is) area(s)
estudo técnico A061 | requisitante(s) interessada(s) na(s) 25%
sobre a solugdo tematica(s)
TIC para assuntos Obter as informacGes de TIC
Mo21 de avaliagdo e A | K0 necessarias sobre a(s) tematica(s) >0%
monitoramento , . . "
e AO63 Gerar relatério s?l?re as informacgoes 259%
institucionais de TIC da(s) tematica(s)
Dispor de servico A128 Incluir no plano anual de TIC 10%
de TIC para correspondente
avaliacdo e A129 | Definir o escopo do servigo de TIC 20%
MO042 | participagao 20% A130 | Criar o ambiente do servigo de TIC 40%
social sobre os Capacitar pessoal para prestar o o
servigos Al3l servigo de TIC 20%
institucionais A132 | Ofertar o servico de TIC 10%
A227 Inserir no plano anual de TIC 16%
correspondente
Planejar o(s) recurso(s) de
Assuntos de A228 | . L 34%
avaliacio e !Drover infraestrutura de TIC necessario(s)
PROJ reEE e | (00 | s infraestrutura de 20% Verificar disponibilidade do(s)
021 o eicon TIC para os A229 | recurso(s) de infraestrutura de TIC 34%
institucionais painéis gerenciais necessario(s)
Disponibilizar o(s) recurso(s) de
A230 | infraestrutura necessario(s) para o(s) 16%
servigo(s)/sistema(s)
Planejar o quantitativo de pessoal de
A298 | TIC necessario para desenv. de 11%
sistema de TIC
?Ilgc;;rgifssltiea Verificar disponibilidade de pessoal
MO081 desenvolvimento 20% A299 d'e TIC para desenvolvimento de 22%
de sistema de TIC S|ste!'na d(f' Tic —
Providenciar o quantitativo de
A300 | pessoal de TIC necessario para 67%
desenv. de sistema de TIC
Alocar pessoal de Planejar o ggantitativo de pe\ssoal de
T (17 SUPEE e A313 | TIC necessario para suporte a 11%
. sistema institucional
MO086 | sistema 20% P - P
institucional de Verificar disponibilidade de pessoal
A314 | de TIC para suporte a sistema 22%

TIC

institucional
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Providenciar o quantitativo de

A315 | pessoal de TIC necessario para 67%
suporte a sistema institucional
Disponibilizar Iden'fif_icar qual‘is) area(s)
estudo técnico A064 ;equllilta?t)e(s) interessada(s) na(s) 25%
ematica(s
M022 Selalis e Selils 25% Obter as informacgGes de TIC
TIC para assuntos A065 L. e 50%
o e gecessarllats’s?bres(s) tem?tlca(s)N
S erar relatdrio sobre as informacgdes
institucionais A066 de TIC da(s) tematica(s) 25%
A287 Inserir no plano anual de TIC 6%
correspondente
MO078 | de TIC 25% ; =
e A289 Realizar aNseIegao do~fornecedor da 37%
contratagdo de solugdo de TIC
Realizar o inicio da gestdo da
A290 contratagdo de solugdo de TIC 20%
Assuntos de Inserir no plano anual de TIC
PORZC;J . car.npa.n has: 100% A291 correspondente 6%
institucionais A292 Realizar a fase de planejamento da 37%
MO79 Contratar solugdo 5% contratagdo de solugdo de TIC
de TIC (software) Realizar a selegdo do fornecedor da
A293 N N 37%
contratagdo de solugdo de TIC
A294 Realizar oNinl'cio da ge~stéo da 20%
contratagdo de solugdo de TIC
Planejar o quantitativo de pessoal de
A295 | TIC necessario para suporte a 11%
infraestrutura de TIC
Alocar pessoal de Verificar disponibilidade do
TIC para suporte a quantitativo de pessoal de TIC
Mo80 infraestrutura de 25% | A296 necessario para suporte a 22%
TIC infraestrutura de TIC
Providenciar o quantitativo de
A297 | pessoal de TIC necessario para 67%
suporte a infraestrutura de TIC
Disponibilizar Iden'fif.icar qualgis) area(s)
estudo técnico A067 :equlli.ltante(s) interessada(s) na(s) 25%
ematica(s
MO023 sobre a solugao 34% Obter as(in)forma(;c“)es de TIC
TIC para assuntos A068 .. o 50%
de infraestrutura necessarllatSIST)bres(s) te.mfatlca(s)N
Gerar relatério sobre as informagdes
de TIC em nuvem A069 e TE k() e 25%
A283 Inserir no plano anual de TIC 6%
Assuntos de correspondente
PROJ infraestrutura 100% A284 Realizar a fase de planejamento da 37%
023 deTICem MO77 Contratar solugao 33% contratagdo de solugdo de TIC
nuvem de TIC (servigo) Realizar a selecdo do fornecedor da
A285 - - 37%
contratagdo de solugdo de TIC
Realizar o inicio da gestdo da
A286 contratagdo de solugdo de TIC 20%
Alocar pessoal de Planejar o glfantitativo de pe‘ssoal de
ME 5 A & A295 TIC necessario para suporte a 11%
MO080 infraestrutura de 33% |nfr?festrut.ura d.e TIC
TIC A296 Verificar disponibilidade do 22%

guantitativo de pessoal de TIC
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necessario para suporte a
infraestrutura de TIC

Providenciar o quantitativo de

A297 | pessoal de TIC necessario para 67%
suporte a infraestrutura de TIC
Disponibilizar Identificar qual(is) area(s)
estudo técnico A070 | requisitante(s) interessada(s) na(s) 25%
sobre a solugdo tematica(s)
TIC para assuntos Obter as informacgGes de TIC
MO024 25% A071 9
de seguranca da 0 0 necessarias sobre a(s) tematica(s) >0%
comunidade Gerar relatério sobre as informacgdes
universitaria e A072 " E 25%
st de TIC da(s) tematica(s)
A279 Inserir no plano anual de TIC 16%
Prover correspondente
infraestrutura de Planejar o(s) recurso(s) de
A2 49
TIC para as 80 infraestrutura de TIC necessario(s) 34%
MOQ76 | segurangas da 25% Verificar disponibilidade do(s)
comunidade A281 | recurso(s) de infraestrutura de TIC 34%
universitaria e necessario(s)
Assuntos de patrimonial 7282 Pisponibilizar o(s) recurso(s)ldg 16%
seguranca da infraestrutura de TIC necessario(s)
PROJ omunidade 100% Inserir no plano anual de TIC
024 | comumeal ° A283 e 6%
universitaria e correspondente
patrimonial A284 Realizar a fase de planejamento da 37%
MO77 Contratar solucgdo 25% contratagdo de solugdo de TIC ?
de TIC (servigo) 0 Realizar a sele¢do do fornecedor da
A285 - o 37%
contratagdo de solugdo de TIC
Realizar o inicio da gestdo da
A2 209
86 contratagdo de solugdo de TIC 0%
Planejar o quantitativo de pessoal de
A295 | TIC necessario para suporte a 11%
infraestrutura de TIC
Alocar pessoal de Verificar disponibilidade do
TIC para suporte a quantitativo de pessoal de TIC
M 259 A2 229
080 infraestrutura de >% 9% necessario para suporte a %
TIC infraestrutura de TIC
Providenciar o quantitativo de
A297 | pessoal de TIC necessario para 67%
suporte a infraestrutura de TIC
Disponibilizar Identificar qual(is) area(s)
estsdo téenico A073 | requisitante(s) interessada(s) na(s) 25%
tematica(s
M025 LG N 25% Obter as(in)forma oes de TIC
TIC para assuntos 0 A074 L . ¢ L. 50%
T SR s necessarias sobre a(s) tematica(s)
Gerar relatério sobre as informacgdes
dados 259
AO75 de TIC da(s) tematica(s) >%
PROJ RIS IR Inserir no plano anual de TIC
proteciode | 100% A211 P 16%
025 dados correspondente
Prover A212 Planejar o(s) recurso(s) de 349
infraestrutura de infraestrutura de TIC necessario(s) ?
MO059 | TIC para a 25% Verificar disponibilidade do(s)
protegdo de A213 | recurso(s) de infraestrutura de TIC 34%
dados necessario(s)
Di ibili d
A214 isponibilizar o(s) recurso(s) de 16%

infraestrutura de TIC necessario(s)
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Inserir no plano anual de TIC

A291 6%
correspondente
A292 Realizar a fase de planejamento da 37%
M079 Contratar solugdo 5% contratagdo de solugdo de TIC
de TIC (software) Realizar a selecao do fornecedor da
A293 N N 37%
contratagdo de solugdo de TIC
Realizar o inicio da gestdo da o
A294 contratagdo de solugdo de TIC 20%
Planejar o quantitativo de pessoal de
A307 TIC necessériq para sup~orte a 11%
seguranca da informagdo e
Alocar pessoal de comunicagao
TIC para suporte a Verificar disponibilidade de pessoal
MO084 | seguranca da 25% | A308 | deTIC para suporte a seg. da 22%
informacao e informagdo e comunicagdo
comunicagao Providenciar o quantitativo de
A309 pessoal qe TIC necesséri.o para i 67%
suporte a seguranca da informagdo e
comunicagao
. . Identificar qual(is) area(s)
eD;iEZEI?;cI:\?cro A076 | requisitante(s) interessada(s) na(s) 25%
tematica(s
MO026 sobre a solucao 25% Obter as(in)formag(")es de TIC
TIC para assuntos A077 .. (o 50%
de indicadores necessarllasls.obre;(s) tern;ahca(s)
. Gerar relatério sobre as informagdes 0
institucionais A078 T 25%
A143 Incluir no plano anual de TIC 10%
Dispor de servigo correspondente
de TIC para painel Al144 | Definir o escopo do servico de TIC 20%
MO045 | de 25% A145 | Criar o ambiente do servigo de TIC 40%
monitoramento Capacitar pessoal para prestar o
institucional A146 servigo de TIC 20%
A147 | Ofertar o servigo de TIC 10%
Inserir no plano anual de TIC
PRO)J .Assyntos de A227 correspondente 16%
026 .|nd.|cacfores., 100% 7228 Planejar o(s) recurso(s) de 34%
institucionais Prover infraestrutura de TIC necessario(s)
MO063 infraestrutura de 5% Verificar disponibilidade do(s)
TIC para os A229 | recurso(s) de infraestrutura de TIC 34%
painéis gerenciais necessario(s)
Disponibilizar o(s) recurso(s) de
A230 | infraestrutura necessario(s) para o(s) 16%
servigo(s)/sistema(s)
Planejar o quantitativo de pessoal de
A298 | TIC necessario para desenv. de 11%
sistema de TIC
?Ilgc;;r:izs;j:tiea Verificar disponibilidade de pessoal
MO081 desenvolvimento 25% A299 d.e TIC para desenvolvimento de 22%
de sistema de TIC S|ste.ma d? Tic —
Providenciar o quantitativo de
A300 | pessoal de TIC necessario para 67%
desenv. de sistema de TIC
Disponibilizar Identificar qual(is) area(s)
PORZ(;J d?;lsoun:;césed;e 100% | M027 | estudo técnico 20% A079 | requisitante(s) interessada(s) na(s) 25%

sobre a solugdo

tematica(s)
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certificados

TIC para assuntos

Obter as informagées de TIC

digitais de diplomas e de AL necessarias sobre a(s) tematica(s) S
certificados Gerar relatério sobre as informacgdes
digitais A081 de TIC da(s) tematica(s) 25%
Dispor de servico Al118 Lr:)crIrLJG:g;;nzlea:tc)eanual deTiC 10%
de TIC~para A119 | Definir o escopo do servigo de TIC 20%
M040 Z?;:Zi:zsd: 20% | A120 | Criar o ambiente do servico de TIC 40%
certificados A121 Cap?citar pessoal para prestar o 20%
S servigo de TIC
A122 | Ofertar o servico de TIC 10%
A203 Inserir no plano anual de TIC 16%
Prover correspondente
infraestrutura de A204 Planejar o(s) recurso(s) de 349%
TIC para a infraestrutura de TIC necessario(s)
MO057 | emissdo de 20% Verificar disponibilidade do(s)
diplomas e de A205 | recurso(s) de infraestrutura de TIC 34%
certificados necessario(s)
digitais Disponibilizar o(s) recurso(s) de
A206 infraestrutura de TIC necessario(s) 16%
A283 Inserir no plano anual de TIC 6%
correspondente
A284 Realizar a fase de planejamento da 37%
MO77 Contratar solugdo 20% contratagdo de solugdo de TIC
de TIC (servigo) Realizar a selegdo do fornecedor da
A285 N - 37%
contratagdo de solugdo de TIC
Realizar o inicio da gestdo da
A286 contratagdo de solugdo de TIC 20%
Planejar o quantitativo de pessoal de
A295 | TIC necessario para suporte a 11%
infraestrutura de TIC
Alocar pessoal de Verificar disponibilidade do
MOS0 TIC para suporte a 20% | A296 guantitativo de pessoal de TIC 22%
infraestrutura de necessario para suporte a
TIC infraestrutura de TIC
Providenciar o quantitativo de
A297 | pessoal de TIC necessario para 67%
suporte a infraestrutura de TIC
Disponibilizar Identificar qual(is) area(s)
estudo técnico A082 | requisitante(s) interessada(s) na(s) 25%
sobre a solugdo tematica(s)
MO028 | TIC para assuntos 34% A083 Obter as informagdes de TIC 50%
de gestdo de necessarias sobre a(s) tematica(s)
riscos Gerar relatério sobre as informacgdes
institucional i de TIC da(s) tematica(s) 25%
Asslntos de Dispor de servico A188 Incluir no plano anual de TIC 10%
PROJ N . . de TIC para correspondente
028 ggstag dg rlsclos 100% plataforma de A189 | Definir o escopo do servigo de TIC 20%
Instituciona MO054 | armazenamento 33% A190 | Criar o ambiente do servico de TIC 40%
para Capacitar pessoal para prestar o
processamento AL91 servigo de TIC 20%
das informacgdes A192 | Ofertar o servigo de TIC 10%
Prover A271 Inserir no plano anual de TIC 16%
MO074 | infraestrutura de 33% correépondente
TIC para a gestao A272 HEEETEEY (EEUE) 612 34%

infraestrutura de TIC necessario(s)
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de riscos Verificar disponibilidade do(s)
institucional A273 | recurso(s) de infraestrutura de TIC 34%
necessario(s)
A274 Pisponibilizar o(s) recurso(s),d.e 16%
infraestrutura de TIC necessario(s)
Identificar qual(is) area(s)
Disponibilizar A085 | requisitante(s) interessada(s) na(s) 25%
estudo técnico tematica(s)
MO029 | sobre a solugdo 25% AOS6 Obter as informacgGes de TIC 50%
TIC para assuntos necessarias sobre a(s) tematica(s)
de obras Gerar relatério sobre as informacgdes 0
0T de TIC da(s) tematica(s) 22
A259 Inserir no plano anual de TIC 16%
correspondente
Planejar o(s) recurso(s) de 0
Prover A260 infraestrutura de TIC necessario(s) 34%
MO071 | infraestrutura de 25% Verificar disponibilidade do(s)
TIC para obras A261 | recurso(s) de infraestrutura de TIC 34%
necessario(s)
A262 Pisponibilizar o(s) recurso(s),dg 16%
PROJ Assuntos de infraestrutura de TIC necessario(s)
100% Inserir no plano anual de TIC
029 obras A291 6%
correspondente
A292 Realizar a fase de planejamento da 37%
M079 Contratar solugdo 5% contratagdo de solugdo de TIC
de TIC (software) Realizar a selegdo do fornecedor da
A293 ~ n 37%
contratagdo de solugdo de TIC
Realizar o inicio da gestdo da o
A294 contratagdo de solugdo de TIC 20%
Planejar o quantitativo de pessoal de
A316 | TIC necessario para suporte a 11%
Alocar pessoal de software institucional
e T UPEaE Verificar disponibilidade de pessoal
M087 coftware 25% | A317 | deTIC para suporte a software 22%
institucional IS ETE]
Providenciar o quantitativo de
A318 | pessoal de TIC necessario para 67%
suporte a software institucional
Disponibilizar Identificar qual(is) area(s)
estudo técnico A088 | requisitante(s) interessada(s) na(s) 25%
sobre a solugdo tematica(s)
MO030 | TIC para assuntos 25% AO89 Obter as informagdes de TIC 50%
de solicitagdes de necessarias sobre a(s) tematica(s)
servigos Gerar relatério sobre as informagdes 0
institucionais AD30 de TIC da(s) tematica(s) 25%
Assuntos de A123 Incluir no plano anual de TIC 10%
PROJ | solicitagBes de 100% Dispor de servigo correspondente
030 servigos de TIC para A124 | Definir o escopo do servigo de TIC 20%
institucionais MO041 | solicitagdes dos 25% A125 | Criar o ambiente do servico de TIC 40%
Servigos Capacitar pessoal para prestar o
institucionais A126 servigo de TIC 20%
A127 | Ofertar o servigo de TIC 10%
Prover A223 Inserir no plano anual de TIC 16%
MO62 infraestrutura de 25% correépondente
TIC para as A224 Planejar o(s) recurso(s) de 34%

solicitagGes de

infraestrutura de TIC necessario(s)
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servigos

Verificar disponibilidade do(s)

institucionais A225 | recurso(s) de infraestrutura de TIC 34%
necessario(s)
7226 Pisponibilizar o(s) recurso(s),d.e 16%
infraestrutura de TIC necessario(s)
Planejar o quantitativo de pessoal de
A295 | TIC necessario para suporte a 11%
infraestrutura de TIC
Alocar pessoal de Verificar disponibilidade do
TIC para suporte a guantitativo de pessoal de TIC
MO80 infraestrutura de 25% | A296 necessario para suporte a 22%
TIC infraestrutura de TIC
Providenciar o quantitativo de
A297 | pessoal de TIC necessario para 67%
suporte a infraestrutura de TIC
Disponibilizar Identificar qual(is) area(s)
estudo técnico A091 | requisitante(s) interessada(s) na(s) 25%
sobre a solugdo tematica(s)
MO031 | TIC para assuntos 25% A092 Obter as informacgées de TIC 50%
de procedimentos necessarias sobre a(s) tematica(s)
de atendimento A093 Gerar relatério sobre as informacgdes 25%
institucional de TIC da(s) tematica(s)
A148 Incluir no plano anual de TIC 10%
Dispor de servigo correjspondente -
de TIC para Al149 De-f|n|r o es.?opo do serw.go de TIC 20%
MO046 e @ 25% | A150 | Criar o ambiente do servigo de TIC 40%
atendimento A151 Cap§C|tar pessoal para prestar o 20%
servigo de TIC
A152 | Ofertar o servigo de TIC 10%
Assuntos de Inserir no plano anual de TIC
PROJ procedimentos 100% A231 correspondente 16%
031 | de atendimento Prover 723> Planejar o(s) recurso(s) de 34%
institucional infraestrutura de infraestrutura de TIC necessério(s) ?
MO064 | TIC para a 25% Verificar disponibilidade do(s)
automatizagdo do A233 | recurso(s) de infraestrutura de TIC 34%
atendimento necessario(s)
Disponibilizar o(s) recurso(s) de
A234 infraestrutura de TIC necessario(s) 16%
Planejar o quantitativo de pessoal de
A298 | TIC necessario para desenv. de 11%
sistema de TIC
?Ilgc;;rzifssrl“tiea Verificar disponibilidade de pessoal
M081 desenvolvimento 25% | A299 d.e TIC para desenvolvimento de 22%
de sistema de TIC S|ste.ma d? Tic T
Providenciar o quantitativo de
A300 | pessoal de TIC necessario para 67%
desenv. de sistema de TIC
Disponibilizar Identificar qual(is) area(s)
estudo técnico A094 requ'is.itante(s) interessada(s) na(s) 25%
sobre a solugdo tematlca(.s) =
PROJ Assuntos de MO032 g 20% A0S Obter a,s .|nforma<;0es de TI,C' 50%
032 restaurarl1te 100% derestatranta necessarias sobre a(s) tematica(s)
universitario universitario AO96 Gerar relatério sobre as informagdes 259%
de TIC da(s) tematica(s)
M042 Dispor de servigco 20% | A128 Incluir no plano anual de TIC 10%

de TIC para

correspondente
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avaliagdo e A129 | Definir o escopo do servigo de TIC 20%
participagao A130 | Criar o ambiente do servigo de TIC 40%
social sobre os Capacitar pessoal para prestar o o
Servigos Al31 servico de TIC 20%
institucionais A132 | Ofertar o servico de TIC 10%
A168 Incluir no plano anual de TIC 10%
Dispor de servico correspondente
de ?IC ara ¢ A169 | Definir o escopo do servigo de TIC 20%
MO050 pagamznto or 20% | A170 | Criar o ambiente do servico de TIC 40%
el A171 Capéutar pessoal para prestar o 20%
servigo de TIC
A172 | Ofertar o servigo de TIC 10%
A2T5 Inserir no plano anual de TIC 16%
correspondente
Prover A276 Planejar o(s) recurso(s) de 34%
infraestrutura de infraestrutura de TIC necessario(s) ?
MO75 | TIC para o 20% Verificar disponibilidade do(s)
restaurante A277 | recurso(s) de infraestrutura de TIC 34%
universitario necessario(s)
Disponibilizar o(s) recurso(s) de
A27 169
8 infraestrutura de TIC necessario(s) 6%
Planejar o quantitativo de pessoal de
A298 | TIC necessario para desenv. de 11%
sistema de TIC
Al I - - T
Tlgca;rZifojrtiea Verificar disponibilidade de pessoal
M081 desznvolvirZento 20% | A299 | de TIC para desenvolvimento de 22%
de sistema de TIC S|ste.ma d? Tic ———
Providenciar o quantitativo de
A300 | pessoal de TIC necessario para 67%
desenv. de sistema de TIC
bi ibil Identificar qual(is) area(s)
e;isggltécli?cro AQ097 | requisitante(s) interessada(s) na(s) 25%
tematica(s
MO033 Sl e SEllE 34% Obter as(in)forma Oes de TIC
TIC para assuntos ? A098 .. g o 50%
de revalidacio de necessarias sobre a(s) tematica(s)
. Gerar relatério sobre as informacgdes
diplomas A099 - 259
P de TIC da(s) tematica(s) %
A168 Incluir no plano anual de TIC 10%
Dispor de servigo correspondente
g 'pI'IC ; s A169 | Definir o escopo do servigo de TIC 20%
PRO)J Assuntos de MO050 : amzitz or 33% A170 | Criar o ambiente do servico de TIC 40%
revalidagdo de 100% . g .. o Capacitar pessoal para prestar o
033 . meio digital Al171 . 20%
diplomas servigo de TIC
A172 | Ofertar o servigo de TIC 10%
Planejar o quantitativo de pessoal de
A298 | TIC necessario para desenv. de 11%
sistema de TIC
Al Id
Tlgcaarrze;sogrteea Verificar disponibilidade de pessoal
M081 des:nvolvir‘;ento 33% | A299 | de TIC para desenvolvimento de 22%
ist de TIC
de sistema de TIC = e.ma ? —
Providenciar o quantitativo de
A300 | pessoal de TIC necessario para 67%
desenv. de sistema de TIC
Disponibilizar Identificar qual(is) area(s)
PORESLJ A:iiﬂ;c;;:e 100% | MO034 | estudo técnico 100% | A100 | requisitante(s) interessada(s) na(s) 25%

sobre a solugdo

tematica(s)
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institucional de

TIC para assuntos

Obter as informagées de TIC

.. A101 .. e 509
cursos de avaliagdo necessarias sobre a(s) tematica(s) &
institucional de A102 Gerar relatdrio sc,)k?re as informagoes 259
cursos de TIC da(s) tematica(s)
Disponibilizar Identificar qual(is) area(s)
métrica para A103 | requisitante(s) interessada(s) na(s) 25%
indicadores temadtica(s)
. . o - ~
MO035 reIac'lonados a 50% A104 Obter als '|nformag0es de TI/C. 50%
i qualidade do necessarias sobre a(s) tematica(s)
; et_rlca para servigco de TIC Gerar proposta(s) sobre a(s)
indicadores AT A105 Y 25%
PROJ relacionados a 100% publico tematicals)
035 . Dispor de servico A128 Incluir no plano anual de TIC 10%
servico puiblico de TIC para correspondente
avaliagdo e A129 | Definir o escopo do servigo de TIC 20%
MO042 | participagdo 50% | A130 | Criar o ambiente do servigo de TIC 40%
social sobre os i
CIE'] A131 Cap§C|tar pessoal para prestar o 0%
servigos servico de TIC
institucionais A132 | Ofertar o servico de TIC 10%
. . Identificar qual(is) area(s)
DISpombEIIZ?r A106 | requisitante(s) interessada(s) na(s) 25%
estudo técnico o
sobre a solugdo tematica(s)
o - ~
MO036 TG (517 ERTES 50% A107 Obter a,s '|nformagoes de TI,C. 50%
necessarias sobre a(s) tematica(s)
de governanca de Gerar relatdrio sobr informagoe
TIC A108 oDre as INformagoes | 5oy,
PROJ Assuntos de de TIC da(s) tematica(s)
036 governanga de 100% Planejar o quantitativo de pessoal de
TIC A310 | TIC necessario para suporte a gov.de | 11%
Alocar pessoal de TIC
MO85 TIC para suporte a 50% | A311 Verificar dISpOI"IIbI|Id‘ade de pessoal 229%
governanga de de TIC para suporte a gov. de TIC
TIC Providenciar o quantitativo de
A312 | pessoal de TIC necessario para 67%
suporte a gov. de TIC
Disponibilizar Identificar qual(is) area(s)
estudo técnico A109 | requisitante(s) interessada(s) na(s) 25%
sobre a solugdo tematica(s)
0 . <
MO037 | TIC para assuntos 50% A110 Obter a's .|nforma<;0es de TIIC. 50%
de necessarias sobre a(s) tematica(s)
frent t o~ - ~
T en rgn amento A111 Gerar relatério sclnt')re as informacgdes 259%
PROJ | enfrentamento de crise de TIC da(s) tematica(s)
037 de crise e suas 100% Planejar o quantitativo de pessoal de
. A310 | TIC necessario para suporte a gov.de | 11%
Alocar pessoal de TIC
Tl R Verifi - ibili I
MO85 C para suporte a 50% | A311 erificar disponibi |d‘ade de pessoa 22%
governanga de de TIC para suporte a gov. de TIC
TIC Providenciar o quantitativo de
A312 | pessoal de TIC necessario para 67%
suporte a gov. de TIC
Disponibilizar Identificar qual(is) area(s)
estudo técnico Al112 | requisitante(s) interessada(s) na(s) 25%
PRO)J Assuntos de sobre a solugdo tematica(s)
038 sustentabilidade | 100% | M038 | TIC para assuntos 50% A113 Obter as informacgGes de TIC 50%
ambiental de necessarias sobre a(s) tematica(s) ?
tentabilidad " - ~
sustentabilidade A114 Gerar relatério sobre as informagdes 259%

ambiental

de TIC da(s) tematica(s)
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Planejar o quantitativo de pessoal de

A310 | TIC necessario para suporte a gov.de | 11%
Alocar pessoal de TIC
TIC te Verifi i ibili |
MO85 para suporte a 50% | A311 erificar disponibi |d‘ade de pessoa 9%
governanga de de TIC para suporte a gov. de TIC
TIC Providenciar o quantitativo de
A312 | pessoal de TIC necessario para 67%
suporte a gov. de TIC
. - Identificar qual(is) area(s)
Dlsponlblllza_r A115 | requisitante(s) interessada(s) na(s) 25%
estudo técnico (o
sobre a solugdo tematica(s)
M 9 t infi 0 TIC
039 T (170 ECAU e 50% A116 Obter a,s_ln ormacdes de c 50%
necessarias sobre a(s) tematica(s)
de mapeamento = : =
Gerar relatério sobre as informacgdes
de processos Al17 ‘o 25%
Assuntos de de TIC da(s) tematica(s)
PROJ . .
039 mapeamento de | 100% Planejar o quantitativo de pessoal de
processos A310 | TIC necessario para suporte a gov. de 11%
Alocar pessoal de TIC
MO85 TIC para suporte a 50% | A311 Verificar disponibilid‘ade de pessoal 229%
governanga de de TIC para suporte a gov. de TIC
TIC Providenciar o quantitativo de
A312 | pessoal de TIC necessario para 67%

suporte a gov. de TIC

Fonte: Elaboragdo propria (2023).
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2.2.5. Prazos estimados dos Projetos

Objetivando-se avaliar o progresso do cumprimento dos projetos definidos para o PDTIC 2023-
2027, as datas de inicio e de conclusdo de cada projeto sdo estimadas e, ao longo do
acompanhamento, devem ser atualizadas, quando couber.

Para a obtencdao dos prazos estimados dos projetos, as seguintes considera¢des foram

observadas:

e O intervalo de execugcdao de um projeto sera de 60 a 180 dias;

e A quantidade de metas por projeto foi considera como um parametro; e

e A quantidade de requisitantes por projeto foi considerada como um parametro.
A Tabela 2.5 contém os prazos de cada projeto do PDTIC 2023-2027.

Tabela 2.5 — Prazos dos projetos do PDTIC 2023-2027.

dki

zanecemacio

Projetos Prazos
Descrigdo Priorizagdo | Requisitante  Tempo ‘ Inicio Conclusdo
PROJO0O4 Assuntos de projetos de pesquisa 35 PROPPG 105 dias ) |/
PROJO27 Assuntos de dlp::gimta:: de certificados 31 SRCA 120 dias o, o,
L S . SGIT .
PROJ026 | Assuntos de indicadores institucionais 30 =0 120 dias A A
PROJO34 Assuntos de avaliagdo institucional de 30 IEAD 60 dias o, D,
cursos — —
Al
DTI
PROJ009 Assuntos de sistemas institucionais 29 OUVIDORIA | 180 dias ]/ ]/
PROPAE
PROPPG
DTI
PROINTER
Assuntos de processos e servigos PROPAE .
PROJO11 institucionais 29 PROPLAN 180 dias o —
SGIT
SGP
Assuntos de avaliagdo e OUVIDORIA
PROJ0O21 monitoramento dos servigos 29 PROPPG 150 dias ]/ |/
institucionais SGP
Assuntos de enfrentamento de crise e
N 2 D i
PROJO37 D SRS 9 Tl 75 dias A ] ]
DTI
PROJO19 Assuntos de acessibilidade universal 28 PROPAE 180 dias ) |/
SIBIUNI
PROJ0OO1 Assuntos de projetos de extensdo 26 PROEX 75 dias ]/ |/
IEAD
PROJ002 Programa de bolsas 26 PROEX 150 dias A /]
PROPAE
PROJ0O03 Assuntos de biblioteca 25 SIBIUNI 135 dias A /]
DTI
PROJO13 Assuntos de gestdo da informagéo 24 S 135 dias A A
PROJO17 | Assuntos de pré-matricula académica 24 PROGRAD 105 dias A /]
Assuntos de gestdo de riscos .
PROJ028 - titucional 22 SGIT 90 dias A A
S DTI .
PROJO14 Assuntos de planos institucionais 20 EREE] 150 dias |/ |/
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PROGRAD
PROJO15 Assuntos de transformac3o digital 20 DTI 105 dias /] /]
PROJO29 Assuntos de obras 20 PROPLAN 105 dias /] /]
PROJ025 Assuntos de prote¢do de dados 19 DTI 105 dias /] /]
Métrica para indicadores relacionados .
PROJ03S a qualidade do servigco publico 19 b1l 75 dias —/ —
PROJO036 Assuntos de governanca de TIC 19 DTI 75 dias A ]/
DTI
PROJO12 N i ifi Tl 1 i
0Jo ormativa especifica de TIC 8 SIEGER 90 dias /] /]
Metodologia sobre os alinhamentos
PROJO16 | estratégicos, taticos e operacionais de 18 DTI 90 dias /] /]
TIC
Assuntos de solicitagOes de servigos DTI .
HoIEEl institucionais 18 PROADI 135 dias —/ —
DTI
PROJ0O07 Assuntos académicos dos discentes 17 T 135 dias /] /]
~ DCM )
PROJ020 Assuntos de programa de gestdo 17 i 150 dias ]/ A
Assuntos de sustentabilidade .
PROJO38 mbiental 17 DTI 75 dias ]/ ]/
Assuntos de processos seletivos ILL .
e académicos 14 PROINTER 135 dias —/J —/
PROJ006 Assuntos de propriedade intelectual 13 PROPPG 105 dias ]/ ]/
Assuntos de planejamento DTI .
PROJO10 orgamentario 13 PROPLAN 120 dias —/ —/
. . DCM .
PROJ032 | Assuntos de restaurante universitario 12 EERETE 135 dias ]/ ]/
PROJO23 Assuntos de infraestrutura de TIC em 11 DTl 90 dias e, e,
nuvem — —
Assuntos de procedimentos de DTI .
PROJOSI atendimento institucional 10 ouviporia | 20dRs | /1 S
PROJ022 | Assuntos de campanhas institucionais 10 SECOM 105 dias ]/ |/
PROJO18 Assuntos de acesso a informacdo 9 OUVIDORIA | 105 dias ]/ |/
Assuntos de mapeamento de .
PROJO039 orocessos 9 DTI 75dias | _/_/ ]
PROJOOS Assuntos de edélﬁggeos de video e de 7 PROPPG 105 dias /. e,
Assuntos de seguranga da comunidade .
PRO1024 universitaria e patrimonial / SECRT 105 dias —/ ——
PROJO33 | Assuntos de revalidagdo de diplomas 0 PROGRAD 90 dias /] |/
Fonte: Elaboragdo prépria (2023).
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Objetivando-se avaliar o progresso do cumprimento dos projetos definidos para o PDTIC 2023-
2027, os orcamentos de cada projeto sdo estimados e, ao longo do acompanhamento, devem
ser atualizados, quando couber.

Observa-se que ha projetos de TIC que ndo ha previsdo de metas relacionadas a contratacdo de
solucdo de TIC e, consequentemente, ndo se aplica a estimativa de orcamento. Para os demais
projetos de TIC que estdo previstas metas relacionadas a contratacdo de solucdo de TIC, as
estimativas de orcamento deverdo ser obtidas apds as ag¢des iniciais para se disponibilizar estudo
técnico sobre a solucgdo de TIC a ser abordada em cada projeto de TIC.

A Tabela 2.6 contém os orcamentos de cada projeto do PDTIC 2023-2027.
Tabela 2.6 — Orgcamentos dos projetos do PDTIC 2023-2027.

ID

Projetos

Descrigdo Priorizagdo

Requisitante

Orgamento

PROJ0O04 Assuntos de projetos de pesquisa 35 PROPPG N3o se aplica
. - Apds estudo
PROJO27 Assuntos de dlpldoin;:asi: de certificados 31 SRCA técnico sobre
g asol.deTIC
- e SGIT . .
PROJO26 Assuntos de indicadores institucionais 30 \EAD N3o se aplica
PROJO34 Assuntos de avaliagdo institucional de 30 IEAD Niio se aplica
Cursos
Al
DTI
PROJOO9 Assuntos de sistemas institucionais 29 OUVIDORIA | Nao se aplica
PROPAE
PROPPG
DTI
PROINTER PR
. pos estudo
PROPAE
PROJO11 Assuntos Fle procgssqs € servigos 29 técnico sobre
institucionais PROPLAN
asol.deTIC
SGIT
SGP
A tos d laci o ‘ OUVIDORIA
PROJO21 | /®suntos deavaliacdo € monitoramento 29 PROPPG | Nio se aplica
dos servigos institucionais
SGP
PROJO37 Assuntos de enfrentamAent.o de crise e 29 DTl Niio se aplica
suas consequéncias
DTI Apds estudo
PROJO19 Assuntos de acessibilidade universal 28 PROPAE técnico sobre
SIBIUNI asol.deTIC
PROJ0OO1 Assuntos de projetos de extensao 26 PROEX N3o se aplica
IEAD
PROJO02 Programa de bolsas 26 PROEX Ndo se aplica
PROPAE
ApOs estudo
PROJOO3 Assuntos de biblioteca 25 SIBIUNI técnico sobre
asol.deTIC
DTI Apds estudo
PROJO13 Assuntos de gestdo da informacgdo 24 técnico sobre
PROADI
asol.deTIC
PROJO17 Assuntos de pré-matricula académica 24 PROGRAD N3o se aplica
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PROJO28 Assunto_f, de. ges.tao de riscos 22 SGIT Ndo se aplica
institucional
DTI
PROJO14 Assuntos de planos institucionais 20 PROPLAN N3o se aplica
PROGRAD
PROJO15 Assuntos de transformacdo digital 20 DTI N3o se aplica
Ap0ds estudo
PROJO29 Assuntos de obras 20 PROPLAN técnico sobre
asol.deTIC
ApOs estudo
PROJ025 Assuntos de prote¢do de dados 19 DTI técnico sobre
asol.deTIC
PROJO3S Métrica pa?ra |nd|cadore.s relaluc.)nados a 19 BTl Ee el
qualidade do servigco publico
PROJ0O36 Assuntos de governanca de TIC 19 DTI N3o se aplica
DTI
PR 12 N i ifi TI 1 Na li
0oJo ormativa especifica de TIC 8 OUVIDORIA ao se aplica
Metodologia sobre os alinhamentos
PROJO16 estratégicos, taticos e operacionais de 18 DTI N3o se aplica
TIC
icitacd i DTI
PROJO30 Assuntos dc? SO!ICItE'l(}OE.S de servigos 18 No/se aplica
institucionais PROADI
DTI Ap0ds estudo
PROJOO7 Assuntos académicos dos discentes 17 técnico sobre
PROPAE
asol.deTIC
DCM Apds estudo
PROJO20 Assuntos de programa de gestao 17 técnico sobre
DTI
asol.deTIC
PROJ0O38 | Assuntos de sustentabilidade ambiental 17 DTI Ndo se aplica
i ILL
PROJOOS Assuntos de pr?cgssos seletivos 14 No se aplica
académicos PROINTER
PROJ0O06 Assuntos de propriedade intelectual 13 PROPPG N3o se aplica
DTI
PR 1 A I j ari 1 Na li
0Jo10 ssuntos de planejamento orgamentario 3 PROPLAN ao se aplica
. . DCM " .
PROJO32 Assuntos de restaurante universitario 12 N3o se aplica
PROPAE
Assuntos de infraestrutura de TIC em Apcs estudo
PROJO23 11 DTI técnico sobre
nuvem
asol.deTIC
i DTI
PROJO31 ASSUMO? de pro.ced!me.ntos de 10 N3o se aplica
atendimento institucional OUVIDORIA
Ap0ds estudo
PROJO22 Assuntos de campanhas institucionais 10 SECOM técnico sobre
asol.deTIC
PROJO18 Assuntos de acesso a informagdo 9 OUVIDORIA | Nao se aplica
PROJ039 | Assuntos de mapeamento de processos 9 DTI N3o se aplica
ApOs estudo
PROJO0O5 | Assuntos de edigGes de video e de dudio 7 PROPPG técnico sobre
asol.deTIC
Assuntos de seguranga da comunidade T SCRIEY
PROJO24 . . g . : . . 7 SECRT técnico sobre
universitdria e patrimonial
asol.deTIC
PROJO33 Assuntos de revalidacdo de diplomas 0 PROGRAD Nao se aplica

Fonte: Elaboragao prépria (2023).
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Objetivando-se identificar e consolidar os critérios, objetos e objetivos para o monitoramento e
definir indicadores de monitoramento para o PDTIC, os critérios, objetos objetivos, indicadores
e fichas técnicas dos indicadores de monitoramento estdo dispostos no Plano de
Monitoramento do PDTIC 2023-2027. [3]

O monitoramento visa manter os fatores ambientais, que contribuem para a entrega dos
resultados pretendidos, sob controle. Em geral, através da identificacdo de indicadores que
melhor representem esses fatores e valores de referéncia para esses indicadores. [3]

No ambito da Universidade da Integracao Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira (Unilab),
para o acompanhamento do Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo (PDTIC)
quinquenal (PDTIC 2023-2027), foram considerados os seguintes critérios do monitoramento:

e Prazo;

e Satisfacdo do cliente;
e Comunicagao;

e Risco; e

e Economia de custos.

No ambito da Unilab, para o acompanhamento do PDTIC 2023-2027, foram considerados os
seguintes objetos do monitoramento:

e AcoOes dos projetos de TIC;

e Projetos de TIC;

e Comunicagdes dos projetos de TIC;

e Objetivos estratégicos (OT) do Mapa Estratégico de TIC (ME-TIC); [4]
e Planos atuais de TIC. [4]

O monitoramento verifica se o progresso das a¢des do PDTIC estd evoluindo conforme o
planejado, focando principalmente no processo, no esforgo ou nas condigdes ambientais. [3]

No ambito da Unilab, para o acompanhamento do PDTIC 2023-2027, foram considerados os
seguintes objetivos do monitoramento:

e AcoOes dos projetos de TIC
o Objetivo: mensurar, verificar e corrigir, quando necessario, o progresso das
acOes dos projetos de TIC planejados.
e Projetos de TIC
o Objetivos:
= mensurar, verificar e corrigir, quando necessario, o progresso dos
projetos de TIC planejados;
= avaliar a qualidade do projeto percebida pelo cliente, realizando-se
acOes corretivas, quando necessario.
e Comunicagdes dos projetos de TIC
o Objetivo: mensurar, verificar e corrigir, quando necessario, a efetividade de
respostas das comunicagdes dos projetos de TIC planejados.
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e Objetivos estratégicos (OT) do Mapa Estratégico de TIC (ME-TIC)
o Objetivo: verificar a ocorréncia dos riscos quanto aos OTs do ME-TIC, realizando-
se a gestao de riscos conforme o Anexo IX - Mapa de classificagdo de riscos [4].
e Planos anuais de TIC
o Objetivo: mensurar, verificar e corrigir a economicidade dos custos
operacionais, considerando-se os periodos anterior e o atual apds o progresso
dos projetos de TIC planejados e executados.

O monitoramento visa manter os fatores ambientais, que contribuem para a entrega dos
resultados pretendidos, sob controle. Esse controle se da através da identificagdo de indicadores
que melhor representem esses fatores e valores de referéncia para esses indicadores. [3]

Trata-se de medidas quantitativas ou qualitativas que sdao usadas para avaliar o progresso, o
desempenho ou o resultado de um projeto. Por meio dos indicadores, pode-se traduzir, de
forma mensurdvel, um aspecto da realidade dada ou construida, de maneira a tornar
operacional a sua observagdo e avaliagdo. [5]

Sdo usados para medir o desempenho em relacdo aos objetivos do projeto, fornecer
informacdes sobre o estado atual do projeto e ajudar na tomada de decisGes. Eles podem ser
usados desde a fase de planejamento até a fase de execugdo e controle.

Eles sdo Uteis também para comunicar o progresso do projeto aos interessados, como a equipe
do projeto, a alta direcdo da organizacao, clientes ou outras partes interessadas. Eles podem ser
apresentados em relatdrios de progresso, painéis de controle ou outras formas de comunicacao,
facilitando a compreensao do desempenho do projeto.

E fundamental que os indicadores sejam acompanhados de forma regular e que sejam tomadas
acoes corretivas adequadas caso os resultados indiquem atrasos ou variagdes significativas em
relacdo ao planejado, a fim de manter o projeto dentro dos prazos estabelecidos.

Observa-se que os indicadores devem possuir o maior grau possivel de aderéncia a algumas
propriedades que caracterizam uma boa medida de desempenho, através de propriedades
essenciais, denominadas atributos. [5]

No ambito da Unilab, para o acompanhamento do PDTIC 2023-2027, foram considerados os
seguintes atributos para os indicadores, conforme orientado em [3]:

a. Sigla; h. Formula de calculo;

b. Descricao; i. Limite inferior;

c. Tipo; j.  Limite superior;

d. Objetivo; k. Fonte de dados;

e. Unidade de medida; I.  Metodologia de extragao;
f. Periodicidade de medicdo; m. Responsavel pela medigao;
g. Objeto; n. Acdes corretivas.

Os indicadores podem ser de natureza variada, tais como indicadores de prazo, custo, qualidade,
risco, esfor¢co, desempenho do time, satisfacdo do cliente, dentre outros.

No ambito da Unilab, para o acompanhamento do PDTIC 2023-2027, foram considerados os
seguintes tipos de indicadores:

e Indicador de prazo; e Indicador de risco; e
e Indicador de satisfagao do cliente; e [Indicador de economia de custos.
e Indicador de comunicagao;
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Os indicadores representam medidas que avaliam o desempenho do projeto em relagao aos
prazos estabelecidos para a conclusdo de atividades, marcos ou fases do projeto. S3o utilizados
para o acompanhamento do progresso do projeto e para a identificacdo de eventuais atrasos
gue possam impactar o cumprimento dos prazos planejados.

Por meio dos indicadores de prazo, tornar-se possivel monitorar se as atividades estao sendo
concluidas dentro do cronograma estabelecido, identificar tendéncias e realizar acdes
corretivas, se necessario, para manter o projeto dentro do prazo.

Para o PDTIC 2023-2027 da Unilab, foram considerados os seguintes indicadores de prazo:
I. indice de agdes concluidas em lll. indice de atraso de agdes; e

relagao ao planejado; IV. Variancia de prazo dos projetos.
Il. Taxa de conclusdo de projetos;

Os indicadores de satisfacdo do cliente sdo utilizados para medir o grau de satisfacdo dos clientes
em relagdo a um produto, servico ou projeto, e sdo fundamentais para avaliar a qualidade do
trabalho realizado e identificar oportunidades de melhoria. Esses indicadores sdo geralmente
baseados em feedback direto dos clientes, obtido por meio de pesquisas de satisfacdo,
questionarios, entrevistas ou outros mecanismos de coleta de dados.

Por meio dos indicadores de satisfacao, tornar-se possivel monitorar a expectativa do cliente,
medindo-se o nivel de satisfacdo do cliente em relagcdo aos produtos, servicos ou resultados
entregues pelo projeto.

Para o PDTIC 2023-2027 da Unilab, foi considerado o seguinte indicador de satisfacao do cliente:
I. indice de satisfacdo do cliente por projeto.

Os indicadores de comunicacdo medem a efetividade da comunica¢do do projeto, como a
frequéncia, a qualidade e a abrangéncia das informacdes compartilhadas entre a equipe do
projeto e os interessados.

Por meio dos indicadores de satisfagao, tornar-se possivel monitorar a expectativa do cliente,
medindo-se o nivel de satisfacdo do cliente em relacdo aos produtos, servicos ou resultados
entregues pelo projeto.

Para o PDTIC 2023-2027 da Unilab, foi considerado o seguinte indicador de comunicagao:
l. indice de resposta para comunicacio;

Os indicadores de risco sdo usados para se monitorar e avaliar o status dos riscos identificados
em um projeto. Eles fornecem informacGes valiosas sobre a probabilidade e o impacto dos
riscos, permitindo que a equipe do projeto tome a¢des adequadas para mitigd-los e minimizar
seus efeitos negativos.

Por meio dos indicadores de risco, tornar-se possivel avaliar a probabilidade e o impacto dos
riscos, bem como para determinar quando ac¢des corretivas devem ser tomadas no projeto.

Para o PDTIC 2023-2027 da Unilab, foi considerado o seguinte indicador de risco:
l. Mapa de classificacdo de riscos.
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Os indicadores de economia de custos sdo usados para se medir a reducao de gastos decorrente
da implementagdo de solugdes de TIC, como a diminuicdo de custos operacionais ou a

otimizagdo de processos.

Para o PDTIC 2023-2027 da Unilab, foi considerado o seguinte indicador de economia de custos:

I indice de varia¢do de custos operacionais.

As fichas técnicas contém os detalhamentos dos atributos que compdem os indicadores. Os
Quadro 2.1 a 2.8 contém as fichas técnicas dos indicadores considerados para o
acompanhamento do PDTIC 2023-2027 da Unilab.

Quadro 2.1 - Ficha técnica do indicador “indice de agdes concluidas em relacio ao planejado”.

indice de ag¢des concluidas em relagdo ao planejado

Sigla:
Descricao:
Tipo:

Objetivo:

Unidade de medida:
Periodicidade de medigao:
Objeto:

Férmula de célculo:

Limite inferior:

Limite superior:

Fonte de dados:

Metodologia de extragao:

Responsavel pela medigio:

Agao(0es) corretiva(s):

Fonte: Elaboragdo prépria (2023).

INDOO1
Mede o progresso do projeto em relagdo as acdes planejadas
Indicador de Prazo

Mensurar, verificar e corrigir, quando necessario, o progresso das
acGes dos projetos de TIC planejados

Percentual
Semestral
Acgdes dos projetos

Qac

100
QTap

Variaveis:
Qac: quantitativo de a¢Ges concluidas;

QTap: quantitativo total de a¢des planejadas.

60% (valores abaixo indicam indesejados indices de a¢es concluidas
em relagdo ao planejado)

100% (indica que ndo ha agbes ndo concluidas em relagdo ao
planejado)

Plano de Execugao do PDTIC 2023-2027

e O quantitativo das agbes concluidas sera contabilizado pelo
acompanhamento junto aos gerentes de cada projeto;

e O quantitativo total de agbes planejadas sera consultado no
Plano de Execugdo do PDTIC 2023-2027.

Equipe de Acompanhamento do Plano Diretor de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo (EqAPDTIC)

I. o(a) gerente do projeto devera elaborar relatério detalhado
sobre todas as dificuldades enfrentadas (reducdo da equipe de
trabalho, interferéncias externas, capacidade técnica e demais
dificuldades enfrentadas);

Il. a EQAPDTIC devera reavaliar o planejamento de execugdo do
PDTIC.
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Quadro 2.2 - Ficha técnica do indicador “Taxa de conclusdo de projetos”.

Taxa de conclusdo de projetos \

Sigla: | IND0O02
Descricdo: | Mede as conclusdes dos projetos planejados para um periodo
considerado
Tipo: | Indicador de Prazo
Objetivo: | Mensurar, verificar e corrigir, quando necessario, o progresso dos
projetos de TIC planejados
Unidade de medida: | Percentual
Periodicidade de medigao: | Semestral
Objeto: | Projetos
. . . .
Férmula de célculo: Qp i
QTpp
Variaveis:

Qpc: quantitativo de projetos concluidos;
QTpp: quantitativo total de projetos planejados.

Limite inferior:

60% (valores abaixo indicam indesejadas taxas de conclusdo de
projetos)

Limite superior:

100% (indica que ndo ha projetos ndo concluidos)

Fonte de dados:

Plano de Execugdo do PDTIC 2023-2027

Metodologia de extragao:

e O quantitativo dos projetos cumpridos serda contabilizado
mediante acompanhamento junto aos gerentes de cada
projeto;

e O quantitativo total de projetos planejados sera consultado no
Plano de Execugdo do PDTIC 2023-2027.

Responsavel pela medigdo:

Equipe de Acompanhamento do Plano Diretor de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo (EqAPDTIC)

Acao(0es) corretiva(s):

I. o(a) gerente do projeto devera elaborar relatério detalhado
sobre todas as dificuldades enfrentadas (redu¢do da equipe de
trabalho, interferéncias externas, capacidade técnica e demais
dificuldades enfrentadas);

Il. a EgAPDTIC devera reavaliar o planejamento da execugdo do
PDTIC.

Fonte: Elaboragdo prépria (2023).
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Quadro 2.3 - Ficha técnica do indicador “indice de atraso de a¢Ges”.

indice de atraso de agdes |

Sigla: | INDOO3
Descricdo: = Mede a quantidade e a gravidade dos atrasos nas a¢des do projeto
Tipo: | Indicador de Prazo
Objetivo: | Mensurar, verificar e corrigir, quando necessario, o progresso das

acdes dos projetos de TIC planejados

Unidade de medida:

Percentual

Periodicidade de medigao:

Semestral

Objeto:

AgOes dos projetos

Férmula de calculo:

Qaa

100
QTap "

Variaveis:
Qaa: quantitativo de a¢des atrasadas;

QTap: quantitativo total de a¢des planejadas.

Limite inferior:

0% (indica que ndo ha ag¢des atrasadas)

Limite superior:

40% (valores acima indicam indesejados indices de atrasos de
acoes)

Fonte de dados:

Plano de Execug¢do do PDTIC 2023-2027

Metodologia de extragao:

e O quantitativo de agdes atrasadas sera contabilizado
mediante acompanhamento junto aos gerentes de cada
projeto;

e O quantitativo total de a¢Ges planejadas sera consultado no
Plano de Execugdo do PDTIC 2023-2027.

Responsavel pela medigao:

Equipe de Acompanhamento do Plano Diretor de Tecnologia da
Informacgdo e Comunicagdo (EqAPDTIC)

Acao(Ges) corretiva(s):

I. a EqAPDTIC devera comunicar a diretoria da DTI sobre a
situagdo de atraso;

Il. a EQAPDTIC devera solicitar a diretoria da DTI resposta sobre
as providéncias tomadas.

Fonte: Elaboragdo prépria (2023).
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Quadro 2.4 — Ficha técnica do indicador “Variancia de prazo dos projetos”.

Variancia de prazo dos projetos \

Sigla: | INDOO4
Descricdo: | Mede a diferenga entre o prazo real de um projeto e o prazo
planejado
Tipo: | Indicador de Prazo
Objetivo: | Mensurar, verificar e corrigir, quando necessario, o progresso dos
projetos de TIC planejados
Unidade de medida: | Dias
Periodicidade de medigao: | Semestral
Objeto: | Projetos
Férmula de calculo: Pp — Pr
Variaveis:

Pp: prazo planejado do projeto, em dias;

Pr: prazo real do projeto, em dias.

Limite inferior:

0,60 x Pp (valores abaixo indicam indesejadas variancias de
adiantamento nos prazos dos projetos)

Limite superior:

1,40 x Pp (valores acima indicam indesejadas variancias de atraso nos
prazos dos projetos)

Fonte de dados:

Plano de Execugdo do PDTIC 2023-2027

Metodologia de extragao:

e O prazo real do projeto serd contabilizado mediante
acompanhamento junto aos gerentes de cada projeto;

e O prazo planejado do projeto sera consultado no Plano de
Execuc¢do do PDTIC 2023-2027.

Responsavel pela medigao:

Equipe de Acompanhamento do Plano Diretor de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo (EQAPDTIC)

Agdo(0es) corretiva(s):

I. o(a) gerente do projeto deverad elaborar relatério detalhado
sobre todas as dificuldades enfrentadas (reducdo da equipe de
trabalho, interferéncias externas, capacidade técnica e demais
dificuldades enfrentadas);

Il. a EQAPDTIC devera reavaliar o planejamento da execug¢do do
PDTIC.

Fonte: Elaboragdo prépria (2023).
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Quadro 2.5 - Ficha técnica do indicador “indice de satisfacdo do cliente por projeto”.

Sigla:
Descrig¢ao:
Tipo:

Objetivo:

Unidade de medida:
Periodicidade de medig¢ao:
Objeto:

Formula de calculo:

Limite inferior:

Limite superior:
Fonte de dados:

Metodologia de extragao:

Responsavel pela medigao:

Acao(0es) corretiva(s):

Fonte: Elaboragdo prépria (2023).

INDOO5
Mede o nivel de satisfagcdo dos clientes em relagdo ao projeto.
Indicador de Satisfagdo do Cliente

Avaliar a qualidade do projeto percebida pelo cliente, realizando-se
acOes corretivas, quando necessario

Ndo se aplica
Semestral
Projetos

Baseado na escala de classificacdo:
“muito insatisfeito”
“insatisfeito”

“satisfeito”
“muito satisfeito”

“satisfeito” (valores abaixo indicam indesejados indices de satisfagdo
do cliente por projeto)

“muito satisfeito” (indica satisfagdo plena do cliente)
Resultado da pesquisa de avaliagdo de satisfagdao do cliente

e Ao final de cada projeto, sera aplicada pelo gerente de projeto,
uma pesquisa de avaliagao de satisfagdo do cliente

Equipe de Acompanhamento do Plano Diretor de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo (EQAPDTIC)

I. a EqPDTIC deverad avaliar as respostas das pesquisas aplicadas
ao final de cada projeto;

Il. a EqAPDTIC devera enviar ao CGD e a diretoria da DTl um
relatério com sugestGes para elevar a satisfacdo do cliente.
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Quadro 2.6 — Ficha técnica do indicador “indice de resposta para comunica¢do”.

Sigla:

Descrig¢ao:

Tipo:

Objetivo:

Unidade de medida:
Periodicidade de medigao:
Objeto:

Formula de calculo:

Limite inferior:

Limite superior:

Fonte de dados:

Metodologia de extragdo:

Responsavel pela medigdo:

Agdo(0es) corretiva(s):

Fonte: Elaboragdo prépria (2023).

INDOO6

Mede a efetividade da equipe para responder as solicitagdes de
comunicagao do cliente

Indicador de Comunicagao

Mensurar, verificar e corrigir, quando necessdrio, a efetividade de
respostas das comunicagdes dos projetos de TIC planejados

Percentual
Mensal

Comunicagdes dos projetos

Qr
QTcp

* 100

Varidveis:
Qr: quantitativo de respostas;

QTcp: quantitativo total de comunicagdes do projeto.

0,80 x QTcp (valores abaixo indicam indesejados percentuais de
resposta para comunicagdo)

1,00 x QTcp (indica que ndo houve comunicagdo sem resposta no
projeto)

Canais oficiais de comunicagao institucional

e O quantitativo de respostas as comunicagdes do projeto sera
contabilizado mediante consulta aos canais oficiais de
comunicagao institucional de cada projeto;

e O quantitativo total de comunicacbes do projeto serd
contabilizado mediante consulta aos canais oficiais de
comunicagao institucional de cada projeto.

Equipe de Acompanhamento do Plano Diretor de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo (EqAPDTIC)

I. a EQAPDTIC deve promover, junto aos(as) gerentes dos
projetos, as respostas pendentes;

Il. a EgAPDTIC deve realizar reunido com os(as) gerentes dos
projetos para avaliagdo e padroniza¢dao das comunicagdes dos
projetos.
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Quadro 2.7 - Ficha técnica do indicador “Mapa de classificacdo de riscos”.

Sigla:

Descrig¢ao:
Tipo:

Objetivo:

Unidade de medida:
Periodicidade de medigao:

Objeto:

Férmula de calculo:

Limite inferior:
Limite superior:
Fonte de dados:

Metodologia de extragao:

Responsavel pela medigao:

Acao(0es) corretiva(s):

Fonte: Elaboragdo prépria (2023).

INDOO7

Representagdo dos fatores que classificam os riscos associados as
acOes e metas dos projetos

Indicador de Riscos

Verificar a ocorréncia dos riscos quanto aos OTs do ME-TIC,
realizando-se a gestdo de riscos conforme planejado no Anexo IX -
Mapa de classificagdo de riscos, do PDTIC 2023-2027 [4]

Nivel de criticidade
Mensal

Objetivos estratégicos (OT) do Mapa Estratégico de TIC (ME-TIC) do
PDTIC 2023-2027 [4]

Conforme definido no Anexo IX - Mapa de classificagdo de riscos do
PDTIC 2023-2027 [ZZ]

N3do se aplica
Ocorréncia do risco
Mapa de classificagdo de riscos do PDTIC 2023-2027 [4]

e Aextragdo sera realizada baseada nas eventuais atualizagdes do
Anexo IX - Mapa de classificagdo de riscos do PDTIC 2023-2027

[4]

Equipe de Acompanhamento do Plano Diretor de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo (EQAPDTIC)

l. a EqPDTIC devera observar conforme definido no Mapa de
classificacdo de riscos
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Quadro 2.8 — Ficha técnica do indicador “indice de variagdo de custos operacionais”.

Sigla:

Descrig¢ao:

Tipo:

Objetivo:

Unidade de medida:
Periodicidade de medigao:
Objeto:

Formula de calculo:

Limite inferior:

Limite superior:

Fonte de dados:

Metodologia de extragdo:

Responsavel pela medigdo:

Agdo(0es) corretiva(s):

Fonte: Elaboragao prépria (2023).

INDOO8

Mede o indice de redugdo dos custos operacionais decorrentes da
implementag¢do do PDTIC

Indicador de Economia de Custos

Avaliar o impacto da implementag¢do do PDTIC na redugdo dos custos
operacionais da organizagdo

Percentual
Anual
Planos anuais de TIC [4]

(Catual — Cant)
*
Cant

100

Varidveis:
Cant: custo operacional no periodo anterior;

Catual: custo operacional no periodo atual.
-100% (indica a redugdo dos custos operacionais)

20% acima do indice de Custo da Tecnologia da Informagdo (ICTI)
(valores acima indicam indesejados indices de variagdo de custos
operacionais)

Dados financeiros dos contratos, atas e empenhos e ativos de TIC.

e A extragdo sera realizada baseada nas informagdes dos planos
anuais de TIC executados [4]

e A EQAPDTIC calculara o indice de variagdo de -custos
operacionais baseado nos custos operacionais do periodo atual
e do periodo anterior;

e A EQAPDTIC analisard o
operacionais calculado.

indice de variacdo de custos

Equipe de Acompanhamento do Plano Diretor de Tecnologia da
Informac¢do e Comunicac¢do (EqAPDTIC)

l. a EqAPDTIC deve promover, junto aos(as) gerentes dos
projetos, a revisao do planejamento;

Il a EqAPDTIC deve promover, junto aos(as) gerentes dos
projetos, a identificagdo de oportunidades de reducgado
de custos;

M. a EgAPDTIC deve promover, junto aos(as) gerentes dos
projetos, a otimizagdo de processos;

V. a EgAPDTIC deve promover, junto aos(as) gerentes dos
projetos, a reavaliacdo de contratos;

V. a EgAPDTIC deve promover, junto aos(as) gerentes dos
projetos, o investimento em tecnologias mais
eficientes.
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Objetivando-se identificar e consolidar os critérios, objetos e objetivos para a avaliacdo e definir
indicadores de avaliacdo para o PDTIC, os critérios, objetos, objetivos e indicadores de avaliagao
estdo dispostos no Plano de Avaliagcdao do PDTIC 2023-2027. [3]

A avaliagdo visa apurar se os resultados obtidos estdo de acordo com as metas estabelecidas.
Esse controle se da por meio da utilizagdo de indicadores de resultados e metas. Assim, se na
apuracdo de um indicador for verificado que ha desvio em relacdo a sua meta, deverdo ser
levantados os motivos desse ndo atingimento da meta estabelecida no intuito de qualificar o
relatério a ser encaminhado ao Comité de Governanga Digital. [3]

Conforme orientagdes de Brasil (2021), no ambito da Unilab, para o acompanhamento do PDTIC
2023-2027, dois subprocessos estao previstos:

e Avaliacdo Intermediaria e
e Avaliagao Final.

A Avaliacdo intermediaria é realizada com o objetivo de coletar informagdes sobre os resultados
parciais a serem alcangados durante a execugao do plano. [3]

As avaliagbes intermediarias deverdo ocorrer ao longo da execucdo do PDTIC 2023-2027, com
periodicidade anual, sendo apresentadas ao CGD, como definido no Art. 122 de Unilab (2023).

Mediante consolida¢do dos dados, verificacdo do alcance dos objetivos e necessidades, bem
como da avaliagdo dos resultados intermedidrios para o PDTIC 2023-2027, serd possivel a
identificacdo de eventuais desvios, subsidiando a tomada de decisdes para correcdes de rumos
ou reavaliagGes das metas, pelo CGD.

A evolugdo dos indicadores de monitoramento e dos indicadores de resultado intermediarios
alcancados durante a execucdo do PDTIC 2023-2027 deverdo ser registrados no documento
Relatério de Acompanhamento do PDTIC (RA-PDTIC).

O RA-PDTIC contera informagdes sobre o monitoramento das a¢des (agdes em execugdo e ndo
iniciadas), avaliagdo intermediaria das metas e a¢Ges (avaliagdo das metas alcangadas e das ndo
alcangadas), avaliagdo da execugdo orcamentaria, avaliagdo do plano de gestdo de riscos,
alinhamento com a estratégia da organizagdo e a avaliagao do plano de gestao de pessoas.

A Avaliagado final é realizada com o objetivo de determinar a pertinéncia e alcance dos objetivos,
a eficiéncia, a efetividade, o impacto e a sustentabilidade do desenvolvimento. [3]

A avaliagdo final devera ocorrer ao término da vigéncia do PDTIC 2023-2027, sendo apresentada
ao CGD, conforme definido no Art. 132 de Unilab (2023).

Mediante coleta e consolida¢do dos indicadores finais, analise dos resultados finais e aprovacoes
dos Relatdrios de Resultados do PDTIC (RR-PDTIC), versdes preliminar e final, do PDTIC 2023-
2027, sera possivel a identificacdo de eventuais desvios, subsidiando a tomada de decisGes para
corregdes de rumos ou reavaliagdes das metas, pelo CGD.

Os resultados alcangados durante a execugao do PDTIC 2023-2027 deverdo ser registrados e
avaliados no documento Relatdrio de Resultados do PDTIC (RR-PDTIC).

O RR-PDTIC contera informacGes sobre a avaliagdo das metas e acdes (avaliacdo das metas
alcangadas, ndo alcangadas e canceladas), alinhamento com a estratégia da organizagao, lista
atualizada de necessidades ndo priorizadas, avaliagdo da execu¢do orgamentaria, avaliagao do
plano de gestao de pessoas e licdes aprendidas.
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No ambito da Unilab, para o acompanhamento do PDTIC 2023-2027, foram considerados os
seguintes objetos da avaliagcao:

® Acdes dos projetos de TIC;

® Projetos de TIC;

e Objetivos estratégicos (OT) do Mapa Estratégico de TIC (ME-TIC). [4]
® Planos atuais de TIC. [4]

A avaliagao verifica por meio de indicadores de resultados e metas, se os resultados obtidos
durante a execucdo das acées do PDTIC estdo de acordo com as metas previamente
estabelecidas. [3]

No ambito da Unilab, para o acompanhamento do PDTIC 2023-2027, foram considerados os
seguintes objetivos da avaliacado:

e Acoles dos projetos de TIC
o Objetivo: apurar e avaliar sobre o progresso das acdes dos projetos de TIC
planejados.
e Projetos de TIC
o Objetivos:
= apurar e avaliar sobre o progresso dos projetos de TIC planejados;
= apurar e avaliar sobre a qualidade do projeto percebida pelo cliente.
e Comunicag0es dos projetos de TIC
o Obijetivo: apurar e avaliar sobre a efetividade de respostas das comunicagdes
dos projetos de TIC planejados.
e Objetivos estratégicos (OT) do Mapa Estratégico de TIC (ME-TIC)
o Objetivo: apurar e avaliar sobre a ocorréncia dos riscos quanto aos OTs do ME-
TIC, realizando-se a gestdo de riscos conforme planejado no Anexo IX - Mapa de
classificacdo de riscos [4].
e Planos anuais de TIC
o Objetivo: apurar e avaliar sobre a economicidade dos custos operacionais,
considerando-se os periodos anterior e o atual apds o progresso dos projetos
de TIC planejados e executados.

A avaliagao pode ser realizada através de uma abordagem estruturada e sistematica através da
definicao dos critérios e indicadores da avaliagdo, coleta de dados e informagdes, andlise de
resultados, interpretagao dos resultados, emissdo de relatdrio de resultados e realizagao de
revisoes periddicas. [5]

Antes de iniciar a avaliacdo, é necessario estabelecer critérios claros e indicadores relevantes
para medir o progresso e os resultados do PDTIC. Esses critérios podem incluir metas especificas,
indicadores quantitativos, satisfacdo do usudrio, adesdo as boas praticas, entre outros.

Para realizar a avaliagdo, é importante coletar dados e informagdes relevantes sobre a
implementa¢do do PDTIC. Isso pode envolver revisdo de documentos, analise de relatdrios,
entrevistas com stakeholders, pesquisas de satisfagao e outras fontes de dados pertinentes.

Com base nos dados coletados, é necessario analisar os resultados e compara-los com os
critérios e indicadores estabelecidos. Essa andlise permite identificar lacunas, pontos fortes,
areas de melhoria e oportunidades de inovagao no ambito do PDTIC.

73
é’UNILAB

o | I




0 n 2023-2027

DA INFORMACAQO ECOMUNICACAD

A interpretacdo dos resultados da avaliagdo é crucial para compreender o impacto e a eficacia
das agdes de TIC implementadas. Isso envolve analisar os dados a luz dos objetivos estratégicos,
das necessidades da organizacao e das melhores praticas de governanca de TIC.

E recomendado elaborar um relatério de avaliagdo que sintetize os resultados, as conclusdes e
as recomendacdes decorrentes da andlise. Esse relatdrio deve ser claro, objetivo e direcionado
aos responsaveis pela gestdao do PDTIC e demais partes interessadas.

A avaliagdo n3o deve ser um evento isolado, mas sim um processo continuo. E importante
realizar revisdes periddicas do PDTIC para monitorar o progresso, reavaliar os resultados e fazer
ajustes necessarios. Isso permite uma gestao iterativa e adaptativa do plano.

Além dessas etapas, é fundamental envolver os principais interessados no processo de
avaliacdo, incluindo gestores de TIC, servidores publicos, usuarios finais e outros envolvidos na
implementacdo do PDTIC. Isso garante a participacdo e o engajamento de todas as partes
interessadas, enriquecendo a andlise e fortalecendo a governanca de TIC na Administracao
Publica Federal (APF). [3]

No ambito da Unilab, para o acompanhamento do PDTIC 2023-2027, os indicadores de resultado
a serem utilizados na avaliagao serao:

e Indicador(es) de prazo
o Indice de a¢des concluidas em relacdo ao planejado;
o Taxa de conclusdo de projetos;
o Indice de atraso de acdes;
o Variancia de prazo dos projetos;
e Indicador de satisfacdo do cliente
o Indice de satisfacdo do cliente por projeto;
e Indicador de comunicagao
o Indice de resposta para comunicag3o;
e Indicador de risco
o Mapa de classificagdo de riscos; [4]
e Indicador de economia de custos
o Indice de variagdo de custos operacionais.

O plano de gestdo de riscos foi criado durante a elaboracdo do Plano Diretor de TIC e estd
disponivel no Anexo IX — Plano de gestao de riscos do PDTIC 2023-2027. [4]

As atualizagdes do plano de gestao de riscos, mediante as eventuais ocorréncias e analises dos
riscos planejados, as eventuais respostas a serem tomadas e os eventuais registros dos casos de
ocorréncias dos riscos, devem ser realizadas conforme o processo de atualizagdo do PDTIC 2023-
2027, definido no préprio documento. [4]

O acompanhamento do Plano de Gestdo de Riscos do PDTIC 2023-2027 sera realizado por meio
do indicador “Mapa de classificagcdo de riscos”, definido na se¢do 2.3.4.6 e com a respectiva ficha
técnica disposta no Quadro 2.7. da seg¢do 2.3.5. deste documento.
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Objetivando-se incentivar a transparéncia e o alinhamento das expectativas, as necessidades de informacdo a serem documentadas e as formas de
comunicagdo estdo dispostas no Plano de Comunicag¢do do PDTIC 2023-2027. [2]

O plano de comunicagdo elaborado para o PDTIC 2023-2027 especifica a identificacdo, a descri¢do, o ator responsdvel, o publico-alvo, o canal de comunicac¢do
e a periodicidade do evento definido. Para o acompanhamento do PDTIC 2023-2027, foram especificados 08 eventos de comunica¢do. O Quadro 2.9 contém
as informacdes do plano de comunicagao para o PDTIC 2023-2027.

Quadro 2.9 — Plano de comunicagdo para o acompanhamento do PDTIC 2023-2027.

e Consulta publica, no que
couber;
e Reunido do Reitorado;

. . A L e Comunidade académica; |e Reunido dos(as) diretores(as)
Informar a comunidade académica sobre o inicio

- . . e Reitorado; Insti Académicos; A cada
Inicio de de um projeto do PDTIC, explicando qual a Gerente do . dos Institutos ?ade R a
. " . . . e Diretores(as) dos e Processo SEl Unilab; ocorréncia do
Projeto tematica abordada e o impacto do projeto na Projeto i . T
e Institutos Académicos; e |e Noticias via: evento
instituicao . .
e EQAPDTIC o Site da Unilab;

o Pagina online da DTI;
o Pagina online do PDTIC; e
o E-mail institucional

e |nteressados(as)

A o .. identificados(as) nas e Reunido do Reitorado;
Relatdrio Técnico | Apresentar as propostas de solugdes técnicas e . . . A cada
- . Gerente do acgoes iniciais do projeto; |e Reunido dos(as) diretores(as) N
com proposta de | paraaresolugao das necessidades levantadas no . . a ocorréncia do
N . . Projeto e EQAPDTIC; dos Institutos Académicos;
solugdes inicio do projeto . N . evento
e Equipe de execugdo das | e Processo SEI Unilab
solugdes propostas
~ Registrar a conclusdo da agdo, atualizar o A cada
Conclusdo de ~ . . Gerente do . a
~ progresso de execucdo do projeto e atualizar o . e EQAPDTIC e Processo SEI Unilab; ocorréncia do
Acao . Projeto
painel de acompanhamento do PDTIC evento
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Finalizagdo de
Projeto

Atualizacdo dos
indicadores do
plano de
monitoramento
do PDTIC

Plano de Riscos

Relatério de
Acompanhamento
(RA)

Relatdrio de
Resultados (RR)

Informar para a comunidade académica sobre o
fim de um projeto do PDTIC, apresentando o
resultado das agdes do projeto para a instituicao

Mensurar, verificar e corrigir, quando
necessario, o progresso das agcées dos projetos
de TIC planejados

Identificar a ocorréncia dos riscos estratégicos
de TIC, com os niveis de criticidade ao risco e os
devidos tratamentos e respostas aos riscos,
planejados

Coletar informacGes sobre os resultados parciais
a serem alcangados durante a execug¢do do plano

Determinar a pertinéncia e alcance dos
objetivos, a eficiéncia, a efetividade, o impacto e
a sustentabilidade do desenvolvimento

Fonte: Elaboracdo prépria (2023).

Gerente do
Projeto

EgAPDTIC

EqAPDTIC

EqAPDTIC

EqAPDTIC

Interessados(as)
identificados(as) nas
acgoes iniciais do projeto;

e EQAPDTIC; e

Comunidade académica

CGD;

Ouvidoria;
Auditoria Interna;
SGIT; e

DTI

CGD; e
DTI

CGD;

Ouvidoria;
Auditoria Interna;
SGIT; e

DTI

CGD;

Ouvidoria;
Auditoria Interna;
SGIT; e

DTI

Reunido do Reitorado;
Reunido dos(as) diretores(as)
dos Institutos Académicos;
Processo SEI Unilab;

Noticias via:

o

@)
@)
@)

Site da Unilab;

Pagina online da DTI;
Pagina online do PDTIC; e
E-mail institucional

Processo SEl Unilab; e
Pagina online do PDTIC

Processo SEI Unilab

Processo SEI Unilab;
Reunidao CGD;
Noticias via:

@)
@)

Pagina online do PDTIC; e
E-mail institucional

Processo SEI Unilab;

Reunido CGD;
Noticias via:
o Site da Unilab;
o Pagina online da DTI;
o Pagina online do PDTIC; e
o  E-mail institucional

A cada
ocorréncia do
evento

De acordo
coma
periodicidade
definida no
PA-PDTIC

A cada
ocorréncia do
evento

A cada
ocorréncia do
evento

A cada
ocorréncia do
evento
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Conclusao

Orientando-se pelas disposicdes do Guia de PDTIC do SISP, versdo 2.1, do ME, do ano de 2021,
as informacgdes da atividade 2.4.5. Consolidar o Plano de Acompanhamento do PDTIC, do
subprocesso 2.4. Planejamento, correspondente ao processo 2. Acompanhamento do PDTIC,
foram definidas pela EQAPDTIC.

Com o objetivo de composicdo do Plano de Acompanhamento do PDTIC 2023-2027 (PA-PDTIC),
a EqAPDTIC disp6s sobre a responsabilidade de acompanhamento do PDTIC e incorporou os
planos de execug¢dao, de monitoramento, de avaliacgdo e de comunica¢do, além de comentar
sobre o de gestao de riscos para o PDTIC 2023-2027 neste Plano de Acompanhamento.
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