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EXERCICIO: 2024

Restaurantes Universitarios da Unilab

QUAL FOI O TRABALHO REALIZADO?

Avaliacdo da satisfacdo dos usuarios com os servicos oferecidos pelos Restaurantes Universitarios (RU),
incluindo qualidade das refeicbes, atendimento e infraestrutura; e a conformidade na Gestdo dos RUs da
Universidade da Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira (Unilab).

POR QUE ESSE TRABALHO FOI REALIZADO?

O trabalho foi realizado em atendimento a Ordem de Servico (OS) n2 02/2024, como segunda ac¢do do Plano
Anual de Auditoria de 2024 (Paint) - A¢do ID 02/2024.

QUAIS AS CONCLUSOES ALCANGCADAS PELA AUDIN? QUAIS AS RECOMENDAGOES QUE DEVERAO SER
ADOTADAS?

Os resultados dos exames realizados indicaram que, no que se refere a gestdao e conformidade da execucdo do
contrato, de forma geral, estd adequado. Entretanto, com relagdo a infraestrutura fisica e acessibilidade
identificou-se necessidade de intervencdes visando melhoria do conforto e nas condi¢cbes de acesso e
locomogado segura para todos os usuarios. Para tanto foram feitas recomendagdes que serao monitoradas pela
equipe de Auditoria Interna.

Quanto a pesquisa de satisfacdo ndo detectamos insatisfacdo generalizada, mas foram revelados pontos de
descontentamento que merecem atenc¢do da equipe de gestdo objetivando melhorias na presta¢do do servico
e na experiéncia dos usuarios. Para tanto, o resultado da pesquisa sera encaminhado a unidade gestora para
apreciacao e tomada de providéncias.

LISTA DE SIGLAS
Consuni - Conselho Universitario
DAN - Divisdao de Alimentagao e Nutricao
IMR - Instrumento de Medi¢do de Resultado
IN — Instrucdao Normativa
MPOG - Ministério de Planejamento, Orgamento e Gestao
OS - Ordem de Servico
PAINT - Plano Anual de Auditoria Interna
PNAES - Plano Nacional de Assisténcia Estudantil
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Propae - Pro -Reitoria de Politicas Afirmativas e Estudantis
RU - Restaurantes Universitarios

SA - Solicitacdo de Auditoria

SEIl - Sistema Eletrénico de Informacgdes

Unilab - Universidade da Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira

1. INTRODUGAO

O presente trabalho trata-se do Relatodrio Final da A¢do de Auditoria 02/2024, cujo objeto foi a
gestdo dos recursos académicos no que tange as contratagcdes para Restaurantes Universitarios.

A acdo faz parte do Plano Anual de Auditoria Interna (Paint) 2024, aprovado pelo Conselho
Universitario (Consuni), por meio da resolucdo Consuni n? 131, de 20 de dezembro de 2023.

A acdo teve como objetivo avaliar o nivel de satisfacdo dos usuarios com os servicos oferecidos
pelos restaurantes universitarios, incluindo qualidade das refei¢cdes, atendimento e infraestrutura e a
conformidade dos processos de contratacdo e gestdo dos RUs.

Inicialmente, a acdo previa avaliar os 04 (quatro) RUs da Universidade (Campus da Liberdade,
Campus das Auroras e Unidade Académica dos Palmares no Ceara e Campus dos Malés na Bahia), entretanto, a
avaliacdo do RU do Campus dos Malés ficou prejudicada em virtude da greve dos servidores da educacdo
federal. Assim, os exames limitaram-se a avaliacdo da satisfacdo dos usudrios dos RUs localizados no Cear3,
bem como a avaliacdo da conformidade do Contrato n2 14/2022, (processo n2 23282.000943/2022-32) cujo
objeto é o fornecimento de refeicdes prontas para os trés RUs do Ceard, e do respectivo processo de gestao,
processo n? 23282.013915/2022-85.

Tendo em vista a impossibilidade de realizar a avaliagdo do RU do Campus dos Malés a equipe
de auditoria optou por replanejar a acao limitando o escopo aos campi situados no Ceara.

Foram aplicados os procedimentos e técnicas de auditoria em estrita observancia as normas de
auditoria aplicaveis ao Servigo Publico Federal, destacando-se:

a. Analises dos processos Sei (Licitacdo e Fiscalizacdo);

b. Realizacdo de pesquisa de satisfagdo com os usuarios;

c. Andlises dos arquivos e relatérios de inspecao e fiscalizacdo da equipe de fiscaliza¢do;
d. Observacdo direta das operacgdes e instalacdes dos RUs; e

e. Andlise dos registros de reclamacdes e sugestdes dos usudrios.

Ademais, durante a realizagdo dos trabalhos, os auditores contaram com apoio da Divisdao de
Alimentacdo e Nutricdo (DAN), vinculada a Pré -Reitoria de Politicas Afirmativas e Estudantis (Propae) que
prontamente disponibilizou as informagdes solicitadas sem impor nenhuma restri¢ao a realizagdo dos exames.

Entretanto, devido a suspensdo das aulas em virtude da greve dos servidores técnicos e
docentes da Unilab, alguns exames foram prejudicados ou sofreram limitacdes na realiza¢cdo, em especial os
testes de inspecdo fisica que seriam aplicados “in loco”. Além disso, o RU do Campus da Liberdade estava em
reforma no periodo de realizacdo das inspecdes, o que limitou a aplicacdo dos testes em sua integralidade.
Contudo, o trabalho, de modo geral, nao foi prejudicado.

A realizacdo de pesquisa de satisfacdo foi realizada por meio de abordagem direta com os
usudrios que manifestaram suas percep¢des respondendo formuldrio eletrénico previamente elaborado pela
equipe de auditoria. O questionario foi elaborado com base na escala de Likert e permitiu mensurar o ponto de
vista e a satisfagdo dos usuarios de forma escalonada, indo de “concordo totalmente” a “discordo totalmente”.

A pesquisa de satisfacdo foi realizada entre os dias 08 a 10 de abril de 2024 e contou com a
ampla participacdo dos usuarios (discentes, docentes e servidores). Foram coletadas um total de 633 respostas,
divididos conforme grafico a seguir.

Grafico 01 - Total de respostas por RU
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Ap0ds tabulados, os dados foram analisados e avaliados a luz do Termo de Referéncia, dos
arquivos de fiscalizagdo, relatdrios de pesquisas de satisfacdo realizadas em 2023.1 e 2023.2 pela DAN/Propae
e inspecdo técnica. A analise da equipe de auditoria estd detalhada no item “Questdes de Auditoria”.

Considerag¢oes sobre o objeto

Os RUs da Unilab integram a politica de assisténcia estudantil da Unilab e tém como finalidade o
fornecimento de refei¢bes saudaveis, saborosas, nutricionalmente balanceadas e de baixo custo, garantindo a
aplicabilidade do Plano Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES); visam também apoiar o desenvolvimento
das atividades de ensino, pesquisa e extensao, reduzir a evasado, favorecendo a permanéncia do académico na
universidade e contribuindo na formacao superior.

A Unilab conta com 04 unidades, sendo 03 no Ceara (RUs da Liberdade e Auroras em Redengdo
e RU dos Palmares em Acarape) e 01 na Bahia (RU dos Malés em S3o Francisco do Conde).

Os RUs do Ceard sdo geridos pela DAN, vinculada a Propae. A equipe conta com 07 profissionais
entre servidores efetivos e colaboradores terceirizados, sendo composta por: 03 nutricionistas, 01 assistente
de apoio e 03 auxiliares administrativos.

Os RUs da Unilab oferecem almocgo e jantar de segunda a sexta-feira e almoco aos sdbados. Seu
publico sdo estudantes, servidores técnico-administrativos, docentes e colaboradores terceirizados a servico da
Instituicdo. Sdo servidas mensalmente uma média de 47.257 refei¢des com um custo médio efetivo mensal de
RS 569.243,67 (Quinhentos e sessenta e nove mil, duzentos e quarenta e trés reais e sessenta e sete centavos).

Os dados a seguir foram elaborados com base nos relatérios do Sistema Catraca dos meses de
janeiro a abril de 2024.

Tabela 01: Total de refei¢Ges servidas por més e por RU

RU H Refei¢des “ Total H Média mensal
) |Almo<;o “ 11.980 I
Liberdade 23.249
| Janta 11262 |
| Almogo 6830 |
Auroras 8.593
|Janta “ 1.763 ‘
| Almogo 17275 |
Palmares 15.415
| Janta 18139 |
Média de refeicdes mensal H 47.257 |

Fonte: Elaborac&o propria a partir do Sistema Catraca (Jan/2024 a Abr/2024).

QUESTOES DE AUDITORIA
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1. O fornecedor esta cumprindo os termos do contrato em relagao a quantidade e qualidade das refeicoes?

Conforme informagdes contidas no processo SEI 23282.013915/2022-85, no qual sdo registrados
os atos de fiscalizagdo do contrato, verifica-se que a empresa fornecedora no geral cumpre os termos do
instrumento contratual. A equipe de fiscalizacdo técnica avalia constantemente a execucdo do contrato por
meio do Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme definido na Instru¢do Normativa (IN) n2 5, de
26 de maio de 2017 do Ministério de Planejamento, Orcamento e Gestdao (MPOG).

Consoante definido na supramencionada IN, o IMR é “mecanismo que define, em bases
compreensiveis, tangiveis, objetivamente observdveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da
prestacdo do servico e respectivas adequacdes de pagamento”.

Por meio do IMR, a equipe mensura a qualidade dos servigos prestados pela empresa
fornecedora, quanto aos aspectos da qualidade, quantidade, adequacdo dos servicos e cumprimento das
demais obrigacGes em conformidade com as condigdes pactuadas no contrato. O IMR estabelece uma métrica
segundo a qual a empresa podera sofrer descontos nos pagamentos quando nao atingir os niveis de qualidade
adequados na prestagao do servigo.

Compulsando os autos do processo SEI n? 23282.013915/2022-85, verifica-se que até o més de
abril de 2024 a equipe de fiscalizacdo aplicou trés redimensionamento dos pagamentos a empresa por nao
atingir o IMR ideal no cumprimento de suas obrigacGes. Foram aplicados descontos de 1% (um por cento) do
valor a ser pago nos meses de junho de 2023 (SElI 0721378), marco de 2024 (SEI 0902690); e 2% (dois por
cento) referente ao pagamento do més de abril de 2024 (SEI 0919655).

As ocorréncias detectadas se classificam na sua maioria com nivel de criticidade de leve a médio,
a exemplo de atrasos no inicio da distribuicdo das refei¢bes, falta de preparacdes que ndo possuam opcdes
equivalentes por um prazo superior a 15 minutos durante o horario da distribuicdo das refei¢cdes, paralisacdo
do atendimento no prazo superior a 15 minutos devido a falta de alimentos, deixar de manter em perfeita
condicdo de uso equipamentos e utensilios de cozinha de propriedade da Unilab, mudanca de cardapio sem
aviso prévio; e em menor parte classificadas com nivel de criticidade como grave ou gravissima a exemplo da
presencga de contaminantes nas refeigGes.

Contudo, as inconformidades ndo se apresentam de forma generalizada e a fornecedora tem
apresentado respostas as notificagdes feitas pela equipe de fiscalizagdo. Assim, considerando que a execuc¢do
contratual se iniciou em 22/08/2022, é possivel afirmar que a empresa vem, de forma geral, cumprindo os
termos contratuais estabelecidos no Contrato 14/2022.

Todavia, com base nos resultados da pesquisa observou-se que ha descontentamento dos
usuarios relacionado ao aspecto quantidade e qualidade das refeigdes (Grafico 01 do Anexo |). Cerca de 60%
dos usuarios demonstraram estar insatisfeito com o sabor, tempero, ou quantidade das refeicdes. Contudo,
como pode ser visto no oficio 02/2024 DAN/Propae (SEI 0861802) a equipe de fiscalizagdo ja emitiu solicitagdo
de melhorias do servico.

2. Os horarios de funcionamento estdo sendo respeitados conforme o contrato?

Sim, com ressalvas. Verificamos a partir dos relatérios da equipe de fiscalizacdo que o hordério de
funcionamento dos RUs e o fornecimento de refeicdes tem ocorrido regularmente. Contudo, vale ressaltar que
nos oficios indicados abaixo, foram apontados atrasos no inicio do fornecimento das refeicdes que superam o
prazo de tolerancia concedido por motivo de for¢ca maior ou caso fortuito:

e Oficio n25/2024/DAN-UNILAB (SEI n2 0886150),
e Oficio n2 8/2024/DAN-UNILAB (SEI n2 0902690),
e Oficio n29/2024/DAN-UNILAB (SEI n2 0905070), e

e Oficio n2 13/2024/DAN-UNILAB (SEI n2 0919655).

3. Ha registros das inspecoes realizadas pela equipe de fiscalizagiao?

Sim. Consoante processo de gestdo do Contrato n? 14/2022, todos os fatos sdo devidamente
documentados. A equipe de fiscalizagdo registra as ocorréncias no Processo SEI n? 23282.013915/2022-85.
Nele sdo arquivados os relatérios de ocorréncias, relatérios de fiscalizacdo do contrato (Sei n? 0623195),
relatorio de visita técnica (Sei n2 0623646) e oficios de notificacdo, tais como:
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e Oficios de ocorréncias pontuadas através IMR: documentos SElI nimeros 0531098; 0549444; 0568053;
0583637; 0600343; 0619833; 0637280; 0659120; 0674818; 0674818; 0721378; 0757526; 0760740;
0760740; 0806499; 0821154; 0844782; 0867889; 0902690

e Notificacbes de inconformidades e solicitacio de atendimento: documentos SElI nimeros 0568366;
0602094; 0804101; 0896265; 0905070; 0907979; 0909471.

e Solicitagcbes de melhorias/correcdes: documentos SEI nimeros 0603769; 0612701; 0612891; 0623653;
0717241; 0785591; 0861802.
Além disso, a equipe mantém em cada restaurante um livro de ocorréncias (Fale com a
Nutricionista) por meio do qual sdo coletadas as reclamacdes e sugestdes dos usudrios.

Ademais, a equipe de fiscalizacdo mantém arquivo digital contendo informacdes como IMR,
comprovantes de recebimento das refeicdes, controle de verificacdo de temperatura das preparagdes,
frequéncia da nutricionista da empresa, entre outras.

Imagem 01 - Instrumentos de controle da equipe de fiscalizagao.
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Controle de recebimento das Instrumento de Medicdo
Refei¢es de Resultados

4. As medidas corretivas foram implementadas em caso de nao conformidades?

Em maior parte. A fiscalizacdo desempenha um papel crucial na garantia da qualidade,
seguranga e conformidade com os termos do contrato. Consoante se observa no processo SElI n2
23282.013915/2022-85, a equipe de fiscalizagio mantém-se atenta aos acontecimentos na execuc¢do do
contrato fazendo os registros e as notificagdes devidas a empresa fornecedora na busca de solu¢do imediata as
inconformidades detectadas e/ou aplicando as medidas cabiveis, como por exemplo os descontos aplicados
nos meses de junho de 2023, marco e abril de 2024, em decorréncia das inconformidades apresentadas.

As gestoras do contrato, sempre que detectam alguma inconformidade, notificam a empresa por
meio de oficio informando a ocorréncia e solicitando manifestacdo da empresa sobre o ocorrido e um plano de
acao para evitar novas ocorréncias.

5. As fiscalizagGes sdo adequadas (frequéncia e profundidade)?

Sim. A partir dos levantamentos e documentos analisados podemos afirmar que a fiscalizagao do
contrato n? 14/2022 tem ocorrido de forma adequada. Verificamos por meio do processo SEI n¢
23282.013915/2022-85 que a equipe documenta os atos de fiscalizagdo, registrando ocorréncias, emitindo
relatérios, realizando visita técnica e expedindo as notificacGes necessarias.

6. Existe procedimentos para coletar feedback dos usuarios?
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Sim. Conforme verifica-se na pagina eletronica da DAN/Propae, semestralmente sdo realizadas
pesquisas de avaliacdo, cujo objetivo é avaliar a aceitacdo das refei¢cdes servidas, higiene, ambiente, utensilios,
atendimento, entre outros. A realizacdo de pesquisas de avaliacdo estd prevista no item 11.14 do Termo de
Referéncia. Os resultados estdo disponiveis na pagina https://unilab.edu.br/pesquisas-de-satisfacao/.

Ademais, a unidade gestora disponibiliza em sua pagina na internet e-mail institucional e
telefones de contatos por meio dos quais os usudrios podem apresentar criticas, reclamacdes e sugestdes
acerca dos servigos. Além disso, em cada RU fica disponivel um livro para registros de manifesta¢des. O usuadrio
também pode fazer suas sugestdes e reclamacgdes diretamente na DAN/Propae.

7. As refeigoes atendem as necessidades nutricionais dos usudrios e oferecem variedade?

Quanto a nutricdo e balanceamento das refei¢cdes, a andlise do Termo de Referéncia (SEl n2
0428586) mostrou que o documento foi elaborado por nutricionistas qualificados(as) e habilitadas,
estabelecendo requisitos técnicos para garantir que as refei¢des oferecidas sejam nutritivas e balanceadas.

Em relacdo a variedade no carddpio, o Termo de Referéncia especifica que a variedade das
refeicdes deve ser mensal. Conforme item 8.1.3.5, a contratada devera colocar a disposi¢ao dos usuarios onze
cardapios por semana, sendo seis de almocgo e cinco de jantar. Os carddpios deverdo ser variados, diaria e
semanalmente.

Apdés anadlise do carddpio divulgado na pdagina do Restaurante Universitario
(https://unilab.edu.br/cardapio-restaurante-universitario/) e conforme apontamentos da equipe de fiscalizagdo
do contrato, verificamos que a fornecedora cumpre com essa exigéncia contratual.

Quanto a percepcao dos usudrios em relacdo ao valor nutricional e o balanceamento das
refeicdes, a avaliagdo foi positiva (Grafico 2 do Anexo I). A maioria dos pesquisados mostraram-se satisfeitos,
sugerindo que os RUs estdo cumprindo as expectativas quanto a oferta de op¢des saudaveis e balanceadas. No
entanto, a variedade do cardapio mostrou-se um ponto de insatisfacdao para aproximadamente metade dos
respondentes (Grafico 3 do Anexo I).

8. As instalagOes sao limpas e bem mantidas e os equipamentos estdo em bom estado de conservagao e
funcionamento?

Consoante Termo de Referéncia, a contratada é responsavel pela conservacdo e limpeza das
instalacdes e do mobiliario. Conforme verificado, a equipe de gestdo mantém-se atenta fazendo as notificacbes
necessarias visando o cumprimento das obriga¢des contratuais quanto a esse aspecto.

A equipe de auditoria realizou visitas aos RUs para verificacao e aplicagdo de testes “in loco”. A
realizacdo dos exames no RU do Campus da Liberdade foi prejudicado, pois na data da visita o RU passava por
reforma nas instalagdes. O RU do Campus das Auroras nao estava em funcionamento em virtude da greve,
contudo, observou-se que estava limpo e bem cuidado e os equipamentos aparentemente em bom estado,
conforme imagens anexas.

No periodo da visita o Unico RU em funcionamento era o da Unidade Académica dos Palmares. A
partir das observacdes foi possivel constatar que a limpeza das instalacGes estava adequada e que os
equipamentos estavam funcionando e em bom estado de conservacao.

Imagem 02 - Instalacdes e equipamentos dos RUs
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Area de devolucdo dos utensilios - RU da Unidade

Refeitério do RU do Campus das Auroras Acadamica dos Palmares

Pia de higienizagao - RU da Unidade Académica dos
Palmares

Refeitdrio do RU da Unidade Académica dos Palmares

N

Quanto a percepg¢do dos usuarios, a avaliagdo da limpeza e higiene nos RUs revelou um
panorama geralmente positivo. No entanto, hda uma variacdo notdvel na satisfacdo entre os diferentes
restaurantes. O RU dos Campus da Liberdade, especificamente, apresentou um grau de satisfagdo menor em
comparagao com os demais, apontando indice de insatisfacdo superior a 50%, sugerindo uma necessidade de
reforcar as praticas de limpeza e manutencdo nesse local (Grafico 08 do Anexo I). Além disso, a avaliacdo dos
espacos fisicos também reflete essa tendéncia. Enquanto os RUs do Campus das Auroras e Unidade Académica
dos Palmares foram avaliados positivamente (Grafico 09 do Anexo ).

Em relacdo a adequacdo e conforto das instalagOes para as refeicOes, a pesquisa destacou o RU
do Campus das Auroras como o melhor avaliado, com apenas 22,10% dos respondentes expressando
insatisfacdo. Isso sugere que as instalagdes nesse RU atendem as expectativas dos usuarios. Em contrapartida,
os RUs do Campi da Liberdade e da Unidade Académica dos Palmares apresentam indices de satisfacdo
consideravelmente inferiores, com 46,5% e 42,5% das respostas indicando discordancia com relagdo ao
conforto das instalagdes, respectivamente. (Grafico 09 do Anexo I).

Por ocasido da inspecdo observamos um ponto critico quanto ao espaco destinado a fila dos
comensais no RU do Campus das Auroras. Verificamos que nos horarios de maior demanda a fila pode se
estender para areas desprotegidas, deixando os usudrios expostos a chuva e ao sol, conforme CONSTATACAO
02.

Imagem 03 - Entrada do RU Campus das Auroras
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9. Existe sinalizacdo adequada e saida de emergéncia acessiveis? Os equipamentos de seguranga, como
extintores de incéndio, estao disponiveis?

Na realizacdo de exames “in loco” verificamos que apenas o RU dos Campus das Auroras esta
devidamente sinalizado. Conforme CONSTATACAO 02, nos demais RUs n3o ha sinaliza¢do indicativa de saidas
de emergéncia.

Com relacdo aos equipamentos de seguranca e combate a incéndio verificamos que os itens
estdo disponiveis em todos os RUs.

Imagem 04 -Auséncia de sinalizacdo nos RUs dos Campus da Liberdade e Unidade Académica dos Palmares.

RU do Campus da Liberdade || RU da Unidade Académica dos Palmares

Imagem 05 - Sinaliza¢do interna no RU Campus das Auroras
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RU do Campus das Auroras

Imagem 06 - Equipamentos contra incéndio nos RUs

RU do Campus das Auroras RU da Unidade Académica dos Palmares

10. As condig¢des de acessibilidades dos Restaurantes Universitarios sao adequadas?

As condi¢bes de acessibilidade apresentam aspectos positivos, mas também revelam
deficiéncias que necessitam de atengao para garantir a plena acessibilidade para todos os usuarios. Os RUs da
Unilab estdo todos localizados em area térrea, dispensando plataformas e elevadores, e os acessos estdo
equipados com rampas de acesso protegidas por corrimao.

Conforme inspecdo realizada, detectamos que nos trés RUs existem dareas reservadas para
pessoas cadeirantes devidamente sinalizadas com o simbolo internacional de acesso e equipados com mesas
adaptadas as suas necessidades. Os balcGes de servigco, conforme item 8.1.2.6 do Termo de Referéncia, estdo
equipados com “corre bandejas”, um recurso que promove a autonomia das pessoas com deficiéncia.
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Imagem 07 - Areas reservadas para pessoas cadeirantes nos RUs
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Entretanto, por ocasido das visitas observamos que dos trés RUs da Unilab no Ceara, somente
dois (Auroras e Palmares) disponibilizam banheiro acessivel para pessoas com deficiéncia.

Os banheiros do RU do Campus da Liberdade ndo estdao adaptados para pessoas cadeirantes ou

com mobilidade reduzida. Conforme verificado, o banheiro acessivel mais préximo fica a uma distancia
aproximada de 150 metros e estd localizado em pavimento elevado. Para acessar o banheiro, o usudrio precisa
enfrentar um percurso com rampas inclinadas, demandando um esforco significativo, conforme CONSTATACAO

01.

Ademais, os RUs carecem de sinalizagdo em braille ou outros recursos de comunicagao acessivel,

como sinalizacdo sonora ou de comunicacdo tatil. A auséncia desses meios de comunicacdo dificulta a
locomogdo e a mobilidade de pessoas com deficiéncia visual ou com baixa visao.

Imagem 08 - Banheiros acessiveis no RU do Campus das Auroras e Unidade Académica dos Palmares.
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Aces§o Servico RU Area de servico RU Acesso RU Palmares
Liberdade Auroras
2. RESULTADOS DOS EXAMES
2.1 CONSTATAGAO 01: Inadequada acessibilidade aos Restaurantes Universitarios da Unilab.

Ap0s realizacdo de vistorias nos RUs da Unilab no Ceard, verificamos necessidades de melhorias
quanto ao aspecto da acessibilidade universal para garantir que todos os usudrios possam acessar e se
movimentar livremente de forma segura e autdbnoma. Destacando os seguintes aspectos:

Restaurante do Campus da Liberdade:

Verificamos deficiéncias quanto a falta de sinaliza¢do vertical e horizontal do espaco do RU, ndo
oferecendo as informacgdes e dire¢cGes necessarias para movimentagdo auténoma dos usudrios com deficiéncia
visual ou baixa visdo. Também observamos que ndo ha banheiros adaptados para pessoas cadeirantes ou com
mobilidade reduzida, exigindo que o usuario(a) faca um considerado deslocamento de aproximadamente 150
metros para utilizar o banheiro do patio central do Campus da Liberdade.

Restaurante do Campus das Auroras:

Verificamos deficiéncias quanto a falta de sinalizagdo vertical e horizontal do espaco do RU, ndo
oferecendo as informacGes e direcdes necessarias para movimentacdo autébnoma dos usudrios com deficiéncia
visual ou baixa visao.

Restaurante da Unidade Académica dos Palmares:

Verificamos deficiéncias quanto a falta de sinalizacdo vertical e horizontal do espaco do RU, ndo
oferecendo as informacgdes e dire¢cGes necessarias para movimentacdo auténoma dos usuarios com deficiéncia
visual ou baixa visdo.

2.1.1. MANIFESTAGAO DA UNIDADE AUDITADA
Proadi

Sobre a falta de sinalizacGo horizontal nos Restaurantes Universitdrios de Liberdade, Auroras e
Palmares, indicamos a instalagdo de piso direcional nos locais para movimenta¢éo auténoma dos usudrios com
deficiéncia visual ou baixa visGo. Os banheiros existentes no RU de Liberdade podem ser adaptados para
proporcionar acessibilidade.

A PROADI iniciou o atendimento as solicitagbes por meio dos Processos SEI n®
23282.008275/2024-53, 23282.008274/2024-17 e 23282.008272/2024-10.
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Propae

Em atengdo a Solicitagdo de Auditoria (SA) 4/2024, gostariamos de apresentar nossa resposta em relag¢éo as
constatagdes sobre a acessibilidade e conforto nos Restaurantes Universitdrios (RUs) da Unilab-CE, conforme os
resultados preliminares do trabalho realizado.

Constatagdo 01: Inadequada Acessibilidade aos Restaurantes Universitdrios da Unilab

Concordamos plenamente com a necessidade de melhorias na infraestrutura para garantir acessibilidade
universal e conforto para os usudrios dos RUs nos campi-CE. Ja foram realizadas vdrias solicitagées por meio de
processos no Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI) visando melhorias na acessibilidade. Os numeros dos
processos sdo:

- Processo SEI n© 23282.510022/2019-88 - Melhoria na acessibilidade - Auroras

- Processo SEI n© 23282.017123/2021-07 - Pintura e demarcagdes de acessibilidade - Liberdade

- Processo SEI n® 23282.013072/2021-36 - Pintura e demarcacées de acessibilidade - Palmares

- Processo SEI n® 23282.002938/2022-64 - Demarca¢éio do piso do RU de Auroras conforme o Plano de
Biosseguranc¢a da Unilab.

2.1.2. ANALISE DA AUDITORIA

De acordo com o exposto pela Proadi, verificamos que foram formalizadas demandas solicitando
intervengbes na infraestrutura visando solucionar o problema da falta de acessibilidade com a instalagao de
piso direcional nos trés RUs e adaptacdo do banheiro do RU do Campus da Liberdade.

De igual modo, a manifestacdo da Propae apresenta diversos processos Sei nos quais a unidade
solicitou adequacdo dos espacos fisicos buscando solu¢des para os problemas de conforto térmico e
acessibilidade.

Contudo, apesar das iniciativas das Unidades, entendemos que os fatos constatados sdo
urgentes e demandam uma ac¢do rdpida da Universidade para garantir as pessoas com algum tipo de
deficiéncia o acesso de forma livre, segura e autbnoma aos espagos dos restaurantes.

Assim sendo, a equipe de auditoria reitera a necessidade de adaptacdo na infraestrutura dos
RUs por meio de recomendacdes que serao monitoradas pela Audin.

2.1.3. RECOMENDAGOES
1.1. Promover a instalacdo de mapa tatil e piso tatil direcional nos RUs da Unilab;

1.2. Disponibilizar banheiro acessivel no RU do Campus da Liberdade.

2.2. CONSTATACAO 02: Deficiéncia no conforto e nas medidas de seguranca nos Restaurantes
Universitarios.

Durante as visitas as instalagbes dos Restaurantes Universitarios, identificamos problemas
relacionados ao conforto e seguranca nos RUs.

No RU das Auroras, observamos um ponto critico quanto ao espago destinado a fila dos
comensais, especialmente em condig¢des climaticas adversas. Verificamos que nos horarios de maior demanda
a fila pode se estender para areas desprotegidas, deixando os usudrios expostos a chuva e ao sol.

Além disso, nos RUs da Liberdade e dos Palmares verificamos que as saidas de emergéncia nao
estdo devidamente sinalizadas. A falta de informacdo sobre rotas de evacuacdo pode complicar os esforcos em
caso de emergéncia, potencializando riscos a integridade fisica dos usuarios.

2.2.1. MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA
Proadi

No RU das Auroras existe um anteprojeto para execugéo de cobertura na drea de formagdo de filas, (Doc. SEI n°
0936980). O projeto executivo poderd ser contratado apds a conclusdo do registro de precos, contrata¢do de

https://sei.unilab.edu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1057869&infra_... 12/14



02/07/2024 14:40 SEI/UNILAB - 0948854 - Relatorio de Auditoria

o

empresa especializada na elaboragdo de pegas técnicas e grdficas de arquitetura e engenharia, Processo SEl n
23282.000165/2024-43.

Quanto a sinaliza¢Go das saidas de emergéncia nos RUs da Liberdade e dos Palmares, estd prevista sua
instalacGo nos Projetos de Seguranc¢a Contra Incéndio e Pdnico, com inicio de execugdo programada para
agosto (Palmares) e setembro (Liberdade).

Propae

Reconhecemos os problemas apontados em rela¢do ao conforto e sequran¢a nos RUs. Destacamos que foram
feitas obras no forro do teto do RU da Liberdade para melhorar o conforto térmico. Adicionalmente, outras
melhorias no conforto térmico estdo documentadas nos seguintes processos SEI:

- Processo SEI n® 23282.009337/2023-63 - Melhora do conforto térmico
- Processo SEI n® 23282.009238/2023-81 - Melhora do conforto térmico

Também registramos o despacho comum relacionado a Divisdo de Alimentagdo e Nutri¢do (DAN):
- Processo SEI n© 23282.011787/2023-16 - Despacho Comum DAN (SEI n® 0761601)

Medidas estdo sendo estudadas para proteger os usudrios de condigbes climdticas adversas durante os
momentos de espera, e a sinalizagGo das saidas de emergéncia serd adequada conforme as normas de
seguranga.

Agradecemos a andlise realizada pela Auditoria Interna e reiteramos nosso compromisso com a melhoria
continua das condicbes de acessibilidade, conforto e seguran¢a dos RUs da Unilab. Colocamo-nos a disposi¢édo
para quaisquer esclarecimentos adicionais que se fagcam necessdrios.

2.2.2. ANALISE DA AUDITORIA

Conforme manifestacGes, a Propae destacou melhorias no conforto térmico do RU da Liberdade
sem citar o aspecto relacionado a fila dos comensais nos Campus das Auroras. Ja a Proadi informou sobre um
projeto para cobertura nas filas do RU do Campus das Auroras e a previsdao de instalacdo de sinalizacdo de
saidas de emergéncia nos RUs da Liberdade e Palmares. Embora as a¢des indiguem progresso, ndo houve
acOes efetivas até o momento, considerando que o projeto da coberta da fila do RU das Auroras foi elaborado
em 2017.

Para garantir a prote¢do dos usudrios do RU do Campus das Auroras contra as intempéries
climaticas durante a espera nas filas, é importante considerar uma combinacdo de solucGes praticas e eficazes,
como por exemplo adequagdo da infraestrutura no espaco destinado a fila de espera ou ajustes no
direcionamento e na configuracdo da fila de espera, de forma a garantir que o inicio e fim da fila esteja
protegido das intempéries climaticas.

2.2.3. RECOMENDACOES

2.1. Adotar medidas para garantir a protecdo dos usudrios do RU do Campus das Auroras, contra intempéries
climaticas, proporcionando conforto e protecdo durante a espera na fila.

2.2 Instalar sinalizacdo indicativa de saidas de emergéncia nos RUs da Liberdade e dos Palmares.

3. CONSIDERAGOES FINAIS

Avaliacdo dos Restaurantes Universitarios abordou diferentes aspectos como: gestao, controles
internos e conformidade da execug¢do contratual, infraestrutura fisica e satisfagao dos usuarios.

Os resultados dos exames realizados indicam que, no que se refere a gestdo e conformidade da
execucdo do contrato, de forma geral, estd adequado. Entretanto, com relacdo a infraestrutura fisica e
acessibilidade identificou-se necessidade de intervengdes visando melhoria do conforto e das condi¢des de
acesso e locomocdo segura para todos os usudrios. Para tanto foram feitas recomendacGes que serdo
monitoradas pela equipe de Auditoria Interna.
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Quanto a pesquisa de satisfacdo ndo detectamos insatisfagdo generalizada, mas foram revelados
pontos de descontentamento que merecem atencao da equipe de gestdao objetivando melhorias na prestacao
do servico e na experiéncia dos usudrios. Para tanto, o resultado da pesquisa sera encaminhado a unidade
gestora para aprecia¢do e tomada de providéncias.

Ainda com base nos resultados da pesquisa observou-se que ha pontos de descontentamento
especificos em cada RU. No entanto, a avaliacdo também revelou aspectos de insatisfacdo convergente nos trés
RUs, conforme observados nos graficos em anexo.

Sob esse aspecto, considerando a ag¢do proativa da DAN/Propae, ndo houve recomendagio

especifica, pois verificamos que a equipe de fiscalizacdo jd encaminhou oficio a empresa fornecedora
solicitando providéncias e propondo melhorias, inclusive estabelecendo prazos para atendimento.

E relatério.

RAIMUNDO ARISTEU DOS SANTOS MAIA MARCONDES CHAVES DE SOUZA
Auditor Auditor

MAIRA CRISTINA AMORIM
Chefe de Auditoria Interna

—
eil _ Documento assinado eletronicamente por MARCONDES CHAVES DE SOUZA, AUDITOR(A), em 01/07/2024,
- . [Ely as 10:17, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8

assnatura

eletrénica de outubro de 2015.

—
eil _ Documento assinado eletronicamente por Raimundo Aristeu dos Santos Maia, AUDITOR(A), em
- . [Ely 01/07/2024, as 13:35, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2

assnatura

| eletrénica 8.539, de 8 de outubro de 2015.

=

eil _ Documento assinado eletronicamente por MAIRA CRISTINA AMORIM, CHEFE DA AUDITORIA INTERNA, em
- . [Ely 01/07/2024, as 15:56, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2

assnatura

| eletrénica 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Referéncia: Processo n? 23282.005499/2024-11 SEl n2 0948854
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Anexo |

| - Satisfagao dos Usuarios

Grafico 01 - Qualidade das Refeicdes: A comida servida é saborosa e bem
temperada e em quantidade adequada.

Liberdade Auroras Palmares

@ Concordo totalmente
@ Concordo

@ Indiferente

@ Discordo

@ Discordo Totalmente

Grafico 02 - Nutrigdo e balanceamento das refeigoes: As refei¢coes oferecidas sao
nutritivas e balanceadas.

Liberdade Auroras Palmares

@ Concordo totalmente
@ Concordo

@ Indiferente

@ Discordo

@ Discordo Totalmente
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Grafico 03 - Variedade do Cardapio: As refeigoes oferecidas sao nutritivas e
balanceadas.

Liberdade Auroras Palmares

@ Concordo totalmente
@ Concordo

@ Indiferente

@ Discordo

@ Discordo Totalmente

Grafico 04 - Temperatura das refeicées: A comida é servida na temperatura
adequada.

Y

Liberdade Auroras Palmares
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Il - Atendimento

Grafico 05 - Relagdo com funcionarios: Os funcionarios do restaurante sao

educados e prestativos.
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Grafico 06 - Tempo de espera na fila: O tempo de espera na fila é aceitavel.
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Grafico 07 - Atendimento as duvidas e reclamagdes: As duvidas e reclamagoes sao
prontamente atendidas.

v

Liberdade Auroras Palmares
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lll - Instalagdes e Limpeza:

Grafico 08 - Limpeza e higiene dos restaurantes: O restaurante é limpo e higiénico.
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Grafico 09 - Adequagéo e conforto das instalagées: As instalagoes sao adequadas e
confortaveis para as refeigoes.
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Grafico 10 - Espaco suficiente para acomodar todos os usuarios confortavelmente:
Ha espaco suficiente para acomodar todos os usudrios confortavelmente.
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