
CONFERÊNCIA WEB RNP: 

TRANSMISSÕES (STREAMING)



O Conferência Web é um serviço disponibilizado pela RNP que leva para o ambiente web 
recursos próprios de uma conferência que use vídeo e áudio combinados, porém possui 

outras funcionalidades de interação instantânea e colaborativa, tais como chat, notas 
compartilhadas, visualização compartilhada de imagens, arquivos, etc.

O IEAD utiliza esta ferramenta para a realização dos encontros síncronos das disciplinas dos 
cursos regulares de Graduação e Pós-Graduação EAD.

Neste tutorial, temos um passo a passo dos principais procedimentos para REALIZAR UMA 
TRANSMISSÃO (STREAMING) utilizando o sistema Conferência Web.



BOAS PRÁTICAS NO USO DA FERRAMENTA CONFERÊNCIA WEB - TRANSMISSÃO
As boas práticas do serviço têm como objetivo tornar a experiência de uso a melhor possível. São 
pequenos detalhes que fazem uma grande diferença na sua experiência como usuário.

Antes de uma aula com transmissão (streaming), aconselhamos:
• Entre na sala 30 minutos antes, faça testes, revise as configurações e verifique se não há problemas de conexão.
• O próprio professor(a) da disciplina será o “Moderador / Apresentador” do evento. Portanto, Moderadores precisam estar cientes dos 

procedimentos descritos neste tutorial e participar ativamente desse processo para garantir o sucesso do evento. 
• Prepare a sala para iniciar a transmissão. Estabeleça a política de convidados de modo que esteja na sala apenas quem for participar 

ativamente das discussões e apresentações. 
• Todos os demais participantes que desejam assistir ao evento e que não precisam interagir por fala devem estar fora da sala, vendo 

apenas a transmissão pelo link do canal de streaming. Para estes, será possível interagir por chat. 
• Este é um recurso que pode ser utilizado quando o limite de usuários previsto para a sala for maior que sua capacidade máxima, que é 

de:
 150 usuários: Se há apenas um apresentador com microfone e câmera abertos na sala. Os demais participantes devem permanecer 

como ouvintes e sem transmissão.
 60 usuários: Com todos os participantes utilizando todos os recursos - microfone, câmera e compartilhamento de conteúdo.
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Esta funcionalidade permite que mais 
usuários possam acompanhar a aula síncrona, 

quando o limite de participantes previsto 
para a aula supera a capacidade máxima do 

sistema ou mesmo quando o moderador quer 
realizar uma transmissão pública e aberta 

através de um serviço de streaming. 

Sempre que realizar uma transmissão, você 
vai notar que, na lista de usuários, aparecerá 

um usuário chamado "Streaming“ (1) e ao 
lado do botão de gravação aparece 

“Transmitindo” (2). 

O uso desse recurso não garante o 
armazenamento da gravação. Lembre-se de 
ativar a gravação caso queira que a sessão 

seja gravada.
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A transmissão RMTP possibilita o 
streaming através de vários serviços.

Nas páginas seguintes, você 
encontrará orientações e dicas, 

mostrando passo a passo os 
procedimentos para realizar a 

configuração de uma transmissão 
através do Youtube, Facebook e 

Eduplay.

Outros serviços de streaming 
seguirão a mesma lógica, mas devem 

possuir as suas particularidades, 
sendo necessário consultar a 

documentação de apoio do serviço 
em questão.
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Através da opção RTMP, é possível 
transmitir a sua reunião através do 

YouTube. 

Para iniciar a transmissão de seu 
evento, clique no botão “Mais” (1) e 

selecione "Transmitir sessão" (2).

TRANSMISSÕES (STREAMING) PELO YOUTUBE
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Na tela seguinte, selecione RTMP (1).

Mantenha a opção "Enviar novos 
participantes para a transmissão" 
DESATIVADA (2), transmissões via 

RTMP não possuem a função 
transbordo.

Se essa opção ficar ativada, os 
participantes não conseguirão entrar 

na sala.

TRANSMISSÕES (STREAMING) PELO YOUTUBE
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Na tela a seguir será solicitado o endereço 
da transmissão. 

Para coleta-lo, será necessário acessar o 
seu painel do YouTube. 

TRANSMISSÕES (STREAMING) PELO YOUTUBE
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Caso a sua conta do youtube não possua 
as opções ao lado, verifique a 
documentação do serviço em: 

https://support.google.com/youtube/ans
wer/2474026.

A ativação da sua primeira transmissão ao 
vivo pode demorar até 24 horas 

(liberação realizada pelo YouTube). Depois 
da ativação, você poderá começar a 

transmitir ao vivo instantaneamente.

Com o recurso de transmissão ativado, 
acesse  seu canal no YouTube

(https://studio.youtube.com/) e clique em 
"transmitir ao vivo“.

TRANSMISSÕES (STREAMING) PELO YOUTUBE



TRANSMISSÕES (STREAMING)

Ainda no YouTube, dentro do painel de 
lives, clique em "Fazer Transmissão“ (1), 
preencha o formulário (2) e clique em 

“Criar Stream” (3).
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Dentro das "Configurações da 
transmissão“ (1), colete o endereço do URL 
de stream (2) e a chave da transmissão (3).

Retorne ao Conferência Web.

TRANSMISSÕES (STREAMING) PELO YOUTUBE
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Com o endereço e a chave da transmissão 
em mãos:

1. Insira o endereço coletado do YouTube
no campo “URL de destino”. 

2. Insira a chave coletada do Youtube no 
campo “Chave (opcional)”.

3. Clique em “Iniciar”.

TRANSMISSÕES (STREAMING) PELO YOUTUBE
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Nesse momento, o Conferência Web irá 
iniciar a transmissão.

TRANSMISSÕES (STREAMING) PELO YOUTUBE
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Quando esta mensagem aparecer, é sinal 
de que a sua transmissão já começou. 

Clique no “X” para utilizar as ferramentas 
do Conferência Web e volte para o seu 

painel de lives no YouTube.

TRANSMISSÕES (STREAMING) PELO YOUTUBE
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No Youtube, clique em "Transmitir ao 
Vivo".

TRANSMISSÕES (STREAMING) PELO YOUTUBE
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Após isso, a sua transmissão 
está devidamente configurada 

e sendo transmitida pelo 
YouTube.

TRANSMISSÕES (STREAMING) PELO YOUTUBE
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Ao acessar o link da reunião, se o moderador 
ativou o transbordo, o usuário entrará na 

transmissão com o módulo de perguntas (1), 
onde poderá enviar perguntas para os 

moderadores da sala. 
Perguntas feitas no streaming ficam visíveis 

para os moderadores da sala na aba 
"Perguntas“ (2). Aqui, temos as opções:

 Selecionando a opção "Ocultar pergunta“ 
(3), a pergunta será ocultada dos usuários.

 Selecionando "Marcar como respondendo“ 
(4), será sinalizado ao usuário que a 

pergunta foi respondida, como mostra a 
figura 6.

 A pergunta também pode ser excluída e 
assim não ficar mais visível para usuários e 
moderadores, para isso, basta selecionar 

"Excluir pergunta“ (5).
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Caso o moderador queira 
responder por texto, basta 

selecionar "Responder 
mensagem por texto“. Surgirá 
uma janela com espaço para 

responder à pergunta (1). 

Quando a resposta for enviada, 
ficará visível para os usuário no 

streaming (2).

TRANSMISSÕES (STREAMING) PELO YOUTUBE - PERGUNTAS 
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Ao lado de cada pergunta, é 
possível visualizar um botão 

de "like". 

O usuário pode "dar like" na 
pergunta para que esta fique 
no topo para visualização dos 

moderadores e usuários. 

As perguntas são ranqueadas 
de acordo com a quantidade 

de likes que recebem. 

TRANSMISSÕES (STREAMING) PELO YOUTUBE - PERGUNTAS 
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Através da opção RTMP, é possível 
transmitir a sua reunião através do 

Facebook. 

Para iniciar a transmissão de seu 
evento, clique no botão “Mais” (1) e 

selecione "Transmitir sessão" (2).

TRANSMISSÕES (STREAMING) PELO FACEBOOK
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Na tela seguinte, selecione RTMP (1).

Mantenha a opção "Enviar novos 
participantes para a transmissão" 
DESATIVADA (2), transmissões via 

RTMP não possuem a função 
transbordo.

Se essa opção ficar ativada, os 
participantes não conseguirão entrar 

na sala.

TRANSMISSÕES (STREAMING) PELO FACEBOOK
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Na tela a seguir, será solicitado o 
endereço da transmissão. 

Para coleta-lo, será necessário acessar o 
seu perfil no Facebook. 

TRANSMISSÕES (STREAMING) PELO FACEBOOK



TRANSMISSÕES (STREAMING)

Entre no seu perfil do Facebook. Em 
seguida, na aba "Criar Publicação“, clique 

em mais opções, os 3 pontos (...), e 
selecione a opção "Vídeo ao Vivo".

TRANSMISSÕES (STREAMING) PELO FACEBOOK
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O Facebook vai te direcionar 
ao estúdio de criação.

Selecione a opção "Usar uma 
chave de stream".

TRANSMISSÕES (STREAMING) PELO FACEBOOK
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Na tela seguinte, copie o 
conteúdo dos campos “URL do 

servidor” (1) e “Chave de 
stream” (2).

Retorne ao Conferência Web.

TRANSMISSÕES (STREAMING) PELO FACEBOOK
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Com o endereço e a chave da transmissão 
em mãos:

1. Insira o endereço coletado do Facebook
no campo “URL de destino”. 

2. Insira a chave coletada do Facebook no 
campo “Chave (opicional)”.

3. Clique em “Iniciar”.

Retorne ao Facebook.
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Após iniciar a transmissão no 
Conferência Web, retorne ao 
Facebook e clique em "Iniciar 
transmissão ao vivo agora".

Após isso, a sua transmissão 
está devidamente configurada e 

sendo transmitida pelo 
Facebook.

TRANSMISSÕES (STREAMING) PELO FACEBOOK
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Ao acessar o link da reunião, se o moderador 
ativou o transbordo, o usuário entrará na 

transmissão com o módulo de perguntas (1), 
onde poderá enviar perguntas para os 

moderadores da sala. 
Perguntas feitas no streaming ficam visíveis 

para os moderadores da sala na aba 
"Perguntas“ (2). Aqui, temos as opções:

 Selecionando a opção "Ocultar pergunta“ 
(3), a pergunta será ocultada dos usuários.

 Selecionando "Marcar como respondendo“ 
(4), será sinalizado ao usuário que a 

pergunta foi respondida, como mostra a 
figura 6.

 A pergunta também pode ser excluída e 
assim não ficar mais visível para usuários e 
moderadores, para isso, basta selecionar 

"Excluir pergunta“ (5).
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Caso o moderador queira 
responder por texto, basta 

selecionar "Responder 
mensagem por texto“. Surgirá 
uma janela com espaço para 

responder à pergunta (1). 

Quando a resposta for enviada, 
ficará visível para os usuário no 

streaming (2).

TRANSMISSÕES (STREAMING) PELO FACEBOOK - PERGUNTAS 
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Ao lado de cada pergunta é 
possível visualizar um botão 

de "like". 

O usuário pode "dar like" na 
pergunta para que esta fique 
no topo para visualização dos 

moderadores e usuários. 

As perguntas são ranqueadas 
de acordo com a quantidade 

de likes que recebem. 

TRANSMISSÕES (STREAMING) PELO FACEBOOK - PERGUNTAS 
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A transmissão mais simples e prática é a 
realizada pelo EduPlay, pois o sistema de 
conferência e este portal de vídeos estão 

integrados.

Para iniciar a transmissão de seu evento, 
clique no botão “Mais” (1) e selecione 

"Transmitir sessão" (2).

OBS.: Antes da transmissão realize o 
login no portal de vídeo 

(https://eduplay.rnp.br/portal/home). 

Você pode utilizar dois tipos de conta: 
Federada (CAFe) ou Não Federada (criar 

uma conta local). 

TRANSMISSÕES (STREAMING) PELO EDUPLAY
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Na tela seguinte, selecione a opção  
EduPlay (1).

Mantenha a opção "Enviar novos 
participantes para a transmissão" 
DESATIVADA (2), transmissões via 

RTMP não possuem a função 
transbordo.

Se essa opção ficar ativada, os 
participantes não conseguirão entrar 

na sala.

TRANSMISSÕES (STREAMING) PELO EDUPLAY
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Você será direcionado para 
página de login do eduplay, 

prossiga de acordo com a sua 
conta.

TRANSMISSÕES (STREAMING) PELO EDUPLAY
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Após o login, o serviço vai 
solicitar a autorização da 
aplicação. Basta autorizar 

aplicação.

TRANSMISSÕES (STREAMING) PELO EDUPLAY
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Após autorizar, o Conferência 
Web vai se conectar à 

transmissão e disponibilizar o 
link para divulgação. 

Você deve divulgar este link ou 
o endereço da sala em 

questão através de uma 
mensagem aos usuários.

Para encerrar a transmissão 
basta clicar no botão de 

“Mais” (+), clicar em 
"Transmitir sessão" e depois 

em "Encerrar".

TRANSMISSÕES (STREAMING) PELO EDUPLAY
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Ao acessar o link da reunião, se o moderador 
ativou o transbordo, o usuário entrará na 

transmissão com o módulo de perguntas (1), 
onde poderá enviar perguntas para os 

moderadores da sala. 
Perguntas feitas no streaming ficam visíveis 

para os moderadores da sala na aba 
"Perguntas“ (2). Aqui, temos as opções:

 Selecionando a opção "Ocultar pergunta“ 
(3), a pergunta será ocultada dos usuários.

 Selecionando "Marcar como respondendo“ 
(4), será sinalizado ao usuário que a 

pergunta foi respondida, como mostra a 
figura 6.

 A pergunta também pode ser excluída e 
assim não ficar mais visível para usuários e 
moderadores, para isso, basta selecionar 

"Excluir pergunta“ (5).
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Caso o moderador queira 
responder por texto, basta 

selecionar "Responder 
mensagem por texto“. Surgirá 
uma janela com espaço para 

responder à pergunta (1). 

Quando a resposta for enviada, 
ficará visível para os usuário no 

streaming (2).
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Ao lado de cada pergunta é 
possível visualizar um botão 

de "like". 

O usuário pode "dar like" na 
pergunta para que esta fique 
no topo para visualização dos 

moderadores e usuários. 

As perguntas são ranqueadas 
de acordo com a quantidade 

de likes que recebem. 
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FONTE: https://ajuda.rnp.br/conferenciaweb/portal-conferenciaweb




