GUIA PRATICO
DE ACOES

EM URGENCIAS
E EMERGENCIAS
DE SAUDE

NO CAMPUS
DOS MALES



OBJETIVOS

-Orientar a toda comunidade académica
(discentes, docentes, técnicos administrati-
vos em educacao e demais servidores)
acerca de condutas a serem tomadas diante
de agravos a sallde fisica e mental nas de-
pendéncias da UNILAB Campus dos Malés.

- Explicar acerca da finalidade e capacidade
dos servicos disponiveis na instituicao bem
como sobre o funcionamento da rede

de atencao municipal para o atendimento

de casos que envolvam situacoes de urgéncia

e emergencia.

-Informar que a prestacao de socorro é de
responsabilidade coletiva e deve ser feita por
toda e qualguer pessoa que tomar conheci-
mento da situacao, respeitando-se sempre
as limitacoes técnicas e individuais.




O que sao urgencias
e emergencias
em saude?

- Urgéncias em satde: Situacoes de salde

gue necessitam de acao rapida para evitar
0 agravamento, mas que em gera

nao apre-

sentam risco imediato a vida.

- Ex: Fraturas ou lesoes ortopédicas simples,
crise asmatica ou desconforto respiratorio
leve, cortes mais extensos que necessitam de
sutura mas sem sangramentos volumosos,
febre alta persistente, dores mais intensas,
elevacao importante da pressao arterial sem
outros sintomas, dentre outras.

- Emergéncias em Salde: Situacoes de sal-
de mais criticas, com risco iminente a vida,
com necessidade de atendimento imediato.

- Ex: Parada cardiaca, dor no peito de forte in-

tensidac
velhas o

o’

das), frat

e (principalmente em pessoas mais

com doencas cardiacas conheci-

uras ortopédicas com exposicao
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0ssea, perda slbita da forca muscularem
bracos ou pernas, falta de ar de intensidade
moderada a importante, convulsao, sangra-
mentos volumosos, traumas em regiao de
cabeca com desmaio, quadros de agitacao
psicomotora com desorientacao, agressivida-
de ou tentativa de suicidio, trabalho de parto
iminente, gueimaduras extensas, dentre

outras.
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OBS: Em

cao médi
e emergéencias cor
canta, dores de ca
dores abc
dorde de

‘ela sem

superfic

bora sejam alteracoes clinicas
e gue em muitas vezes necessitam de avalia-

ﬁ

ca, nao se configuram urgéncias
dicoes como dor de gar-
beca sem sinais de alarme,
ominais simples, dores cronicas,
nte, coriza, obstrucao nasal, diar-

outras complicacoes, febre intermi-

tente, dores musculares se
tosse sem falta de ar associ

T1

adC

herda de forca,

0, COrtes

als e com pouco sangramento,

entre ou

LOS.
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O Servico de Atencao
a Sallde Estudantil
(SASE) presta socorro?

O SASE é composto por1 médico,
1enfermeira e 1técnico de enfermagem.

A finalidade do servico é contribuir com

a permanéncia estudantil através da oferta
de atendimento em salde ao discente,

em carater ambulatorial, nao sendo substitu-

tivo ou complementar ao Servico Unico
de Saude (SUS).

- Portanto, nao é objetivo do servico atuar
como unidade de urgéncia e emergéncia;
nao dispondo de autorizacao e nem estrutu-
ra para essa finalidade a exemplo de medica-
coes, insumos, exames de imagem ou labo-
ratorials, materiais cirlrgicos e etc.

-Assim, nos casos gue envolvam urgéncia

e emergéncia, estes deverao ser encaminha-
dos para a rede de atencao a sallde do muni-
cipio, conforme orienta a Politica Nacional
de Atencao as Urgéncias.
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-No entanto por serem profissionais de
sallde, qualgquer um dos membros do SASE
estao aptos a prestarem 0s primeliros so-
corros em situacoes de urgéncia ou emer-
oéncia, dispondo de materiais basicos para
afericao de pressao arterial, ausculta, aferi-
cao de glicemia e temperatura e em condi-
coes mais graves como em parada cardio-
respiratoria o DEA (desfibrilador externo
automatico).
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O que fazer em si
coes de emergen

tua-
cla

em salde no Campus

dos Malés?

Protocolo de urgéncia e emergeén
em saiude

Situacoes de Urgéncia e emergéncia no campus dos Malés

SIM ==t O ocorrido é no horario de funcionamento do SASE? |— NAO

Encaminhar a vitima até o
setor ou na

impossibilidade, informar

cia

Ligar para o 192 (SAMU) e passar o quadro
clinico para o médico regulador

ao setor e solicitar Médico regulador indica remogéo
atendimento in loco. para unidade hospitalar pelo
SAMU?

I NAO

Médico regulardor

meios proprios?

indica remoc¢do por |

‘ NAO

mesma para falar em linha
com o médico regulador.

-Em situacoes dessa natureza dentro do

campus durante horario de funcio

ndmen-

to do setor, temos como recomenc

ACao 0

encaminhamento da pessoa ao SASE para

avaliacao que podera ser realizada por

qualguer um dos seus profissionai
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impossibilidade de deslocamento da vitima,
0 servico devera ser informado para presta-
cao de atendimento in loco.

- Em situacoes dessa natureza dentro do
campus fora do horario de funcionamento
do setor ou em situacoes excepcionais como
paralisacoes, greves, ou questoes de salde
do servidor em que o servico nao esteja fun-
cionando, cabera ao prestador de socorro
(docente, discente ou técnico) realizar o acio-
namento do SAMU através do 192.

-Ap0Os passagem de caso para o meédico re-
oulador do SAMU, o mesmo definird a gravi-
dade da situacao e a necessidade ou nao do
envio de ambulancia. Se for indicado o envio,
o prestador do socorro devera permanecer
proximo a vitima até a chegada da unidade

e atendimento da mesma para definicao ou
nao de remocao para pronto atendimento

nospitalar.

- Caso o médico regulador do SAMU nao in-
digue o envio de ambulancia, mas recomen-
da a remocao por meios proprios para uma
unidade de emergéncia, a vitima devera ser
orientada a ir por meios proprios até uma
unidade de emergéncia, de preferéncia sem-
pre com algum acompanhante.




Nas situacoes onde o médico regulador
nao indica remocao e passa apenas orienta-
coes, essas deverao ser transmitidas a viti-
ma e se possivel a mesma devera falar com
o médico regulador para certificacao das
orientacoes.
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O que &€ o SAMU?

-O Servico de Atendimento Movel de Urgén-

cia (SAMU192) é un
da Politica Naciona

ao Minist

Assistencla

mento as

-O servico é gratul
“192” funciona 24 horas por dia

n dos componentes
de Atencao as Urgéncias

ério da Salde e faz parte da Rede

Urgencias.

Pré-Hospitalar Mével de atendi-

to, acessado pelo nimero

e 07 dlas por

semana, por meio da prestacao de orienta-

coes e do

equipe capacitada, aci

envio de veiculos tripulados por
onados por uma Cen-

tral de Regulacao das Urgéncias. Por isso

0 SAMU 1
nizagao d

92 tem papel fundamn

0 atendimento na red

as Urgéncias.

. O atend|

a partirdo chamado tele
prestadas orientacoes so

ental na orga-

e de Atencao

mento do SAMU 192 comeca

‘onico,
Ore as primeiras

guando sao

acoes. A ligacao é gratuita, para telefones

efonico C

fixo e movel. Os técnicos do ate

ue identificam a eme

e coletanr

ndimento te-

'gencia

as primeiras informacoes sobre
as vitimas e sua localizacao.




- Em seguida, as chamadas sao remetidas

a0 Médico Regulador, gue presta orientacoes
de socorro as vitimas e aciona as ambulan-
cias guando necessario. As ambulancias do
SAMU 192 s3o distribuidas estrategicamente,
de modo a otimizar o tempo-resposta entre 0s
chamados da populacao e o encaminhamento
20s servicos hospitalares de referéncia.

0

- A prioridade é prestar o atendimento a viti-
ma no menor tempo possivel, inclusive com
0 envio de médicos conforme a gravidade do
caso.

o & =




Quais os cuidados que
deverao ser tomados
durante a prestacao
de primeiros socorros?

- Lembre-se sempre: em primeiro lugar a
sua seguranca!

-Avaliar a seguranca do local (nao adentrar
em locais de incéndios, observar presenca
de fios elétricos soltos ou desencapados, ob-
servar materials ou estruturas gue possam
desabar) para que nao sejam feitas novas vi-
timas. Se necessario acione também o corpo
de bombeiros através do 193.

- Em situacoes que envolvam violéncia como
situacoes de agressao fisica onde o agressor
ainda esteja no local ou em casos de agitacao
nsicomotora onde a vitima esteja apresen-
tando hostilidade ou portando algum obje-
to que possa ocasionar lesao corporal como
facas, pedras, tesouras e etc, € recomendado
manter distancia de seguranca e além do
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acionamento do SAMU, realizar também
0 acionamento de apoio policial atraveés
do190.

-Sempre que possivel utilizar equipamen-
tos de protecao individual (EPI) a exemplo
de luvas e mascaras descartaveis, 6culos ou
outros dispositivos de barreiras para evitar
contato direto com fluidos corporais preve-
nindo contaminacoes.

- Evitar movimentar a vitima desnecessaria-
mente, sobretudo quando houver suspeita
de fraturas ou lesoes, principalmente em re-
giao de coluna.

- Tentar manter a calma e tranquilizar a viti-
ma, caso esta esteja consciente.

- Evite oferecer liquidos, alimentos ou me-
dicamentos a vitima até que seja realizada
avaliacao especializada pelo risco de agrava-
mento do quadro ou aspiracao.

Quando além do SAMU devo acionar
o corpo de bombeiros?
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Quando devo chamar
o SAMU?

- Dores no peito

de aparecimento
subito

- Crises convulsivas
(atagque, convulsao)

- Situacoes de intoxicacao
e envenenamento

- Queimaduras graves

- Trabalhos de parto
com situacao de risco

.- Perda de consciéncia
(desmaio)

- Queda acidental

- Sangramento
e hemorragias

- Crise hipertensiva

Fonte: http://www.gazetanaweb.com.br/file/noticia/2018-07-12.jpg

Quando devo chamar
os bombeiros?

- lncéndios

- Acidentes com pessoas
presas nas ferragens

- Tentativa de suicidio
- Choques elétricos

.- Acidente de transito com
atropelamento

- Salvamento aquatico
-Queda de alturas

- Desabamentos

- Deslizamento de terras
-Vazamento de gas

- Pessoas perdidas em
matas e montanhas

- Acidentes com produtos
DErigosos

Esse trabalho conjunto entre SAMU e Bombeiros tem um s6
objetivo: servira comunidade da melhor forma possivel.
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O que sao urgencias/
emergencias
psiquiatricas?

-Sao situacoes diversificadas nas quais ocor-
e prejuizo grave no funcionamento geral da
mente e a pessoa encontra-se incapaz de as-
sumir responsabilidades sobre si e/ou tercei-
ros. Essas situacoes necessitam de interven-
cao rapida devido ao risco a integridade da
pessoa e daqueles que a cercam.

-Durante o “surto” a pessoa pode apresentar
delirios, pensamentos desorganizados, com-
portamentos inadequados, discurso confuso,
dificuldade de comunicacao, agressividade,
entre outros.

Quais sao as possiveis causas?

Muitas sao as causas que podem levar a pes-
soa a apresentar situacao de emergéncia psi-
quiatrica, e entre elas podemos citar:
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Tentativa de suicidio:;

Abuso ou abstinéncia de alcool e/ou outras
substancias psicoativas;

Transtornos menta-is;
ranstornos neurologicos;

-feitos colaterais de medicacoes;
Doencas fisicas;

Quais cuidados devem ser tomados em
relacao as urgéncias e emergéncias em saiude
mental?

- Manter a tranquilidade: Respire fundo e fale
de forma calma. Isso pode ajudar a vitima em
crise a se sentir mais segura.

- Manter uma escuta atenta e empatica:
Demonstrar atencao ao que esta sendo dito,
sem julgamentos ou interrupcoes, demons-
trando compreensao e que esta ali para ajudar.

- Sempre que possivel tentar acionar um
familiar ou alguém mais proximo: Pode ser
importante para acalmara vitima a presenca
de alguém na qual a mesma confia.

- Naodiscuta: Tente manter o tom de voz
sereno e compreensivo.
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- Afaste objetos perigosos: Que possam ser
utilizados para autolesao ou machucar outras
nDessoas.

- Evite abracos, carinhos ou toques invasivos a
nao ser que a pessoa quelira e permita.

- Nao faca perguntas indiscretas e de cunho
pessoal.

- Seguir o protocolo de urgéncia e emergéncia
em saiide, conforme descrito acima
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Teletfones

'mportantes:

Servico de Atendimento Mével 192
de Urgéencia (SAMU)

Policia Militar 190
Corpo de Bombeiros 193
Policia Civil 197

Policia Rodoviaria Federal (PRF) 191

Policia Rodoviaria Estadual (PRE) 198

Defesa civil 713651 -3968

Centro de Atencao Psicossocial 713651-3610
(CAPS) Ou 3651-1356

Emergéncia do Hospital Célia  Fixo

AlmeidadaLlima (71) 3651 - 4500/
(71) 3651 - 4501
Corporativo:
(71) 9665-4215 /
09603-6131
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Referéncias

https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/
saude-de-a-a-z/s/samu-192

nttps://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/
brotocolo_suporte_basico vida.pdf

https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/
om/2002/prt2048 05 11_2002.htm|

https://ufdparedu.br/ufdpar/paginas/time-
-line-academica/prae/paginas/Cartilhaz.pdf

https://educacaomedica.afya.com.br/blog/
entenda-como-agir-em-casos-de-emergen-
cla-de-pacientes-psiguiatricossutm_sour-
ce=google&utm_medium=organic
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