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Introducao

A Politica Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) tem como objetivo ampliar as
condi¢des de permanéncia de alunos na educacao superior publica federal. Um dos seus eixos de
atuacdo € a garantia da Seguranca Alimentar e Nutricional (SAN) de estudantes universitarios em
situacdo de vulnerabilidade socioecondmica. Nesse sentido, a PNAES destina recursos para o
funcionamento dos Restaurantes Universitarios (RUs), os quais tém por finalidade fornecer
refeicBes saudaveis a precos acessiveis. Os RUs possuem papel fundamental para a SAN e para a
permanéncia estudantil, visto que em alguns casos sdo a Unica op¢do de alimentacdo de muitos
discentes (Brasil, 2024).

Na UNILAB, a politica de assisténcia estudantil tem como base a PNAES e é
caracterizada por um conjunto de acbes que buscam contribuir para a democratizagdo das
condicdes de permanéncia dos estudantes na educacéo superior publica federal. Fazendo parte do
escopo das politicas de permanéncia estudanti, os RUs da UNILAB tém por finalidade fornecer
refei¢cOes nutricionalmente equilibradas, seguras do ponto de vista higiénico-sanitario e adequadas
as necessidades nutricionais dos usuarios (UNILAB, 2021).

No estado do Ceard, a UNILAB possui trés RUs em diferentes campi: dois no
municipio de Redencdo e um no municipio de Acarape. O RU do campus de Liberdade
(Redencdo), inaugurado em 25 de maio de 2011, tem capacidade para 180 usuarios. O RU da
Unidade Académica de Palmares (Acarape), inaugurado em 20 de novembro de 2012, apresenta
capacidade para 190 usuérios. Ja 0 RU de Auroras, o ultimo a ser inaugurado, em 04 de abril de
2022, comporta 570 usuarios.

Vinculada a Pro-Reitoria de Politicas Afirmativas e Estudantis (PROPAE), a Divisao
de Alimentacdo e Nutricdo (DAN), atua no gerenciamento dos RUs localizados no estado do
Ceara. A prestacdo do servico de alimentacdo possui gestdo terceirizada, na modalidade refeicGes
prontas transportadas, ofertando aproximadamente 1.700 almogos e 1.100 jantares diariamente.

. A Pesquisa Satisfacdo dos Usuarios dos RUs da UNILAB, no estado do Ceard, faz
parte do escopo das atividades da DAN, visando qualificar as acbes no ambito dos RUs e avaliar
a prestacdo do servico da empresa fornecedora de alimentacdo. Atualmente, encontra-se em
vigéncia o Contrato n® 14/2022, com a empresa ISM GOMES DE MATTOS EIRELLI, o qual foi

avaliado na presente pesquisa de satisfagcéo.



Metodologia

A pesquisa foi realizada no periodo de 23 a 28 de outubro de 2024 através de
formulério eletronico (Google Formularios) elaborado pela DAN. O convite & comunidade
académica foi feito via e-mail e demais canais de comunicag&o institucionais.

O formulério levantou horérios e frequéncia de uso dos RUs, existéncia de patologias
associadas a alimentacdo, avaliacdo das preparacfes e do servico. Na pesquisa, 0s participantes
deveriam atribuir uma nota de 1 a 6, em que o menor valor representava 0 maximo de insatisfacdo
e 0 maior, 0 maximo de satisfacdo. Também havia espaco para criticas e sugestdes.

Classificou-se de acordo com os conceitos “Otimo”, “Bom”, “Regular” ¢ “Ruim” os
resultados relativos ao servi¢o de alimentacdo. As criticas e as sugestdes foram categorizadas e
agrupadas a partir da analise de conteudo e, em seguida, procedeu-se a quantificacdo das

categorias.

Resultados

Obteve-se 213 respostas na pesquisa, sendo a maioria estudantes (97,7%). Dos
participantes, 65,7% foram brasileiros. A distribuicdo dos participantes por categoria e
nacionalidade encontra-se descrita nas Tabela 1 e Tabela 2, respectivamente. A maior parte dos
participantes (68,1%) foi de pessoas com idade entre 19 a 24 anos. Em relacdo ao género, a

prevaléncia feminina foi superior (56,3%).

Tabela 1 - Distribuicdo dos participantes por categoria

Categoria n Percentual
Estudante 213 97,7%
Terceirizado (a) 0 0,0%
Servidor(a) Docente 4 1,9%
Servidor(a) Técnico-Administrativo(a) em Educacgéo 1 0,5%
Total geral 213 100,0%

Legenda: n é a frequéncia absoluta.



Tabela 2 - Distribuicdao dos participantes por
nacionalidade

Nacionalidade n Percentual
Angola 29 13,6%
Brasil 140 65,7%
Cabo Verde 0 0,0%
Timor Leste 0 0,0%
Guiné Bissau 24 11,3%
Mogambique 16 7,5%
Sao Tomé e Principe 3 1,4%
Total geral 213 100,0%

Legenda: n é a frequéncia absoluta.

O RU de Palmares apareceu como refeitorio mais utilizado, sendo escolhido
preferencialmente por até 47,9% dos entrevistados (Grafico 1). Com relagdo aos dias da semana,
terca e quarta-feira foram os com o maior quantitativo de refei¢cbes no almoco. O jantar apresentou

um quantitativo semelhante de segunda a quinta-feira.

Grafico 1- Distribui¢do dos participantes por acesso aos refeitérios

Qual RU vocé frequenta prioritariamente?

213 respostas

@ Liberdade
@ Auroras
Palmares




Dentre os participantes que afirmaram almocar no RU da UNILAB, quantidade
consideravel (30%) procuram o servigo entre 11h30 e 12h (Grafico 2). Dentre os que jantam, o
horéario mais procurado foi o de 17h30 as 18h00, citado por 22,8% dos participantes (Gréfico 3).

Grafico 2 - Distribuicdo dos participantes por horario durante o servigo do almogo

Em que hordrio vocé costuma realizar o almogo?
213 respostas

@® 11h-11h30

@® 11h30-12h

@ 12h-12h30

@ 12h30-13h

@ 13h-13h30

@ Nao utilizo o RU para almogo

@ Nazo tenho regularidade de horario

Grafico 3 - Distribuicdo dos participantes por horario durante o servigo do jantar.

Em que hordrio vocé costuma realizar o jantar?
213 respostas

@® 17h-17h30

@ 17h30-18h

@ 18h-18h30

@ 18h30-19h

@ Nazo utilizo o RU para jantar

@ Nazo tenho regularidade de horario




Quando questionados sobre a existéncia de alergias ou intolerancias alimentares,
32,4% dos participantes referiram possuir. Dentre estes usuarios, as prevaléncias principais foram
de intolerancia a lactose e alergia a carne suina. ldentificaram-se como veganos e/ou vegetarianos
9,9% dos participantes.

Dentre os usuarios, houve aqueles que se identificaram como pessoas portadoras de
deficiéncia, dados os quais séo apresentados na Tabela 3.

Tabela 3 - Pessoas com deficiéncia que acessam o Restaurante Universitario

Pessoa com deficiéncia n Percentual
N&o 204 95,8%
Outra 3 1,4%
Sim, motora 0 0%
Sim, visual 5 2,3%

Total geral 281 100,0%



Relativo a avaliac8o do servico: as preparacdes proteicas foram avaliadas com conceito bom; os acompanhamentos (arroz,

feijdo e baido de dois) com conceito regular; guarnicées (farofa, macarrdo, puré e cuscuz) com conceito bom; preparac@es tipicas dos

paises parceiros com conceito regular; sucos com conceito regular; e as sobremesas também com conceito regular.

Grafico 4 - Conceitos de satisfacdo dos usuarios do Restaurante Universitario acerca das preparacdes do cardapio

Que conceito vocé atribui a cada um dos itens abaixo?
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Proteinas (carne, frango, Acompanhamentos (arroz, Guarnigées (farofa, puré, Saladas Preparacao tipica dos Preparactes veganas Sucos Sobremesas
suino, peixe) feijao, baido de dois) macarréo) paises parceiros




O Gréfico 5 apresenta os resultados da satisfacdo dos usuérios com a aparéncia, a temperatura e o sabor das preparacoes,
além da satisfacdo com a variedade do cardapio. Aparéncia e temperatura das preparaces receberam conceito bom pela maior parte
dos usuarios. A temperatura e o sabor das preparacdes foram considerados regulares pela maioria dos participantes.

Grafico 5 - Conceitos de satisfagdo dos usuarios do Restaurante Universitario acerca da aparéncia, temperatura e sabor das preparacdes, além da
variedade do cardapio
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Os conceitos relativos a higiene do servigo (ambiente, utensilios, funcionarios e copos) sdo apresentados no Gréfico 6. Estas

variaveis foram as que obtiveram respostas com melhor satisfacéo, recebendo o conceito bom.

Grafico 6 - Conceitos de satisfacdo dos usuarios do Restaurante Universitario acerca da higiene do ambiente, dos utensilios, dos funcionarios e dos copos

Que conceito vocé atribui a cada um dos itens abaixo?
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No RU de Liberdade, a cortesia dos funcionarios, o procedimento de compra de crédito e o acesso ao refeitorio foram avaliados
como bons. Ja o tempo de espera na fila, o conforto térmico e conforto do ambiente foram considerados regulares (Gréfico 7).

Grafico 7 - Conceitos de satisfacdo dos usuarios do Restaurante Universitario acerca do atendimento, procedimento de compra de crédito e acesso ao RU de Liberdade

Que conceito voceé atribui a cada um dos itens abaixo (RU de Liberdade)?
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No RU de Palmares, a cortesia dos funcionarios, o procedimento de compra de crédito, o conforto do ambiente e 0 acesso
ao refeitorio foram avaliados como bons pelos participantes. Ja o tempo de espera na fila e o conforto térmico foram considerados

regulares (Gréfico 8).

Grafico 8 - Conceitos de satisfacdo dos usuarios do Restaurante Universitario acerca do atendimento, procedimento de compra de crédito e acesso ao RU de Palmares

Que conceito vocé atribui a cada um dos itens abaixo (RU de Palmares)?
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Ja no RU de Auroras, a cortesia dos funcionarios, procedimento de compra de crédito, o tempo de espera na fila e o conforto
térmico foram avaliados como bons pelos participantes. Apenas 0 acesso ao refeitorio foi considerado ruim (Grafico 9).

Grafico 9 - Conceitos de satisfacdo dos usuarios do Restaurante Universitario acerca do atendimento, procedimento de compra de crédito e acesso ao RU de Auroras.

Que conceito vocé atribui a cada um dos itens abaixo (RU de Auroras)?
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O servico global do Restaurante Universitario - no Contrato n® 14/2022 - apresentou conceito bom pela maioria dos usuarios

que responderam a esta pesquisa (Gréafico 10).

Grafico 10 - Satisfagdo global dos usuérios acerca do servigo de alimentagdo dos Restaurantes Universitarios da Unilab Ceara

De um modo geral, como vocé classificaria o servico de alimentagcao da UNILAB (CE)?
213 respostas
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Quando questionados sobre qual RU de preferéncia para funcionamento aos sbados e
durante o recesso académico (férias), a maioria dos participantes (42%) respondeu que prefere o
funcionamento do RU de Liberdade nestes periodos (Gréafico 11).

Grafico 11- Melhor RU para funcionamento aos sabados e durante o recesso letivo

Qual RU vocé prefere que funcione aos sabados e durante o recesso académico (férias)?
212 respostas

@ Liberdade
@ Palmares
@ Auroras

@ N3o utilizo o RU aos sabados/durante o
recesso académico.




A Tabela 4 traz as criticas e sugestdes apresentadas pelos participantes da pesquisa.
As principais queixas relatadas foram: variedade das preparacdes tipicas dos paises parceiros,
per capta da proteina, qualidade do suco, variedade do cardapio, desconforto térmico, tempero
utilizado nas preparagdes, qualidade do atendimento dos funcionarios da empresa terceirizada

e presenca de contaminantes nos alimentos.

Tabela 04 - Criticas e sugestdes ao servico de alimentacdo dos Restaurantes Universitarios da Unilab CE

Categorias n %
Estrutura Fisica e Ambiente
Melhorar a acessibilidade do RU de Auroras 2 1,19
Melhorar o conforto térmico dos refeitorios 6 3,57
Sol na fila de espera do RU de Auroras 1 0,60

Qualidade e Organizacéo do Servigo

Atendimento insatisfatorio dos colaboradores da empresa 10 5,95
Refeicdes preparadas no proprio local 3 1,79
Falta de qualidade das preparacdes 8 4,76
Falta ou excesso de tempero nas preparacdes 8 4,76
Cardapio pouco variado 8 4,76
Tempo insuficiente de cocgdo das preparagdes 3 1,79
Qualidade/variedade do suco 7 4,17
Qualidade/variedade das sobremesas 5 2,98

Qualidade/variedade das preparacdes veganas 3 1,79




Qualidade/variedade das saladas 5 2,98
Qualidade/variedade dos pratos tipicos 20 11,90
Qualidade do baido de dois 5 2,98
Qualidade do macarréo 4 2,38
Qualidade do feijao 3 1,79
Carne com muito nervo/gordura 3 1,79
Aumentar a frequéncia de pagoca no cardapio 1 0,60
Per capta da proteina baixo 13 1,74
Ofertar diariamente opcao de preparacdo com molho 4 2,38
Aumentar a quantidade de porta guardanapos 1 0,60
Mau estado de conservacdo/higienizacdo dos utensilios (pratos e talheres) 4 2,38
Preparacdes com excesso de sal (sopa) 1 0,60
Duas ilhas de distribuicdo 2 1,19
Frutas acabam primeiro que os doces 1 0,60
Temperatura da comida (fria) 2 1,19
Aumentar a frequéncia da feijoada 1 0,60
Presenca de moscas nos refeitorios 1 0,60
Retirar suco de tamarindo do cardapio 1 0,60
Muito tempo de espera nas filas 1 0,60




Preparag¢fes com mais molho

1,79

Inclusdo de PANCs no cardapio 0,60
Inovagio nas preparagdes ja oferecidas 0,60
Condicbes de Higiene do Servico e do Ambiente
Presenca de animais nos refeitdrios 0,60
Sistema Catraca
Horério de funcionamento dos guichés de insercao de créditos 0,60
Elogios
Servico de boa qualidade 2,98
Outros
Campanhas de combate ao desperdicio de alimentos 0,60
Aumentar o horéario do servigo 1,19
Limpeza dos refeitorios quando os usudrios ainda estao realizando a refeicdo 1,79
Segunda via do cartdo de acesso gratuita 0,60
Mudar o RU que funciona aos sabados 1,79
Direito a alimentacéo para filhos de maes estudantes 0,60
Oferecer café da manha e refeicdes aos finais de semana 2,38
Insatisfacdo com os copos utilizados no servigo 1,79
0,60

Insatisfacdo com o procedimento de compra de crédito




Conclusao

A pesquisa de satisfacdo revelou que os usuérios avaliam o servigo de alimentacgdo dos
RUs da UNILAB - campi Ceard - com conceito bom. Evidenciou-se uma melhora com relacéo a
ultima pesquisa, na qual o servico - com a mesma empresa - obteve conceito regular.

As respostas dos participantes apontaram como principais insatisfacfes: qualidade e
variedade das preparacgdes do cardapio; sabor dos sucos; e qualidade dos pratos tipicos. De
acordo com os resultados, o Contrato n® 14/2022 ndo apresenta problemas relacionados as
condi¢des higiénico-sanitarias das preparacdes e do ambiente.

Semelhante as pesquisas anteriores, 0s resultados demonstram uma expressiva
insatisfacdo com a variedade e a qualidade dos pratos tipicos dos paises parceiros. A realizacao de
oficinas - com a participacdo de estudantes — faz parte do Plano de Desenvolvimento Institucional
vigente. No entanto, devido ao dimensionamento insuficiente da equipe da DAN e do volume de
atribuigéo do setor, ainda ndo foi possivel a realizagdo das oficinas culinarias.

Relacionado as questbes estruturais, o conforto do ambiente e o conforto térmico
obtiveram resultados melhores que os das pesquisas anteriores, consequéncia provavel das acdes
de revitalizacdo e urbanizacdo dos campi. No entanto, principalmente relacionado ao conforto
térmico, ainda existem muitas reclamacoes, além de a avaliacdo permanecer com conceito regular.
Ressalta-se que 0 RU do campus de Auroras € 0 mais bem avaliado com relacdo a qualidade do
ambiente e ao conforto térmico, no entanto, este refeitdrio permanece com o acesso inadequado.

Buscando melhorar a qualidade do servico prestado, a equipe de fiscalizacdo do
Contrato n° 14/2022 exigird melhorias no/a: variedade do cardapio; qualidade das preparacoes
(tempero e excesso de gordura); qualidade dos sucos; mais preparacdes proteicas com molho;
preparo de baido de dois e do macarrao; e cortesia dos funcionarios.

Apesar de algumas reclamacdes de estudantes, amparado pelo resultado desta
pesquisa, 0 RU do campus de Liberdade permanecera sendo o refeitorio de funcionamento aos
sébado e recessos letivos.

Por fim, com base nos resultados da pesquisa, destaca-se a importancia do
desenvolvimento de campanhas - em parceria com outros setores da Universidade - sobre temas
relacionados a sustentabilidade, como desperdicio de alimentos e 0 uso de copos descartaveis.
Além de campanhas de educagdo nutricdo, com foco na demonstragdo da quantidade proteica

adequada por refeicao.
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Anexo

Anexo 1 - Card da pesquisa de satisfacéo
dos Restaurantes Universitarios

PESQUISA DE SATISFACAO
DOS RUS

oY

A Divisao de Alimentacédo e Nutricao
(DAN/PROPAE) convida os usudrios
(campi Ceara) a participarem da
avaliacao do servico de alimentacao.

Questiondrio disponivel de 23 a 28 de outubro pelo link:
https://forms.gle/GMhzXXkCeS3cwWkg6

Sua opinido é muito importante

para nés!
2. -
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