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TAC: UMA FORMA EFICIENTE DE RESOLVER CONFLITOS NA ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA

O que é o TAC?
O Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) é um instrumento 
administrativo que possibilita a resolução consensual de infra-
ções disciplinares de menor potencial ofensivo. Trata-se de um 
acordo no qual o servidor público se compromete a corrigir sua 
conduta e, em contrapartida, a Administração Pública opta por 
não instaurar umprocesso disciplinar formal.

Esse procedimento está regulamentado pela Portaria Normativa 
CGU nº 27/2022�×���¢�)�A�{�¢���þ�q�"�{���{�ª���Ÿ�¢�N�q���P�Ÿ�N�{�ª���"�)�����)�ý���N�.�q���N�þ���)���)���{�q�{�o�N-
cidade na gestão pública.

Por que o TAC é relevante?
A adoção do TAC é um marco na gestão pública, pois promove a 
�)�ý���N�.�q���N�þ�� �þ�"�o�N�q�N�ª�·�¢�þ�·�N�Û�þ�� �)�� �{�� �¿�ª�{�� �)�ª�·�¢�þ�·�*�B�N���{�� �"�{�ª�� �¢�)���¿�¢�ª�{�ª�� �Ÿ�À���f�N-
cos. Entre as razões que tornam o TAC relevante, destacam-se:

 - Resolução ágil de infrações leves: O TAC permite que situa-
ções de menor gravidade sejam resolvidas de forma célere e con-
sensual, evitando processos disciplinares longos, burocráticos e 
onerosos para a Administração Pública.

�� �ù���£�¢�{�o�{�����{���"�{���"�)�ª�)�q�Û�{�f�Û�N�o�)�q�·�{���Ÿ�¢�{�ý�ª�ª�N�{�q�þ�f�Ö O instrumen-
to incentiva o aperfeiçoamento das práticas funcionais do servi-
�"�{�¢�×�� �þ�{�� �Ÿ�¢�N�{�¢�N�ì�þ�¢�� �o�)�"�N�"�þ�ª�� �Ÿ�)�"�þ�B�|�B�N���þ�ª�� �¡�¿�)�� �Ÿ�¢�)�Û�N�q�)�o�� �¢�)�N�q���N�"�.�q-
cias e corrigem condutas inadequadas.
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 - Melhor alocação de recursos administrativos: Com o TAC, a 
Administração Pública pode redirecionar esforços para casos mais 
complexos e de maior impacto, otimizando tempo, pessoal e 
recursos.

 - Fortalecimento do compromisso funcional: O TAC estimu-
la o servidor a assumir responsabilidades e ajustar comportamen-
�·�{�ª�×�����{�q�·�¢�N���¿�N�q�"�{���Ÿ�þ�¢�þ���¿�o���þ�o���N�)�q�·�)���{�¢�B�þ�q�N�ì�þ���N�{�q�þ�f���o�þ�N�ª���)�ý���N�)�q-
te e colaborativo.

Ao equilibrar responsabilização e orientação, o TAC reforça os 
�Ÿ�¢�N�q���P�Ÿ�N�{�ª���"�)���)���{�q�{�o�N���N�"�þ�"�)�×���)�ý���N�.�q���N�þ���)���N�q�·�)�B�¢�N�"�þ�"�)���q�{���ª�)�¢�Û�N���{��
público, demonstrando que soluções inovadoras podem aprimo-
rar a gestão de pessoas e a qualidade dos serviços prestados à so-
ciedade.

Quais são as condições para a 
aplicação do TAC?
De acordo com o disposto na Portaria CGU nº 27/2022, o TAC pode 
ser celebrado quando são atendidas as seguintes condições:

 - A infração seja leve: � �f�þ�ª�ª�N�ý���þ�"�þ�����{�o�{�� �Ÿ�þ�ª�ª�P�Û�)�f�� �"�)�� �þ�"�Û�)�¢-
�·�.�q���N�þ���{�¿���ª�¿�ª�Ÿ�)�q�ª���{���"�)���þ�·�*���q�n���"�N�þ�ª�×�����{�q�A�{�¢�o�)���{���þ�¢�·�N�B�{���t�p���"�þ���Ÿ�{�¢�·�þ�¢�N�þ�Ý

 - O servidor não tenha registros punitivos vigentes: Não 
deve haver penalidades registradas nos últimos dois anos, nem 
TAC vigente em seu assentamento funcional.

Corregedoria



TAC: UMA FORMA EFICIENTE DE RESOLVER CONFLITOS NA ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA

 - Haja compromisso de ressarcimento: Nos casos em que 
houve dano à Administração Pública, o servidor deve ressarcir os 
�Ÿ�¢�)�`�¿�P�ì�{�ª���{�¿���A�{�¢�o�þ�f�N�ì�þ�¢���{�����{�o�Ÿ�¢�{�o�N�ª�ª�{���"�)���A�þ�ì�.�ù�f�{�Ý

 �ù���¦�)�ª�Ÿ�)�N�·�)�o�ù�ª�)���f�N�o�N�·�þ���š�)�ª���)�ª�Ÿ�)���P�ý���þ�ª�Ö��Para servidores tem-
porários ou empregados públicos, o TAC somente pode ser cele-
���¢�þ�"�{���)�o���ª�N�·�¿�þ���š�)�ª���Ÿ�þ�ª�ª�P�Û�)�N�ª���"�)���þ�"�Û�)�¢�·�.�q���N�þ�Ý

Como funciona o TAC?
O processo de celebração do TAC segue as etapas abaixo:

 - Proposta: O TAC pode ser oferecido pela unidade de correi-
ção, pela autoridade competente para instaurar processo corre-
cional ou solicitado pelo próprio servidor.

 - Acordo: As obrigações são formalizadas, comprometendo o 
servidor a ajustar sua conduta, e, quando aplicável, a reparar 
danos causados.

 - Monitoramento:���������I�)�ý�þ���N�o�)�"�N�þ�·�þ���{�¿���þ���¿�q�N�"�þ�"�)���"�)�����{�¢�¢�)�N-
ção acompanha o cumprimento das obrigações pactuadas.

 - Conclusão: Após o cumprimento das condições estabeleci-
das, o TAC é registrado como concluído nos assentamentos fun-
cionais do servidor, encerrando o caso sem abertura de processo 
disciplinar.
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Quais obrigações podem ser 
previstas no TAC?
As obrigações previstas no TAC devem ser proporcionais à gravi-
�"�þ�"�)���"�þ���N�q�A�¢�þ�����{�����{�o�)�·�N�"�þ���)���·�.�o�����{�o�{���{���`�)�·�N�Û�{���Ÿ�¢�N�q���N�Ÿ�þ�f���Ÿ�¢�)�Û�)�q�N�¢��
�¢�)�N�q���N�"�.�q���N�þ�ª�Ý���/�q�·�¢�)���þ�ª���Ÿ�{�ª�ª�P�Û�)�N�ª���{���¢�N�B�þ���š�)�ª���)�ª�·���{�Ö

 - Reparar danos causados à Administração Pública.

 - Adequar práticas relacionadas ao cumprimento de horá-
rios e compromissos funcionais.

 - Participar de cursos de capacitação e aperfeiçoamento 
�Ÿ�¢�{�ý�ª�ª�N�{�q�þ�f�Ý

�� �ù��� �¿�o�Ÿ�¢�N�¢���o�)�·�þ�ª���"�)���"�)�ª�)�o�Ÿ�)�q�I�{���)�ª�Ÿ�)���P�ý���þ�ª���)���o�)�q�ª�¿�¢�ÿ�Û�)�N�ª�Ý

O prazo para cumprimento dessas obrigações não deve exceder 
dois anos, podendo ser estipulados prazos menores para etapas 
intermediárias.

Quais são as consequências do 
descumprimento do TAC?
O descumprimento das obrigações pactuadas no TAC acarreta as 
�ª�)�B�¿�N�q�·�)�ª�����{�q�ª�)�¡�¿�.�q���N�þ�ª�Ö
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 - Instauração ou retomada do processo disciplinar relacio-
nado à infração original.

 - Registro de uma nova infração disciplinar pela inobser-
vância dos termos do TAC, conforme o artigo 70 da Portaria Nor-
mativa CGU nº 27/2022.

Como é assegurada a transpa-
rência na celebração do TAC?
�����·�¢�þ�q�ª�Ÿ�þ�¢�.�q���N�þ���q�þ�����)�f�)���¢�þ�����{���"�{���¼��� ���*���B�þ�¢�þ�q�·�N�"�þ���Ÿ�)�f�{�ª���ª�)�B�¿�N�q�·�)�ª��
procedimentos:

 �ù���£�¿���f�N���þ�����{���{�ý���N�þ�f�Ö��Após a formalização, um extrato do TAC 
�*���Ÿ�¿���f�N���þ�"�{���q�{���'�N�ÿ�¢�N�{���•�ý���N�þ�f���"�þ���Ã�q�N���{���î�'�•�Ã�ï���{�¿���)�o�����{�f�)�·�N�o���N�q�·�)�¢-
no da instituição, assegurando a publicidade do ato administrativo.

 - Monitoramento e relato: �����¿�q�N�"�þ�"�)���"�)�����{�¢�¢�)�N�����{���{�¿���þ�����I�)�ý�þ��
imediata é responsável por acompanhar e relatar o cumprimento 
das condições estabelecidas no acordo.
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Conclusão
�•���¼��� ���*���¿�o�þ���A�)�¢�¢�þ�o�)�q�·�þ���)�ª�ª�)�q���N�þ�f���Ÿ�þ�¢�þ���þ���B�)�ª�·���{���)�ý���N�)�q�·�)���)���*�·�N���þ��
na Administração Pública, ao promover a resolução de infrações 
�f�)�Û�)�ª���"�)���o�þ�q�)�N�¢�þ���)�"�¿���þ�·�N�Û�þ���)���)�ý���N�)�q�·�)�Ý���®�¿�þ���þ�Ÿ�f�N���þ�����{�×���Ÿ�þ�¿�·�þ�"�þ���q�þ��
legislação vigente, reforça o compromisso com a integridade, a eco-
nomicidade e o aperfeiçoamento contínuo do serviço público.
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Caso simulado para aplicação 
do termo de ajustamento de 
conduta(TAC)
Cenário
���·�¢�þ�ª�N�f�"�{�×���ª�)�¢�Û�N�"�{�¢���Ÿ�À���f�N���{���"�þ���Ã�q�N�Û�)�¢�ª�N�"�þ�"�)���F�)�"�)�¢�þ�f���"�þ���®�þ�q�·�þ���£aci-
�.�q���N�þ�×���{���¿�Ÿ�þ���¿�o�����þ�¢�B�{���)�A�)�·�N�Û�{���q�{���ª�)�·�{�¢���"�)���B�)�ª�·���{���"�)�����{�q�·�¢�þ�·�{�ª�Ý���¦�)-
���)�q�·�)�o�)�q�·�)�×���)�f�)�� �A�{�N���q�{�·�N�ý���þ�"�{�� �Ÿ�{�¢���ª�¿�þ�����I�)�ý�þ���N�o�)�"�N�þ�·�þ���"�)�Û�N�"�{���þ��
uma prática recorrente: atrasos frequentes no registro de relató-
rios mensais. Embora esses atrasos tenham ocasionado pequenas 
demoras na tramitação de pagamentos, não causaram prejuízo 
�ý�q�þ�q���)�N�¢�{���"�N�¢�)�·�{���Ÿ�þ�¢�þ���þ���N�q�ª�·�N�·�¿�N�����{�Ý

Apuração Inicial
 �ù���S�"�)�q�·�N�ý���þ�����{���"�þ���S�q�A�¢�þ�����{�Ö���������I�)�ý�þ���N�o�)�"�N�þ�·�þ���¢�)�f�þ�·�þ���{�����{�o-
portamento de Atrasildo à Corregedoria da Universidade Federal 
�"�þ���®�þ�q�·�þ���£�þ���N�.�q���N�þ�×���¡�¿�)���¢�)�þ�f�N�ì�þ���¿�o�þ���þ�q�ÿ�f�N�ª�)���Ÿ�¢�)�f�N�o�N�q�þ�¢���)�����f�þ�ª�ª�N�ý���þ��
a infração como de menor potencial ofensivo, passível de adver-
�·�.�q���N�þ�×�� ���{�q�A�{�¢�o�)�� �{�� �þ�¢�·�N�B�{�� �t�p�� �"�þ�� �£�{�¢�·�þ�¢�N�þ�� �t�{�¢�o�þ�·�N�Û�þ�� � �G�Ã�� �q�ø��
27/2022.

�� �ù���ß�)�¢�N�ý���þ�����{���"�)�����q�·�)���)�"�)�q�·�)�ª: A Corregedoria da Universi-
�"�þ�"�)�� �F�)�"�)�¢�þ�f�� �"�þ�� �®�þ�q�·�þ�� �£�þ���N�.�q���N�þ�� ���{�q�ý�¢�o�þ�� �¡�¿�)�� ���·�¢�þ�ª�N�f�"�{�� �q���{��
possui penalidades anteriores registradas em seu assentamento 
funcional nem TAC vigente.
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Proposta de TAC
Com base nos fatos apurados, a unidade correcional avalia que a 
���)�f�)���¢�þ�����{���"�)���¿�o���¼��� ���*���þ���ª�{�f�¿�����{���o�þ�N�ª���)�ý���N�)�q�·�)���)���Ÿ�¢�{�Ÿ�{�¢���N�{�q�þ�f���þ�{��
caso. Atrasildo é convocado para uma reunião onde a proposta do 
TAC é apresentada. Ele é informado de suas obrigações e dos be-
nefícios do acordo, que inclui a suspensão do processo disciplinar 
desde que o TAC seja integralmente cumprido.

Termos do TAC propostos para Atrasildo
 -Participação em curso de gestão de tempo e produtividade, 
com carga horária de 8 horas, “on-line” e custeado pela Adminis-
tração Pública.

 - Compromisso formal de entregar relatórios mensais dentro 
dos prazos estabelecidos pelos próximos 12 meses, com monito-
�¢�þ�o�)�q�·�{���Ÿ�)�f�þ�����I�)�ý�þ���N�o�)�"�N�þ�·�þ���"�)�����·�¢�þ�ª�N�f�"�{

 �ù�� �¦�)�¿�q�N�š�)�ª�� �o�)�q�ª�þ�N�ª�� �"�)�� �A�)�)�"���þ���c�� ���{�o�� �þ�� ���I�)�ý�þ�� �N�o�)�"�N�þ�·�þ�� �"�)��
Atrasildo para avaliar o desempenho.

Execução e Acompanhamento

 - Atrasildo aceita os termos e assina o TAC, que é registrado 
em seu assentamento funcional e publicado como extrato no bo-
�f�)�·�N�o���N�q�·�)�¢�q�{���"�þ���Ã�q�N�Û�)�¢�ª�N�"�þ�"�)���F�)�"�)�¢�þ�f���"�þ���®�þ�q�·�þ���£�þ���N�.�q���N�þ�Ý

 �ù���������I�)�ý�þ���N�o�)�"�N�þ�·�þ���"�)�����·�¢�þ�ª�N�f�"�{���þ���{�o�Ÿ�þ�q�I�þ���{�����¿�o�Ÿ�¢�N�o�)�q�·�{��
das obrigações e envia relatórios bimestrais à unidade correcional.

TAC: UMA FORMA EFICIENTE DE RESOLVER CONFLITOS NA ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA
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Resultados Positivos
Após 12 meses da celebração do TAC:

 - Atrasildo cumpre integralmente as condições estabelecidas 
no TAC.

 - O curso realizado o ajuda a organizar melhor suas tarefas, e 
�)�f�)�����{�o�)���þ���þ���)�q�·�¢�)�B�þ�¢���{�ª���¢�)�f�þ�·�|�¢�N�{�ª�����{�o���þ�q�·�)���)�"�.�q���N�þ�Ý

 �ù�� ���� ���I�)�ý�þ�� �N�o�)�"�N�þ�·�þ�� �"�)�� ���·�¢�þ�ª�N�f�"�{�� �¢�)�B�N�ª�·�¢�þ�� �o�)�f�I�{�¢�N�þ�ª�� �q�{��de-
sempenho do setor, e Atrasildo é elogiado em reunião de equipe 
por sua evolução.

Benefícios da Aplicação do TAC

 1. Para a Administração Pública:
 - Economia de tempo e recursos, evitando a instauração de 
um processo disciplinar formal.
 - Melhoria no desempenho do servidor, com impacto positi-
vo no setor.

 2. Para o Servidor:
 - Oportunidade de corrigir sua conduta sem receber penali-
dade formal.
 - �'�)�ª�)�q�Û�{�f�Û�N�o�)�q�·�{���Ÿ�¢�{�ý�ª�ª�N�{�q�þ�f���Ÿ�{�¢���o�)�N�{���"�)�����þ�Ÿ�þ���N�·�þ�����{�Ý

 3. Para o Ambiente Institucional:
 - Demonstração de que a gestão valoriza soluções pedagógi-
cas e preventivas para infrações leves.

TAC: UMA FORMA EFICIENTE DE RESOLVER CONFLITOS NA ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA

�/�ª�ª�)�����þ�ª�{���N�f�¿�ª�·�¢�þ�����{�o�{���{���¼��� ���Ÿ�{�"�)���ª�)�¢���¿�o�þ���A�)�¢�¢�þ�o�)�q�·�þ���)�ý���þ�ì���Ÿ�þ�¢�þ��
�)�¡�¿�N�f�N���¢�þ�¢���þ���¢�)�ª�Ÿ�{�q�ª�þ���N�f�N�ì�þ�����{���)���þ���¢�)���¿�Ÿ�)�¢�þ�����{���"�{���ª�)�¢�Û�N�"�{�¢�×��

�Ÿ�¢�{�o�{�Û�)�q�"�{���¿�o�þ�����"�o�N�q�N�ª�·�¢�þ�����{���£�À���f�N���þ���o�þ�N�ª���ÿ�B�N�f���)���)�ý���N�)�q�·�)�Ý
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�£�¿�á�þ�q�"�{���{���ý�{���"�þ���o�)�þ�"�þ
���B�{�¢�þ�� �¡�¿�)�� �Û�{���.�� ���{�q�I�)���)�� �{�ª�� �A�¿�q�"�þ�o�)�q�·�{�ª�� �"�{�� �¼��� �×�� �*�� �I�{�¢�þ�� �"�)��
colocar seus conhecimentos à prova!

�/�� �þ�P�×�� �Û�{���.�� �)�ª�·�ÿ�� �Ÿ�¢�{�q�·�{�� �Ÿ�þ�¢�þ�� �¢�)�ª�{�f�Û�)�¢�� �¿�o�� �¥�¿�N�ì�� �ª�{���¢�)�� �{�� �¼��� �� �Ÿ�þ�¢�þ
�¢�)�A�{�¢���þ�¢���{���ª�)�¿���þ�Ÿ�¢�)�q�"�N�ì�þ�"�{���ª�{���¢�)���)�ª�ª�)���N�q�ª�·�¢�¿�o�)�q�·�{���)�ª�·�¢�þ�·�*�B�N���{���q�þ��
Administração Pública?



�£�{�¢���¡�¿�)���"�)�Û�{���Ÿ�þ�¢�·�N���N�Ÿ�þ�¢���"�{���¥�¿�N�ì�Þ

 1. Para testar sua capacidade de aplicar o TAC em cenários 
práticos.
 2. Para aprender de forma ativa e interativa.
�� �q�Ý�����£�þ�¢�þ���A�{�¢�·�þ�f�)���)�¢���ª�¿�þ�ª���I�þ���N�f�N�"�þ�"�)�ª���)�o���o�þ�·�*�¢�N�þ���"�)�����{�¢�¢�)�N�����{�Ý

E como funciona?

�ß�{���.���)�q���{�q�·�¢�þ�¢�ÿ���n�u���Ÿ�)�¢�B�¿�q�·�þ�ª�����{�o���n�r���{�Ÿ���š�)�ª���"�)���¢�)�ª�Ÿ�{�ª�·�þ�Ý�����q�þ�f�N�ªe 
cada uma delas e escolha a alternativa que acredita ser a correta. 
�t�{���ý�o���"�{���¥�¿�N�ì�×���Û�{���.���Ÿ�{�"�)�¢�ÿ�����{�q�A�)�¢�N�¢���ª�¿�þ���Ÿ�{�q�·�¿�þ�����{���)���¢�)���)���)�¢���{��
�A�)�)�"���þ���c���"�þ�ª���¡�¿�)�ª�·�š�)�ª���¡�¿�)���)�¢�¢�{�¿�Ý

Vamos lá?! Clique aqui���Ÿ�þ�¢�þ�����{�o�)���þ�¢���{���¥�¿�N�ì��
agora mesmo e demonstre seu conhecimento 

sobre o TAC!

Dica: Leia o material com atenção antes de responder. Boa sorte! 

Quer saber mais? 

A Corregedoria está à disposição para esclarecer dúvidas sobre o 
TAC. Acesse nosso formulário para enviar suas perguntas.

TAC: UMA FORMA EFICIENTE DE RESOLVER CONFLITOS NA ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA
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