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Expediente
Ouvidoria da UNILAB
e Servico de Acesso a Informacgao - SIC

Av. da Abolicao, n° 03 Centro, Redencao/CE - CEP: 62790-000
Bloco Administrativo - Campus da Liberdade
Horario de atendimento: Seg a Sex, das 8h as 17h

Equipe:

Monica Saraiva Almeida - Ouvidora / Autoridade de Monitoramento da LA
Adriana de Melo Barros - Assistente em Administracao
Josely de Sousa Alves - Secretdria Executiva

Organizagao e diagramacgao - Monica Saraiva Almeida

Comunique-se com a Ouvidoria
ouvidoria@unilab.edu.br
(©) (85) 2222-0841/0842

unilab.edu.br/ouvidoria
o]

instagram.com/ouvidoria.unilab

Ouvidoria no PGD

Adriana de Melo Barros segunda

Josely de Sousa Alves

Monica Saraiva Almeida terca - quarta - quinta
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Ouvidoria Unilab em nameros

Periodo: 01/09/2024 a 31/12/2024

A Ouvidoria na Unilab responde pelo Servico de Informacado ao Cidadao - SIC, responsavel
pelo cumprimento da Lei de Acesso a Informacao (LAI) e também pelas Manifestacoes de
Ouvidoria (sugestdo, elogio, solicitacao, reclamacdo, dendncia e comunicacdo). A seguir
apresentamos um extrato dos pedidos de acesso a informacdo recebidos e de
manifestacoes de ouvidoria na unidade no periodo de 1/09/2024 a 31/12/2024, conforme
dados disponibilizados no “Painel Resolveu” e “Painel Lei de Acesso a Informacdo” - CGU.

Pedidos de Acesso 6 3

Manifestacdes 6 8
Respondidas a Informacgao

Manifestagoes 3 il:,c,l,i,c;ic:ento 1 3

em Tratamento

Manifestagoes O 4 S 8 8 5 %
concedido ]

Arquivadas

Denuncias 3 5 AEEEREICCE 9 6 ] 8 %
Reclamacées 1 7 Em tramitacao 3, 1 %

Solicitages 1 5 Omissbes
o O 1 Tempo médio de
Simplifique resposta
Tempo médio de 1 7
resposta
P ! dias

Ouvidoria da UNILAB e Servico de Acesso a Ianéoﬂ


https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/resolveu
https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai
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Ouvidoria Unilab em nimeros

Periodo: 01/03/2024 a 31/08/2024

Processos SEIl na Unidade
Processos gerados 95

Processos tramitados 164
Processos concluidos 137

Documentos gerados 278

Ranking de Assuntos

1° Bolsas

2° Denuncia de Irregularidade ©
30 AcoOes Afirmativas g
30 Conduta Etica g
40 Processo Seletivo < ig E
50 Assédio Moral % % %
5o Atendimento i £ 8
50 Relacoes de Trabalho E

indice de cumprimento da
Transparéncia Ativa 6 3 3 %

cumpre 31 de 49

* os itens da Transparéncia Ativa sdo revistos periodicamente pela CGU e sofrem constantes alteragoes. A
extracdo dos dados ocorreu logo apés uma das revisoes, o que requer, por parte da Ouvidoria nova
atualizacdo, o que acarretard o retorno da UNILAB a uma porcentagem consideravelmente superior, a
exemplo da Gltima, quando cumpriamos mais de 93%. Vocé pode acompanhar essas alteracées acessando o
Painel da LAI.
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https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai
https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai
https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/resolveu
https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/resolveu

Carta de Servicos

Por Josely Alves de Sousa’

Na légica da moderniza¢ao da
administracdo publica, verifica-se uma
tendéncia na busca do fortalecimento da
gestdo por resultados na Administracao
Piblica, por meio da percepcdao de
qualidade dos usuarios do servico publico.

Seguindo este modelo, compete as
ouvidorias orientar na construcdo e
atualizacdo da Carta de Servicos aos
Cidadaos, listando os diversos servicos
prestados pelas instituicoes. Nesse sentido,
o Cdédigo de Defesa dos Usuadrios de
Servicos Publicos instituiu, dentre outras
acoes, a elaboracdo, divulgacdo e
atualizacdo da Carta de Servicos ao Usudrio.

E por meio dela que a sociedade se
aproxima da universidade e faz uso das
informacdes basicas para acessar e
consultar os servicos. O documento deve
conter orientacdes para o publico alvo,
sobretudo, os meios de acesso; sua
localizacdo exata e a indicacdao do setor
responsavel pelo servico, agente publico ou
ao o6rgao encarregado de receber
manifestacoes, acompanhamento da
tramitacdo dos processos administrativos
em que figure como interessado; valor das
taxas e tarifas cobradas, com informacoes
exatas e atualizadas da extensao do servico
prestado.

[1]Secretéria Executiva. Membro da Ouvidoria da UNILAB
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Ou seja, é a linguagem em que o cidadao ao
ter um documento ou escutar uma
mensagem, consegue entender o seu
conteldo de forma Facil, sem precisar ler o
texto varias vezes ou mesmo pedir
explicacoes adicionais.

A partir do mapeamento dos processos
principais é possivel detalhar as atividades
que compoe cada servico ou atividade
prestada, devendo apresentar, no minimo:
forma de acesso, informacdes necessarias
para acesso ao servico; principais etapas
para processamento do servico; previsao do
prazo maximo para a prestacao do servico;
forma de prestacdo do servico; e locais e
formas para o usudrio apresentar eventual
manifestacdo sobre a prestacao do servico.

Além de celebrar o compromisso com a
confianca na informacdo, os padroes de
qualidade do atendimento relativos aos
seguintes  aspectos: prioridades de
atendimento; previsao de tempo de espera
para atendimento; mecanismos de
comunicacao com oS usudrios;
procedimentos para receber e responder as
manifestacdes dos usudrios; e mecanismos
de consulta, por parte dos usuarios, acerca
do andamento do servico solicitado e de
eventual manifestacao.

“A Carta de Servicos é um instrumento de gestao publica que contém
informacoées sobre a lista de todos os servigos publicos prestados pela entidade
da administracdo publica. Contempla as formas de acesso, padrées de
qualidade e compromissos de atendimento aos usudrios (Lei n° 13.460/2017)".
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Sdo nitidas as vantagens propostas pela
utilizacdo da Carta de Servicos atualizada,
ao proporcionar inevitdveis alteracoes no
ambito do setor publico, que por sua vez,
passa a rever seus processos de trabalho,
eliminando etapas desnecessadrias e
otimizando aquelas que sdo indispensaveis.
Nesse ciclo de melhoria continua, quem
ganha é o cidaddo, a sociedade, e até
mesmo o servidor, ao agregar valor ao
trabalho realizado.

vb

(e}

= Servicos € Informactes do Brasil

A Crglos Universidade da IntegracBo Inbermacional da Lusofornis Afro-Ermsileira
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SERVICO:

A Carta de Servicos da UNILAB, na forma
que trata a Lei 13.460/2017 esta disponivel
na Plataforma Gov.BR;

Nela estao disponiveis o que é servico ao
publico externo, entendimento
manifestado até o momento pela
Ouvidoria Geral da Unido;

A Ouvidoria esta trabalhando em conjunto
com a Reitoria na construcdo de uma Carta
de Servicos ao Cidadao, documento mais
amplo, contemplando todos os servicos
prestados na Universidade, seja para a
comunidade académica ou publico
externo.

Legislag ISR I W & Enirar com govbr

0 que vocé procuna? & Q

Universidade da Integracao Internacional da Lusofonia Afro-

Brasileira (UNILAB)

Matricular-se em curso de graduaciona UMILAB
Instituigdes = r

Superioe

Obter diploma ou 22 via de diploma de graduago - UMILAB

smbém confecido come: Solicfacio de Diploma de Graduzcdo

Participar de Processo Seletivo para curso de graduacao - UNILAE

Preparacao

=mbé&m conhecido como: s=lecdo, inoresso. graduscio

janeiro /2025



https://www.gov.br/pt-br/orgaos/universidade-da-integracao-internacional-da-lusofonia-afro-brasileira
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Quer fazer uma

janeiro /2025 Ouvidoria da UNILAB e Servico de Acesso a Informacao - SIC


https://falabr.cgu.gov.br/web/home
https://unilab.edu.br/wp-content/uploads/2024/07/TUTORIAL-DE-ACESSO-A-PLATAFORMA-FALA.BR-UNILAB-2024-1.pdf
https://unilab.edu.br/wp-content/uploads/2024/07/TUTORIAL-DE-ACESSO-A-PLATAFORMA-FALA.BR-UNILAB-2024-1.pdf

Integridade - Aconteceu na UNILAB
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Prevencdao do Nepotismo na

UNILAB

Por Giovanni Paccelly Carvalho Lustosa da Costa?

A Secretaria de Governanca, Integridade e
Transparéncia (SGIT), com base no Modelo
de Maturidade em Integridade Publica
(MMIP) do Poder Executivo Federal, no
segundo semestre de 2024 realizou o
monitoramento das atividades referente a
prevencdo do nepotismo no ambito da
contratacdao dos terceirizados, bolsistas e
estagiarios da Universidade da Integracao
Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira
(Unilab). Tais medidas devem ser publicadas
em drea acessivel na intranet da Instituicao.

O acompanhamento das atividades
desenvolvidas nas unidades responsaveis
resultou na implementacdao das seguintes
acoes:

e A elaboracdo da Declaracdo Negativa de
Vinculo Familiar, apresentado pela
Divisdo de concursos e Selecoes
(DCS/SGP), publicada no site
institucional, na secdo dos editais de
selecdo e contratacdo dos Estagiarios

Remunerados nao-obrigatérios,
conforme processo SEI
23282.012663/2024 39;

e A elaboracdo do Fluxo de Prevencao ao
Nepotismo das Contratacoes de
Servicos Terceirizados, apresentado
pela Pro-Reitoria de Administracao e
Infraestrutura (Proadi), conforme
processo SElI 23282.012645/2024-5
cuja publicacdo ja fora solicitada p
SGIT;
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e Acelaboracdo da Declaracdo de Vedacao

e A Proppg, por sua vez, infg

Tais medidas r
todos os seta

ao Nepotismo dos Bolsistas,
apresentado pela Coordenacio d
Ensino de Graduacédo e Selecdo (COEGS
Prograd), tal medida ainda esta
implementacdo no setor respons
conforme processo
23282.012654/2024-48;

composicao das comissoe
pelos processos seletivg
serd renovada, desse
apos, a Unidade ap
preventivas, refere
de prevencao
contratacdo do

Ouvidoria da UNILAB e Servico de Acesso a Informacao - SIC
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2025: Projetando o futuro na

Ouvidoria

Por Monica Saraiva Almeida3

Por meio da Resolucdo CONSUNI/UNILAB
N° 150, de 19 de agosto de 2024, foi
aprovada a reconducdo do mandato da
servidora titular da Ouvidoria por mais 3
anos a frente da Unidade.

Para tanto, além dos tramites legais
exigidos pela Controladoria Geral da Unido -
CGU, foi necessario observar e avaliar o
mandato em conclusdo, iniciado num
periodo ainda fortemente marcado pelos
impactos sociais, politicos e econdmicos
advindos das necessarias estratégias de
controle da pandemia de COVID-19, que
consequentemente impuseram restricoes
ao atendimento presencial.

O desafio inicial foi buscar a qualificacao do
atendimento remoto, estreitando lacos com
a comunidade na medida do possivel,
garantindo respostas tempestivas e
apoiando as unidades com suas demandas,
de maneira a ndo permitir que tais impactos
representassem empecilho no atendimento
ou mesmo a queda da qualidade de seus
Servicos.

Desde entdo a Ouvidoria vem perseguindo
o objetivo de se tornar uma unidade
estratégica de exceléncia na Universidade,
indo para além do que prevéem as Leis
13.460/2017 e 12.527/2011, mas também
contribuindo para o constante
aprimoramento dos servicos oferecidos po
toda a instituicdo por meio
fortalecimento e legitimacao
participacdo e do controle social.
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Foram incluidas acoes especificas de gestao,
que se apropriaram da valorosa matéria-
prima da Ouvidoria — a informacdo - par
desenvolver atividades capazes de contrib
para a qualificacdo dos servicos. Da
forma, escolheu atuar com ética, e
acolhimento, caracteristicas que ap
o publico usuario e com ele vem
uma relacao de confianca.

O novo mandato deve ir a
seus processos e colocand
movimento, indo aind
comunidade acadé

estudantes as unij
imprescindivel ta
vinculo de confi
comunidade a
o controle e

Ouvidoria da UNILAB e Servic@
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O objetivo é melhorar na qualificacdo dos
processos, mitigar o retrabalho, aumentar a
seguranca e primordialmente qualificar as
respostas ao publico usudrio, com uso de
linguagem acessivel e amigavel, suficiéncia
de informac¢des e cumprimento de prazos.
Ademais, a boa aplicacdo desses
procedimentos deve resultar também no
fortalecimento da Transparéncia Ativa.

Engana-se quem acha o ‘trabalho da
Ouvidoria consiste “apenas” em encaminhar
pedidos de LAl e dendncias. Hd todo um
desenvolver acdes que consistem em
ampliar a participacdo e fortalecer o
controle social, aspectos extremamente
importantes para o amadurecimento do
processo democratico dentro da UNILAB e
da defesa dos direitos dos(as) usuarios(as)
dos servicos publicos. Além disso, ha o vasto
e rico repertério de informacdes que
podem contribuir significativamente para a
tomada de decisbes e as melhorias
necessdrias na oferta dos servicos.

A Ouvidoria como um organismo Vivo,
importante e em movimento. Ao alcance de
todos e todas. Essa é a meta.

[3] Assistente em Administracdo. Ouvidora da UNILAB.
Autoridade de Monitoramento da LAl e Encarregada de
Dados Pessoais.

e SERVICO
Vocé pode acessar o Relatério consolidad
do Mandato 2021-2024 da Ouvidoria, be
como todos os relatérios produzidos pe
comunidade clicando aqui.

4
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https://unilab.edu.br/relatorios-do-sistema-e-sic/

Integridade - Aconteceu na UNILAB
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| Semindrio das Instancias de
Integridade da Unilab

Nos dias 17 e 19 de dezembro de 2024, a
Universidade da Integracao Internacional da
Lusofonia Afro-Brasileira (Unilab) ofertou a
comunidade universitdria o | Seminario

das Instancias de Integridade.

O evento foi realizado por meio das
Instdncias da Integridade: Secretaria de
Governan¢a, Integridade e Transparéncia
(SGIT), Ouvidoria e Corregedoria, com o
objetivo estratégico de promover a difusdo
da cultura de integridade e cumprimento
dos modelos de maturidade: integridade,
ouvidoria e correicdo.

Participaram da mesa de abertura o Reitor
da Unilab, Prof. Dr. Roque do Nascimento
Albuquerque, junto com os palestrantes:
Prof. Dr. Giovanni Pacelli Carvalho Lustosa
da Costa (SGIT), Monica Saraiva Almeida
(Ouvidoria) e Rafaelle Oliveira Lima
(Corregedoria).

Nesta edicdo, as palestras ocorreram no
formato hibrido: presencialmente no
Campus da Liberdade e com transmissdo ao
vivo pelo canal Oficial da Unilab no
Youtube. O evento contou com a
participacdo de gestores, docentes,
técnicos administrativos, terceirizados e
estudantes, totalizando 78 inscritos no
primeiro dia e 84 inscritos no segundo dia,
que assistiram as palestras sobre:
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Programa de Integridade e modelo de
maturidade; Protecdo ao denunciante (no
dia 17/12) e E-agendas; Prevencdo e
enfrentamento ao Assédio Moral e Sexua
(no dia 19/12).Programa de integridad
modelo de maturidade; Protecdo
denunciante (no dia 17/12) e E-age
Prevencdo e enfrentamento ao
Moral e Sexual (no dia 19/12).

Ouvidoria da UNILAB e Servico de Acesso a Informacao - SIC



