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1. Da Introdug¢ao

A Instrucao Normativa (IN) n® 3, de 9 de junho de 2017, aprovou o Referencial
Técnico da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal. A
supramencionada instrucido estabeleceu que Unidades de Auditoria Interna Governamental
(UAIG) devem instituir formalmente e manter um Programa de Gestdo e Melhoria da
Qualidade (PGMQ) com o objetivo de promover a avaliacdo e a melhoria continua dos
processos de trabalho, dos produtos emitidos e da eficacia e da eficiéncia da atividade de
auditoria interna governamental.

O PGMQ deve ser aplicado tanto no nivel de trabalhos individuais de auditoria,
quanto em um nivel mais amplo da atividade de auditoria interna. As avaliagcbes devem
incluir todas as fases da atividade de auditoria interna governamental, quais sejam, os
processos de planejamento, de execucéo dos trabalhos, de comunicagédo dos resultados e
de monitoramento.

De acordo com a IN SFC/CGU n° 3/2017, o PGMQ deve prever avaliagdes internas
e externas, orientadas para a avaliagdo da qualidade e a identificacdo de oportunidades de
melhoria.

O PGMQ foi elaborado com base nos normativos:

e [N SFC/CGU n° 3, de 9 de junho de 2017: aprova o Referencial Técnico da Atividade
de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal.

e IN SFC/CGU n°® 8, de 6 de dezembro de 2017: aprova o Manual de Orientacdes
Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo
Federal.

e Portaria CGU n° 777, de 18 de fevereiro de 2019: recomenda a utilizacdo das
metodologias Internal Audit Capability Model (IA-CM) e Quality Assessment (QA), do
Instituto dos Auditores Internos (IIA).

e PORTARIA N° 2.823, DE 29 DE AGOSTO DE 2024: que publica a Deliberagao n°
03/2024 da Comissao de Coordenacao de Controle Interno - CCCI.

e Portaria Normativa SFC/CGU n° 165, de agosto de 2024: que estabelece a
"Orientagao Pratica: Supervisao dos Trabalhos de Auditoria".

Linha de defesa

O Modelo das Trés Linhas esta estreitamente associado a pratica de controles
internos e ajuda na identificacdo das estruturas e processos necessarios para alcangar os
objetivos estabelecidos. Essa abordagem de gestdo de riscos define grupos com
responsabilidades especificas para o gerenciamento de riscos, cada um com fungbes
claramente estabelecidas.

Consoante modelo das trés linhas, as responsabilidades estdao assim definidas: a
primeira linha tem funcdo de gerenciamento e tem propriedade sobre riscos; a segunda
linha tem funcdo de supervisionamento dos riscos; e a terceira linha tem a fungao de
fornecer avaliagdes independentes dos riscos.

Primeira Linha — fungdes que gerenciam e tém propriedade de riscos: gestdo
operacional e procedimentos rotineiros de riscos e controles internos da Gestao de Riscos.
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Nesse nivel, sdo identificados, avaliados e mitigados riscos por meio do desenvolvimento e
da implementacéao de politicas e procedimentos internos que asseguram, de forma razoavel,
que as atividades estejam alinhadas com as metas e objetivos da instituicao.

Segunda Linha — fungdes que supervisionam riscos: composta por unidades,
comités ou outras estruturas organizacionais responsaveis por assegurar o bom
funcionamento da gestdo de riscos e controles na primeira linha. Essas fungdes séo,
essencialmente, fungdes de gestdo e tém o papel de coordenar as atividades de gestao de
riscos. Elas orientam e fornecem ferramentas e metodologias aos gestores operacionais
(primeira linha) para identificar e avaliar riscos, apoiam a definicdo de metas de exposigao
ao risco, monitoram riscos especificos e ajudam a definir as agdes que a primeira linha deve
adotar. Além disso, facilitam, apoiam e monitoram as atividades de gestdo de riscos,
colaboram com a auditoria interna (terceira linha) no acompanhamento e suporte a gestao
de riscos e controles internos em todos os niveis da organizagdo, e alertam a gestado
operacional sobre questbes em desenvolvimento e mudangas no cenario de riscos.

Terceira Linha — fungdes que fornecem avaliagdes independentes: papel exercido
pela auditoria interna, que fornece avaliagdes (asseguragio) independentes e obijetivas
sobre os processos de gerenciamento de riscos, controles internos e governanca aos
6rgdos de governanca e a alta administragdo, abrangendo uma grande variedade de
objetivos (incluindo eficiéncia e eficacia das operacdes; salvaguarda de ativos;
confiabilidade e integridade dos processos de reporte; conformidade com leis e
regulamentos) e elementos da estrutura de gestédo de riscos e controle interno em todos os
niveis da estrutura organizacional da entidade.

Modelo das trés linhas de defesa

sedho £ Comité de Auditoria

1a Linha de Defesa 2a Linha de Defesa 3a Linha de Defesa

Auditoria

Intema

Fonte: Declaragéo de Posicionamento do IIA: AS TRES LINHAS DE DEFESA NO GERENCIAMENTO EFICAZ DE RISCOS E CONTROLES, JANEIRO 2013.

2. Da Apresentagdo do Programa

O Programa de Gestao e Melhoria da Qualidade (PGMQ) da Auditoria Interna da
Universidade Internacional da Integragdo da Lusofonia Afro-Brasileira (Unilab) foi
desenvolvido levando em conta aspectos especificos da Auditoria Interna da Unilab
(Audin/Unilab), como estrutura, quadro de pessoal e necessidades. O objetivo € estabelecer
procedimentos permanentes para avaliar a qualidade, gerar informacbes gerenciais e
promover agdes que busquem a melhoria continua dos processos de trabalho e dos
produtos resultantes das atividades de auditoria da equipe da Audin da Unilab.
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As avaliagdes e demais procedimentos de certificacdo e melhoria da qualidade
propostos pelo PGMQ Audin/Unilab integram todas as fases das acbes de auditoria —
planejamento, execug¢do, comunicagdo dos resultados e monitoramento — bem como os
aspectos relacionados ao atingimento dos objetivos globais das atividades de auditoria, a
conformidade dos processos de trabalho com as normas vigentes, as boas praticas
nacionais e internacionais aplicaveis e a postura profissional dos auditores internos.

O Programa de melhoria constitui ferramenta fundamental para a melhoria e
manutencdo da qualidade, e desenvolvimento da auditoria interna e os resultados
decorrentes da sua implementacdo deverdo auxiliar na identificagdo das necessidades de
capacitagio e de oportunidades para aprimoramento dos processos de auditoria conduzidos
pela Auditoria Interna da Unilab.

Como forma de garantir que o programa continue agregando valor as atividades da
Audin, devera ser atualizado sempre que a unidade de Auditoria Interna apresentar
progressao ou ocorrerem mudancas no ambito de suas atividades.

3. Dos objetivos

O PGMQ tem o objetivo de promover a avaliagdo da qualidade e a melhoria continua
dos trabalhos, tanto no nivel individual quanto na equipe da Unidade de Auditoria, incluindo
todas as fases da auditoria governamental: planejamento, execucdo dos trabalhos,
comunicacdao dos resultados e monitoramento, além dos aspectos relacionados a
conformidade dos processos de trabalho com os padrbes e as normas vigentes, as boas
praticas nacionais e internacionais aplicaveis e a postura profissional dos auditores internos.

De forma especifica o PGMQ da Auditoria Interna da Unilab visa Identificar
oportunidades de aprimoramento dos processos de auditoria; identificar necessidades de
capacitacdo dos auditores internos; avaliar o desempenho da Auditoria Interna por meio de
indicadores previamente definidos; supervisionar os processos de auditoria interna; analisar
a conduta ética dos auditores internos; realizar avaliagdes internas e regulares dos
trabalhos da auditoria interna; realizar avaliagées externas independentes e regulares dos
trabalhos da auditoria interna; permitir que a Auditoria Interna e a Gestao Superior tenham
uma visao consolidada das atividades e do papel da Auditoria Interna da Unilab.

4. Da Estrutura

O PGMQ da UAIG da Unilab esta estruturado em avaliagbes internas e externas e
visam avaliar a qualidade e a melhoria continua dos trabalhos.

Avaliacao Interna:

a) Monitoramento Continuo

)  Supervisao

)  Feedback da Unidade Auditada
i)  Feedback dos Auditores

) Indicadores
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b) Avaliagdes Periodicas
i)  Ciclo de Revisao dos trabalhos

i)  Autoavaliagéo IA-CM

Avaliacdo externa:

a) 1A-CM

Supervisao

Feedback da
Unidade
Auditada

Monitoramento
Continuo

Feedback dos
Auditores

3o Interna

Indicadores

Ciclo de Revisao

Avaliagdes dos Trabalhos

Periddicas

N GEVELETED]
IA-CM

Avaliacdo Externa

5. Da Avaliagao Interna

A avaliacdo interna de qualidade contempla as atividades de Monitoramento
Continuo do desempenho da atividade de auditoria interna e Avaliacdes Periddicas.

5.1 Monitoramento Continuo
As atividades relativas ao monitoramento continuo so:
| - planejamento e supervisao dos trabalhos de auditoria;
Il - revisdo de documentos, de papeis de trabalho e de relatérios de auditoria;
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Il - estabelecimento de indicadores de desempenho;
IV - avaliacao realizada pelos auditores, apds a conclusao dos trabalhos;

V - feedback de gestores e de partes interessadas de forma ampla, para
aferir a percepcdo da alta administracdo sobre a agregagdo de valor da
atividade de auditoria interna e de forma pontual, considerando os trabalhos
individuais de auditoria realizados; e

VI - listas de verificacdao (checklists) para averiguar se manuais e
procedimentos de auditoria estdo sendo adequadamente observados.

Para a realizacao dessas atividades serdo realizadas atualizacbes constantes dos
manuais, procedimentos e fluxos da Auditoria Interna. Além disso, serdo aplicados os
questionarios listados abaixo:

5.1.1 Supervisdo

A chefia de Auditoria Interna avaliara o trabalho da equipe de auditoria interna ao
final de cada atividade de avaliagdo, por meio do questionario apresentado no ANEXO |.
Ressalta-se que o gestor, além de supervisionar o trabalho, podera participar das atividades
de acordo com a disponibilidade, a demanda e a complexidade da tematica, atendendo a
realidade da UAIG da Unilab.

O objetivo de tal acdo é avaliar a acdo executada pelos auditores acerca da
relevancia, tempestividade e qualidade do trabalho realizado.

5.1.2 Feedback da Unidade Auditada

Ao final de cada acdo de avaliagdo, devera ser encaminhado um questionario
apresentado no ANEXO |, contendo indagagdes do trabalho de auditoria, pertinentes a
unidade auditada dentro do escopo de planejamento, execug¢ao e comunicagao, para que a
unidade auditada responda baseada na sua percepc¢éo daquela acido de auditoria.

O feedback da unidade auditada devera ser utilizado como norteador de melhoria
das ac¢bes de auditoria interna.Além disso, possui como objetivo analisar a contribuicdo do
trabalho de auditoria interna para a melhoria dos controles internos, entre outros, na visao
de unidade externa.

5.1.3 Feedback dos Auditores

O feedback dos auditores internos consiste na avaliacao realizada pelos servidores
participantes da acao, por meio de questionario, expostos no ANEXO I, que priorizam as
demandas contempladas no MOT, principalmente, o planejamento, a execugdo e a
comunicagao dos trabalhos de avaliagio realizados pela Auditoria Interna.

Os auditores internos participantes da acao irdo preencher o questionario citado ao
final de cada acao de avaliacgao.

5.1.4 Indicadores
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Os indicadores sao parametros importantes para mensurar o desempenho de
instituicdes. Assim, a UAIG da Unilab estabeleceu diversos parametros para medir a
eficiéncia e eficacia da Auditoria Interna.

Com o objetivo de aumentar a eficiéncia, eficacia e efetividade dos processos da
gestdo, em conformidade com os mecanismos da governanga e observar o equilibrio entre
as recomendacdes emitidas pela auditoria interna e a quantidade de recomendacobes
atendidas pelas unidades auditadas, criou-se o indicador IRA (indice de Recomendacdes
Atendida).

Este indicador deve possuir como meta anual quantitativa a quantia minima de 25%,
podendo ser um percentual maior que 100%, pois o estoque de recomendacbes é
acumulativo de um ano para o outro.

Indicador Férmula de Calculo Resultado Esperado

IRA IRA = RA/RE x 100 > 25%

Antes de iniciar o detalhamento, reforga-se que o indicador € anual, assim o IRA é o
indice de Recomendacdes Atendidas no ano em questido em formato percentual. O RA é a
guantidade numérica de recomendag¢des atendidas no ano em apregco € RE é o numero de
recomendacdes emitidas no ano parametro. Todos os parametros decorrem de beneficios
nao financeiros gerados pela conclusdo de recomendagdes emitidas pela atividade da
auditoria interna da Unilab.

5.2 Avaliagdes Periddicas

5.2.1 Ciclo de Revisdo dos Trabalhos

O programa PGMQ que trata da melhoria da qualidade € dindmico e constantemente
busca aprimorar esta atividade no ambito da Auditoria Interna. Por isso, que periodicamente
e sempre que necessario este manual, bem como seus anexos e instrugdes pertinentes a
qualidade serao atualizados para expressar a realidade desta universidade.

Ademais, serdo realizadas revisbes periodicas para adequar este IA-CM aos
normativos internos.

5.2.2 Autoavaliagao IA-CM

As avaliagdes periodicas serao divididas em avaliagdo por meio de indicadores de
desempenho e avaliagdes internas periddicas (autoavaliagbes), conforme orientagdo
apresentada na Portaria CGU n° 2.823/ 2024.

As avaliagbes internas periddicas (autoavaliagdes) de qualidade terdo periodicidade
maxima de 30 (trinta) meses e deverdo ser documentadas e formalmente aprovadas pelo
chefe da UAIG Além disso, deverao, preferencialmente, ser documentadas no sistema
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e-CGU. Seguindo os normativos vigentes, ressalta-se que, preferencialmente, as avalia¢des
internas peridédicas deverdo ser realizadas por especialistas que atendam aos seguintes
requisitos abaixo:

| - experiéncia minima de dois anos em atividade de auditoria interna;

II- conhecimentos relacionados a estrutura, métodos e praticas de trabalho
da UAIG;

Il - dominio da metodologia de avaliagdo a ser utilizada; e

IV - acesso a documentos, registros e pessoas da UAIG e da organizagao.

6. Da Avaliagdao Externa

Em no maximo 5 (cinco) anos, consoante Portaria CGU n°® 2.823/ 2024, a Unidade
de Auditoria Interna da Unilab devera se submeter a avaliacbes externas de qualidade. As
avaliagbes externas poderdo ser realizadas por meio de autoavaliagdo com validagao
externa independente ou por avaliagdo externa completa.

Para a avaliagdo externa a UAIG da Unilab, utilizara a metodologia de autoavaliacdo
com validagao externa independente, que tera validade de 5 (cinco) anos, contados da data
de emissao do relatorio de avaliagao ou validagao externa.

Conforme determina os normativos, as autoavaliacbes devem ser concluidas em até
6 (seis) meses da data de inicio dos trabalhos de validacdo externa. Além disso, as
validacdes externas, em preferéncia, deverao ser realizadas por especialistas que atendam
aos seguintes requisitos abaixo:

| - independéncia em relagao a entidade avaliada;

Il - exercicio em unidade com nivel de capacidade equivalente ou superior,
aferido por meio de validacido externa independente ou, excepcionalmente, por
autoavaliagao;

lIl - experiéncia minima de dois anos na atividade de auditoria interna;

IV - dominio da metodologia de avaliagao a ser utilizada; e

IV - experiéncia na realizacdo de avaliacao interna ou externa de qualidade
com base na respectiva metodologia de avaliagéo.

Ademais, ratifica-se que em caso de inexisténcia de entidades posicionadas nos

niveis requisitados para uma avaliagcdo externa, a validagdo podera ser realizada pela
Controladoria Geral da Uniao.
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7. Dos Fluxos

Com o objetivo de apoiar a gestédo de riscos, bem como aprimorar as atividades de
qualidade, esta auditoria mapeou os principais processos da Unidade de Auditoria Interna,
criando fluxos que sao disponibilizados no site da Auditoria Interna da Unilab.

Destaca-se que sempre que necessario estes fluxos sdo atualizados e
aperfeicoados para melhor funcionamento da Auditoria Interna e das unidades envolvidas.

Documento assinado digitalmente

“b MAIRA CRISTINA AMORIM
g Data: 31/12/2024 09:30:43-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br
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ANEXO |
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Supervisao

PAINT

Unidade
Auditada:

Acgao

Link do Relatério:

Legenda:

0 - Nao aplicavel;

1 - Nao concordo;

2 - Concordo parcialmente;
3 - Concordo.

0 |112 |3 |Comentarios

1. A auditoria tratou de tema(s) relevante(s) da
unidade auditada.

2. Os prazos estabelecidos pela equipe de
auditoria para a apresentacado de documentos,
informacoes e/ou esclarecimentos foram
razoaveis.

3. Os auditores internos demonstraram, durante
a realizagao dos trabalhos, postura ética e
profissional adequada.

4. As recomendacoes emitidas foram pertinentes
a tematica.

5. As informagbes contidas no relatério de
auditoria sao relevantes.

audin =fUNILAB




UNIVERSIDADE DA INTEGRACAO INTERNACIONAL
DA LUSOFONIA AFRO-BRASILEIRA

Feedback da Unidade Auditada

PAINT

Unidade Auditada:

Acao

Link do Relatoério:

Legenda:

0 - Nao aplicavel;

1 - Nao concordo;

2 - Concordo parcialmente;
3 - Concordo.

Planejamento do Trabalho

0 [1]2 |3 |Comentarios

1. A Unidade Auditada foi comunicada do inicio da
Auditoria.

2. Na reuniao de abertura foi fornecida
oportunidade de participagao e sugestao.

3. Houve adequada apresentacéao, no inicio dos
trabalhos dos objetivos, metodologia e critérios
de avaliagdo a serem utilizados pela equipe de
auditoria.

4. A tematica da auditoria contribuiu para o
desenvolvimento da unidade.

Execucao do Trabalho

0 |112 |3 | Comentarios

5. Os dados solicitados pela equipe de auditoria
foram pertinentes ao objeto
auditado.

6. Os prazos estabelecidos pela equipe de auditoria
para a apresentacdo de documentos,
informacoes e/ou esclarecimentos foram
razoaveis.

7. O relatdrio preliminar foi encaminhado para
manifestacao da unidade auditada

Comunicagao dos Trabalhos

0 [1]2 |3 |Comentarios
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8. O relatdrio final de auditoria esta claro e objetivo.

9. O relatdrio final de auditoria apresentou
conclusdes relevantes.

10. Os prazos para as recomendacdes foram
discutidos com a Unidade Auditada.

11. A equipe de auditoria demonstrou, durante a
realizagao dos trabalhos, postura ética e
profissional, e conhecimento.
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Feedback dos Auditores

PAINT

Unidade Auditada:

Acao

Link do Relatoério:

Legenda:

0 - Nao aplicavel;

1 - Nao concordo;

2 - Concordo parcialmente;
3 - Concordo.

Planejamento do Trabalho

012 Comentarios
1. A Ordem de Servigo foi elaborada designando a
equipe.
2. A auditoria abordou tema(s) relevante(s) da
Unidade auditada.
3. O cronograma foi elaborado a contento.
4. O escopo foi definido considerando a forga de
trabalho e o periodo disponivel.
5. A equipe discutiu os critérios de avaliagéo de
acordo com 0 escopo e o objetivo da auditoria.
Execucao do Trabalho
0(1]2 Comentarios
6. Os dados solicitados pela equipe de auditoria
foram pertinentes ao objeto auditado.
7. O relatdrio preliminar foi encaminhado para
manifestacao da unidade auditada.
8. Houve adequada alocacao de tempo e recursos a
etapa de execugao da auditoria.
Comunicagao dos Trabalhos
0(1]2 Comentarios

9. O relatdrio final de auditoria esta claro e objetivo.

10. O relatério final de auditoria apresentou

audin =fUNILAB

W




UNIVERSIDADE DA INTEGRACAO INTERNACIONAL
DA LUSOFONIA AFRO-BRASILEIRA

conclusoes relevantes.

11. Na reuniao final, a equipe de auditoria mostrou-se
disponivel para duvidas e esclarecimentos.
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