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RELATORIO DA AUTORIDADE DE MONITORAMENTO DA LAI — 2024

APRESENTACAO

O presente relatério é um documento elaborado em cumprimento ao disposto no Art. 40 da Lei
n212.527, de 18 de novembro de 2011 — Lei de Acesso a Informacdo (LAI) e no Decreto n27.724,
de 16 de maio de 2012.

O documento visa apresentar informagdes e recomendagdes que busquem garantir o
cumprimento adequado dos normativos de transparéncia ativa e passiva no ambito da UNILAB,
com base no art. 52 da Constituicao Federal, que dispGe que:

"todos tém direito a receber dos dérgdos publicos informagdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no
prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo
seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado".

INTRODUGAO

A Lei de Acesso a Informacgdo (LAI), Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011, regulamentada
pelo Decreto n? 7.724, de 16 de maio de 2012, dispde sobre o direito constitucional de acesso
dos cidaddos as informagOes publicas e estabelece as diretrizes para a transparéncia e a
divulgacdo de dados pelos 6rgdos e entidades publicas.

Objetivando garantir sua efetiva implementacdo a Lei estabeleceu a exigéncia de designacdo da
Autoridade de Monitoramento da LAl (AMLALI), cujas atribuicGes estdo previstas em seu art. 40:

| - assegurar o cumprimento das normas relativas ao acesso a informacdo, de forma eficiente e
adequada aos objetivos desta Lei;

Il - monitorar a implementac¢do do disposto nesta Lei e apresentar relatdrios periddicos sobre o
seu cumprimento;

Il - recomendar as medidas indispensaveis a implementacao e ao aperfeicoamento das normas
e procedimentos necessarios ao correto cumprimento do disposto nesta Lei; e

IV - orientar as respectivas unidades no que se refere ao cumprimento do disposto nesta Lei e
seus regulamentos.

Este documento apresenta, portanto, os resultados obtidos pelo Servico de Informacgdo ao
Cidaddo (SIC) na UNILAB e do monitoramento do atendimento dos principios e regulamentos
dispostos na LAI, referentes ao exercicio de 2024.



ACOES MONITORADAS

CANAIS DE ATENDIMENTO

A Ouvidoria da UNILAB disponibiliza os seguintes canais para atendimento as demandas do
Servigo de Informacgdo ao Cidadao (SIC):

Sistema Fala.BR (acesso 24h) - Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagdo
https://falabr.cgu.gov.br/web/home

Presencial: Horario de funcionamento: de segunda a sexta-feira, de 8h as 12h e das 13h as 17h
Endereco: Campus da Liberdade: Avenida da Abolicdo, n°03, Centro - CEP.: 62.790-000
Redencdo — Ceard — Brasil

E-mail: ouvidoria@unilab.edu.br

Videoconferéncia: com agendamento por e-mail

Telefone: (85) 2222-0841 / 2222-0842

TRANSPARENCIA ATIVA

A Ouvidoria da UNILAB vem trabalhando cotidianamente no sentido de garantir a Transparéncia
Ativa com o uso de Processos SEI para atualizacdo de informagdes junto as Unidades, inserindo-
as no Sistema de Transparéncia Ativa — STA e submetendo-as a andlise da CGU. Para além disso,
a Ouvidoria também requisita a atualizagao de itens em transparéncia ativa que ndo compéem
0 STA, alertando para os gestores a importancia da qualidade das informagdes, que devem estar
atualizadas para consulta da sociedade.

E importante frisar que as informac&es exigem atualizacdo e manutenc3o, o que faz com que o
status da instituicdo esteja sempre oscilando.

As informacdes estdo dispostas de acordo Guia da Transparéncia Ativa, e sdo disponibilizadas
no menu de primeiro nivel do portal da instituicdo com o titulo “Acesso a Informacdo”, cujo
objetivo é oferecer ao cidaddo um padrdo que facilite a localiza¢do e obtencdo dos dados de seu
interesse.



Dos 49 itens a serem cumpridos, a UNILAB cumpre, na data de producdo deste relatério, 44
itens, ocupando a 2162 posi¢do no ranking dentre as 320 Autarquias Federais:
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Fonte: Painel da LAl 25/02/2025

Os itens em descumprimento ou cumprimento parcial estdo assim dispostos, com as devidas
orientacdes e encaminhamentos em andamento:

Item em Orientagao da CGU Encaminhamento da
descumprimento/cumprim Ouvidoria
ento parcial
O ¢6rgdo ou entidade divulga | (cumpre parcialmente) -remodelar a
telefones, enderecgos e e- disponibilizagcdo da

Alteracdo da localizagdo no menu de Acesso

. - informagdo no menu
a Informacao;

“quem é quem”.

mails de contato dos
ocupantes de seus
principais cargos até o 59
nivel hierarquico?

O 6rgdo ou entidade publica | (ndo cumpre) - a Ouvidoria estd

os curriculos de todos os ) ) . ) . remodelando a pagina
Divulgar o link onde estdo as informagdes . ~

ocupantes de cargos de com a informacdo para

direcdo e assessoramento que tenha raiz Unica

superior? no site, mantendo a

integridade.




0O 6rgdo ou entidade divulga
telefones, enderecgos e e-
mails de contato dos
ocupantes de seus
principais cargos até o 52
nivel hierarquico?

(cumpre parcialmente)

- complementar as informacgdes dispostas
no “quem é quem”

- remodelar a
disponibilizagcdo da
informagdo no menu
“quem é quem”,
juntamente com a
SECOM

O ¢6rgdo ou entidade divulga
seus relatorios e
certificados de auditoria?

- Além da divulgacdo dos relatérios e
certificados de auditoria existentes, orienta-
se que, nos anos em que a Decisao
Normativa do TCU ndo tenha contemplado
a unidade jurisdicionada, o 6rgdo informe
isso ao cidadao.

- adequacado solicitada
a Auditoria Interna.

O ¢6rgdo ou entidade divulga
Informacgdes sobre os
processos de auditorias
anuais de contas?

- Além da divulgacdo das informagGes sobre
0s processos de auditoria anuais de contas
existentes, é necessario que o
orgdo/entidade explique, no ano em que

- adequacao solicitada
a Auditoria Interna.

ndo exista a informacao, que nao foi
contemplado na Decisdo Normativa do TCU.

Emitir nova
recomendacgdo. (A
medida ja vem sendo
tomada desde 2021,
com o final da vigéncia
do ultimo PDA.

0O 6rgdo ou entidade divulga
informacdes sobre a
implementacdo da politica
de dados abertos?

(ndo cumpre)

O item sé sera considerado cumprido apds
a publicacdo de Plano de Dados Abertos
valido e vigente. E necessario que o PDA
seja elaborado de acordo com as
recomendacdo da Infraestrutura Nacional
de Dados Abertos (INDA)
(https://www.gov.br/governodigital/pt-
br/dados-abertos/infraestrutura-nacional-
de-dados-abertos) e validado pela area
técnica da CGU.

Existe Grupo de
Trabalho designado
para tal tarefa, porém
ndo houve andamento.

Fonte: Sistema da Transparéncia Ativa - STA

SERVIGO DE INFORMAGAO AO CIDADAO - SIC

No ano de 2024 a Unilab alcangou 100% dos pedidos de acesso a informagdo respondidos dentro
do prazo legal e nenhuma omissao.

Foram recebidos um total de 181 pedidos de informacao, segundo dados do Painel da LAl da
CGU. O tempo médio que a UNILAB leva para responder foi de 10,61 dias, o que a colocou em
1042 lugar no ranking nacional em relacdo as 320 autarquias.

Num quadro comparativo com os 3 anos anteriores, temos:

1 0 prazo para resposta dos pedidos de acesso a informacdo é de 20(vinte) dias, prorrogéveis por mais
10(dez) dias mediante justificativa expressa, conforme Lei 12.527/2011 e em seu Decreto
regulamentador, N27.724/2012.



Ano N2 de pedidos Tempo médio de resposta** Posi¢ao no ranking
2020 169 11,64 dias 1482
2021 126 13,9 dias 173¢
2022 116 12,26 dias 159¢
2023 201 10,61 dias 1209
2024 181 10,61 dias 104¢

Além disso, em cerca de 10,50% dos casos houve prorrogacao do prazo de resposta e 97,79 dos
pedidos foram respondidos dentro do prazo legal. No periodo foram registradas 53 respostas as
pesquisas de satisfacdo em rela¢do a avaliacdo da informacdo prestada.

A Ouvidoria envida esfor¢os para garantir o cumprimento de prazos, sendo emitidos alertas por
e-mail para as unidades e pedido de prorrogacdo, quando necessario. Mesmo com esse
acompanhamento, ocorre eventualmente de unidades responsaveis pela resposta ndo a
concederem em tempo habil para cumprimento do prazo legal. Vejamos:

CUMPRIMENTO DE PRAZO

Pedidos respondidos

Dentro do Prazo: 97,7901 %
Fora do Prazo: 2,2099 %
10,50%

Pedidos em andamento

Dentro do prazo: 0,0000 %
Fora do Prazo: 0,0000 %

USO DE PRORROGAGAO RESPOSTA DENTRO DO PRAZO LEGAL

Fonte: Painel da LAl

Objetivando melhorar ainda mais esses resultados e diminuir a necessidade de prorrogacdes, a
Ouvidoria alterou de 05 para 10 dias o prazo de oferecimento de resposta pelas Unidades
competentes.

A satisfacdo dos (as) usudrios manteve-se na média do ano anterior, quando foi de 43 avalia¢des:




SATISFAGAO DO USUARIO

Todos v

TOTAL DE RESPOSTAS: 41

4.83 473 Fonte: Painel da LAI

1,00 5,00 1,00 5,00

N3o Atendeu Atendeu Plenamente  Dificil Compreens3o Facil Compreensdo

DADOS ABERTOS

O plano de Dados Abertos (PDA) deve ser elaborado em conformidade com o seguinte
arcabouco normativo:

Lei 12.527/2011 — Lei de Acesso a Informacdo;

Decreto 8.777/2016, que instituiu a Politica de Dados Abertos do Governo Federal,
alterado pelo Decreto n. 9.903/2019;

Normativos que instituem a Infraestrutura Nacional de Dados Abertos — INDA e;
Compromissos assumidos pelo Brasil no ambito da Open Government Partnership —
OGP, Parceria para Governo Aberto - uma iniciativa internacional que pretende difundir
e incentivar globalmente praticas governamentais relacionadas a transparéncia dos
governos, ao acesso a informacdo publica e a participagao social.

A UNILAB encontra-se sem PDA vigente desde 2021 e esta AMLAI tem feito recorrentes alertas
e recomendagdes quanto a sua elaboragdo e implementacgdo urgente, como pode ser observado
nos Processos SEI 23282.000383/2025-69, 23282.019782/2023-31, 23282.002156/2023-14,
23282.001519/2023-96, 23282.000090/2023-10.

E importante destacar ainda que o SIC emite relatério préprio, mais detalhado, que fica
disponivel na pagina da Ouvidoria no site da UNILAB.

RECOMENDAGCOES

Em consonancia com o Art. 67 do Decreto n? 7.724/2012, a Autoridade de Monitoramento da
LAl vem recomendar a Reitoria:

a)

b)

A desvinculagdo da Autoridade de Monitoramento da LAl da Ouvidoria, visto que sua
titular é atualmente portariada como responsavel pelo Servico de Informagdes ao
Cidaddo — SIC. Nesse cendrio, quem implementa o que estd estabelecido na LAl é a
mesma figura que monitora tal implementag¢do buscando seu efetivo cumprimento e
recomendando medidas para resolver problemas, estando, pois, em flagrante conflito
de interesses e risco;

Envidar os esforcos necessarios a elaboracao, publicagdo e execug¢do do Plano de Dados
Abertos da UNILAB, como tarefa prioritaria para o cumprimento da LAl e legislacdo
correlata;



c)

d)

f)

g)

h)

O cumprimento da Resolugdo CONAD/UNILAB N2 02/2021, de 25 de outubro de 2021,
que aprova o Comité de Governancga Digital e institui, dentre suas competéncias, a
implementacao do Plano de Dados Abertos;

A definicdo e publiciza¢do imediata de cronograma para a implementac¢do do novo PDA,
objetivando justificar, junto a CGU a auséncia de plano vigente;

A atualizagdo os itens da Transparéncia Ativa, garantindo o cumprimento de 100% até
o final de2025, incluindo o PDA;

Analisar e definir a inclusdo de outros itens para compor o contedido do menu de acesso
a informacgdo de maneira proativa;

Orientar, em todos os foéruns internos de gestores(as)da UNILAB todas as Unidades
sobre a importancia do compromisso no cumprimento dos prazos da LAI, objetivando
evitar o uso desnecessario de prorrogacdes, diminuir o tempo de resposta e garantir
atendimento dentro dos prazos legais;

Incentivar, igualmente, que gestores(as) invistam na Transparéncia Ativa, dando
publicidade, em suas paginas, a informacgdes publicas de interesse da comunidade, de
maneira proativa.

Redencao, 06 de marco de 2025

Monica Saraiva Almeida
Ouvidora e Autoridade de Monitoramento da LAl



