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QUAL FOI O TRABALHO REALIZADO?

Avaliacao dos controles internos, conformidade normativa e eficiéncia dos procedimentos relacionados a
emissao e registro de diplomas dos cursos de graduacao e pds-graduacdo stricto sensu e certificados dos
cursos de pds-graduacao /ato sensu no ambito da Universidade da Integracao Internacional da Lusofonia
Afro-Brasileira (Unilab).

POR QUE ESSE TRABALHO FOI REALIZADO?

O trabalho foi realizado em atendimento a Ordem de Servigo n2 2/2025/AI-UNILAB, como segunda acdo
do Plano Anual de Auditoria de 2025 - Agdo ID 02/2025.

QUAIS AS CONCLUSOES ALCANGADAS PELA AUDIN? QUAIS AS RECOMENDAGCOES QUE DEVERAO SER
ADOTADAS?

A analise revelou falhas relevantes, como o descumprimento dos prazos legais para emissdo e entrega de
diplomas, a auséncia de publicacdo dos registros no Didrio Oficial da Unido (DOU) dentro do prazo
regulamentar, e a divulgacdo indevida de dados pessoais, em desacordo com a Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD).

Embora a unidade auditada tenha apresentado justificativas, os atrasos verificados e as divergéncias
entre datas de emissdo e disponibilizacdo dos diplomas indicam a necessidade de melhoria nos fluxos,
controles e transparéncia.

LISTA DE SIGLAS

CPG - Coordenacdo de Pds-Graduacao

DTI - Diretoria de Tecnologia da Informacao

DOU - Diario Oficial da Unido

IEAD - Instituto de Educacdo a Distancia

IES - Instituicdes de Educacdo Superior

LAI - Lei de Acesso a Informacado

LGPD - Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais

NAAP - Nucleo de Acompanhamento Académico e Pedagodgico
OS - Ordem de Servico
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PAINT - Plano Anual de Auditoria Interna

Proadi - Pré-reitoria de Administracao e Infraestrutura

Prograd - Pro-reitoria de Graduagdo

RNP - Rede Nacional de Ensino e Pesquisa

RVDD - Representacdo Visual do Diploma Digital

SA - Solicitagdo de Auditoria

Secragi - Secretaria de Registro Académico, Arquivo e Gestdo da Informacao
SEI - Sistema Eletronico de Informagdes

SRA - Servigo de Registro Académico

Unilab - Universidade da Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira

1. INTRODUCAO

Esta acdo de auditoria foi realizada com o objetivo de avaliar os controles internos, a conformidade
normativa e a eficiéncia dos procedimentos relacionados a emissao e registro de diplomas dos cursos de
graduacdo e pds-graduacado stricto sensu e certificados dos cursos de pds-graduacao /ato sensu no ambito
da Universidade da Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira (Unilab).

A acdo de auditoria teve origem no Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT) de 2025, especificamente na
Acdo n2 02/2025, que previa inicialmente a avaliagdo dos controles internos relativos a emissdo de
diplomas de pds-graduagdo stricto sensu e certificados de pds-graduagdo lato sensu, considerando as
atribuices institucionais da auditoria interna e o risco associado a integridade do processo de
certificacdo académica.

Contudo, durante a execug¢ao dos trabalhos, identificou-se a necessidade de ampliar o escopo da
auditoria para incluir os processos de emissao de diplomas de graduacdo, tendo em vista o recebimento
de reclamagbes e denuncias registradas na Ouvidoria da Universidade, que apontavam atrasos
significativos na emissao de diplomas, especialmente nos casos de colacdo de grau especial.

Ademais, por meio do Oficio n? 20/2025/GR-UNILAB, a Reitoria solicitou a inclusdo da avaliagdo dos
procedimentos para expedi¢cdao dos diplomas de graduag¢dao no escopo da agao. A solicitagdo teve como
fundamento as recorrentes demandas da comunidade académica relacionadas a problemas com a
emissao de diplomas de graduagao.

A analise foi orientada pelas seguintes normativas principais:

- Portaria MEC n? 1.095/2018, que regulamenta a expedicdo e o registro de diplomas de cursos de
graduac¢ao no ambito do sistema federal de ensino;

- Portaria MEC n2 554/2019, que trata da implantagdo e requisitos técnicos para o diploma digital;

- Portaria Reitoria/Unilab n? 648/2023, que internaliza os procedimentos institucionais relativos ao
diploma digital na graduacao;

- Fluxos internos disponibilizados no Sistema Eletronico de Informacdes (SEl), especialmente os
documentos (base de conhecimento):

- Solicitacdo de Registro e Expedicdo de Diploma Digital Interno (Graduacgao);
- Expedicdo de Certificado de Curso de Pds-Graduagao lato sensu;
- Requerimento para emissao e registro de diploma de curso de mestrado.

A metodologia incluiu:

- analise documental de processos SEI de emissdo de diploma;
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- consulta aos fluxos operacionais (base de conhecimento) estabelecidos pela Proé-reitoria de
Administracdo e Infraestrutura (Proadi);

- verificacdo amostral das informacdes constantes nos diplomas/certificados e processos SEl
relacionados;

- solicitacBes formais de esclarecimentos aos setores envolvidos.

As analises incluiram tanto os processos de diplomas ainda ndo expedidos como aqueles ja emitidos, mas
com indicio de irregularidade, tendo como periodo de analise o ano de 2024.

Nas se¢Oes seguintes serdo apresentadas as consideragbes sobre o objeto e as constatagdes, os
respectivos fundamentos legais e as recomendagdes de melhoria para o fortalecimento da governanga,
conformidade e integridade nos processos de emissdo de diplomas e certificados da Unilab.

2. CONSIDERAGOES SOBRE O OBJETO

A auditoria teve como objeto a avaliagdo dos controles internos relacionados a emissdo e ao registro de
diplomas e certificados da Unilab. A atuacdo concentrou-se nas unidades envolvidas no processo, com
destaque para a Proadi, bem como as instancias académicas responsaveis por validar e homologar os
diplomas e certificados emitidos.

Atualmente os documentos académicos de conclusdo de curso sdo emitidos em formato digital para
todos os cursos de graduacao e fisicos para os cursos de pds-graduacao.

No caso da graduacdo, o fluxo inicia-se com o preenchimento, por parte do discente, do formulario de
solicitacdo de colacdo de grau e expedicdo de diploma, acompanhado da documentacdo exigida. A
Secretaria de Registro Académico, Arquivo e Gestdo da Informacdo (Secragi) é a responsdvel por analisar
os documentos, elaborar despacho de conformidade e encaminhar a Pré-reitoria de Graduacgdo (Prograd)
para homologacdo. Apds a validagdo da Prograd, o processo retorna a Secragi para expedicao, registro e
insercdo da Representacdo Visual do Diploma Digital (RVDD) e encerramento do processo.

No caso da pos-graduacdo lato sensu, o fluxo inicia-se na coordena¢do do curso ou no Instituto de
Educacdo a Distancia (IEAD), passando pelo Nucleo de Acompanhamento Académico e Pedagodgico
(NAAP). A Secragi/Proadi emite parecer, elabora o espelho do certificado e o encaminha para a
Coordenacdo de Pds-Graduagdo (CPG) para anadlise. Apds aprovacgao, o certificado é emitido, assinado
pelas autoridades competentes e entregue ao discente.

Semelhante aos certificados de pds-graduacdo /ato sensu, o procedimento para emissdo dos diplomas de
pos-graduacdo stricto sensu inicia-se na coordenacdo do curso que acolhe, analisa a documentacao e
instrui o processo SEI. O Processo é encaminhado a Secragi/Proadi para emissdo de parecer e elaboracdo
do espelho do diploma. Em seguida o processo vai para homologacdao da CPG. Apds homologagao da

CPG, o processo retorna a SRA para expedicdo, assinatura das autoridades competentes e
disponibilizacdo ao discente.

Durante os trabalhos, foram enfrentadas diversas dificuldades que comprometeram o aprofundamento
das analises. Observou-se, entre outros fatores, a limitacdo de pessoal na unidade responsavel pelos
registros académicos, agravada pelo falecimento do antigo gestor da Secragi, sem reposi¢do, e pelo
afastamento por licenca da gestora atual, também sem acréscimo na quantidade de colaboradores.
Ademais, constatou-se a auséncia de mecanismos formais de transmissdo de conhecimento institucional
na Secragi e na Diretoria de Tecnologia da Informacdo (DTI), o que tem comprometido a continuidade e a
eficiéncia das atividades operacionais em razao da rotatividade de servidores.

A comunicacdo institucional mostrou-se fragilizada, com atrasos frequentes no atendimento as
solicitacbes da auditoria. A Proadi, unidade auditada, ndo encaminhou tempestivamente todas as
informagbes requeridas, mesmo apds sucessivas prorrogacdes de prazo autorizadas formalmente. Parte
das informagdes solicitadas somente foi encaminhada apdés o envio do relatério preliminar,
impossibilitando sua consideracdo nas andlises iniciais e dificultando a ado¢do de medidas corretivas com
base tempestiva nas constatacdes da equipe de auditoria.

https://sei.unilab.edu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1353757&infra_sis...

3/9



01/07/2025 14:50 SEI/UNILAB - 1219282 - Relatério de Auditoria

Por outro lado, a DTl respondeu formalmente a Solicitacdo de Auditoria. A DTI apresentou as informacgdes
solicitadas, incluindo um relatério parcial sobre os diplomas emitidos e nao emitidos da graduagao. Em
sua resposta, também listou diversas intercorréncias que vém impactando negativamente os servigos
prestados pela unidade. Dentre os principais pontos, destacam-se: saida do servidor responsavel pelo
desenvolvimento do sistema de diplomas digitais; insuficiéncia do quadro de pessoal, agravada pela
auséncia de reposicdo de cargos vagos desde 2020; problemas recorrentes com certificados digitais de
autoridades signatarias, o que gerou paralisa¢cdes na assinatura de diplomas; instabilidades e limitacGes
na nova plataforma da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP); sucessivas trocas de gestores
responsaveis pelas assinaturas digitais, exigindo novos cadastros e prazos adicionais de habilitacdo; e
falhas estruturais relacionadas ao fornecimento de energia e funcionamento do gerador da Unilab, com
impacto sobre a integridade dos dados e disponibilidade do data center institucional.

3. RESULTADOS DOS EXAMES

3.1. CONSTATACAO 01: Descumprimento do prazo para a expedi¢io de diplomas de
graduacdo ou pds-graduacgdo stricto sensu e certificado de conclusdao de pds-graduacao lato sensu,
conforme previsao legal.

A partir da amostra selecionada verificou-se que os diplomas ou os certificados dos processos SEl
indicados no quadro a seguir ndo foram expedidos ou expedidos fora do prazo previsto na legislacdo.

Além disso, constatou-se a ocorréncia de reclamacdes formais registradas na Ouvidoria relacionadas a
demora na emissdao de diplomas ou certificados de discentes que realizaram colacdo de grau especial.
Mesmo apés a regularizacdo e emissao desses diplomas, verificou-se que a data informada no diploma
digital ndo refletia a data real de sua disponibilizacdo aos alunos. Por exemplo, no processo SEl n2
23282.013140/2024-18 o diploma foi efetivamente concluido e disponibilizado em 21/05/2025, porém
consta no documento a data de emissdo como 04/11/2024.

| Processos SEI |
| 23804.002214/2024-46 |
| 23804.002214/2024-46 |
| 23804.000061/2025-83 |
| 23804.002216/2024-35 |
| 23804.002152/2024-72 |
| 23804.002238/2024-03 |
| 23804.001389/2024-36 |
| 23282.019778/2024-54 |
| 23282.020529/2024-10 |
| 23282.019730/2024-46 |
| 23282.020529/2024-10 |
| 23282.020886/2024-70 |
| 23282.011055/2024-15 |
| 23282.013140/2024-18 |
| 23282.013133/2024-16 |
| 23282.018044/2024-58 |
| 23282.017845/2024-04 |
| 23282.017891/2024-03 |
| 23282.003217/2025-14 |
| 23282.003267/2025-00 |
| 23282.003257/2025-66 |
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3.1.1. MANIFESTAGAO DA UNIDADE AUDITADA

A referida discrepancia entre as datas aludidas (04/11/2024 e 21/05/2025) referem-se a trés
procedimentos distintos:

1. Registro de diplomas;
2. Expedi¢do/Emissdo de diplomas;
3. Disponibilizagao de diplomas para os estudantes.

A data de 04/11/2024 que aparece tanto no verso quanto no anverso do dos diplomas se refere ao
registro do diploma e também a expedicdo/emissdo. Portanto, ndo ha intervalo ou discrepancia
tecnicamente entre as datas. Dito de outro modo, ambos foram realizados no mesmo dia e dentro dos
prazos regulamentados em legislacdo especifica.

A data do dia 21/05/2025 se refere a disponibilizacdo do diploma ao discente. O pré-requisito para que o
diploma seja disponibilizado é a coleta de assinaturas das autoridades competentes, ou seja, o chefe da
SECRAGI e o Reitor da universidade.

O problema que ensejou o atraso no procedimento (3), ou seja, a disponibilizacdo do diploma para o
discente, além das questdes especificas listadas acima, foi sobretudo e especificamente a coleta das
assinaturas.

Em sintese, as assinaturas digitais das autoridades competentes, realizada por meio dos token digitais
sem o0 prejuizo de outras intercorréncias listadas neste relato, foi o principal problema para
disponibilizacdo de diplomas ao estudante. Isso motivou a diferenca nos prazos. Explico.

3.1.2. ANALISE DA AUDITORIA

A Proadi/Secragi justificou que os atrasos foram ocasionados por problemas técnicos, bem como
problemas relacionados as assinaturas digitais dos gestores.

Com relacdo a divergéncia de datas, contestou a informacao e justificou que se refere a procedimentos
distintos: registros de diplomas; expedicdo/emissdo; e disponibilizacdo aos estudantes. Segundo
informou, a disponibilizacdo do diploma aos discentes ocorre apds assinatura digital dos gestores, que
ndo esta vinculada as datas de registro e expedigdo/emissdo. Assim sendo, segundo justificativa da
Proadi/Secragi, os diplomas foram registrados e expedidos dentro dos prazos regulamentares.

A Portaria MEC n2 1.095/2018 estabelece que as Instituicbes de Educagdo Superior (IES) terdo o prazo de
sessenta dias, contados da data de colacdao de grau, para expedir os seus diplomas e sessenta dias,
contados da data de sua expedicdo para realizacdo do registro, podendo esses prazos serem prorrogados
uma Unica vez, por igual periodo, desde que devidamente justificado pela IES.

A Resolucdo ad Referendum Consepe/Unilab n2 327, de 28 de maio de 2024, prevé o prazo de cento e
vinte dias para confeccdo dos diplomas de pds-graduacdo stricto sensu, contados da abertura do
processo de solicitacdo. Na auséncia de norma interna ou externa determinando prazo para a expedicdo
dos certificados de pés-graduacdo lato sensu, adotou por analogia também o prazo de 120 dias.

Salvo melhor interpretacdo, entende-se que, findo os prazos estabelecidos nos normativos acima
referidos, o diploma ou certificado deve ser disponibilizado ao egresso.

A emissdo de diplomas e certificados constitui atividade fim da Universidade, é por meio do ato de
emissdao desses documentos que a IES oficializa a conclusdo de curso pelo aluno, habilitando o
profissional ao exercicio de suas atividades no mercado de trabalho; possibilitando progressdo na carreira
ou continuidade aos seus objetivos educacionais. A demora na emissao de diplomas e certificados pode
gerar quebra de expectativas e prejuizo material aos formados, impedindo-os de usufruir dos beneficios
da conclusdo do curso e expoe a Universidade a riscos de imagem ou até demandas judiciais.

Assim sendo, ndo é razodvel que alunos figuem aguardando mais de nove meses para ter acesso ao
diploma, conforme ocorreu com os formandos da colacdo de grau especial ocorrida em 17/09/2024.
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Com relacdo a divergéncia de datas, entendemos que a data de insercdo de dados nos sistemas
eletronicos (expedicdo e registros) ndo se confunde com a data de assinatura digital. Porém, conforme
informado pela Proadi/Secragi, a efetiva disponibilizacdo do diploma ao aluno sé ocorre apds a assinatura
dos gestores. Desse modo, a data contida no anverso do diploma nado reflete a data em que os
procedimentos de emissao foram concluidos, a partir da qual o aluno pode ter acesso do documento
académico.

Nos casos dos diplomas citados na constatacdo, o lapso temporal entre a expedicdo e assinatura foi de
197 dias. A demora excessiva na conclusao do procedimento de emissdo de diploma, além de prejudicar
o aluno, pode gerar problemas em caso de substituicdo de gestores. Imagine hipoteticamente a situacao
em que os dados de registro e expedi¢do do diploma fossem inseridos nos sistemas em 01/01/20X1 e um
novo gestor fosse nomeado e empossado com portaria datada em 01/02/20X1. Caso ele assinasse
eletronicamente o diploma em 01/03/20X1, mesmo assinando 60 dias depois dos registros dos dados nos
sistemas, a data impressa no anverso da representacdo visual seria a data de 01/01/20X1. Nessa situagao,
a data impressa no diploma daria a entender que o novo gestor assinou o documento antes do mesmo
assumir oficialmente o cargo, gerando duvidas quanto a integridade do documento.

Quanto aos atrasos na expedicdo de certificados de pds-graduacdo lato sensu observou-se que em
muitos casos a demora tem como causa o lapso temporal entre o recebimento do requerimento e a
abertura do processo SEl nas coordenagdes de cursos. Ha situagGes em que o lapso temporal excedeu
100 dias, como é o caso do processo SEI n2 23282.003217/2025-14. Tais ocorréncias refletem falhas nos
controles internos e ineficiéncia na prestacdo do servigo publico.

3.1.3. RECOMENDACOES

1.1. Recomendamos a expedicdo e a disponibilizagao de diplomas dentro do prazo legal, em atengao ao
principio da confiancga, sob pena de responsabilizacao.

1.2. Recomendamos a atualizacdo nos controles internos a fim de estabelecer prazos maximos em cada
etapa de andlises do processo de emissdo dos diplomas e certificados de pds-graduacao, em atenc¢do ao
principio da eficiéncia.

3.2. CONSTATACAO 02: Auséncia de publicagio dos extratos das informagdes dos registros
dos Diplomas no DOU.

Visando conferir transparéncia no registro de diplomas, a Portaria MEC n2 1.095/2018 estabeleceu que as
Instituicdes de Ensino Superior (IES), publicas e privadas, que possuem prerrogativa para o registro dos
diplomas por elas expedidos, deverao publicar extrato das informagdes no Didrio Oficial da Unido (DOU),
no prazo maximo de trinta dias, contados da data do registro. A partir das pesquisas realizadas, verificou-
se que a Unilab estd em desacordo com a determinacdo legal desde outubro de 2024.

3.2.1. MANIFESTAGCAO DA UNIDADE AUDITADA

Informamos ciéncia na constatagéo e manifestamos que serdo publicados os extratos no DOU até o prazo
mdximo de 13/06/2025.

3.2.2. ANALISE DA AUDITORIA INTERNA

A Unidade se manifestou dando ciéncia da auséncia de publicidade dos extratos das informacGes dos
registros dos diplomas no DOU e informou prazo para cumprimento da obrigac¢ao.

A transparéncia é requisito essencial dos atos publicos. Com base nessa premissa, a exigéncia de
publicacdo das informacgdes sobre o registro do diploma no DOU foi inserida como obrigacdo a toda
instituicdo de educacdo superior expedidora de diploma, estabelecendo o prazo maximo de 30 dias para
cumprimento. A inobservancia da referida determinacdo é considerada irregularidade administrativa e
podera ser apurada por meio de processo administrativo de supervisao.
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Em consulta a pagina eletronica https://unilab.edu.br/registro-de-diplomas-2024/ verificou-se que a

inconformidade foi regularizada em 17/06/2025.

Com base nos arts. 21 e 22 da Portaria MEC n2 1.095/2018, verifica-se a necessidade de melhoria nos
controles internos visando o cumprimento tempestivo das obrigacdes da Unilab no que refere a

publicacdo dos extrato das informacgdes dos diplomas registrados no DOU.

3.2.3. RECOMENDACAO

02.1. Estabelecer controle interno visando o cumprimento do prazo da determinagao legal estabelecido

no art. 22 da Portaria MEC n? 1.095/2018.

3.3. Constatac¢ao 03: Divulgacao indevida de dados pessoais em desacordo com a Lei Geral de

Protecdo de Dados (LGPD)

Durante a andlise amostral dos processos relacionados a emissdao de diplomas e de certificados, foi

identificado que os Processos Sei n? 23282.001460/2025-06, 23282.001103/2025-30

23282.002469/2025-26 estdo classificados como publicos, contendo dados pessoais dos(as) discente(s),

como numero do CPF e documento de identidade.

3.3.1. MANIFESTAGCAO DA UNIDADE AUDITADA

Informamos que o processo SEl referente ao registro e a emissdo de diplomas estd unificado ao processo
de solicitagdo de colagdo de grau. Nesse contexto, é responsabilidade da coordenagdo de curso receber a
documentagdo apresentada pelo aluno e realizar a devida instrugéio processual, especialmente no que diz

respeito a inclusdo de documentos contendo dados pessoais sensiveis dos estudantes.

ApOs a realizagdo dos procedimentos de comparecimento e assinatura da ata de colagdo de grau pelo
discente, o processo seque para as etapas de registro e emiss@o do diploma. Diante disso, entende-se que
a obrigatoriedade de instaurar o processo em modo restrito, conforme preconiza a Lei Geral de Protegcdo

de Dados Pessoais (LGPD), é de responsabilidade das coordenagdes de curso.

Informamos, ainda, que os processos identificados com falha nesse procedimento ja foram devidamente
corrigidos e que as coordenagdes envolvidas serdo formalmente notificadas, reforcando-se a necessidade

de observdncia rigorosa a LGPD no tratamento de dados sensiveis.

3.3.2. ANALISE DA AUDITORIA

A Emenda Constitucional n2 115 de fevereiro de 2022, promulgada pelo Congresso Nacional, que alterou
o art. 52 da CF/88, incluiu a protecdo de dados pessoais entre os direitos e garantias fundamentais

previstos na Constituicdo Federal nos seguintes termos:

Art. 52, LXXIX - é assegurado, nos termos da lei, o direito a protecdo dos dados pessoais, inclusive

nos meios digitais.

Ja a Lei de Acesso a Informacao (LAI) prevé que:

Art. 62 Cabe aos 6rgdos e entidades do poder publico, observadas as normas e procedimentos

especificos aplicdveis, assegurar a:

(..

Ill - protecdo da informacdo sigilosa e da informacgdo pessoal, observada a sua disponibilidade,

autenticidade, integridade e eventual restricdo de acesso.

Na Lei n213.709/2018, LGPD, consta que:

Art. 12 Esta Lei dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por
pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os
direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da

pessoa natural.
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Art. 52 Para os fins desta Lei, considera-se:

| - dado pessoal: informacgao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;

A andlise do arcaboug¢o normativo destacado evidencia a crescente relevancia atribuida pela legislagdo
brasileira a protecdo de informacbes pessoais, inclusive estabelecendo responsabilizacdo (civil e
administrativa) pelos danos causados a terceiros em decorréncia do tratamento inadequado de
informacgdes pessoais.

O processo de expedi¢ao de diplomas e certificados na Unilab envolve diversas etapas e atribuigdes
distribuidas entre, pelo menos, trés setores. Assim, embora inicialmente a responsabilidade pela
verificacdo do sigilo das informacdes recaia sobre quem instrui o processo, é igualmente dever dos
demais setores que tiverem acesso ao processo identificar e corrigir eventuais exposicdes indevidas,
garantindo a protecao de dados pessoais. Isso se justifica pelo fato de que, ao final, a responsabilidade é
institucional, recaindo sobre a Universidade como um todo, e ndo sobre um setor especifico.

Com relagdo aos processos mencionados na constatagdo, a Secragi informou que as falhas foram
prontamente corrigidas. No entanto, é importante destacar que a andlise foi realizada por amostragem,
ndo abrangendo a totalidade dos processos. Diante disso, torna-se necessaria uma verificacdo mais
ampla para identificar se a situagao se repetiu em outros casos.

3.3.3. RECOMENDAGOES

03.1. Recomendamos revisar todos os processos de solicitacdo de colacdo de grau e emissdo de diploma
dos cursos de graduacao, bem como os processos de solicitacdo de diploma stricto sensu e certificado de
pos-graduacdo lato sensu e, conforme o caso, restringir acessos aos documentos com informacgdes
pessoais.

03.2. Aprimorar o controle interno referente a emissao de diplomas e certificados a luz da LAl e da LGPD.

4, CONSIDERAGOES FINAIS

A auditoria avaliou os controles internos e a conformidade dos procedimentos de emissao e registro de
diplomas e certificados académicos da Unilab, abrangendo cursos de graduacdo, pds-graduacdo stricto
sensu e lato sensu. A anadlise revelou falhas relevantes, como o descumprimento dos prazos legais para
emissao e entrega de diplomas, a auséncia de publicacdo dos registros no Diario Oficial da Unido dentro
do prazo regulamentar, e a divulgagado indevida de dados pessoais, em desacordo com a LGPD.

Embora a unidade auditada tenha apresentado justificativas, os atrasos verificados e a divergéncia entre
datas de emissdao e disponibilizacdo dos diplomas indicam a necessidade de melhoria nos fluxos,
controles e transparéncia.

Diante disso, foram feitas recomendacGes para fortalecer os controles internos, garantir o cumprimento
dos prazos legais e assegurar a prote¢ao dos dados pessoais.

E o relatdrio.

MARCONDES CHAVES DE SOUZA RAIMUNDO ARISTEU DOS SANTOS MAIA
Auditor Auditor

MAIRA CRISTINA AMORIM
Chefe da Auditoria

Documento assinado eletronicamente por MARCONDES CHAVES DE SOUZA, AUDITOR(A), em
30/06/2025, as 15:17, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

1
assinatura . ?
eletrbnica
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— -
eil Documento assinado eletronicamente por Raimundo Aristeu dos Santos Maia, AUDITOR(A), em
- - L‘ily 30/06/2025, as 15:18, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do

assinatura

| eletrénica Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

—
eil Documento assinado eletronicamente por MAIRA CRISTINA AMORIM, CHEFE DA AUDITORIA
T L‘Ely INTERNA, em 30/06/2025, as 17:17, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 69,

assinatura

| eletrdnica § 192, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

~: A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.unilab.edu.br/sei/controlador_externo.php?
3~ acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 1219282 e

Referéncia: Processo n? 23282.005135/2025-12 SEIn21219282
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