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UNIVERSIDADE DA INTEGRACAO INTERNACIONAL DA LUSOFONIA AFRO-BRASILEIRA
Avenida da Abolicdo, 3, Campus da Liberdade - Bairro Centro, Reden¢o/CE, CEP 62790-000
Telefone: e Site: - http://www.unilab.edu.br/

EDITAL LICITACAO

Processo n2 23282.000160/2025-00

g \I.b @ Compras.gov.br

PREGAO ELETRONICO N2 90007/2025
UNIVERSIDADE DA INTEGRAGAO INTERNACIONAL DA LUSOFONIA AFRO-BRASILEIRA (UASG 158565)

OBIJETO

O objeto da presente licitacdo é a contratacdo de servicos continuos de agenciamento de viagens através
de pesquisa, reserva, emissdo, alteragcdo/remarca¢do e cancelamento de bilhetes de passagens aéreas
nacionais, por registro de pregos, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
Edital e seus anexos.

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO

RS 953.826,72 (novecentos e cinquenta e trés mil, oitocentos e vinte e seis reais e setenta e dois
centavos)

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia 20/08/2025 as 09:30h (nove horas e trinta minutos) - (horario de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO:

Maior desconto por grupo

MODO DE DISPUTA:
Aberto e fechado

TRATAMENTO FAVORECIDO ME/EPP/EQUIPARADAS
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UNIVERSIDADE DA INTEGRACAO INTERNACIONAL DA LUSOFONIA AFRO-BRASILEIRA
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UNIVERSIDADE DA INTEGRACAO INTERNACIONAL DA LUSOFONIA AFRO-BRASILEIRA
Avenida da Aboli¢do, 3, Campus da Liberdade - Bairro Centro, Reden¢do/CE, CEP 62790-000

PREGAO ELETRONICO SRP N2 90007/2025
(Processo Administrativo n° 23282.000160/2025-00)

Torna-se publico que a Prd-Reitoria de Administracao e Infraestrutura da Universidade da Integracao
Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira — UNILAB, por meio da Coordenacao de Licitacdes, Contratos e
Patrimonio e de seus Agentes de Contratagao designados pela Portaria PROADI n2 289, de 16 de junho
de 2025 e publicada em Boletim de Servigo da Unilab N° 615 de 17 de junho de 2025, sediado(a) na Av.
da Abolicdo, n° 3, CEP: 62.790-000, Bairro: Centro, Campus Universitario da Liberdade, na cidade de
Redencido/CE, realizard licitacdo, para registro de pregos, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA,
nos termos da Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021, do Decreto n2 11.462, de 31 de marco de 2023, e
demais legislacdo aplicavel e, ainda, de acordo com as condi¢Oes estabelecidas neste Edital.

1. DO OBIJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo é a contratagdao de servigos continuos de agenciamento de
viagens através de pesquisa, reserva, emissdo, alteracdo/remarcacdo e cancelamento de bilhetes de
passagens aéreas nacionais, conforme condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e
Seus anexos.

1.2. A licitacdo serd realizada em grupo Unico, formado por 02 (dois) itens, conforme tabela
constante no Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o
compodem.

1.2.1. Somente o item 1 é objeto a ser licitado, ou seja, o item 2 nao sera objeto de formulagao
de precos e lances pelos licitantes, sendo pré-fixado no momento da licitagao.

1.3. Os licitantes do Pregdo Eletronico SRP n2 90007/2025 vinculam-se ao presente Edital e
demais Anexos, ao Termo de Referéncia, a Proposta de Precos da CONTRATADA e demais documentos
gue compdem o Processo supramencionado que, independentemente de transcricdo, fazem parte
integrante e complementar deste Instrumento.

1.4. Em caso de discordancia existente entre as especificacdes deste objeto descritas
no CATSER e as especificaces constantes deste Edital, prevalecerdo as ultimas.

2. DO REGISTRO DE PRECOS

2.1. As regras referentes aos d4rgdos gerenciador e participantes, bem como a eventuais
adesOes sao as que constam da minuta de Ata de Registro de Precos.
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3. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1. Poderdo participar deste certame os interessados previamente credenciados no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal
(www.gov.br/compras).

3.2 Os interessados deverdo atender as condicGes exigidas no cadastramento no Sicaf até o
terceiro dia Util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

3.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do érgao
ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de
acesso, ainda que por terceiros.

3.4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos drgaos responsaveis pela
informacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo
identifique incorre¢do ou aqueles se tornem desatualizados.

3.5. A ndo observancia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificacdo no
momento da habilitagao.

3.6. Serd concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno
porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n2 14.133, de 2021, para o
agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos
limites previstos da Lei Complementar n2 123, de 2006 e do Decreto n2 8.538, de 2015.

3.7. N3o poderdo disputar esta licitacdo:

3.7.1. aquele que ndo atenda as condicGes deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.7.2. sociedade que desempenhe atividade incompativel com o objeto da licitacdo;

3.7.3. empresas estrangeiras que nao tenham representagdao legal no Brasil com poderes

expressos para receber citagdao e responder administrativa ou judicialmente;

3.7.4. autor do anteprojeto, do projeto bdsico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
guando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

3.7.5. empresa, isoladamente ou em consodrcio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou
do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador,
acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico
ou subcontratado, quando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

3.7.6. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de
participar da licitagdo em decorréncia de sangao que lhe foi imposta;

3.7.7. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econbmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.7.8. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n2 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.7.9. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragao de trabalho infantil, por
submissdo de trabalhadores a condicdes andlogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos
casos vedados pela legislagao trabalhista;

3.7.10. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigao;

3.8. N3o podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucdo do contrato
agente publico do drgao ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacdes que possam
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configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da
legislagdao que disciplina a matéria, conforme § 12 do art. 92 da Lei n? 14.133, de 2021.

3.9. O impedimento de que trata o item 3.7.6 serd também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancdo a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o
ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

3.10. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a
empresa a que se referem os itens 3.7.4 e 3.7.5 poderdo participar no apoio das atividades de
planejamento da contratagdo, de execugdao da licitagdo ou de gestdao do contrato, desde que sob
supervisdo exclusiva de agentes publicos do érgdo ou entidade.

3.11. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econoémico.
3.12. O disposto nos itens 3.7.4 e 3.7.5 ndo impede a licitacdo ou a contratacdo de servico que

inclua como encargo do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto executivo, nas
contratagdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

3.13. Em licitacGes e contratacOes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperagao estrangeira ou por organismo financeiro internacional com
recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica
gue integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea nos termos
da Lei n? 14.133, de 2021.

3.14. A vedacdo de que trata o item 3.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducdo da
contrata¢do na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou
representante de empresa que preste assessoria técnica.

4, DO ORCAMENTO ESTIMADO

4.1. O orgamento estimado da presente contratagdo nao sera de carater sigiloso.

5. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucederd as fases de apresentacdo de propostas

e lances e de julgamento.

5.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta
com o preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a
data e o hordrio estabelecidos para abertura da sessao publica.

5.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do sistema,
que:
5.3.1. esta ciente e concorda com as condi¢Bes contidas no edital e seus anexos, bem como de

gue a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua
entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento
convocatorio;

5.3.2. nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do
artigo 7°, XXXIIl, da Constituicao;

5.3.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou for¢cado, observando o
disposto nos incisos lll e IV do art. 12 e no inciso lll do art. 52 da Constituicdo Federal;
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5.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

5.4, O licitante organizado em cooperativa deverd declarar, ainda, em campo préprio do
sistema eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n? 14.133, de 2021.

5.5. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos
estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n? 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 12 ao 32 do art. 49, da Lei n?
14.133, de 2021.

5.5.1. Nos itens em que a participagdo nao for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzird o efeito de o licitante ndo ter direito ao
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n2 123, de 2006, mesmo que microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

5.6. N3o podera se beneficiar do tratamento juridico diferenciado estabelecido nos arts. 42 a
49 da Lei Complementar n2 123, de 2006, a pessoa juridica:

5.6.1. de cujo capital participe outra pessoa juridica;

5.6.2. que seja filial, sucursal, agéncia ou representacao, no Pais, de pessoa juridica com sede no
exterior;

5.6.3. de cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario ou seja sécia de

outra empresa que receba tratamento juridico diferenciado nos termos da Lei Complementar n2 123, de
2006, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 32 da referida lei;

5.6.4. cujo titular ou sdcio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de outra
empresa nao beneficiada pela Lei Complementar n? 123, de 2006, desde que a receita bruta global
ultrapasse o limite de que trata o inciso |l do art. 32 da referida lei;

5.6.5. cujo sécio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica com fins
lucrativos, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 32 da
referida lei;

5.6.6. constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo;
5.6.7. gue participe do capital de outra pessoa juridica;
5.6.8. gue exerca atividade de banco comercial, de investimentos e de desenvolvimento, de caixa

econOmica, de sociedade de crédito, financiamento e investimento ou de crédito imobiliario, de corretora
ou de distribuidora de titulos, valores mobiliarios e cdmbio, de empresa de arrendamento mercantil, de
seguros privados e de capitalizacdo ou de previdéncia complementar;

5.6.9. resultante ou remanescente de cisdao ou qualquer outra forma de desmembramento de
pessoa juridica que tenha ocorrido em um dos 5 (cinco) anos-calendario anteriores;

5.6.10. constituida sob a forma de sociedade por a¢des.

5.6.11. cujos titulares ou sdcios guardem, cumulativamente, com o contratante do servico, relacdo

de pessoalidade, subordinacao e habitualidade.

5.7. A falsidade da declaracdo de que trata os itens 5.3 ou 5.5 sujeitara o licitante as sancdes
previstas na Lei n2 14.133, de 2021, e neste Edital.

5.8. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta até a abertura da sessao publica.

5.9. Ndo havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos

documentos de habilitacdo pelo licitante, o que ocorrerd somente apds os procedimentos de abertura da
sessdo publica e da fase de envio de lances.

5.10. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentacao de propostas, ap0ds a fase de envio de lances.
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5.11. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante poderad parametrizar o
seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes
regras:

5.11.1. a aplicacdo do intervalo minimo de diferenca de percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relacdo aos lances intermedidrios quanto em rela¢do ao lance que cobrir a melhor oferta; e

5.11.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

5.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema
podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

5.12.1. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por maior desconto.

5.13. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do
item 5.11 possuird carater sigiloso para os demais fornecedores e para o érgdo ou entidade promotora da
licitacdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos orgaos de controle externo e
interno.

5.14. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as opera¢des no
sistema eletrénico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de
negocios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragao ou de sua desconexao.

5.15. O licitante deverd comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de acesso.

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico,

dos seguintes campos:
6.1.1. percentual de desconto unitario do item;

6.1.1.1. O item 2 NAO sera objeto de formulagdo de pregos e lances pelos licitantes, devendo a
proposta, para este item, ser preenchida no sistema com o mesmo valor previsto na tabela da Secdo 1
do Termo de Referéncia (aplicar percentual de 0% de desconto).

6.1.2. Quantidade cotada, devendo respeitar a quantidade total estimada pela Unilab, conforme
tabela do item 1 do Termo de Referéncia.

6.2. Todas as especificacées do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

6.2.1. O licitante NAO poderd oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto para
contratacao.

6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos

previdencidrios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execucao do objeto.

6.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdao de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob
alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

6.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa
nos ultimos doze meses.

6.5.1. No regime de incidéncia ndo-cumulativa de PIS e COFINS, a cotagdo adequada sera a que
corresponde a média das aliquotas efetivamente recolhidas pela empresa, comprovada, a qualquer
tempo, por documentos de Escrituracdo Fiscal Digital da Contribuicdo (EFD-Contribui¢cdes) para o
PIS/PASEP e COFINS dos ultimos 12 (doze) meses anteriores a apresentacdo da proposta, ou por outro
meio habil.
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6.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na proposta, no pagamento serao
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

6.7. Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se
beneficiar do regime de tributagdo pelo Simples Nacional.

6.8. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicdes
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execug¢ao contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢ao.

6.9. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de
sua apresentagao.

6.10. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratacoes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;

6.11. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco ja decorrente da aplicagdo
do desconto ofertado devera respeitar os precos maximos previstos no Termo de Referéncia.

6.12. O descumprimento das regras supramencionadas pode ensejar a responsabilizacdo pelo
Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura
de prazo para a adocdo das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71,
inciso IX, da Constituicdo; ou condenacdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao
pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na
execucdo do contrato.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

7.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessdo publica, por meio de
sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

7.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagao,
guando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

7.3. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitantes.

7.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por

meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado
no registro.

7.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

7.5.1. O item 2 NAO sera objeto de formulagdo de precos e lances pelos licitantes, devendo a
proposta, para este item, ser preenchida no sistema com o mesmo valor previsto na tabela da Sec¢do 1
do Termo de Referéncia.

7.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, contendo cada lance no maximo 02
(duas) casas decimais, sob pena de exclusdo do lance, observando o horario fixado para abertura da
sessao e as regras estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente podera oferecer lance de percentual de desconto superior ao ultimo
por ele ofertado e registrado pelo sistema.

7.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidird
tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta
deverd ser de 0,5% (meio por cento).

7.9. O licitante poderd, uma Unica vez, excluir seu Ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apos o registro no sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou inexequivel.

7.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

https://sei.unilab.edu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1378115&infra_si...
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7.11. Para o envio de lances na licitagdo o modo de disputa “aberto e fechado”, os licitantes
apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

7.11.1. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo inicial de quinze minutos. Apds esse
prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrerd o
periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente encerrada
a recepcao de lances.

7.11.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrird oportunidade para que o
autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento) superiores aquela
possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual serd sigiloso até o encerramento
deste prazo.

7.11.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante poderd optar por manter o seu
ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

7.11.4. Ndo havendo pelo menos trés ofertas nas condicdes definidas neste item, poderdo os
autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagdo, até o maximo de trés, oferecer um
lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.11.5. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

7.12. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

7.13. N3o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

7.14. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificacao do licitante.

7.15. No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva da licitacdo, o
sistema eletronico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recepc¢do dos lances.

7.16. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o Pregoeiro persistir por tempo superior
a dez minutos, a sessdo publica serad suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas
da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

7.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.18. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automatica, junto a
Receita Federal, do porte da entidade empresarial, caso a contratacdo ndo se enquadre nas vedacdes dos
§8§12 e 22 do art. 42 da Lei n2 14.133, de 2021. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas
e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparacdo com os valores da primeira
colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-
se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n2 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n?
8.538, de 2015.

7.18.1. Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance, serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.18.2. A licitante mais bem classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de
encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira
colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicacao
automatica para tanto.

7.18.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo
se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de até 5% (cinco por cento), na ordem de
classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.
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7.18.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, serd realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.18.5. A obtencdo do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas e as
empresas de pequeno porte que, no ano-calenddrio de realizacdo da licitacdo, ainda ndo tenham
celebrado contratos com a Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta
maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

7.19. S6 poderd haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.20. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 60 da Lei n2 14.133, de 2021, nesta ordem:

7.20.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderado apresentar nova proposta
em ato continuo a classificacao;

7.20.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigacdes
previstos nesta Lei;

7.20.3. desenvolvimento pelo licitante de ag¢des de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;

7.20.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orienta¢des dos
orgdos de controle.

7.21. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos
produzidos ou prestados por:

7.21.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do érgado ou entidade
da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitacdo realizada por érgdo ou
entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

7.21.2. empresas brasileiras;
7.21.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
7.21.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n? 12.187, de 29 de

dezembro de 2009.

7.22. Esgotados todos os demais critérios de desempate previstos em lei, a escolha do licitante
vencedor ocorrera por sorteio, em ato publico, para o qual todos os licitantes serdo convocados, vedado
qualquer outro processo.

7.23. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdao publica, na hipdtese da proposta do
primeiro colocado permanecer acima do preco mdaximo ou inferior ao desconto definido para a
contratacdo, o Pregoeiro poderd negociar condicdes mais vantajosas, ap6s definido o resultado do
julgamento.

7.23.1. Tratando-se de licitacdo em grupo, a contratacdo posterior de item especifico do grupo
exigira prévia pesquisa de mercado e demonstracdo de sua vantagem para o 6rgdo ou a entidade e serdao
observados como critério de aceitabilidade os precos unitdrios maximos definidos no Termo de
Referéncia.

7.23.2. A negociacao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacdo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacdo, for desclassificado em
razdo de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela Administracdo.

7.23.3. A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.
7.23.4. O resultado da negociagdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do

processo licitatério.
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7.23.5. O Pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de pelo menos 2
(duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagdo realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessdrios a confirmacao
daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

7.23.6. E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

7.24. Apds a negociacao do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitacdo e julgamento da
proposta.

8. DA FASE DE JULGAMENTO

8.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o Pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente

classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participacdo no certame, conforme previsto no art.
14 da Lei n? 14.133, de 2021, legislacdo correlata e no item 3.7 do edital, especialmente quanto a
existéncia de sang¢do que impeca a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta
aos seguintes cadastros:

8.1.1. SICAF;

8.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (https://portaldatransparencia.gov.br/pagina-interna/603244-cnep); e.

8.2. A consulta aos cadastros sera realizada no nome e no CNPJ da empresa licitante.

8.2.1. A consulta no CNEP quanto as sangdes previstas na Lei n2 8.429, de 1992, também ocorrerd
no nome e no CPF do sécio majoritario da empresa licitante, se houver, por forca do art. 12 da citada lei.

8.3. Caso conste na Consulta de Situagao do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

8.3.1. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societdrios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

8.3.2. O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual
desclassificacao.

8.3.3. Constatada a existéncia de sancdo, o licitante serd reputado inabilitado, por falta de
condicado de participacao.

8.4. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs verificara se o licitante faz jus ao beneficio aplicado.

8.5. Verificadas as condicbes de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o
Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacdao ao objeto e a
compatibilidade do prego em relagdo ao maximo estipulado para contratagao neste Edital e em seus
anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da Instru¢do Normativa SEGES/ME n? 73, de 30 de
setembro de 2022.

8.6. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

8.6.1. contiver vicios insanaveis;

8.6.2. ndo obedecer as especifica¢des técnicas contidas no Termo de Referéncia;

8.6.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a
contratagao;

8.6.4. nao tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragdo;

8.6.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,

desde que insanavel.

8.7. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela Administracgdo.
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8.8. A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o item anterior, s6 sera considerada apds
diligéncia do Pregoeiro, que comprove:

8.8.1. gue o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

8.8.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

8.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade

de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que o licitante comprove a
exequibilidade da proposta.

8.10. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto,
poderd ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no
objeto.

9. DA FASE DE HABILITACAO

9.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para
demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdo exigidos para fins de
habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n2 14.133, de 2021.

9.1.1. A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
economico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

9.2. Sera permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitagao serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados
em traducdo livre.

9.3. Na hipdtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais,
para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a
habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no
Decreto n? 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos
respectivos consulados ou embaixadas.

9.4. Sera permitida a participa¢do de consércio de empresas, a habilitagdo técnica, quando
exigida, serd feita por meio do somatdrio dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de
habilitacdo econdomico-financeira, quando exigida, serd observado o somatério dos valores de cada
consorciado.

9.4.1. Se o consércio ndo for formado integralmente por microempresas ou empresas de
pequeno porte e o Termo de Referéncia exigir requisitos de habilitacdo econdmico-financeira, havera um
acréscimo de 30% para o consoércio em relagdo ao valor exigido para os licitantes individuais.

9.5. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados em original, por
cdpia ou por meio de sitios oficiais na web, desde que passiveis de conferéncia/autenticagdo.

9.6. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por registro
cadastral emitido por 6rgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao
disposto na Lei n2 14.133, de 2021.

9.7. Serd verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de
habilitacdo, e o declarante respondera pela veracidade das informacdes prestadas, na forma da lei.

9.8. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagdo, a declaracado
de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

9.9. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificagao, declaragdo de que suas
propostas econOmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convencoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega
das propostas.

9.10. A habilitacdo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.
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9.10.1. Somente havera a necessidade de comprovagao do preenchimento de requisitos mediante
apresentagao dos documentos originais ndao-digitais quando houver duvida em relagdo a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

9.11. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e
manté-los atualizados junto aos érgdos responsaveis pela informacado, devendo proceder, imediatamente,
a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifigue incorrecdo ou aqueles se tornem
desatualizados.

9.11.1. A ndo observancia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificacdo no
momento da habilitagao.

9.12. A verificagdo pelo Pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores
de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacdo.

9.12.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que n3ao estejam contemplados no Sicaf serdo
enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de pelo menos 02 (duas), prorrogavel por
igual periodo, contado da solicitacdo do Pregoeiro.

9.13. A verificacao no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita
em relagdo ao licitante vencedor.

9.13.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia
somente serdao exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e
apenas do licitante mais bem classificado.

9.14. Encerrado o prazo para envio da documentacdo de que trata o item 9.12.1, podera ser
admitida, mediante decisdo fundamentada do Pregoeiro/Agente de Contratacdo, a apresentacdo de
novos documentos de habilitacdo ou a complementacdo de informacBes acerca dos documentos ja
apresentados pelos licitantes, em até 02 (duas) horas, para:

9.14.1. a afericdo das condi¢cdes de habilitacdo do licitante, desde que decorrentes de fatos
existentes a época da abertura do certame;

9.14.2. atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas;
9.14.3. suprimento da auséncia de documento de cunho declaratério emitido unilateralmente

pelo licitante;

9.14.4. suprimento da auséncia de certiddo e/ou documento de cunho declaratdrio expedido por
drgao ou entidade cujos atos gozem de presuncao de veracidade e fé publica.

9.15. Findo o prazo assinalado sem o envio da nova documentacdo, restara preclusa essa
oportunidade conferida ao licitante, implicando sua inabilita¢do.

9.16. Na andlise dos documentos de habilitacdo, a comissdao de contratacdo podera sanar erros
ou falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisao
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacdo e
classificagdo.

9.17. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o
Pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacao, até a
apuracao de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 9.12.1.

9.18. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do
licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagao, apds concluidos os procedimentos de que trata o
subitem anterior.

9.19. A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de
pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condicdo para participacao
na licitacdo.

10. DO TERMO DE CONTRATO
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10.1. Apds a homologacao e adjudicagdo, caso se conclua pela contratacdo, sera firmado termo
de contrato.

10.2. O adjudicatario tera o prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados a partir da data de sua
convocacdo, para assinar o termo de contrato, sob pena de decair o direito a contrata¢do, sem prejuizo
das sanc¢Oes previstas neste Edital.

10.3. Alternativamente a convoca¢dao para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo podera: a) encaminha-lo para assinatura, mediante
correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR), para que seja assinado e devolvido no prazo de
10 (dez) dias uteis, a contar da data de seu recebimento; b) disponibilizar acesso a sistema de processo
eletrénico para que seja assinado digitalmente em até 10 (dez) dias Uteis; ou c) outro meio eletrénico,
assegurado o prazo de 10 (dez) dias uteis para resposta apods recebimento da notificacdo pela
Administracgao.

10.4. Os prazos dos itens 10.2 e 10.3 poderao ser prorrogados, por igual periodo, por solicitacdo
justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.

10.5. O prazo de vigéncia da contratacdo é o estabelecido no Termo de Referéncia.

10.6. Na assinatura do contrato serda exigido o Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do

Setor Publico Federal — Cadin e a comprovagao das condi¢des de habilitacdo e contratacdo consignadas
neste Edital, que deverao ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do contrato.

10.6.1. A existéncia de registro no Cadin constitui fator impeditivo para a contratacao.
11. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
11.1. Homologado o resultado da licitacdo, o licitante mais bem classificado tera o prazo de 10

(dez) dias, contados a partir da data de sua convocacdo, para assinar a Ata de Registro de Precos, cujo
prazo de validade encontra-se nela fixado, sob pena de decadéncia do direito a contratacao, sem prejuizo
das sancOes previstas na Lei n2 14.133, de 2021.

11.2. O prazo de convocagdao podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante
solicitagao do licitante mais bem classificado ou do fornecedor convocado, desde que:

11.2.1. a solicitacdo seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo; e

11.2.2. a justificativa apresentada seja aceita pela Administracao.

11.3. A ata de registro de precos sera assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada no

sistema de registro de precos.

11.4. Serdao formalizadas tantas Atas de Registro de Precos quantas forem necessdrias para o
registro de todos os itens constantes no Termo de Referéncia, com a indicacdo do licitante vencedor, a
descrigao do(s) item(ns), as respectivas quantidades, precos registrados e demais condigoes.

11.5. O prego registrado, com a indicagdo dos fornecedores, sera divulgado no PNCP e
disponibilizado durante a vigéncia da ata de registro de precos.

11.6. A existéncia de precos registrados implicard compromisso de fornecimento nas condi¢Ges
estabelecidas, mas ndo obrigara a Administracdo a contratar, facultada a realizacdo de licitacdo especifica
para a aquisicdo pretendida, desde que devidamente justificada.

11.7. Na hipdtese de o convocado ndo assinar a ata de registro de precos no prazo e nas
condicdes estabelecidas, fica facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes do cadastro
de reserva, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas condi¢Ges propostas pelo
primeiro classificado.

11.8. O prazo de vigéncia da ata de registro de precos serd de 1 (um) ano e podera ser
prorrogado, por igual periodo, desde que comprovado o prec¢o vantajoso.

11.8.1. Em caso de prorrogacdo da ata, poderda ser renovado o quantitativo originalmente
registrado.
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12. DA FORMACAO DO CADASTRO DE RESERVA
12.1. Ap0ds a homologagao da licitagao, serd incluido na ata, na forma de anexo, o registro:
12.1.1. dos licitantes que aceitarem cotar o objeto com preco igual ao do adjudicatario, observada

a classificagdo na licitacdo, quando o objeto ndao atender aos requisitos previstos no art. 26 da Lei n?
14.133, de 2021; e

12.1.2. dos licitantes que mantiverem sua proposta original

12.2. Sera respeitada, nas contratacdes, a ordem de classificacdo dos licitantes ou fornecedores
registrados na ata.

12.2.1. A apresentacdo de novas propostas na forma deste item ndo prejudicard o resultado do
certame em relagao ao licitante mais bem classificado.

12.2.2. Para fins da ordem de classificacdo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem cotar o
objeto com preco igual ao do adjudicatario antecederdo aqueles que mantiverem sua proposta original.

12.3. A habilitacdo dos licitantes que compordo o cadastro de reserva sera efetuada quando
houver necessidade de contratacdo dos licitantes remanescentes, nas seguintes hipoteses:

12.3.1. guando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de precos no prazo e nas
condicOes estabelecidos no edital; ou

12.3.2. guando houver o cancelamento do registro do fornecedor ou do registro de pregos, nas
hipdteses previstas nos art. 28 e art. 29 do Decreto n? 11.462, de 2023.

12.4. Na hipdtese de nenhum dos licitantes que aceitaram cotar o objeto com preco igual ao do
adjudicatario concordar com a contratagdo nos termos em igual prazo e nas condi¢des propostas pelo
primeiro classificado, a Administracdo, observados o valor estimado e a sua eventual atualizacdo na forma
prevista no edital, podera:

12.4.1. convocar os licitantes que mantiveram sua proposta original para negocia¢do, na ordem de
classificacdo, com vistas a obtencdo de preco melhor, mesmo que acima do preco do adjudicatario; ou

12.4.2. adjudicar e firmar o contrato nas condi¢des ofertadas pelos licitantes remanescentes,
observada a ordem de classificagao, quando frustrada a negociagao de melhor condigao.

13. DOS RECURSOS

13.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou
inabilitacdo de licitantes, a anulacdo ou revogacao da licitagcdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n?
14.133, de 2021.

13.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacdo ou de lavratura da
ata.

13.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de
habilitagao ou inabilitagao do licitante:

13.3.1. a intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;
13.3.2. 0 prazo para a manifestacao da intencdo de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos.
13.3.3. 0 prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimacdo ou de
lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitagdo.

13.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.

13.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo

recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo,
encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual deverd proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez)
dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

13.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serao conhecidos.
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13.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazoes ao recurso pelos demais licitantes serd de 3
(trés) dias uteis, contados da data da intimacdo pessoal ou da divulgacdo da interposicdo do recurso,
assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

13.8. O recurso e o pedido de reconsidera¢dao terao efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

13.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
13.10. Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos interessados no sitio

eletrdnico https://tinyurl.com/SEI-UNILAB.

14. DAS INFRAGCOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

14.1. Comete infragcdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:
14.1.1. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo Pregoeiro durante o certame;

14.1.2. salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

14.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociacdo;

14.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

14.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;

14.1.2.4. apresentar proposta em desacordo com as especificacdes do edital.

14.1.3. ndo celebrar o contrato ou n3o entregar a documenta¢do exigida para a contratacao,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

14.1.4. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar
ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo de até 10 (dez) dias Uteis;
14.1.5. apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaragdo falsa durante a licitacdo;

14.1.6. fraudar a licitacao;

14.1.7. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
guando:

14.1.7.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

14.1.7.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

14.1.8. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

14.1.9. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 2013.

14.2. Com fulcro na Lei n2 14.133, de 2021, combinada com a Portaria REITORIA/UNILAB n2 729,

de 21 de novembro de 2024, a Administragdo podera, apds regular processo administrativo, garantida a
prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sancbes, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

14.2.1. adverténcia;

14.2.2. multa;

14.2.3. impedimento de licitar e contratar e

14.2.4. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos

determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a prépria autoridade que
aplicou a penalidade.

14.3. Na aplicacdo das sanc¢des serdo considerados:
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14.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

14.3.2. as peculiaridades do caso concreto;

14.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

14.3.4. os danos que dela provierem para a Administracao Publica;

14.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacGes dos 6rgdos de controle.

14.4. A multa sera recolhida no prazo maximo de 20 (vinte) dias, a contar da emissdo de Guia de
Recolhimento da Unido (GRU).

14.4.1. Para as infragGes previstas nos itens 14.1.1, 14.1.2 e 14.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do
valor do contrato licitado.

14.4.2. Para as infracOes previstas nos itens 14.1.4, 14.1.5, 14.1.6, 14.1.7, 14.1.8 e 14.1.9, a multa

serd de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

14.5. As sancdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de
multa.

14.6. Na aplicacdo da sancdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao.

14.7. A sangdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em
decorréncia das infragdes administrativas relacionadas nos itens 14.1.1, 14.1.2, 14.1.3 e 14.1.4, quando
nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no
ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgdo ou
entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

14.8. Poderd ser aplicada ao responsavel a sancao de declaracdao de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infracGes dispostas nos itens 14.1.5, 14.1.6, 14.1.7, 14.1.8 e
14.1.9, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos itens 14.1.1, 14.1.2 e 14.1.3 que
justifiquem a imposi¢cdo de penalidade mais grave que a sang¢ao de impedimento de licitar e contratar,
cuja duracdo observard o prazo previsto no art. 156, §52, da Lei n? 14.133, de 2021 e do Art. 34
da Portaria REITORIA/UNILAB n? 729, de 21 de novembro de 2024.

14.9. A recusa injustificada do adjudicatdrio em assinar o contrato ou a ata de registro de preco,
ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita no
item 14.1.4, caracterizard o descumprimento total da obrigacdao assumida e o sujeitard as penalidades e a
imediata perda da garantia de proposta em favor do drgdo ou entidade promotora da licitacdo, nos
termos do art. 45, §42 da Instrucdo Normativa SEGES/ME n? 73, de 30 de setembro de 2022 e do Art. 21,
item Ill, da Portaria REITORIA/UNILAB n2 729, de 21 de novembro de 2024.

14.10. A apuracdo de responsabilidade relacionadas as sanc¢bes de impedimento de licitar e
contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo de processo
de responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis,
gue avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatdrio para, no prazo de
15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacgdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas
gue pretenda produzir.

14.11. Caberd recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sang¢des de adverténcia,
multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagdo, o qual sera dirigido a
autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, encaminhara o recurso com sua motiva¢do a autoridade superior, que deverd proferir sua decisao
no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

14.12. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracao da aplicacdo da sancdo de declaragdo
de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacao,
e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.
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14.13. O recurso e o pedido de reconsideracdao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

14.14. A aplicacdo das san¢Oes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacado
de reparacgdo integral dos danos causados.

14.15. Para a garantia da ampla defesa e contraditério dos licitantes, as notificacbes serdao
enviadas eletronicamente para os enderegos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os
cadastrados pela empresa no SICAF.

14.15.1. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no Sicaf serdo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacao de desconhecimento das comunicag¢des
a eles comprovadamente enviadas.

14.16. As demais situacOes e dosimetrias relacionadas as infragdes administrativas e sancdes ndo
previstas nessa sec¢do serdo dirimidas com base na Lei n? 14.133, de 2021 e na Portaria REITORIA/UNILAB
n2 729, de 21 de novembro de 2024.

15. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

15.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacdo
da Lei n? 14.133, de 2021, ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos, devendo protocolar o
pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

15.2. A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento serd divulgado em sitio
eletronico oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura
do certame.

15.3. A impugnacado e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletronica,
pelos seguintes meios: pelo e-mail licitacao@unilab.edu.br, ou por peticao dirigida ou protocolada no
endereco Av. da Aboli¢cdo, n2 03, Centro, CEP 62.790-000, Redenc¢do/CE, Divisdo de Licitacdes.

15.4. As impugnac¢les e pedidos de esclarecimentos ndao suspendem os prazos previstos no
certame.
15.5. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser

motivada pelo Pregoeiro, nos autos do processo de licitagao.

15.6. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do certame.
16. DAS DISPOSICOES GERAIS

16.1. Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletrénico.

16.2. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a

realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia
util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em
contrario, pelo Pregoeiro.

16.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o
horario de Brasilia - DF.

16.4. A homologacdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacao.

16.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacao

da disputa entre os interessados, desde que ndao comprometam o interesse da Administragdo, o principio
da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratacao.

16.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacao de suas propostas e a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducgao ou do resultado do processo licitatdrio.

16.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-4 o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
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Administragao.

16.8. O desatendimento de exigéncias formais ndao essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do
interesse publico.

16.9. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas
gue compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

16.10. O Edital e seus anexos estao disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contrata¢des
Publicas (PNCP) e endereco eletrbnico http://www.unilab.edu.br/licitacoes-ceara/, e os autos do processo
administrativo  permanecerdo com vista franqueada aos interessados no endereco
eletrénico https://tinyurl.com/SEI-UNILAB.

16.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
16.11.1. Anexo | - Termo de Referéncia (1240748);

16.11.1.1. Anexo I.1 — Estudo Técnico Preliminar (1240748);

16.11.1.2. Anexo |.2 - LISTA DE VERIFICACAO DA QUALIDADE DO SERVICO (1240748);

16.11.2. Anexo Il — Minuta de Termo de Contrato (1233255);
16.11.3. Anexo |l — Minuta de Ata de Registro de Precos (1233501);
16.11.4. ANEXO IV — Modelo de Proposta (1213211).

Redengdo-CE, 01 de agosto de 2025

Marcia Rejane Damasceno Dias

Chefe da Secdo de Elaboracdo de Editais e Apoio Administrativo

Camara Nacional de Modelos de Licitacdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unidao
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Termo de Referéncia 28/2025

Informacoées Basicas

Numero do

UASG Editado por Atualizado em
artefato
28/2025 158565-UNIV.DA INTEG.INTERN.DA LUSOF.AFRO- ALVARO BERNARDO DA 29/07/2025 09:47
BRASILEIRA SILVA (v5.0)
Status
ASSINADO

Outras informacoes

. Nimero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico 23282.000160
continuado sem dedicacdo exclusiva de mao de obra /2025-00

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1.Contratacdo de servicos continuos de agenciamento de viagens através de pesquisa, reserva,
emissao, alteracdo /remarcacdo e cancelamento de bilhetes de passagens aéreas nacionais nos
termos da tabela abaixo, conforme condi¢fes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

VALOR
GRUPO|ITEM(ESPECIFICACAO|CATSER|UNIDADE QUANTIDADE|yniTARIO|PERCENTUAL (VALOR
DE ESTIMADO TOTAL
MEDIDA DE
DESCONTO
1 1 Emisséo, 3719 UND 528 R$ 1% R$
alteracao 1.806,48 953.821,44
/remarcacao e
cancelamento de
bilhetes de
passagem —
voos domésticos
2 Taxa de 3719 UND 528 0,01 - R$ 5,28
agenciamento de
viagem
TOTAL 953.826,72

1.1.1 O valor da taxa de agenciamento de viagem nao sera objeto de disputa, sendo pré-
fixado no momento da licitagao.

1.1.2 O percentual de desconto é fixo e irreajustavel durante toda a vigéncia do contrato,
inclusive em caso de eventual prorrogagao.

1.1.3 As Tarifas de embarque néo serdo consideradas para aplicacdo do desconto.

1.1.4 Para fins de pagamento serd considerado o valor do faturamento referente as emissées
solicitadas no periodo, subtraido o percentual de desconto ofertado pelo licitante vencedor,
desconsideradas eventuais multas aplicadas.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 1de 26
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo

Atualizagdo: ABR/2025
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Formula:
Valor da Tarifa - Desconto percentual contratado + taxa de embarque.

Para fins exemplificativos, admitiu-se os seguintes valores:
10% - desconto percentual apresentado

R$ 1.000,00 - valor da tarifa

50,00 - Taxa de embarque

Sendo: 1000 - 10% + 50,00 = 950,00

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sédo caracterizados como comum(ns), conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execucao

1.3. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que sua interrup¢do pode
comprometer a continuidade das atividades do 46rgdo e cuja necessidade desta contratacdo deva
estender-se por mais de um exercicio financeiro e continuamente, sendo a vigéncia anual mais
vantajosa considerando Estudo Técnico Preliminar.

Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 meses contados do(a) assinatura do termo
contratual, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°14.133, de 2021.

1.4.1 Em caso de prorrogacdo do instrumento contratual ou aceite de substitutivo, o
guantitativo a ser renovado sera limitado ao quantitativo da vigéncia original, desde que
comprovado o preco vantajoso.

1.5. O contrato ou outro instrumento hébil que o substitua oferece maior detalhamento das regras
gue serado aplicadas em relacdo a vigéncia da contratagéo.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA
CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em
tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacéo estd previsto no Plano de Contratagdes Anual 2025, conforme
detalhamento a seguir:

I. ID PCA no PNCP: 12397930000100-0-000001/2025;
Il. Data de publicagdo no PNCP: 22/11/2024;
I1l. 1d do item no PCA: 86;

IV. Classe/Grupo: 678 - SERVICOS DE AGENCIA DE VIAGENS, OPERADORAS DE
TURISMO E GUIATURISTICO;

V. Identificador da Futura Contratacao: 158565-07/2025.
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3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O
CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descricao da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Sustentabilidade

4.1. N&o incidem critérios de sustentabilidade na presente licitagéo, pela prépria natureza do servigo
a ser contratado.

Subcontratacao
4.2. N&o sera admitida a subcontratacéo do objeto contratual.
Garantia da contratacao

4.3. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos art. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de
2021, pois o valor da garantia, dentro do limite legal, ndo é suficiente para suprir os danos de
eventual descumprimento contratual, além de poder afastar possiveis concorrentes de participagéo
no certame licitatorio.

Vistoria

4.4. N&do h& necessidade de realizacao de avaliacdo prévia do local de execucao dos servigos.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicdes de execucao
5.1. A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:
5.1.1.Inicio da execugdo do objeto: Até 5 (cinco) dias dias da assinatura do contrato.

5.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos,
frequéncia e periodicidade de execucéo do trabalho:

5.1.3. O sistema a ser utilizado pela Unilab para as solicitag6es dos servicos, serd o Sistema
de Concessdo de Diarias e Passagens (SCDP). As solicitacdes registradas serao
direcionadas a CONTRATADA, que conseguira visualiza-las e atendé-las, através de acesso
por um perfil exclusivo.

5.1.4. Para acesso ao perfil exclusivo a CONTRATADA receberd login e senha de acesso ao
sistema, possibilitando a visualizagcdo das solicitagGes recebidas.

5.1.5 A CONTRATADA devera ser cadastrada no Ministério do Turismo, como determina o
art. 22 da Lei 11.771/2008 e apresentar registro/inscri¢cao valida.

5.1.6. A CONTRATADA devera possuir e apresentar atestado de capacidade técnica
fornecido por 6rgdo da Administracdo Publica ou entidade privada, pertinente e compativel
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com os servigos solicitados. O contetdo dos atestados devera ser suficiente para garantir a
Administracdo que o contratado terd aptidao para executar o objeto pretendido.

5.1.7. Ser& necessario, também, o ato de registro perante a Internacional Air Transport
Association (IATA) registrado no Cartério de Titulos e documentos, juntamente com a sua
traducdo juramentada ou contrato com consolidadora. Caso a empresa nao seja registrada
perante a IATA, devera apresentar declara¢gbes similares as da alinea "b", firmadas por, pelo
menos, quatro companhias aéreas de bandeira estrangeira, ou seus representantes no
Brasil, filiados a IATA:

a) comprovacao de que a empresa licitante possui vinculo juridico contratual com, ao menos,
01 (uma) "Agéncia Consolidadora", para fins de intermediacao junto as companhias aéreas
internacionais para emisséo de passagens; ou,

b) declaracdes emitidas pelas companhias aéreas nacionais GOL /VARIG, TAM, AZUL/TRIP,
PASSAREDO, com data de emissao nao superior a 60 (sessenta) dias da primeira
publicacdo do Edital, comprovando que a licitante é possuidora de crédito perante as
referidas empresas, esta autorizada a emitir passagens aéreas dessas companhias durante a
vigéncia do contrato e esta em situagdo regular perante essas empresas.

5.1.8. As solicitacBes de servigcos serdo registradas no Sistema de Concessao de Diarias e
Passagens - SCDP pela Unidade solicitante e direcionadas a CONTRATADA, que acessara
no referido sistema as solicitagBes pendentes de atendimento, ou recebera a informacéo por
e-mail ou telefone.

5.1.9. Para recepcao das solicitagdes registradas no SCDP, a CONTRATADA recebera login
e senha de acesso a modulo especifico do sistema, possibilitando a visualizacdo das
solicitagbes pendentes

5.1.10. A CONTRATADA deverd, ap0s realizar a cotacdo, submeté-la a apreciacéo da
Unidade Solicitante, pelo SCDP, ou por e-mail ou telefone, e ap6s a escolha e aprovacao,
acessar, no SCDP, as solicitagOes de reservas para emissdes pendentes de atendimento.

5.1.11. ApOs a reserva e/ou emisséo, os dados do bilhete de passagem deveréao ser
encaminhados pela CONTRATADA a Unidade Solicitante, pelo SCDP ou por e-mail ou
telefone.

5.1.12. Para o perfeito cumprimento do objeto a CONTRATADA deverd dispor de Central de
Atendimento para execuc¢ao dos servicos solicitados, devendo ser as requisi¢cdes realizadas
pelos servidores formalmente designados pela CONTRATANTE, diretamente no SCDP,
exceto nas situagées em que este procedimento for inviavel, cujo prolongamento cause
danos relevantes a celeridade do processo, situacées em que as requisicdes poderao ser
realizadas por e-mail ou telefone somente por servidores formalmente designados e deverdo
ser regularizadas por meio da criacdo de Proposta de Concesséo de Diarias e Passagens -
PCDP no primeiro dia util subsequente a data da solicitacao.

5.1.13. A Unidade Solicitante devera efetuar a analise, escolha das opg¢8es e autorizacéo
para aquisi¢édo levando em considerag¢do as normas vigentes que orientam a emissao de
bilhete de passagem, atualmente contidas na IN SLTI n°® 3 /2015, orientando a
CONTRATADA sobre seus termos e sobre eventuais alteragdes.

5.1.14. Cronograma de realizacao dos servicos: Sob demanda.
Local e horario da prestacao dos servicos

5.2. Os servigos serdo prestados no seguinte endereco:
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CAMPUS DA LIBERDADE(Sede Administrativa)
Avenida da Abolicdo, 3 — Centro
CEP.: 62.790-000
Redencéo — Ceara — Brasil ;
5.3. Os servigos serdo prestados no seguinte horario:

A CONTRATADA devera manter, em carater permanente e de forma ininterrupta, Central de
Atendimento, ou e-mail ou telefone, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete)
dias por semana, inclusive feriados.

Rotinas a serem cumpridas
5.3.1. A execucao contratual observara as rotinas:

5.3.1.1. Para recepcionar as solicitagdes por e-mail ou telefone, a CONTRATADA devera
manter endereco eletrbnico para troca de mensagens e sistema telefénico ativo (whatsapp ou
fixo), cujo nimero devera ser fornecido a CONTRATANTE no momento da assinatura dos
contratos.

5.3.1.2. A CONTRATADA devera gerar numero de protocolo para todas as solicitacdes
realizadas por e-mail ou telefone, bem como efetuar a gravacédo das chamadas telef6nicas.

5.3.1.3. Os protocolos gerados deverao ser informados aos usuérios no inicio do atendimento
e, também, encaminhado por e-mail ao solicitante.

5.3.1.4. As gravacdes das chamadas telefénicas deverdo ser armazenadas por prazo néo
inferior a 6 (seis) meses e disponibilizadas sempre que houver solicitacdo da
CONTRATANTE.

5.3.1.5. A CONTRATADA devera realizar procedimento de identificacdo dos servidores
autorizados a utilizar este servigo, mediante confirmacdo de alguns de seus dados pessoais
Ou outros que julgar necessarios.

5.3.1.6. A CONTRATANTE devera, em até 07 (sete) dias Uteis apOs a assinatura do contrato,
disponibilizar a CONTRATADA relacdo contendo as seguintes informacdes dos servidores
autorizados a solicitar servigos por e-mail ou telefone:

a) Nome;

b) E-mail a partir do qual serdo originadas as solicitagdes;
¢) Matricula no SIAPE;

d) Unidade de vinculacao;

e) Cargo/funcao;

f) Contato telefénico.

5.3.1.7. A CONTRATADA devera manter também, em carater permanente e de forma
ininterrupta, Central de Atendimento, ou e-mail ou telefone, com funcionamento 24 (vinte e
quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana, inclusive feriados.
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5.3.1.8. O envio da relacdo citada no subitem anterior é indispensavel para o inicio da
prestacdo dos servigos por parte da CONTRATADA, para as demandas solicitadas por email
ou telefone.

5.3.1.9. Os hilhetes de passagem de voos domésticos e voos internacionais emitidos por
solicitacdo via e-mail ou telefone deveréo ser regularizados por meio da criacdo de PCDP no
primeiro dia Gtil subsequente a data da solicitagdo, vinculando os dados do bilhete de
passagem emitido, inclusive a cotacdo realizada pela CONTRATADA.

5.3.1.10. Caso a impossibilidade de formalizacdo da demanda via SCDP perdure além do
primeiro dia Gtil subsequente a data da solicitacdo, o e-mail de solicitagdo constituira
documento habil para substituir a PCDP para fins de faturamento, sem excluir a necessidade
de regularizag&o prevista no subitem anterior.

5.3.1.11. As solicitacdes encaminhadas a CONTRATADA, por e-mail ou telefone, deverdo
conter as mesmas informacdes previstas no subitem posterior e outras necessérias para o
atendimento da demanda.

5.3.1.12. A CONTRATADA devera permitir a realizagdo de consultas de todos os voos
disponiveis, inclusive os voos promocionais, a partir de informag@es inseridas pelo viajante,
tais como: dia, hora, cidade de origem/aeroporto, cidade de destino/aeroporto, filtrando-os de
acordo com o perfil e a politica de viagens vigente.

5.3.1.13. Emissao de bilhetes de passagem - Voos Domésticos e Internacionais. Este servico
compreende:

5.3.1.14. Assessoria: entende-se por assessoria para emissdo de bilhetes de passagem, o
servico prestado pela CONTRATADA, visando ao auxilio na analise e escolha de melhores
op¢Oes de voos, observado anteriormente, quando:

a) ndo houver disponibilidade em voos sem escala/conexao ou voos com razoavel tempo de
duragéo, devendo a CONTRATADA apresentar opcdes para que seja analisada aquela que
apresente a melhor relacao custo x beneficio para a Administracéo Publica Federal - APF;

b) em virtude de ocorréncia de evento, seminario, encontro ou situacdo semelhante, em que
0 numero de passageiros permita a negociacdo de melhores tarifas, visando economicidade
a Administracao Publica Federal.

5.3.1.15. Cotagdo: a cotacdo para emissdo de bilhete de passagem realizada pela
CONTRATADA devera refletir com exatiddo as informacdes atualizadas de todos os voos
disponiveis nas datas solicitadas, consideradas inclusive as promocdées tarifarias vigentes,
observadas as disposi¢fes descritas anteriormente.

5.3.1.16. Devem ser observadas, sempre que possivel, as opcdes de ida e volta pela mesma
companhia aérea, visto que esta condicao pode oferecer menores valores de tarifas.

5.3.1.17. O pedido de cotacdo enviado a CONTRATADA via e-mail ou telefone devera
conter, no minimo:

a) Numero da PCDP, quando a demanda ja tiver sido registrada no SCDP;
b) Nome da Unidade Solicitante, com e-mail, telefone e servidor responsavel pela demanda;
¢) Tipo de viagem: nacional ou internacional;

d) Numero da Nota de Empenho;
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e) Centro de Custo utilizado;

f) Natureza de viagem: missao permanente, transitéria ou eventual;

g) Data prevista da partida;

h) Data prevista do retorno;

ii) Cidade de origem;

j) Cidade de destino;

k) Nome completo do passageiro;

I) Data de nascimento do passageiro;

m) CPF do passageiro;

n) Telefone para contato do passageiro;

0) Endereco eletrbnico do passageiro;

p) Classe de voo: econémica, executiva, ou primeira classe, no caso de viagem internacional;
g) Horarios previstos de inicio e término do trabalho, evento ou missédo no destino;
r) Eventual deficiéncia do passageiro.

5.3.1.18. O resultado devera ser discriminado por trecho, contendo, além dos dados da
solicitacdo de cotacgdo, as seguintes informacdes:

a) Apresentar 3 (trés) companhias aérea distintas, no minimo, quando possivel e selecionar a
mais vantajosa para a Administracdo Publica;

b) Priorizar voos diretos ou, quando possivel, o0 menor tempo de duracéo;
c) Pais/cidades de origem e destino;

d) Duracéo do voo;

e) Quantidade e duracdo das escalas/conexdes, se houver;

f) Datas e horarios do voo e aeroportos utilizados;

g) Valor da tarifa;

h) Valor da taxa de embarque.

5.3.1.19. A cotacao deverd ser enviada no prazo maximo de 2h (duas horas) para viagem
nacional.

5.3.1.20. Reserva: a reserva para emissao de bilhete de passagem devera ser realizada pela
CONTRATADA, discriminada por trecho e observadas as disposicfes expostas
anteriormente, com base nas informacdes de cotagcdo contidas na etapa anterior.

5.3.1.21. Emissao: sera realizada pela CONTRATADA observando as disposi¢cdes dos itens
expostos anteriormente, com base nas informacgdes de reserva contidas na etapa anterior.

5.3.1.22. As emissbes deverdo acontecer no prazo maximo de 2h (duas horas) para
passagem nacional;
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5.3.1.23. Havendo cancelamento em virtude da expiracdo do prazo da reserva e caso nao
seja possivel reativa-la nos mesmos valores, o procedimento visando a emissédo deve ser
reiniciado.

5.3.1.24. A informacédo do bilhete de passagem emitido sera enviada pela CONTRATADA a
Unidade Solicitante e ao passageiro.

5.3.1.25. Assento Especial: S8o assentos que oferecem condi¢des diferenciadas aos
passageiros nas aeronaves, em vOOS nhacionais, em atencdo aos critérios de conforto, de
seguranca, de logistica e de mobilidade, normalmente comercializadas pelas empresas
aéreas.

5.3.1.26. A solicitacdo de assento especial é permitida apenas em solicitacdes de viagens
gue se encaixem como excepcionalidade, quais sejam:

a) Garantir a seguranca ndo apenas do proposto, mas dos demais passageiros;

b) Garantir, com fundamento nos preceitos de ordem constitucional, a dignidade da pessoa
humana;

c) Garantir a viagem para o proposto que apresente condicdo peculiar e/ou fisica que
prejudique seu deslocamento (completude diferenciada, condi¢cbes especiais fisicas ou de
saude);

d) Garantir a viagem para o proposto com deficiéncia, que, porventura nao seja atendido
pelas companhias aéreas em cumprimento a legislacdo aplicada.

5.3.1.27. As solicitagBes de viagens que se encaixarem nos requisitos de excepcionalidade
para emissado de passagens aéreas com assentos especiais deverdo seguir o fluxo normal no
Sistema de Concessdo de Diarias e Passagens - SCDP, por meio da empresa
CONTRATADA.

5.3.1.28. A CONTRATADA devera providenciar, quando requerido pela Unidade Solicitante,
a aquisicdo dos assentos especiais conforme solicitacdo via e-mail através de pessoas
autorizadas para prestacao dos servicos de agenciamento, que emitira fatura separada das
demais emissfes de passagens aéreas.

5.3.1.29. A solicitacdo sera feita por e-mail em razdo do SCDP ainda nao dispor deste
servico na sua estrutura sistémica.

5.3.1.30. A CONTRATADA devera emitir o bilhete com o assento escolhido, a apélice ou
voucher, no prazo de 2h (duas horas) apos autorizacdo pela CONTRATANTE.

5.3.1.31. Os servi¢cos de emissdo de assento especial compreendem a sele¢do, emissao,
alteracédo, cancelamento e reembolso.

5.3.1.33. Sera devido a CONTRATADA apenas o valor de repasse referente ao assento
especial, ndo podendo a CONTRATADA cobrar remuneracédo adicional pela prestacdo deste
servico.

5.3.1.34. Alteracao dos bilhetes de passagem (remarcacao):

5.3.1.35. A alteracdo do bilhete de passagem deve ser precedida de nova cotacéo e reserva,
visando subsidiar a decisdo sobre a alteragdo ou cancelamento seguido de nova emisséo, o
gue for mais vantajoso para a Administracdo Publica Federal.
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5.3.1.36. A alteragdo do bilhete de passagem sera requerida pela Unidade solicitante, pelo
SCDP, por e-mail ou telefone, discriminada por trecho devera respeitar o prazo maximo de
2h (duas horas).

5.3.1.37. Caso a alteragdo possua mudanca ou inclusdo de destinos, a CONTRATADA
receberd solicitacdo de nova assessoria para indicacdo das op¢bes que melhor atendam a
demanda.

5.3.1.38. A alteracdo dependera da disponibilidade de assentos e podera ensejar em
aplicacdo de multas e eventuais diferencas tarifarias estabelecidas pela companhia aérea.

5.3.1.39. Imediatamente ap6és a alteracdo que resulte em crédito, situacdo na qual o valor do
bilhete de passagem original é superior a soma da multa e da diferenca tarifaria, a
CONTRATADA devera requerer, imediata e formalmente, o reembolso dos valores aos quais
a CONTRATANTE tem direito, para que seja efetuada a glosa do valor em fatura, mediante
apresentacdo de nota crédito e comprovante das companhias aéreas, discriminadas por
unidade solicitante.

5.3.1.40. Cancelamento de bilhetes de passagem. Este servico compreende:
5.3.1.41. Cancelamento originado pela extingdo da demanda.

5.3.1.42. A informacdo de cancelamento sera fornecida pela CONTRATANTE a Central de
Atendimento da CONTRATADA, pelo SCDP, por e-mail ou telefone, com base nas
informacdes do bilhete de passagem emitido.

5.3.1.43. Apéds o recebimento da informacéo, a CONTRATADA deve efetuar o cancelamento
do bilhete de passagem, no prazo maximo de 1h (uma hora), objetivando a isencdo da
cobranca de taxa de no-show, quando possivel, de acordo com as regras da companhia
aérea.

5.3.1.44. O cancelamento originado de demanda de alteracéo ocorre em duas situagdes:

a) analisada a cotacao citada anteriormente, a Unidade Solicitante verifica que ha melhor
relacéo custo x beneficio com nova emisséo, e ndo com a alteracdo do bilhete de passagem;

b)inexisténcia de voos que permitam a alteracéo do bilhete de passagem ja emitido.

5.3.1.45. Para as situacdes acima, a CONTRATADA deve efetuar o cancelamento do bilhete
de passagem e iniciar o processo de nova emissao, a partir da etapa de assessoria, hova
cotacdo do voo pretendido, para escolha da melhor opcdo e posterior aprovacgéo, cabendo
nesse caso cobranca de remuneracao pela nova emissao.

a

5.3.1.46. A solicitacdo de cancelamento serd fornecida pela CONTRATANTE a
CONTRATADA, pelo SCDP, por e-mail ou telefone, com base nas informac¢des do bilhete de
passagem emitido.

5.3.1.47. Reembolso:

5.3.1.48. Imediatamente apds o cancelamento, a CONTRATADA devera requerer, na
companhia aérea, o reembolso dos créditos provenientes da passagem cancelada. Isso
representa, no minimo, o valor da taxa de embarque.

5.3.1.49. A CONTRATADA deve adotar as medidas necessarias para a efetivacdo do
reembolso tdo logo lhe seja solicitado o cancelamento do bilhete de passagem ou quando da
ocorréncia de no-show.
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5.3.1.50. O reembolso do bilhete de passagem se dard por intermédio de glosa ou
pagamento do valor em fatura, mediante apresentacdo de nota crédito, discriminada por
Unidade Solicitante, com os detalhamento das regras aplicadas pelas companhias aéreas e
respectivos comprovantes, contendo no minimo:

a) unidade solicitante

b) dados do bilhete de passagem: nome do passageiro, origem/destino, data do voo;
¢) valor pago;

d) valor da multa;

e) valor do crédito.

5.3.1.51. A CONTRATANTE efetuara a conferéncia das informacdes e a consequente glosa
ou pagamento do valor a que tem direito, no momento em que for viavel e possivel, levando
em consideracao o valor da fatura e o tempo necessario para o término da conferéncia.

5.3.1.52. De acordo com Art. 10 da Instrugdo Normativa N° 3, de 11 de Fevereiro de 2015 o
instrumento convocatorio dispora sobre a forma de reversdo de passagem nao utilizada, a
qual, por medida de simplificacdo processual, deve se dar, sempre que possivel, mediante
glosa dos valores respectivos na fatura subsequente a apresentacao da nota de crédito pela
contratada.

§ 1° Quando da efetuagdo da glosa, eventuais taxas e multas aplicadas pelas companhias
aéreas em razdo do cancelamento das passagens aéreas nado utilizadas deverdo ser
consideradas, desde que comprovada sua aplicagao.

§ 2° Quando do encerramento ou rescisdo contratual, na impossibilidade de reversdo da
totalidade dos cancelamentos efetuados, na forma estabelecida no caput, o montante a ser
glosado podera ser deduzido da garantia apresentada na contratagdo ou ser reembolsado ao
o0rgdo ou entidade, mediante recolhimento do valor respectivo por meio de Guia de
Recolhimento da Unido - GRU

5.3.1.53. Repasse:

5.3.1.54.0 repasse refere-se aos valores das tarifas, taxas de embarque e outras taxas e
multas devidas as companhias aéreas em razao da emisséo, alteragdo, cancelamento e
reembolso de bilhetes de passagem em voos adquiridos.

5.3.1.55. Os valores citados no subitem anterior serdo repassados as companhias aéreas
através da CONTRATADA e seus comprovantes deverdo ser juntados ao faturamento.

Informacgoes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.4. A demanda do érgao tem como base as seguintes caracteristicas:

5.4.1. Para o levantamento do quantitativo necesséario foi realizado um levantamento de
demanda, a partir do histérico dos bilhetes emitidos pelo SCDP nos anos de 2023 e 2024. A
partir dos relatérios do SCDP, foi realizado um tratamento de dados desse periodo e também
considerou-se o cenario de expansdo da Unilab para os préximos anos . As informacdes
acerca do histérico das viagens da Unilab para o periodo mencionado estdo disponiveis
em https://paineldeviagens.economia.gov.br/.

Especificacao da garantia do servico
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5.5. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato

5.6. Nao seréo necessarios procedimentos de transicdo e finaliza¢do do contrato devido as
caracteristicas do objeto.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucéo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagfes entre o0 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O 6rgédo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adocao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

6.5. ApOs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano
de fiscalizacdo, que contera informacdes acerca das obrigagcfes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizagéo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execug¢éo do
Contratado, quando houver, do método de afericao dos resultados e das san¢des aplicaveis, dentre
outros.

Rotinas de Fiscalizacao

6.6. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos.

Fiscalizacdo Téchica

6.7. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucédo do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condigfes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracéo.

6.8. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacéo das faltas ou dos defeitos observados.

6.9. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacdes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao.

6.10. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.11. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.
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6.12. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacao ou a prorrogacgao contratual.

6.13. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do
Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes,
gestores e fiscais, de conformidade.

6.14. As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da
Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacao, por
forca da Instrugdo Normativa Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

Fiscalizacdo Administrativa

6.15. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencao das condi¢des de habilitagdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacédo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes,
caso necessario.

6.16. Caso ocorra descumprimento das obriga¢cdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome
as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

6.17. Além do disposto acima, a fiscalizacéo contratual obedecera as seguintes rotinas:

6.17.1. Verificacdo por parte da contratante se as passagens estdo sendo emitidas conforme
a requisicao do orgéo solicitante.

Gestor do Contrato
6.18. Cabe ao gestor do contrato:

6.18.1. coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato
contendo todos os registros formais da execugéo no histérico de gerenciamento do contrato,
a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracbes e das
prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de
adequac®es do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.

6.18.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucéo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.18.3. acompanhar a manutencéo das condi¢bes de habilitacdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

6.18.4. emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado,
com mencdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

6.18.5. tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que
trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia
para tal, conforme o caso.
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6.18.6. elaborar relatorio final com informacBes sobre a consecucdo dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracéo.

6.18.7. enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao
nos termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1.A avaliagdo da execucao do objeto utilizara a Lista de verificagao da qualidade do Servico,
conforme previsto o0 no Anexo |.

7.2. Sera indicada a reten¢éo ou glosa no pagamento, proporcional & irregularidade verificada, sem
prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

7.2.1. ndo produziu os resultados acordados,

7.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

7.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢éo do servico,
ou os utilizou com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.3. A afericdo da execucao contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
7.3.1. A unidade de medida adotada para o servico serd a emissédo da passagem aérea,

7.3.2. A verificacdo da conformidade do servico executado serd realizada com base nos
parametros previstos neste Termo de Referéncia.

7.4 Para fins de pagamento serd considerado o valor do faturamento referente as emissdes
solicitadas no periodo, subtraido o percentual de desconto ofertado pelo licitante vencedor,
desconsideradas eventuais multas aplicadas.

As Tarifas de embarque néo seréo consideradas para aplicacdo do desconto.

O percentual de desconto é fixo e irreajustavel durante toda a vigéncia do contrato, inclusive em
caso de eventual prorrogacao.

Formula:
Valor da Tarifa - Desconto percentual contratado + taxa de embarque.

Para fins exemplificativos, admitiu-se os seguintes valores:
10% - desconto percentual apresentado

R$ 1.000,00 - valor da tarifa

50,00 - Taxa de embarque

Sendo: 1000 - 10% + 50,00 = 950,00

Do recebimento

7.5. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado 0 cumprimento das exigéncias de
caréter técnico e administrativo.
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7.6. O prazo para recebimento provisério ser4 contado do recebimento de comunicacdo de
cobranca oriunda do Contratado com a comprovacao da prestacdo dos servigos a que se referem a
parcela a ser paga.

7.7. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.8. O fiscal administrativo do contrato realizar4 o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de
vista técnico e administrativo.

7.10. Para efeito de recebimento provisério, sera considerado para fins de faturamento o periodo
mensal.

7.11. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

7.11.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagbes da execucgédo do
objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos
realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em
relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

7.12. Seré& considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado
ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.13. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou
Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no recebimento provisorio.

7.14. A fiscaliza¢@o ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisoério.

7.15. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusédo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.16. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagéo
das penalidades.

7.17. Quando a fiscalizagao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relacdo a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminhé-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.18. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apés a
verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.18.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
Contratado, com mencgdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em
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indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme
regulamento.

7.18.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito,
as respectivas correcoes;

7.18.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatérios e documentacfes apresentadas; e

7.18.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagéo.

7.18.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizag&o e gestéo.

7.19. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissao de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execucao do objeto, para
efeito de liquidacéo e pagamento.

7.20. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucédo, pelo Contratado, de
inconsisténcias verificadas na execuc¢do do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.21. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucéo do contrato.

Liquidacao

7.22. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias
Uteis para fins de liquidacado, na forma desta sec¢éo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do
art. 7°, 83° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.23. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido & metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacado, nos casos de contratagfes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021

7.24. Para fins de liquidagéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;

Il) a data da emisséo;

IIl) os dados do contrato e do 6rgao contratante;

IV) o periodo respectivo de execugéo do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retenges tributarias cabiveis.

7.25. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liguidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o0 prazo apés a comprovagado da regularizacao da situagdo, sem 6nus
ao Contratante.
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7.26. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacao
mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.27. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
7.26.1. verificar a manutencéo das condicbes de habilitacdo exigidas;

7.26.2. identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo/contratacdo no
ambito do 6rgédo ou entidade, tais como a proibicao de contratar com a Administracdo ou com
o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.28. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, ser&
providenciada sua notificagéo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do Contratante.

7.29. Nado havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante
deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.30 Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a resciséo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a
ampla defesa.

7.31. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situagéo junto ao
SICAF.

Prazo de pagamento

7.32. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagédo
da liquidacéo da despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucao Normativa SEGES/ME
n® 77, de 2022.

7.33. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacao,
mediante aplicacdo do indice Nacional de Precos do Consumidor Amplo (IPCA) de correcéo
monetaria.

Forma de pagamento

7.34. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo Contratado.

7.35. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

7.36. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.36.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na
legislagéo vigente.
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7.37. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n® 123, de 2006, ndo sofrera a retencgédo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacao,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida
Lei Complementar.

Reajuste

7.38. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data do orcamento estimado, em 16/04/2025.

Cessdo de Crédito
7.39. As cessoes de crédito dependerdo de prévia aprovacdo do Contratante.

7.39.1. A eficacia da cessao de crédito, em relacdo a Administracao, esta condicionada a
celebragéo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.39.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de
todas as condi¢cdes de habilitacdo por parte do Contratado (cedente), a celebracdo do
aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se
condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionério, bem como a certificacdo de
gue o cessionario nao se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico,
conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios,
direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer
JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.39.3. O crédito a ser pago a cessiondria € exatamente aquele que seria destinado a
cedente (Contratado) pela execuc¢do do objeto contratual, restando absolutamente incélumes
todas as defesas e excec¢des ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao
direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos
administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de
pagamento pela efetiva comprovagdo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de
multas, glosas e prejuizos causados a Administracéo.

7.39.4. A cessao de crédito ndo afetara a execucao do objeto contratado, que continuara sob
a integral responsabilidade do Contratado.

7.40. O disposto nesta secao ndo afeta as operacfes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa
SEGES/MGI n° 82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
8.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecuc¢ao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucgao total do contrato;
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d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execug¢do do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes
sancgdes:

8.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre
gue nao se justificar a imposi¢éo de penalidade mais grave;

8.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b", “c” e “d” do subitem acima, sempre que ndo se justificar a imposi¢do de
penalidade mais grave;

8.2.3. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”,
que justifiqguem a imposicéo de penalidade mais grave.

8.2.4. Multa:

8.2.4.1. Moratéria, para as infracdes descritas no item “d”, de 0,2% (dois décimos
percentuais) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite
de 45 (quarenta e cinco) dias.

8.2.4.1.1 Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre
o valor total do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo
fixado para apresentacédo, suplementacao ou reposicdo da garantia;

8.2.4.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentagéo, suplementagcédo ou
reposicdo da garantia autoriza a Administracdo a promover a extincdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do
art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

8.2.4.3. Compensatoria, para as infra¢cdes descritas acima alineas “e” a “h” de 1% (um por
cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratacéo.

8.2.4.4. Compensatoria, para a inexecucao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de
0,5% (cinco décimos percentuais) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacao.

8.2.4.5 Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 0,5% (cinco décimos
percentuais) a 20% (vinte por cento) do valor da contratacao.

8.2.4.6 Compensatoria, em substituicdo a multa moratéria para a infracdo descrita acima na
alinea “d”, de 1% (um por cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratacéo.

8.2.4.7 Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 0,5% (cinco décimos
percentuais) a 20% (vinte por cento) do valor da contratacao.

8.3. A aplicacéo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma,
a obrigacédo de reparacéo integral do dano causado ao Contratante.
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8.4. Todas as sancdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa.

8.5. Antes da aplicacdo da multa seréa facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimacéo.

8.6. Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

8.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar
da data do recebimento da comunica¢ado enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicacdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério
e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do
art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditrio, as notificacbes serdo enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como
os cadastrados pela empresa no SICAF.

8.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF
serdao considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de
desconhecimento das comunicagfes a eles comprovadamente enviadas.

8.9. Na aplicacéo das sancdes serdo considerados:
8.9.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
8.9.2. as peculiaridades do caso concreto;
8.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

8.9.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacBes dos Orgdos de controle.

8.10. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitagBes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos
na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

8.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das
sancdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com
poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacao
de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, 0
contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

8.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sancédo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancgdes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
(CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal.
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8.12.1. As penalidades seréo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.13. As san¢fes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacao na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.14. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizacdes, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o Contratado possua com 0 mesmo 6rgéo ora Contratante, na
forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE
EXECUCAO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo
MAIOR DESCONTO.

Regime de Execucao
9.2. O O regime de execuc¢édo do objeto sera de empreitada por preco unitario.
Critérios de aceitabilidade de precos

9.3. Para o objeto ou parte dele sujeito ao regime de empreitada por preco unitario o critério de
aceitabilidade de precos seréa:

9.3.1. valor global: conforme valor estimado da contratacéo;
9.3.2. custos unitarios relevantes: valor unitario dos itens.

9.4. Em se tratando de contratacao para registro de precos, caso adotado o critério de julgamento
de menor preco ou de maior desconto por grupo de itens, o critério de aceitabilidade de precos
unitarios maximos sera:

9.4.1. Valores unitarios: conforme tabela constante no item 1.1 deste Termo de Referéncia.
Exigéncias de habilitacao
9.5. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar 0os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

9.6. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha
validade para fins de identificacdo em todo o territorio nacional;

9.7. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

9.8. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual
- CCMEI, cuja aceitacao ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.
br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;
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9.9. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.10. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

9.11. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.12. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro
Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacdo no Registro onde tem sede a matriz;

9.13. Consoércio de empresas: contrato de consorcio devidamente arquivado no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n°® 6.404, de 15
de dezembro de 1976) ou compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito pelos
consorciados, com a indicacdo da empresa lider, responsavel por sua representacdo perante a
Administracéo (art. 15, caput, | e Il, da Lei n° 14.133, de 2021).

9.14. Ato de autorizacdo para o exercicio da atividade de agenciamento de viagens, expedido pelo:

9.14.1. Ministério do Turismo, como determina o art. 22 da Lei 11.771/2008 e apresentar
registro/inscricao valida.

9.14.2. Internacional Air Transport Association (IATA) registrado no Cartério de Titulos e
documentos, juntamente com a sua traducdo juramentada ou contrato com consolidadora e
demais condic¢bes estabelecidas no item 4.8 e seus subitens.

9.15. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidacéo respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

9.16. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

9.17. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal
do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.18. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.19. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacado das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.20. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
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9.21. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.22. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual,
devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacéo de declaracdo da Fazenda respectiva do
seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.23. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira

9.24. certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacao
/contratacdo, ou de sociedade simples;

9.25. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

9.26. balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contdbeis dos dois Ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei,
comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplica¢@o das seguintes formulas[A15] :

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

9.27. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de
habilitacdo, patrimdnio liquido minimo de 10% do valor total estimado da contratacao.

9.28. Os documentos referidos acima limitar-se-8o ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica
ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

9.29. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmisséo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.
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9.30. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratacdo deverdo atender a todas
as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balanco de
abertura.

Qualificacdo Técnica

9.31. Declaracgédo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informagdes e das
condicdes locais para o cumprimento das obrigagfes objeto da contratagéo.

9.31.1. Essa declaracdo podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo
responsavel técnico do interessado acerca do conhecimento pleno das condicBes e
peculiaridades da contratacao.

9.31.2. Sociedades empresérias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da
apresentacdo, no momento da assinatura do contrato ou do aceite de instrumento
equivalente, da solicitacdo de registro perante a entidade profissional competente no Brasil.

9.32. Prova de atendimento aos requisitos do item 9.14.
Qualificacao Técnico-Operacional

9.33. Comprovacéao de aptiddo para execucao de servi¢co similar, de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior a do objeto desta contratacdo, ou do item pertinente, por meio
da apresentacéo de certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, ou pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.33.1. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer
respeito a contrato(s) executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

9.33.1.1. contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 2 anos do fornecedor na
prestacdo dos servicos, em periodos sucessivos ou ndo, sendo aceito o somatério de
atestados de periodos diferentes;

9.33.2. Serdo admitidos, para fins de comprovacao de quantitativo minimo de servico, a
apresentacdo e o somatério de diferentes atestados de servicos executados de forma
concomitante, pois essa situacéo equivale, para fins de comprovacao de capacidade técnico-
operacional, a uma Unica contratagéo.

9.33.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz
ou da filial do fornecedor.

9.33.4. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, cdpia do
contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual do Contratante e local em que foram
prestados o0s servigos, entre outros documentos.

9.33.5. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade
econbmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

9.34. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras
gquando acompanhados de traducédo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da
entidade emissora.

9.35. A apresentacao, pelo fornecedor, de certidfes ou atestados de desempenho anterior emitido
em favor de consdrcio do qual tenha feito parte serd admitida, desde que atendidos os requisitos do
art. 67, 88 10 e 11, da Lei n® 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.
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Disposicdes gerais sobre habilitacao

9.36. Quando permitida a participacdo na licitagdo/contratacdo de empresas estrangeiras que nao
funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos
equivalentes, inicialmente apresentados em traduc&o livre.

9.37. Na hipotese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para
assinatura do contrato ou da ata de registro de pre¢cos ou do aceite do instrumento equivalente, os
documentos exigidos para a habilitagdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e
apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que
venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

9.38. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
agueles legalmente permitidos.

9.39. Se o fornecedor for a matriz, todos 0os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se 0
fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados
de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.40. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do
recolhimento dessas contribuicdes.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratacdo, que € o0 maximo aceitavel, é de R$ 953.826,72
(novecentos e cinquenta e trés mil oitocentos e vinte e seis reais e setenta e dois centavos),
conforme custos unitarios apostos na tabela contida na secao 1.

10.2. Em caso de Registro de Precos, os precos registrados poderdo ser alterados ou atualizados
em decorréncia de eventual reducdo dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o
custo dos bens, das obras ou dos servigos registrados, nas seguintes situagdes:

10.2.1. em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucao da
ata tal como pactuada, nos termos do disposto na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124
da Lein®14.133, de 2021,

10.2.2. em caso de criacdo, alteracdo ou extincdo de quaisquer tributos ou encargos legais
ou superveniéncia de disposicbes legais, com comprovada repercussdo sobre os pregos
registrados;

10.2.3. serdo reajustados os precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o
indice previsto para a contratacao; ou

10.2.4. poderéo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a
contratacéo.
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11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. Aindicagéo da dotagdo orgcamentéria fica postergada para o momento da assinatura do
contrato ou instrumento equivalente.

12. DISPOSICOES FINAIS

12.1. As informacdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sao classificadas como sigilosas.

13. ANEXO I Regras aplicaveis ao instrumento substitutivo ao contrato
(Contratacoes de pequeno valor - art. 95, inciso I, da Lei n. 14.133/2021,
Orientacao Normativa n° 84, de 17 de maio de 2024)

13.1. Nao se aplica.

14. ANEXO II TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA

14.1. Nao se aplica.

15. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

LANNA MOREIRA DA SILVA

Integrante Administrativo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 29/07/2025 as 09:47:16.

ALVARO BERNARDO DA SILVA

Integrante técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 28/07/2025 as 21:17:53.
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Estudo Técnico Preliminar 27/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23282.000160/2025-00

2. Descricao da necessidade

A Universidade da Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira - UNILAB é
uma autarquia federal que tem como objetivo, estabelecido pelo art. 2°, da Lei n°
12.289, de 20 de julho de 2010, ministrar ensino superior e desenvolver pesquisas nas
diversas areas do conhecimento, com a misséo institucional especifica de formar
recursos humanos;

Para a consecucédo de seu objetivo e de sua missdo, a UNILAB deve promover todas
as ac0Oes principais e acessorias que estejam direta ou indiretamente relacionadas com
0 ensino por ela promovido e com 0s recursos necessarios a sua difusdo, de forma
acessivel a toda a comunidade académica, principalmente aos integrantes de seu
corpo discente;

Seguindo o entendimento disposto acima, de forma a garantir a operacionalizagao das
atividades pedagogicas e administrativas da Universidade, que sao essenciais ao
cumprimento dos objetivos da instituicdo entendemos que:

H& a necessidade de contratacdo do servico de agenciamento de viagens e
fornecimento de passagens aéreas nacionais, incluindo emissdo, remarcacao,
cancelamento e reembolso. Essa demanda, provém em razdo da ocorréncia de
deslocamento de servidores que estejam em atividades académicas ou
administrativas; encontros e reunides de trabalho; treinamentos /capacitacdes e
demais atividades que caracterizem cumprimento da missao institucional.

A importancia da presente contratacdo se deve ao fato de que é indispensavel a
aquisicdo de passagens aéreas para suprir as demandas desta autarquia, relacionadas
a execucdo de atividades como viagens a servigo, participacdo em eventos
institucionais, bancas de concurso, capacitacao de servidores entre outras demandas.

A auséncia desse servico implicaria ndo s6 no comprometimento da continuidade das
atribuicdes da Universidade, como poderia trazer danos irreparaveis, uma vez que a
Unilab tem o seu campo de atuacdo em outras localidades do territorio nacional e a
falta de continuidade dos servigos, certamente, traria obstaculos ao desenvolvimento
das atividades relacionadas com as viagens assumidas pelas autoridades e servidores.

Além disso, a futura contratagdo se faz necessaria uma vez que 0 servico de emissao
de passagens aéreas nacionais € um servi¢co continuado conforme previsto na Portaria
Reitoria/Unilab n® 728/2024.
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3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Secdo de Didrias e Passagens Alvaro Bernardo da Silva

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao

Sao normativos que devem ser observados, no que couber, pela solucdo contratada
para o alcance do saneamento da necessidade:

a. Lei n® 12.305, de 12 de fevereiro de 2010, que dispbes sobre a Politica Nacional de
Residuos Solidos e da outras providéncias;

b. Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, que estabelece normas gerais de licitacdo e
contratacdo para as Administracdes Publicas diretas, autarquicas e fundacionais da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

c. IN STLI/MP n° 01, de 19 de janeiro de 2010, que dispde sobre os critérios de
sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de servicos ou obras
pela Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e d& outras
providéncias;

d. IN SEGES/ME n° 65, de 07 de julho de 2021, que dispbe sobre o procedimento
administrativo para a realizacdo de pesquisa de pregcos para aquisicdo de bens e
contratacdo de servicos em geral, no ambito da administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional;

e. IN SEGES/ME n° 58, de 08 de agosto de 2022, que dispde sobre a elaboracédo dos
Estudos Técnicos Preliminares - ETP, para a aquisicdo de bens e a contratacdo de
servicos e obras, no ambito da Administracdo Publica federal direta, autarquica e
fundacional, e sobre o Sistema ETP digital,

f. IN SEGES/ME n° 81, de 25 de novembro de 2022, que dispbe sobre a elaboracao do
Termo de Referéncia - TR, para a aquisicdo de bens e a contratagcdo de servigos, no
ambito da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional, e sobre o
Sistema TR digital,

g. Lei n° 8.078 de 11 de setembro de
1990 - Cdbdigo de Defesa do Consumidor;

h. As disposi¢@es legais da Unido e do Governo do Estado do Cearé;

I. Resolucdo ANAC n°400/2016 —Dispde sobre as condicfes gerais de transporte aéreo.
J. Instrucdo Normativa N° 3, de 11 de Fevereiro de 2015.

Sao Requisitos indispensaveis ao atendimento da necessidade:

Contratacdo de empresa para prestacdo de servico de agenciamento de viagens
através de pesquisa, reserva, emissao e entrega de bilhetes de passagens aéreas. A
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prestacdo do servico tera remuneracao através de taxa por emissdo de bilhete a ser
definida durante o processo licitatorio. A empresa prestadora do servigco deve reunir
condicdes fisicas e legais para prestacao do servigo.

O servico sera prestado por demanda, conforme necessidade do 6rgao.

Emissdo de bilhetes de passagem — voos domésticos: Aquisicdo de bilhetes aéreos
nacionais e prestacdo de servicos de agenciamento de viagens, que compreende
assessoria, cotacdo, reserva, emissao, remarcacao/alteracdo, cancelamento e
reembolso.

O sistema a ser utilizado pela UNILAB para as solicitacbes dos servicos, sera
o0 Sistema de Concessao de Diarias e Passagens (SCDP). As solicitacBes registradas
serdo direcionadas a CONTRATADA, que conseguira visualiza-las e atendé-las,
através de acesso por um perfil exclusivo. Para acesso ao perfil exclusivo a
CONTRATADA recebera login e senha de acesso ao sistema, possibilitando a
visualizagao das solicitagdes recebidas.

A CONTRATADA devera dispor de CENTRAL DE ATENDIMENTO para execucao dos
servi¢cos solicitados, devendo ser as requisicoes realizadas diretamente no SCDP,
exceto nas situacdes em que este procedimento for inviavel, cujo prolongamento cause
danos relevantes a celeridade do processo, situacées em que as requisicdes poderao
ser realizadas por e-mail ou telefone somente por servidores formalmente designados.

A CONTRATADA deve manter, em carater permanente e de forma ininterrupta,
CENTRAL DE ATENDIMENTO, com acionamento por meio do SCDP ou e-mail ou
telefone, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por
semana, inclusive feriados.

A CONTRATADA devera ser cadastrada no Ministério do Turismo, como determina o
art. 22 da Lei 11.771/2008 e apresentar registro/inscri¢cao valida.

A CONTRATADA deverad possuir e apresentar atestado de capacidade técnica
fornecido por 6rgao da Administracdo Publica ou entidade privada, pertinente e
compativel com os servicos solicitados. O conteudo dos atestados devera ser
suficiente para garantir & Administragdo que o contratado terd aptiddo para executar o
objeto pretendido.

Sera necessario, também, o ato de registro perante a Internacional Air Transport
Association (IATA) registrado no Cartorio de Titulos e documentos, juntamente com a
sua traducao juramentada ou contrato com consolidadora. Caso a empresa nao seja
registrada perante a IATA, devera apresentar declaracfes similares as da alinea "b",
firmadas por, pelo menos, quatro companhias aéreas de bandeira estrangeira, ou seus
representantes no Brasil, filiados a IATA:

a) comprovacdo de que a empresa licitante possui vinculo juridico contratual com, ao
menos, 01 (uma) "Agéncia Consolidadora”, para fins de intermediacdo junto as
companhias aéreas internacionais para emissao de passagens; ou,
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b) declaracdes emitidas pelas companhias aéreas nacionais GOL/VARIG, TAM, AZUL
ITRIP, PASSAREDO, com data de emissdo ndo superior a 60 (sessenta) dias da
primeira publicagdo do Edital, comprovando que a licitante € possuidora de crédito
perante as referidas empresas, esta autorizada a emitir passagens aéreas dessas
companhias durante a vigéncia do contrato e estd em situacao regular perante essas
empresas.

Os servicos objeto deste estudo tém natureza continua, uma vez que sua interrupcao
pode implicar prejuizos para a administracdo, inviabilizando o cumprimento da missao
da UNILAB, no que se refere as atividades fins de ensino, pesquisa e extensao e meio,
administrativas.

Por se tratar de servico que tém natureza Continua sem mao de obra exclusiva, a
duracdo inicial do contrato sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado, com
base no artigo 107 da Lei n°® 14.133/2021.

Para a elaboracdo deste estudo houve consulta ao catalogo eletrébnico de
padronizacdo, em atendimento ao § 1°, do art. 40, da Lei n°14.133/2021, entretanto o
item néo foi localizado no referido catalogo até a presente data.

Os servicos deverdo ainda, atender as seguintes condi¢cdes gerais, no minimo:

a. Atender, no prazo maximo de 2 (duas) horas e 30 minutos as solicitacfes de
assessoria, cotacdo, reserva, emissdo e remarcacdol/alteracdo; e as de
cancelamento de BILHETE DE PASSAGEM de VOOS DOMESTICOS,
respectivamente, respeitado o horario comercial; que para efeitos do termo ficara
firmado de segunda a sexta-feira das 08:00 as 18:00, ressalvadas as datas que
compreendem feriados nacionais;

b. Dispor de equipe para a CENTRAL DE ATENDIMENTO, cujos servigos seréo
executados de forma permanente e ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia,
7 (sete) dias por semana, inclusive sabados, domingos e feriados, imediatamente
apos a assinatura do contrato;

A CONTRATADA devera gerar numero de protocolo para todas as solicitacdes
realizadas por e-mail ou telefone, bem como efetuar a gravagao das chamadas
telefénicas.

Os protocolos gerados deverao ser informados aos usuarios no inicio do atendimento
e, também, encaminhado por e-mail ao solicitante.

As gravacdes das chamadas telefénicas deverdo ser armazenadas por prazo néao
inferior a 6 (seis) meses e disponibilizadas sempre que houver solicitacdo da
CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera realizar procedimento de identificacdo dos servidores
autorizados a utilizar este servico, mediante confirmacgao de alguns de seus dados
pessoais ou outros que julgar necessarios.
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A CONTRATANTE deverd, em até 07 (sete) dias Uteis apds a assinatura do contrato,
disponibilizar a CONTRATADA relacdo contendo as seguintes informacfes dos
servidores autorizados a solicitar servigos por e-mail ou telefone:

a) Nome;

b) E-mail a partir do qual seréo originadas as solicitacdes;
¢) Matricula no SIAPE;

d) Unidade de vinculacao;

e) Cargo/funcéo;

f) Contato telefonico.

O envio da relacao citada no subitem anterior € indispensavel para o inicio da
prestacao dos servigos por parte da CONTRATADA, para as demandas solicitadas por
email ou telefone.

Os bilhetes de passagem de voos domésticos e voos internacionais emitidos por
solicitacdo via e-mail ou telefone deverao ser regularizados por meio da criacéo de
PCDP no primeiro dia util subsequente a data da solicitacdo, vinculando os dados do
bilhete de passagem emitido, inclusive a cotacao realizada pela CONTRATADA.

Caso a impossibilidade de formalizacdo da demanda via SCDP perdure além do
primeiro dia util subsequente a data da solicitacédo, o e-mail de solicitacdo constituira
documento habil para substituir a PCDP para fins de faturamento, sem excluir a
necessidade de regularizacéo prevista no subitem anterior.

As solicitagcdes encaminhadas 8 CONTRATADA, por e-mail ou telefone, deveréo conter
as mesmas informacgdes previstas no subitem posterior e outras necessarias para o
atendimento da demanda.

A CONTRATADA devera permitir a realizacéo de consultas de todos os voos
disponiveis, inclusive 0os voos promocionais, a partir de informacdes inseridas pelo
viajante, tais como: dia, hora, cidade de origem/aeroporto, cidade de destino/aeroporto,
filtrando-os de acordo com o perfil e a politica de viagens vigente.

Emisséo de bilhetes de passagem - Voos Domésticos e Internacionais. Este servigo
compreende:

Assessoria: entende-se por assessoria para emissao de bilhetes de passagem, o
servico prestado pela CONTRATADA, visando ao auxilio na analise e escolha de
melhores opc¢des de voos, observado anteriormente, quando:

a) nao houver disponibilidade em voos sem escala/conexdo ou voos com razoavel
tempo de duracdo, devendo a CONTRATADA apresentar opgdes para que seja
analisada aquela que apresente a melhor relacédo custo x beneficio para a
Administracdo Publica Federal - APF;
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b) em virtude de ocorréncia de evento, seminario, encontro ou situacdo semelhante,
em que o numero de passageiros permita a negociacao de melhores tarifas, visando
economicidade a Administragcao Publica Federal.

Cotacéo: a cotacao para emissao de bilhete de passagem realizada pela
CONTRATADA devera refletir com exatidao as informac6es atualizadas de todos os
voos disponiveis nas datas solicitadas, consideradas inclusive as promocdes tarifarias
vigentes, observadas as disposices descritas anteriormente.

Devem ser observadas, sempre que possivel, as opc¢des de ida e volta pela mesma
companhia aérea, visto que esta condi¢cdo pode oferecer menores valores de tarifas.

O pedido de cotacdo enviado a CONTRATADA via e-mail ou telefone devera conter, no
minimo:

a) Namero da PCDP, quando a demanda ja tiver sido registrada no SCDP;

b) Nome da Unidade Solicitante, com e-mail, telefone e servidor responséavel pela
demanda;

c¢) Tipo de viagem: nacional ou internacional;
d) Niumero da Nota de Empenho;

e) Centro de Custo utilizado;

f) Natureza de viagem: missdo permanente, transitéria ou eventual,
g) Data prevista da partida;

h) Data prevista do retorno;

i) Cidade de origem;

j) Cidade de destino;

k) Nome completo do passageiro;

l) Data de nascimento do passageiro;

m) CPF do passageiro;

n) Telefone para contato do passageiro;

0) Endereco eletrénico do passageiro;

p) Classe de voo: econbmica, executiva, ou primeira classe, no caso de viagem
internacional;

g) Horarios previstos de inicio e término do trabalho, evento ou missao no destino;

r) Eventual deficiéncia do passageiro.
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O resultado devera ser discriminado por trecho, contendo, além dos dados da
solicitacdo de cotacéo, as seguintes informacodes:

a) Apresentar 3 (trés) companhias aérea distintas, no minimo, quando possivel e
selecionar a mais vantajosa para a Administracéo Publica;

b) Priorizar voos diretos ou, quando possivel, 0 menor tempo de duragéo;
c) Pais/cidades de origem e destino;

d) Duracéo do voo;

e) Quantidade e duragao das escalas/conexdes, se houver,

f) Datas e horarios do voo e aeroportos utilizados;

g) Valor da tarifa;

h) Valor da taxa de embarque.

A cotacdo devera ser enviada no prazo maximo de 2h (duas horas) para viagem
nacional.

Reserva: a reserva para emissao de bilhete de passagem devera ser realizada pela
CONTRATADA, discriminada por trecho e observadas as disposi¢cdes expostas
anteriormente, com base nas informacdes de cotacdo contidas na etapa anterior.

Emisséo: sera realizada pela CONTRATADA observando as disposi¢des dos itens
expostos anteriormente, com base nas informacdes de reserva contidas na etapa
anterior.

As emissfes deverdo acontecer no prazo maximo de 2h (duas horas) para passagem
nacional;

Havendo cancelamento em virtude da expiracéo do prazo da reserva e caso nao seja
possivel reativa-la nos mesmos valores, o procedimento visando a emissao deve ser
reiniciado.

A informacé&o do bilhete de passagem emitido sera enviada pela CONTRATADA a
Unidade Solicitante e ao passageiro.

Assento Especial: Sdo assentos que oferecem condicfes diferenciadas aos
passageiros nas aeronaves, em vVoos nacionais, em atencdo aos critérios de conforto,
de seguranca, de logistica e de mobilidade, normalmente comercializadas pelas
empresas aéreas.

A solicitacdo de assento especial € permitida apenas em solicita¢cdes de viagens que
se encaixem como excepcionalidade, quais sejam:

a) Garantir a seguranga nédo apenas do proposto, mas dos demais passageiros;
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b) Garantir, com fundamento nos preceitos de ordem constitucional, a dignidade da
pessoa humana;

c) Garantir a viagem para o proposto que apresente condi¢do peculiar e/ou fisica que
prejudique seu deslocamento (completude diferenciada, condi¢cdes especiais fisicas ou
de saude);

d) Garantir a viagem para o proposto com deficiéncia, que, porventura nao seja
atendido pelas companhias aéreas em cumprimento a legislacao aplicada.

As solicitacdes de viagens que se encaixarem nos requisitos de excepcionalidade para
emissao de passagens aéreas com assentos especiais deverdo seguir o fluxo normal
no Sistema de Concessao de Didrias e Passagens - SCDP, por meio da empresa
CONTRATADA.

A CONTRATADA devera providenciar, quando requerido pela Unidade Solicitante, a
aquisicado dos assentos especiais conforme solicitacdo via e-mail através de pessoas
autorizadas para prestacao dos servicos de agenciamento, que emitira fatura separada
das demais emissfes de passagens aéreas.

A solicitagdo sera feita por e-mail em razdo do SCDP ainda n&o dispor deste servi¢o na
sua estrutura sistémica.

A CONTRATADA devera emitir o bilhete com o assento escolhido, a apdlice ou
voucher, no prazo de 2h (duas horas) apos autorizacéo pela CONTRATANTE.

Os servicos de emissdo de assento especial compreendem a selecéo, emissao,
alteracao, cancelamento e reembolso.

Sera devido a CONTRATADA apenas o valor de repasse referente ao assento
especial, ndo podendo a CONTRATADA cobrar remuneracédo adicional pela prestacao
deste servico.

Alteracdo dos bilhetes de passagem (remarcacao):

A alteracéo do bilhete de passagem deve ser precedida de nova cotacao e reserva,
visando subsidiar a decisdo sobre a alteracdo ou cancelamento seguido de nova
emissao, o que for mais vantajoso para a Administracéo Publica Federal.

A alteracdo do bilhete de passagem sera requerida pela Unidade solicitante, pelo
SCDP, por e-mail ou telefone, discriminada por trecho devera respeitar o prazo maximo
de 2h (duas horas).

Caso a alteracao possua mudanca ou inclusédo de destinos, a CONTRATADA recebera
solicitacdo de nova assessoria para indicacao das opcoes que melhor atendam a
demanda.

A alteracéo dependera da disponibilidade de assentos e podera ensejar em aplicacao
de multas e eventuais diferencas tarifarias estabelecidas pela companhia aérea.
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Imediatamente apds a alteracédo que resulte em crédito, situacdo na qual o valor do
bilhete de passagem original é superior a soma da multa e da diferenca tarifaria, a
CONTRATADA deveré requerer, imediata e formalmente, o reembolso dos valores aos
guais a CONTRATANTE tem direito, para que seja efetuada a glosa do valor em fatura,
mediante apresentacdo de nota crédito e comprovante das companhias aéreas,
discriminadas por unidade solicitante.

Cancelamento de bilhetes de passagem. Este servico compreende:
Cancelamento originado pela extingdo da demanda.

A informacé&o de cancelamento sera fornecida pela CONTRATANTE a Central de
Atendimento da CONTRATADA, pelo SCDP, por e-mail ou telefone, com base nas
informacdes do bilhete de passagem emitido.

Apos o recebimento da informacdo, a CONTRATADA deve efetuar o cancelamento do
bilhete de passagem, no prazo maximo de 1h (uma hora), objetivando a isen¢éo da
cobranca de taxa de no-show, quando possivel, de acordo com as regras da
companhia aérea.

O cancelamento originado de demanda de alteracdo ocorre em duas situacgoes:

a) analisada a cotacao citada anteriormente, a Unidade Solicitante verifica que ha
melhor relagéo custo x beneficio com nova emissdo, e ndo com a alteracao do bilhete
de passagem;

b)inexisténcia de voos que permitam a alteracdo do bilhete de passagem ja emitido.

Para as situagdes acima, a CONTRATADA deve efetuar o cancelamento do bilhete de
passagem e iniciar o processo de nova emissao, a partir da etapa de assessoria, nova
cotacédo do voo pretendido, para escolha da melhor opgéo e posterior aprovacgao,
cabendo nesse caso cobranca de remuneracéo pela nova emisséo.

A solicitacdo de cancelamento sera fornecida pela CONTRATANTE a CONTRATADA,
pelo SCDP, por e-mail ou telefone, com base nas informacgdes do bilhete de passagem
emitido.

Reembolso:

Imediatamente apds o cancelamento, a CONTRATADA devera requerer, na
companhia aérea, o reembolso dos créditos provenientes da passagem cancelada.
Isso representa, no minimo, o valor da taxa de embarque.

A CONTRATADA deve adotar as medidas necessarias para a efetivacao do reembolso
tdo logo Ihe seja solicitado o cancelamento do bilhete de passagem ou quando da
ocorréncia de no-show.

O reembolso do bilhete de passagem se dara por intermédio de glosa ou pagamento
do valor em fatura, mediante apresentagéo de nota crédito, discriminada por Unidade
Solicitante, com os detalhamento das regras aplicadas pelas companhias aéreas e
respectivos comprovantes, contendo no minimo:
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a) unidade solicitante

b) dados do bilhete de passagem: nome do passageiro, origem/destino, data do voo;
c) valor pago;

d) valor da multa;

e) valor do crédito.

A CONTRATANTE efetuara a conferéncia das informacdes e a consequente glosa ou
pagamento do valor a que tem direito, no momento em que for viavel e possivel,
levando em consideracao o valor da fatura e o tempo necessario para o término da
conferéncia.

De acordo com Art 10 da Instrugcdo Normativa N° 3, de 11 de Fevereiro de 2015 o
instrumento convocatorio dispora sobre a forma de reversao de passagem nao
utilizada, a qual, por medida de simplificagao processual, deve se dar, sempre que
possivel, mediante glosa dos valores respectivos na fatura subsequente a
apresentacao da nota de crédito pela contratada.

8 1° Quando da efetuacao da glosa, eventuais taxas e multas aplicadas pelas
companhias aéreas em razdo do cancelamento das passagens aéreas nao utilizadas
deveréo ser consideradas, desde que comprovada sua aplicacéo.

8 2° Quando do encerramento ou rescisao contratual, na impossibilidade de reverséo
da totalidade dos cancelamentos efetuados, na forma estabelecida no caput, o
montante a ser glosado podera ser deduzido da garantia apresentada na contratacéo
ou ser reembolsado ao 6rgao ou entidade, mediante recolhimento do valor respectivo
por meio de Guia de Recolhimento da Unido - GRU

Repasse:

O repasse refere-se aos valores das tarifas, taxas de embarque e outras taxas e
multas devidas as companhias aéreas em razdo da emisséao, alteracéo, cancelamento
e reembolso de bilhetes de passagem em voos adquiridos.

Os valores citados no subitem anterior serdo repassados as companhias aéreas
através da CONTRATADA e seus comprovantes deverdo ser juntados ao faturamento.

5. Levantamento de Mercado

Visando verificar as solu¢cdes de mercado foi realizado levantamento de contratagdes
realizadas por 6rgédos e entidades publicas, bem como realizada pesquisa de mercado
com empresas especializadas na agenciamento de passagens &reas e consultados
certames licitatorios promovidos recentemente por 6érgaos da Administracdo Publica.

Com base nesse levantamento chegou-se aos seguintes cenarios de Mercado:
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Tabela 1 - Levantamento de Mercado

Solucédo 1 Contratacdo de servigos para emissao, remarcacao,
cancelamento e reembolso de bilhetes aéreos diretamente das
empresas prestadoras de servicos de transportes aéreos.

Solucéo 2 Contratacdo de servi¢os para emissao, remarcacao,
cancelamento e reembolso de bilhetes aéreos através de
agéncia prestadora de servico.

Das solucdes identificadas no levantamento de mercado, a solucado 1 demandaria de
guantitativo de servidores para operacao da atividade de emissao de bilhetes, pesquisa
de tarifas, marcacao de lugares e compra de servi¢os auxiliares.

De acordo com a Instrucdo Normativa n® 03/2015, art. 3°, é possivel realizar a
aquisicdo direta de passagens aéreas junto as companhias credenciadas, sem a
intermediacdo de agéncias prestadoras de servico, exceto em situacdes excepcionais
devidamente justificadas. A norma também estabelece a operacionalizacdo por meio
do Cartdo de Pagamento do Governo Federal (CPGF).

Porém, a funcionalidade de compra direta de passagens aéreas nacionais, existente no
Sistema de Concessao de Diarias e Passagens (SCDP), esta suspensa por tempo
indeterminado. A medida foi publicada no Diario Oficial da Uniéo por meio da Portaria
n°490, de 29 de dezembro de 2017, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestéo.

A normativa publicada suspendeu a Portaria n°555/14, que dispunha sobre a aquisicéo
de passagens aéreas pelos o6rgdos e entidades diretamente das empresas de
transporte aéreo regular, credenciadas pela Central de Compras e Contratacdes, sem
o intermédio de agéncia prestadora de servico.

Por este motivo a solugcdo 2 seria a mais viavel, pois seria contratado empresa
prestadora do servico de agenciamento de viagens o que possibilitaria um melhor
gerenciamento das atividades envolvidas na aquisicdo de bilhetes aéreos, além disso,
ao contratar uma agéncia prestadora deste servigos otimizaria o fluxo de trabalho na
Instituic&o.

Observou-se que os critérios adotados pela area demandante estdo alinhados com as
metodologias adotadas para a presente contratacdo, conforme demonstrou-se nos
Estudos Técnicas Preliminares.

Ademais, identificou-se ampla quantidade de fornecedores capazes de fornecer os
servicos do objeto da presente contratacdo. Desta forma, diante da pesquisa de
mercado e das suas solucdes, observa-se que a alternativa utilizada pela

Administracdo Publica é a contratacdo de servicos de agenciamento, ndo sendo
possivel a contratacao direta de passagens pelas proprias companhias aéreas.
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Ressalta-se que a contratacdo de agenciamento gera também a garantia da prestacdo
dos servicos acessOrios quais sejam a assessoria, cotacdo, reserva e emissado de
bilhetes de passagem aérea nacional e internacional, cotacdo, e emissédo de assento
especial nacional e internacional a fim de atender as necessidades dos orgaos, sendo
a solucéo adotada para a pretensa contratagao.

6. Descricao da solucdao como um todo

Das solucfes identificadas no levantamento de mercado, a que melhor se adequa a
necessidade da instituicdo € a solucao 2. Tal solucdo foi escolhida pelo fato de ser
mais viavel, pois seria contratado empresa prestadora do servico de agenciamento de
viagens o que possibilitaria um melhor gerenciamento das atividades envolvidas na
aquisicao de bilhetes aéreos, além disso, ao contratar uma agéncia prestadora deste
servicos otimizaria o fluxo de trabalho na Instituicao.

A solucdo 1 ndo foi escolhida pois ndo € possivel a compra direta de bilhetes na
companhia aérea em virtude de suspensdo por tempo indeterminado conforme
publicado no Diéario Oficial da Unido por meio da Portaria n°490, de 29 de dezembro de
2017, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo.

O objeto a ser contratado € considerado comum, visto que os padrbes de desempenho
e qualidade podem ser objetivamente definidos neste instrumento, por meio de
especificagcdes usuais no mercado.

Certificamos que, nos termos do Decreto n°® 10.818/2021, o objeto ndo se caracteriza
como bem de luxo.

Devido ao fato de a contratacdo dos servicos de passagens aéreas nacionais ser um
servigco continuo e com demandas recorrentes durante o ano todo, deverda ser utilizado
o Sistema de Registro de Precos, conforme incisos | e 1l do art. 3° do Decreto n® 11.462
12023.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

A determinacdo do quantitativo a ser adquirido considerou a estimativa de consumo e
utilizacdo provaveis, com base no historico dos bilhetes emitidos pelo SCDP nos anos
de 2023 e 2024. A relagéo de viagens realizadas pela UNILAB pode ser acessada em
https://paineldeviagens.economia.gov.br/.

A partir deste levantamento estipulou-se a quantidade demandada, conforme disposto
na tabela a seguir:

2023 2024
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Més

Janeiro

Fevereiro

Marco

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

Alteracéo
/Remarcacéo,
cancelamento
de bilhetes de

passagem -
V0O0S
domeésticos

Valor das
Passagens

R$ 10.662,73

R$ 28.097,64

R$ 22.161,76

R$ 18.466,75

R$ 34.531,61

R$ 14.787,33

R$ 6.192,28

R$ 44.626,66

R$ 20.894,35

R$ 108.572,80

R$ 77.837,42

R$ 18.747,90

R$ 405.579,23

Unidade

2023

Quantidade de Passagens

30

Quantidade
de Passagens Més
6 Janeiro
17 Fevereiro
15 Marco
12 Abril
22 Maio
10 Junho
4 Julho
22 Agosto
13 Setembro
47 Outubro
41 Novembro
13 Dezembro
222
R$ 1.826,93
Alteracdo
/Remarcacéo,

cancelamento
de bilhetes de
passagem -

VOOSs

domeésticos

Estudo Técnico Preliminar 27/2025

Valor das
Passagens

R$ 34.736,94

R$ 5.064,82

R$ 42.979,16

R$ 12.069,29

R$ 14.615,76

R$ 50.648,61

R$ 41.843,28

R$ 27.767,94

R$ 16.671,34

R$ 19.330,23

R$ 25.248,80

R$ 25.247,79

R$ 316.223,96

Unidade

2024

Quantidade de Passagens

Quantidade de
Passagens

26

26

10

40

32

24

18

21

13

242

R$ 1.306,71
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Verificou-se a média dos anos de 2023 e 2024 para achar o valor médio do bilhete.
Sendo assim, foi encontrado o valor de 232 bilhetes/ano e o valor unitario de R$
1.566,80.

Sobre a Alteracdo/Remarcacdo, cancelamento de bilhetes de passagem - voos
domésticos a média encontrada foi de 32 solicitacdes/ano.

Considerando o cenario de restricdes orcamentarias dos ultimos anos, que diminuiu a
guantidade de viagens possiveis, adotou-se uma margem de seguranca de 100%
tendo em vista a expansao da UNILAB, que atualmente conta com um novo campus
na cidade de Baturité/CE. Deve-se também considerar as especificidades da Unilab
que possui outro campus fora de sede, em Séo Francisco do Conde na Bahia.

Outro ponto importante é o cenario de expansao dos cursos ofertados e o ingresso de
novos discentes previsto para 0os préximos anos de acordo com a estimativa do Oficio
N° 169/2024/DIFES/SESU/SESuU-MEC aumento de cursos, novo campus e novas
entradas de alunos.

Estimativa
Quantidade de bilhetes emitidos 464
Repasse R$ 1.566,80

Alteracdo/Remarcacao, cancelamento de bilhetes
de passagem - voos domésticos 64

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 827.275,68

Para a estimativa do quantitativo necessario foi realizado um levantamento de
demanda, a partir do histérico dos bilhetes emitidos pelo SCDP no ano de 2024.

O sistema de passagens aéreas segue uma mecanica muito particular de aquisicdo, na
gual o preco da passagem varia de acordo com o trecho contratado e com o prazo
disponivel para compra.

Dessa forma, o controle de aquisicdo de passagens aéreas € realizado a partir do valor
or¢camentario previsto.
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Para a pesquisa de precos foi realizada através da analise do histérico de emissfes da
Instituicdo nos anos de 2023 e 2024. Os dados foram extraidos do painel de viagens

do SCDP.

A partir do método explicado acima, chegou-se nos seguintes valores estimados:

Quadro 1 - Estimativa de valor

Grupo Iltem

CATSER Descrigcao

/Especificacéo

Unid. de
Medida

Quant.
/anual

Valor Unit.
/anual

Valor Total

Anual

3719 Emisséo,
alteracéo

/remarcacao e

bilhetes de
passagem —

cancelamento de

voos domésticos

UND

528

R$ 1.566,80

R$ 827.270,40

3719 Taxa de

viagem

agenciamento de

UND

528

0,01

R$ 5,28

Valor Total:

R$ 827.275,68

O valor da taxa de agenciamento de viagem nao sera objeto de disputa, sendo pré-
fixado no momento da licitacdo. Para o valor da taxa foi realizada consulta em sistemas
oficiais do governo, como Painel de Precos, a partir dos resultados da busca, foi
possivel obter o valor estimado unitario a partir da média de 3 (trés) precos
encontrados, conforme constante na tabela abaixo.

Descrigao UASG: 154048 - UASG: 925168 - UASG 943001 - ECE- | Média dos
FUNDACAO CONSELHO GOVERNO DO valores
UNIVERSIDADE FEDERAL DE FIS.E | ESTADO DO CEARA
FEDERAL DO PIAUI TERAPIA
OCUPACIONAL Pregéo Eletronico: N°
Pregéo Eletronico: N° 1950/2023
90001/2025 Pregéo Eletrénico:
N° 90008/2024 Data da Compra: 06/02
Data da Compra: 03/02 /2024
/2025 Data da Compra: 21
/01/2025
Taxa de 0,01 0,01 0,01 0,01
agenciamento de
viagem
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9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

7z

Considerando a natureza da contratacdo, entende-se que ndo € possivel o
parcelamento da solucdo, ndo sendo possivel a realizacdo deste servico de forma
divisivel, por questbes operacionais durante a execucao.

Foram consideradas a viabilidade técnica e econdmica, eventuais perdas,
aproveitamento do mercado e ampliacdo da competitividade. Desta forma, notou-se
que ter empresas distintas que operam os itens licitados poderia dificultar o controle e
prejudicar a celeridade no atendimento das solicitagdes. Por esse motivo optou-se
pelo agrupamento dos itens.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

Nao se verificam contratacdes correlatas nem interdependentes para a viabilidade e
contratacao desta demanda.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

A presente Contratacdo encontra-se prevista no Plano de Contrata¢cées Anual do ano
de 2025, conforme publicado no site da instituicdo, disponivel no link: https://unilab.edu.
br/plano-anual-de-contratacoes/.

A presente Contratacdo encontra-se alinhada ao Plano Diretor de Logistica Sustentavel
da UNILAB, em atendimento ao artigo 7° da Portaria SEGES/ME N° 8.678, de 19 de
julho de 2021.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

A contratacdo de servicos de passagens aéreas trara beneficios para a instituicdo
contribuindo para a adequada execucéo das atividades relacionadas ao deslocamento
de servidores, por meio da correta utilizacdo dos recursos humanos, materiais e
financeiros.

Sao beneficios esperados com a presente contratacao:

a. Promover com agilidade a marcacdo de passagens aéreas com custos
menores por transacdo no agenciamento de viagens nacionais através do
transporte aéreo.

b. Suprir as demandas da universidade relacionadas a execugao de atividades
gue exijam deslocamento de servidores, como viagens a servi¢co, participacdo em
eventos institucionais, bancas de concurso, capacitacdo de servidores entre
outras demandas.
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13. Providencias a serem Adotadas

N&o foram identificadas necessidades de tomada de providéncias de adequagdes para
a solucéo a ser contratada.

14. Possiveis Impactos Ambientais

Para a presente contratacdo ndo foram identificados possiveis danos ambientais.

15. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.

15.1. Justificativa da Viabilidade

Com base nas informacdes levantadas neste documento, a contratacdo da solucao
pretendida mostra-se técnica e economicamente viavel.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

ALVARO BERNARDO DA SILVA

Agente de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 15/07/2025 as 14:46:31.

LANNA MOREIRA DA SILVA

Agente administrativo

b
tf Assinou eletronicamente em 15/07/2025 as 14:55:01.
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ANEXO

LISTA DE VERIFICAGAO DA QUALIDADE DO SERVICO

Contrato n.:

Contratada: Contato:

Servigo Prestado:

Funcionario n.:

Periodo de Referéncia do Servigo:

OR ITENS SIM NAO NAO SE
D. ADEQU
A
01 Os Recursos humanos empregados em
funcido da quantidade e da formagao
profissional exigidas estao de acordo com o
contratado?
02 Prazo de realizagdo dos servicos — O prazo
para realizagdo dos servicos (ou atendimento
a demanda) estd de acordo com o
contratado?
03 Os servigos foram prestados de acordo com a

rotina/programacio de execug¢ao
estabelecida?




04

A contratada manteve permanentemente o
bom estado de limpeza, organizacio e
conservacao dos locais onde sao executados
0s servigos?

05

Foi constatada a permanéncia de materiais,
equipamentos e pessoas fora dos locais
adequados para prestagao dos servigos/ e/ou
estranhos (as) ao objeto do contrato?

06

Os funcionarios prestadores de servigos pela
contratada estavam devidamente
identificados, por intermédio de uniformes
e/ou crachas padronizados (contendo nome
completo, fotografia recente e nimero do
RG)?

07

Os recursos materiais utilizados na prestagdo
dos servios estdo de acordo com o
contratado (se a qualidade e quantidade
estdo de acordo com as especificagoes
técnicas, tais como marca, qualidade e forma
de uso)?

08

Todas as demais obrigacOes previstas no
contrato relativas ao cumprimento do objeto
do servigos contratado foram cumpridas?

09

O publico usuario esta satisfeito com o
servico (checar por amostra)




10 A execug¢do do servi¢o estd de acordo com o
contratado (quantidade contratada e forma
de execugdo)

11 Em caso de a execuc¢ao do servigo nao estar
plenamente de acordo com o disposto no
contrato, ha necessidade de readequacdo do
contrato, mediante termo aditivo? Caso a
readequac¢do seja necessaria, encaminhar ao
gestor documento apontando as alteragdes
necessarias acompanhado das justificativas
pertinentes. Neste caso, ndo deve haver
modificacdo do objeto.

RELATORIO CIRCUNSTANCIADO

Deve conter o registro, a analise e a conclusao acerca das ocorréncias relacionadas
a documentagao acima, em especial as que acarretam retengado no pagamento
(fazer referéncia ao nimero do item acima):

[NOME DO FISCAL TECNICO]

Fiscal Técnico do Contrato n. [niUmero do contrato]/[ano do contrato] - SIAPE: [N. DO SIAPE
DO FISCAL TECNICO]

APROVO,
[NOME DO GESTOR DO CONTRATOQ]

Gestor do Contrato n. [niumero do contrato]/[ano do contrato] - SIAPE: [N. DO SIAPE DO
GESTOR DO CONTRATOQ]




25/07/2025, 08:21 SEI/UNILAB - 1233255 - Minuta - Contrato (Pregéo) Serv. Cont/MOE - 14.133

UNIVERSIDADE DA INTEGRACAO INTERNACIONAL DA LUSOFONIA AFRO-BRASILEIRA
Avenida da Aboli¢do, 3, Campus da Liberdade - Bairro Centro, Redeng¢éo/CE, CEP 62790-000
Telefone: e Fax: @fax_unidade@ - http://www.unilab.edu.br/

MINUTA - CONTRATO (PREGAQ) SERV. CONT/MOE - 14.133

Processo n2 23282.000160/2025-00

CONTRATO ADMINISTRATIVO N2 ........ [
QUE FAZEM ENTRE SI A UNIVERSIDADE DA
INTEGRAGCAO INTERNACIONAL DA

LUSOFONIA AFRO-BRASILEIRA — UNILAB E

A UNIVERSIDADE DA INTEGRACAO INTERNACIONAL DA LUSOFONIA AFRO-BRASILEIRA — UNILAB, com
sede na Av. da Abolicdo, n. 3, CEP: 62.790-000, Bairro: Centro, Campus Universitario da Liberdade, na
cidade de Redencdo-Ceara, inscrita no CNPJ sob o n? 12.397.930/0001-00, neste ato representada pelo
seu Pré-Reitor de Administracdo e Infraestrutura, o senhor LUCAS DANIEL DE MONT'ALVERNE MONTEIRO,
nomeado pela Portaria REITORIA/UNILAB N2 65, de 19 de fevereiro de 2024, publicada no DOU em 21 de
fevereiro de 2024, e no uso das atribuicGes delegadas através da Portaria REITORIA/UNILAB n2 683, de 20
de dezembro de 2023, publicada no DOU de 26 de dezembro de 2023, portador da Matricula Funcional

n2 2332919, doravante denominado CONTRATANTE, € 0(3) ...vvvvvvereereeeeeeeeennnnn. , inscrito(a) no CNPJ/MF sob
(o 2N 1 L , sediado(a) Na .evveeeeeiieiie, , EM i doravante designado
CONTRATADO, neste ato representado(a) POr ...cecceeeeeeeeeeeieeiicccnnns (nome e funcdo no contratado),

conforme atos constitutivos da empresa OU procuragcdo apresentada nos autos, tendo em vista o que
consta no Processo n2 23282.000160/2025-00 e em observancia as disposi¢cdes da Lei n? 14.133, de 12 de
abril de 2021, e demais legislacao aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente
do Pregdo Eletronico SRP n2 90007/2025, mediante as cldusulas e condi¢Ges a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de servicos comuns de
agenciamento de viagens através de pesquisa, reserva, emissdo, alteracdo /remarcacdo e
cancelamento de bilhetes de passagens aéreas nacionais, nas condi¢des estabelecidas no Termo de

Referéncia.

1.2. Objeto da contratacdo:
UNIDADE VALOR PERCENTUAL || VALOR

GRUPO || ITEM ESPECIFICACAO CATSER DE QUANTIDADE || UNITARIO | ESTIMADO DE | TOTAL
MEDIDA (R$) DESCONTO (R$)
1 1 Emissdo, alteracdo 3719 UND 528
/remarcagdo e
cancelamento de

https://sei.unilab.edu.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1368740&infra_siste... 1/14



25/07/2025, 08:21 SEI/UNILAB - 1233255 - Minuta - Contrato (Pregéo) Serv. Cont/MOE - 14.133

bilhetes de
passagem — V0os
domeésticos
Taxa de
2 agenciamento de 3719 UND 528
viagem
TOTAL
1.3. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcricao:
1.3.1. O Termo de Referéncia;
1.3.2. O Edital da Licitagao;
1.3.3. A Proposta do CONTRATADO;
1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.
2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO
2.1. O prazo de vigéncia da contratacdio é de 12 meses contados da data da

ultima assinatura do termo contratual, prorrogdvel sucessivamente por até 10 anos, na forma dos
artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.2. A prorrogacdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condicGes e os precos permanecem vantajosos para a Administracdo,
permitida a negociagao com o CONTRATADO, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes
requisitos:

2.2.1. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos
servigos tem natureza continuada;

2.2.2. Seja juntado relatério que discorra sobre a execugdao do contrato, com
informacGes de que os servicos tenham sido prestados regularmente;

2.2.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém
interesse na realizacdo do servico;

2.2.4. Haja manifestacdo expressa do CONTRATADO informando o interesse na
prorrogacao;
2.2.5. Seja comprovado que o CONTRATADO mantém as condi¢Bes iniciais de
habilitacdo; e
2.2.6. Ndo haja registro Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do setor
publico federal (Cadin).
2.3. O CONTRATADO nao tem direito subjetivo a prorrogac¢do contratual.
2.4, A prorrogacdo de contrato deverd ser promovida mediante celebracdo de termo
aditivo.

2.5. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou
amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser reduzidos ou
eliminados como condi¢do para a renovagao.

2.6. O contrato ndo poderd ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas
sancOes de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico,
observadas as abrangéncias de aplicacao.

3. CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdao e de execug¢ao, assim como os
prazos e condi¢des de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do objeto constam no Termo
de Referéncia, anexo a este Contrato.
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4, CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO

4.1. As regras sobre a subcontratacdo do objeto sdo aquelas estabelecidas no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO
5.1. O valor total da contratacdo é de RS XXXXXX (XXXXXXXXX)
5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas

decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagdo.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao
CONTRATADO dependerado dos quantitativos efetivamente fornecidos.

6. CLAUSULA SEXTA — PAGAMENTO
6.1. O prazo para pagamento ao CONTRATADO e demais condicGes a ele referentes

encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA — REAJUSTE

7.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo aquelas definidas no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

8. CLAUSULA OITAVA — OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
8.1. Sdo obrigacdes do CONTRATANTE:
8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo CONTRATADO, de
acordo com o contrato e seus anexos;
8.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢bes estabelecidas no Termo de Referéncia;
8.1.3. Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos incorrecdes,

imperfeicoes, falhas ou irregularidades verificadas na execucdao do objeto contratual, fixando
prazo para que seja substituido, reparado ou corrigido, total ou parcialmente, as suas
expensas, certificando-se de que as soluc¢des por ele propostas sejam as mais adequadas;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das
obrigagdes pelo CONTRATADO;

8.1.5. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal em relagdo a parcela
incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver
controvérsia sobre a execu¢do do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade,
conforme o art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021;

8.1.6. Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente a execucdo do
objeto, no prazo, forma e condi¢cdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de
Referéncia;

8.1.7. Aplicar ao CONTRATADO as sangdes previstas na lei e neste Contrato;
8.1.8. Nao praticar atos de ingeréncia da administragao do CONTRATADO, tais como:
8.1.8.1. indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou

indiretamente o objeto contratado;
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8.1.8.2. fixar saldrio inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago
pelo CONTRATADO;

8.1.8.3. estabelecer vinculo de subordinacdo com funcionario do CONTRATADO;
8.1.8.4. definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios
pagos;

8.1.8.5. demandar a funcionario do CONTRATADO a execucdo de tarefas fora do

escopo do objeto da contratacao; e

8.1.8.6. prever exigéncias que constituam intervencdo indevida da Administracdo
na gestdo interna do CONTRATADO.

8.1.9. Cientificar o 6rgdo de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para
adocdo das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo CONTRATADO;

8.1.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamagdes
relacionadas a execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente
impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugao do
ajuste.

8.1.10.1. A Administracdo tera o prazo de 30 dias, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorroga¢dao motivada, por igual periodo.

8.1.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-
financeiro feitos pelo CONTRATADO no prazo maximo de 20 dias;

8.1.12. Comunicar o CONTRATADO na hipdtese de posterior alteracdo do projeto pelo
Contratante, no caso do art. 93, §29, da Lei n? 14.133, de 2021.

8.2. A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo
CONTRATADO com terceiros, ainda que vinculados a execucdao do contrato, bem como por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato do CONTRATADO, de seus empregados, prepostos
ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO

9.1. O CONTRATADO deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de
seus anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execucdo do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

9.2. Atender as determinacfes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou
autoridade superior e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

9.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens e servicos nos quais se verificarem vicios,
defeitos ou incorreg¢des resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

9.4, Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como
por todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo contratual pelo CONTRATANTE,
qgue ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor
correspondente aos danos sofridos;

9.5. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o CONTRATADO devera entregar ao setor responsdavel pela fiscalizagdo do
contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacao dos servicos, os seguintes documentos:

9.5.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
9.5.2. certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;
9.5.3. certidoes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou

Distrital do domicilio ou sede do CONTRATADO;
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9.5.4. Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e
9.5.5. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;
9.6. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacGes previstas em Acordo,

Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato,
por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributdrias, fiscais, comerciais e as
demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao
CONTRATANTE e ndo poderd onerar o objeto do contrato;

9.7. Comunicar ao Fiscal do contrato tempestivamente, observada a urgéncia da situacao,
qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execug¢ao do objeto contratual,
nao ultrapassando o prazo de 24 (vinte e quatro) horas;

9.8. Paralisar, por determinacdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou
bens de terceiros;

9.9. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢bes exigidas para habilitacdo na licitacado.

9.10. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz,
bem como as reservas de cargos previstas na legislacao;

9.11. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cldusula acima, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, com a indicagao dos empregados que preencheram as referidas vagas;

9.12. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;
9.13. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos

guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e
incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatdrio para o atendimento do objeto da contratagao, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n2 14.133, de 2021;

9.14. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca do CONTRATANTE;

9.15. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste
contrato, com habilitacao e conhecimento adequados;

9.16. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos;

9.17. Fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados,
em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas
pela boa técnica, normas e legislacdo de regéncia;

9.18. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinac¢ées dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execucdo do
objeto e nas melhores condicdes de seguranca, higiene e disciplina;

9.19. Submeter previamente, por escrito, ao CONTRATANTE, para analise e aprovacao,
guaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacées do memorial descritivo ou
instrumento congénere;

9.20. Cumprir as normas de protegao ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranga e
a saude no trabalho;

9.21. N3ao submeter os trabalhadores a condi¢cdes degradantes de trabalho, jornadas
exaustivas, servidao por divida ou trabalhos forcados;

9.22. N3o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade,
exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos de idade, observada a legislacdo
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pertinente;

9.23. N3o submeter o menor de dezoito anos de idade a realizacdo de trabalho noturno e
em condicOes perigosas e insalubres e a realizacdo de atividades constantes na Lista de Piores
Formas de Trabalho Infantil, aprovada pelo Decreto n2 6.481, de 12 de junho de 2008;

9.24. Receber e dar o tratamento adequado a denudncias de discriminacdo, violéncia e
assédio no ambiente de trabalho;

9.25. N3do contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE ou de
agente publico que tenha desempenhado fungao na licitagdo ou que atue na fiscalizagdo ou gestao
do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n? 14.133, de 2021;

9.26. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execucdo do contrato;

9.27. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que
for necessario a execugao do objeto, durante a vigéncia do contrato;

9.28. Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho e instalagdes em condicoes
adequadas ao cumprimento das normas de saude, seguranga e bem-estar no trabalho;

9.29. Fornecer equipamentos de protecdo individual (EPI) e equipamentos de protegdo
coletiva (EPC), quando for o caso;

9.30. Garantir o acesso do CONTRATANTE, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem
como aos documentos relativos a execucao do contrato;

9.31. Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los
eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificacbes que integram o Termo de
Referéncia, no prazo determinado;

9.32. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administragdo;

9.33. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a nao executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo o CONTRATADO
relatar ao CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcao;

9.34. Para recepcionar as solicitagdes por e-mail ou telefone, a CONTRATADA deverd manter
endereco eletrOnico para troca de mensagens e sistema telefénico ativo (whatsapp ou fixo), cujo
numero devera ser fornecido a CONTRATANTE no momento da assinatura dos contratos.

9.35. A CONTRATADA deverda gerar numero de protocolo para todas as solicitacdes
realizadas por email ou telefone, bem como efetuar a gravagao das chamadas telefonicas.

9.36. Os protocolos gerados deverao ser informados aos usudrios no inicio do atendimento
e, também, encaminhado por e-mail ao solicitante.

9.37. As gravaclGes das chamadas telefonicas deverdao ser armazenadas por prazo nao
inferior a 6 (seis) meses e disponibilizadas sempre que houver solicitacio da CONTRATANTE.

9.38. A CONTRATADA deverd realizar procedimento de identificacdo dos servidores
autorizados a utilizar este servico, mediante confirmacao de alguns de seus dados pessoais ou outros
que julgar necessarios.

9.39. A CONTRATANTE deverd, em até 07 (sete) dias Uteis apds a assinatura do contrato,
disponibilizar a CONTRATADA relacdo contendo as seguintes informacdes dos servidores autorizados
a solicitar servigos por e-mail ou telefone:

a) Nome;

b) E-mail a partir do qual serdo originadas as solicitacdes;
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c) Matricula no SIAPE;

d) Unidade de vinculagao;
e) Cargo/funcdo;
f) Contato telefbnico.

9.40. A CONTRATADA deverd manter também, em cardter permanente e de forma
ininterrupta, Central de Atendimento, ou e-mail ou telefone, com funcionamento 24 (vinte e quatro)
horas por dia e 07 (sete) dias por semana, inclusive feriados.

9.41. O envio da relacdo citada no subitem anterior é indispensdvel para o inicio da
prestacdao dos servigos por parte da CONTRATADA, para as demandas solicitadas por email ou
telefone.

9.42. Os bilhetes de passagem de voos domésticos e voos internacionais emitidos por

solicitacdo via e-mail ou telefone deverao ser regularizados por meio da criacao de PCDP no primeiro
dia util subsequente a data da solicitacdo, vinculando os dados do bilhete de passagem emitido,
inclusive a cotacdo realizada pela CONTRATADA.

9.43. Caso a impossibilidade de formalizacdo da demanda via SCDP perdure além do
primeiro dia util subsequente a data da solicitacdo, o e-mail de solicitacdo constituird documento
habil para substituir a PCDP para fins de faturamento, sem excluir a necessidade de regularizagao
prevista no subitem anterior.

9.44. As solicitacGes encaminhadas a CONTRATADA, por e-mail ou telefone, deverdo conter
as mesmas informacgdes previstas no subitem posterior e outras necessarias para o atendimento da
demanda.

9.45. A CONTRATADA devera permitir a realizacdo de consultas de todos os voos

disponiveis, inclusive os voos promocionais, a partir de informacdes inseridas pelo viajante, tais
como: dia, hora, cidade de origem/aeroporto, cidade de destino/aeroporto, filtrando-os de acordo
com o perfil e a politica de viagens vigente.

9.46. Emissdao de bilhetes de passagem - Voos Domésticos e Internacionais. Este servigo
compreende:
9.47. Assessoria: entende-se por assessoria para emissao de bilhetes de passagem, o

servico prestado pela CONTRATADA, visando ao auxilio na analise e escolha de melhores op¢bes de
voos, observado anteriormente, quando:

a) ndo houver disponibilidade em voos sem escala/conexdo ou voos com razoavel
tempo de duracdo, devendo a CONTRATADA apresentar opcdes para que seja custo x
beneficio para a Administra¢do Publica Federal - APF;

b) em virtude de ocorréncia de evento, semindrio, encontro ou situacdo em que
o0 numero de passageiros permita a negociacdo de melhores tarifas, visando
economicidade a Administragdo Publica Federal.

9.48. Cotacdo: a cotacdo para emissdo de bilhete de passagem realizada pela CONTRATADA
devera refletir com exatiddo as informacdes atualizadas de todos os voos disponiveis nas datas
solicitadas, consideradas inclusive as promocgdes tarifarias vigentes, observadas as disposicdes
descritas anteriormente.

9.49. Devem ser observadas, sempre que possivel, as op¢des de ida e volta pela mesma
companhia aérea, visto que esta condicdo pode oferecer menores valores de tarifas.

9.50. O pedido de cotacdo enviado a CONTRATADA via e-mail ou telefone deverd conter, no
minimo:

a) Numero da PCDP, quando a demanda ja tiver sido registrada no SCDP;
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b) Nome da Unidade Solicitante, com e-mail, telefone e servidor responsavel
pela demanda;

c¢) Tipo de viagem: nacional ou internacional;
d) Nimero da Nota de Empenho;

e) Centro de Custo utilizado;

f) Natureza de viagem: missdo permanente, transitoria ou eventual
g) Data prevista da partida;

h) Data prevista do retorno;

i) Cidade de origem;

j) Cidade de destino;

k) Nome completo do passageiro;

[) Data de nascimento do passageiro;

m) CPF do passageiro;

n) Telefone para contato do passageiro;

o) Endereco eletrénico do passageiro;

p) Classe de voo: econdmica, executiva, ou primeira classe, no caso de viagem
internacional;

q) Horarios previstos de inicio e término do trabalho, evento ou missdo no
destino;

r) Eventual deficiéncia do passageiro.

9.51. O resultado devera ser discriminado por trecho, contendo, além dos dados da
solicitacdo de cotacdo, as seguintes informacdes:

a) Apresentar 3 (trés) companhias aérea distintas, no minimo, quando possivel e
selecionar a mais vantajosa para a Administragao Publica;

b) Priorizar voos diretos ou, quando possivel, 0o menor tempo de duracao;
c) Pais/cidades de origem e destino;

d) Duragdo do voo;

e) Quantidade e duracdo das escalas/conexdes, se houver;

f) Datas e horarios do voo e aeroportos utilizados;

g) Valor da tarifa;

h) Valor da taxa de embarque.

9.52. A cotacdo deverd ser enviada no prazo maximo de 2h (duas horas) para viagem
nacional.
9.53. Reserva: a reserva para emissdao de bilhete de passagem devera ser realizada pela

CONTRATADA, discriminada por trecho e observadas as disposicdes expostas anteriormente, com
base nas informacdes de cotacdo contidas na etapa anterior.

9.54, Emissdo: sera realizada pela CONTRATADA observando as disposicdes dos itens
expostos anteriormente, com base nas informacdes de reserva contidas na etapa anterior.

9.55. As emissdes deverdo acontecer no prazo maximo de 2h (duas horas) para passagem
nacional;
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9.56. Havendo cancelamento em virtude da expira¢ao do prazo da reserva e caso nao seja
possivel reativa-la nos mesmos valores, o procedimento visando a emissao deve ser reiniciado.

9.57. A informacdo do bilhete de passagem emitido serd enviada pela CONTRATADA a
Unidade Solicitante e ao passageiro.

9.58. Assento Especial: S3o assentos que oferecem condicdes diferenciadas aos passageiros
nas aeronaves, em voos nacionais, em atenc¢ado aos critérios de conforto, de seguranca, de logistica e
de mobilidade, normalmente comercializadas pelas empresas aéreas.

9.59. A solicitacdo de assento especial é permitida apenas em solicitacdes de viagens que se
encaixem como excepcionalidade, quais sejam:

a) Garantir a seguranga nao apenas do proposto, mas dos demais passageiros;

b) Garantir, com fundamento nos preceitos de ordem constitucional, a dignidade
da pessoa humana;

c) Garantir a viagem para o proposto que apresente condi¢cdo peculiar e/ou fisica
gue prejudique seu deslocamento (completude diferenciada, condi¢cbes especiais fisicas ou de
saude);

d) Garantir a viagem para o proposto com deficiéncia, que, porventura ndo seja
atendido pelas companhias aéreas em cumprimento a legislacdo aplicada.

9.60. As solicitagOes de viagens que se encaixarem nos requisitos de excepcionalidade para
emissdo de passagens aéreas com assentos especiais deverdao seguir o fluxo normal no Sistema de
Concessao de Didrias e Passagens - SCDP, por meio da empresa CONTRATADA.

9.61. A CONTRATADA devera providenciar, quando requerido pela Unidade Solicitante, a
aquisicdo dos assentos especiais conforme solicitacdo via e-mail através de pessoas autorizadas para
prestacdao dos servicos de agenciamento, que emitira fatura separada das demais emissdes de
passagens aéreas.

9.62. A solicitacdo sera feita por e-mail em razao do SCDP ainda nao dispor deste servigo na
sua estrutura sistémica.

9.63. A CONTRATADA devera emitir o bilhete com o assento escolhido, a apdlice ou voucher,
no prazo de 2h (duas horas) apds autorizacao pela CONTRATANTE.

9.64. Os servicos de emissdo de assento especial compreendem a selecdo, emissao,
alteracdo, cancelamento e reembolso.

9.65. Sera devido a CONTRATADA apenas o valor de repasse referente ao assento especial,
ndo podendo a CONTRATADA cobrar remuneracao adicional pela prestacao deste servico.

9.66. Alteracdo dos bilhetes de passagem (remarcagao):

9.67. A alteracdo do bilhete de passagem deve ser precedida de nova cotacdo e reserva,

visando subsidiar a decisdo sobre a alteracdo ou cancelamento seguido de nova emissdo, o que for
mais vantajoso para a Administracdao Publica Federal.

9.68. A alteracdo do bilhete de passagem serd requerida pela Unidade solicitante, pelo
SCDP, por email ou telefone, discriminada por trecho devera respeitar o prazo maximo de 2h (duas
horas).

9.69. Caso a alteracdo possua mudanca ou inclusdo de destinos, a CONTRATADA receberd

solicitacdo de nova assessoria para indicacao das op¢bes que melhor atendam a demanda.

9.70. A alteracdo dependera da disponibilidade de assentos e podera ensejar em aplicacdo
de multas e eventuais diferencas tarifarias estabelecidas pela companhia aérea.

9.71. Imediatamente apds a alteragdo que resulte em crédito, situa¢do na qual o valor do
bilhete de passagem original é superior a soma da multa e da diferenca tarifaria, a CONTRATADA
devera requerer, imediata e formalmente, o reembolso dos valores aos quais a CONTRATANTE tem
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direito, para que seja efetuada a glosa do valor em fatura, mediante apresentacdao de nota crédito e
comprovante das companhias aéreas, discriminadas por unidade solicitante.

9.72. Cancelamento de bilhetes de passagem. Este servico compreende:
9.73. Cancelamento originado pela extingao da demanda.
9.74. A informagdo de cancelamento serd fornecida pela CONTRATANTE a Central de

Atendimento da CONTRATADA, pelo SCDP, por e-mail ou telefone, com base nas informacgbes do
bilhete de passagem emitido.

9.75. Apds o recebimento da informacdo, a CONTRATADA deve efetuar o cancelamento do
bilhete de passagem, no prazo maximo de 1h (uma hora), objetivando a isen¢do da cobrancga de taxa
de noshow, quando possivel, de acordo com as regras da companhia aérea.

9.76. O cancelamento originado de demanda de alteracdo ocorre em duas situagdes:

a) analisada a cotacdo citada anteriormente, a Unidade Solicitante verifica que
ha melhor relacdo custo x beneficio com nova emissdo, e ndo com a alteracdo do bilhete
de passagem;

b)inexisténcia de voos que permitam a alteracdo do bilhete de passagem ja
emitido.

9.77. Para as situa¢Oes acima, a CONTRATADA deve efetuar o cancelamento do bilhete de
passagem e iniciar o processo de nova emissao, a partir da etapa de assessoria, nova cotagao do voo
pretendido, para escolha da melhor op¢do e posterior aprovac¢do, cabendo nesse caso cobranca de
remuneragao pela nova emissao.

9.78. A solicitacdo de cancelamento serd fornecida pela CONTRATANTE a CONTRATADA,
pelo SCDP, por e-mail ou telefone, com base nas informacdes do bilhete de passagem emitido.

9.79. Reembolso:

9.80. Imediatamente apds o cancelamento, a CONTRATADA devera requerer, na companhia

aérea, o reembolso dos créditos provenientes da passagem cancelada. Isso representa, no minimo, o
valor da taxa de embarque.

9.81. A CONTRATADA deve adotar as medidas necessarias para a efetivacdo do reembolso
tdo logo Ihe seja solicitado o cancelamento do bilhete de passagem ou quando da ocorréncia de no-
show.

9.82. O reembolso do bilhete de passagem se dara por intermédio de glosa ou pagamento

do valor em fatura, mediante apresentacdo de nota crédito, discriminada por Unidade Solicitante,
com os detalhamento das regras aplicadas pelas companhias aéreas e respectivos comprovantes,
contendo no minimo:

a) unidade solicitante

b) dados do bilhete de passagem: nome do passageiro, origem/destino, data

do voo;
c) valor pago;
d) valor da multa;
e) valor do crédito.
9.83. A CONTRATANTE efetuard a conferéncia das informacdes e a consequente glosa ou

pagamento do valor a que tem direito, no momento em que for vidvel e possivel, levando em
consideracdo o valor da fatura e o tempo necessario para o término da conferéncia.

9.84. De acordo com Art. 10 da Instrucdo Normativa N2 3, de 11 de Fevereiro de 2015 o
instrumento convocatério dispora sobre a forma de reversao de passagem nao utilizada, a qual, por
medida de simplificacdo processual, deve se dar, sempre que possivel, mediante glosa dos valores
respectivos na fatura subsequente a apresentacdo da nota de crédito pela contratada.
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§ 12 Quando da efetuagdo da glosa, eventuais taxas e multas aplicadas pelas
companhias aéreas em razdao do cancelamento das passagens aéreas ndao utilizadas deverao ser
consideradas, desde que comprovada sua aplica¢do.

§ 22 Quando do encerramento ou rescisao contratual, na impossibilidade de reversao
da totalidade dos cancelamentos efetuados, na forma estabelecida no caput, 0 montante a ser
glosado podera ser deduzido da garantia apresentada na contratacdo ou ser reembolsado ao drgao
ou entidade, mediante recolhimento do valor respectivo por meio de Guia de Recolhimento da
Unido - GRU.

9.85. Repasse:

9.86. O repasse refere-se aos valores das tarifas, taxas de embarque e outras taxas e multas
devidas as companhias aéreas em razdo da emissdo, alteracdo, cancelamento e reembolso de
bilhetes de passagem em voos adquiridos.

9.87. Os valores citados no subitem anterior serdo repassados as companhias aéreas
através da CONTRATADA e seus comprovantes deverdo ser juntados ao faturamento.

10. CLAUSULA DECIMA — OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD
10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a

todos os dados pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato administrativo
gue eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentagdo da proposta no procedimento de
contratacdo, independentemente de declara¢do ou de aceitacdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram
seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses
permitidas em Lei.

10.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os
contratos de suboperagdo firmados ou que venham a ser celebrados pelo CONTRATADO.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do
CONTRATADO elimina-los, com excecdo das hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que
houver necessidade de guarda de documentagdao para fins de comprovacdao do cumprimento de
obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacdes.

10.6. E dever do CONTRATADO orientar e treinar seus empregados sobre os deveres,
requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.
10.7. O CONTRATADO devera exigir de SUBOPERADORES e SUBCONTRATADOS o

cumprimento dos deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por
garantir sua observancia.

10.8. O CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula,
devendo o CONTRATADO atender prontamente eventuais pedidos de comprovagado formulados.
10.9. O CONTRATADO devera prestar, no prazo fixado pelo CONTRATANTE, prorrogavel

justificadamente, quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD,
inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente
aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual
controlado, com registro individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada
acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais
omissoes, desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato
interoperdvel, a fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hipoteses
previstas na LGPD.
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10.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento
de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de
opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

10.12. Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverdao ser
comunicados a autoridade nacional.
11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO
11.1. N3ao havera exigéncia de garantia contratual da execucao.
12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRAGOES E SANGCOES ADMINISTRATIVAS
12.1. As regras acerca de infragbes e sang¢Bes administrativas referentes a execugdo do

contrato sdo aquelas definidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL

13.1. O contrato serd extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente
de terem sido cumpridas ou ndo as obrigacoes de ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem Onus para o
CONTRATANTE, quando este ndo dispuser de créditos orcamentdrios para sua continuidade ou
quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

13.3. A extingdo nesta hipdtese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde
gue haja a notificacdo do CONTRATADO pelo CONTRATANTE nesse sentido com pelo menos 2 (dois)
meses de antecedéncia desse dia.

13.4. Caso a notificacdo da nao-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra
com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apo6s 2 (dois)
meses da data da comunicacao.

13.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou
antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n? 14.133, de 2021,
bem como amigavelmente, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa.

13.6. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.
13.7. A alteragdo social ou a modificacdao da finalidade ou da estrutura da empresa nao
ensejara a extingdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.
13.8. Se a operacdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivo para alteracdo subjetiva.
13.9. O termo de extingdo, sempre que possivel, serd precedido:
13.9.1. Do balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.9.2. Da relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.9.3. Das indenizacBes e multas.
13.10. A extingdo do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio

economico-financeiro, hipdtese em que sera concedida indenizacdo por meio de termo
indenizatério.

13.11. O CONTRATANTE podera ainda:

13.11.1. nos casos de obrigacdo de pagamento de multa pelo CONTRATADO, reter a
garantia prestada a ser executada, conforme legislacdo que rege a matéria; e

13.11.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a
Administracdo, nos termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.2 14.133, de 2021, reter os
eventuais créditos existentes em favor do CONTRATADO decorrentes do contrato.
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13.12. O contrato poderd ser extinto caso se constate que o CONTRATADO mantém vinculo
de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou
entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado func¢do na licitacdo, ou atue
na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — ALTERACOES

14.1. Eventuais alteracOes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes
da Lein? 14.133, de 2021.

14.2. O CONTRATADO ¢é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento)
do valor inicial atualizado do contrato.

14.3. As supressOes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.4, As alteracbes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo
aditivo, submetido a prévia aprovacao da consultoria juridica do CONTRATANTE, salvo nos casos de
justificada necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipdtese em que a formalizacdo do aditivo
deverd ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més.

14.5. Registros que ndo caracterizam alteragao do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n? 14.133, de
2021.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOTACAO ORCAMENTARIA
15.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos

especificos consignados no Orcamento Geral da Unido deste exercicio, na dotacdo abaixo
discriminada:

[ - Gestdo/Unidade:
- Fonte de Recursos:

I - Programa de Trabalho:

IV - Elemento de Despesa:
V- Plano Interno:
VI - Nota de Empenho:
15.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds

aprovacao da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA- DOS CASOS OMISSOS (ART. 92, liI)

16.1. Os casos omissos serdao decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposicoes
contidas na Lei n? 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicdveis e, subsidiariamente,
segundo as disposicdes contidas na Lei n? 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e
normas e principios gerais dos contratos.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO

17.1. Incumbird ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
ContratagGes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no
respectivo sitio oficial na Internet, em atencdo ao art. 91, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021, e ao art.
89, §22, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 72, §39, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal da sede da Secdo Judicidria do Ceara, para dirimir os
litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela
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conciliagdo, conforme art. 92, §19, da Lei n2 14.133/21.

eletrénica com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

+ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
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UNIVERSIDADE DA INTEGRACAO INTERNACIONAL DA LUSOFONIA AFRO-BRASILEIRA
Avenida da Abolicdo, 3, Campus da Liberdade - Bairro Centro, Reden¢o/CE, CEP 62790-000
Telefone: e Fax: @fax_unidade@ - http://www.unilab.edu.br/

Processo Administrativo n? 23282.000160/2025-00
ATA DE REGISTRO DE PRECOS n2 .........

A UNIVERSIDADE DA INTEGRACAO INTERNACIONAL DA LUSOFONIA AFRO-BRASILEIRA — UNILAB, com
sede na Av. da Abolicdo, n. 3, CEP: 62.790-000, Bairro: Centro, Campus Universitario da Liberdade, na
cidade de Redencdo - Ceard, inscrito(a) no CNPJ sob o n? 12.397.930/0001-00, neste ato representado
pelo seu Pro-Reitor de Administracdo e Infraestrutura, o senhor LUCAS DANIEL DE MONT'ALVERNE
MONTEIRO, nomeado pela Portaria REITORIA/UNILAB N2 65, de 19 de fevereiro de 2024, publicada no
DOU em 21 de fevereiro de 2024, e no uso das atribuicdes delegadas através da Portaria
REITORIA/UNILAB n2 683, de 20 de dezembro de 2023, publicada no DOU de 26 de dezembro de 2023,
portador da matricula funcional n2 2332919, considerando o julgamento da licitacdo na modalidade de
pregdo, na forma eletrénica,, para REGISTRO DE PRECOS n2 90007/2025, publicada no ...... de
..... /.....[]202....., processo administrativo n.2 23282.000160/2025-00, RESOLVE registrar os precos da(s)
empresa(s) indicada(s) e qualificada(s) nesta ATA, de acordo com a classificacdo por ela(s) alcangada(s) e
na(s) quantidade(s) cotada(s), atendendo as condi¢cGes previstas no Edital de licitacdo, sujeitando-se as
partes as normas constantes na Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, no Decreto n.2 11.462, de 31 de
margo de 2023, e em conformidade com as disposi¢des a seguir:

1. DO OBIJETO

A presente Ata tem por objeto o registro de precos para a eventual contratacdao de servicos de
agenciamento de viagens através de pesquisa, reserva, emissdo, alteragdo /remarcagdo e
cancelamento de bilhetes de passagens aéreas nacionais, especificado no item 1.1 do Termo de
Referéncia, anexo XX do edital do Pregdo Eletrénico SRP n2 90007/2025, que é parte integrante
desta Ata, assim como as propostas cujos precos tenham sido registrados, independentemente de
transcricao.

2. DOS PREGOS, ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS

2.1. O preco registrado, as especificacdes do objeto, as quantidades minimas e maximas de cada
item, fornecedor(es) e as demais condi¢Ges ofertadas na(s) proposta(s) sdo as que seguem:

Item
Grupo | do Fornecedor (razdo social, CNPJ/MF, endereco, contatos, representante)
TR
Unidade Valor PERCENTUAL Valor
Especificacdo CATSER de QUANTIDADE unitario | ESTIMADO DE | Total
Medida (R$) DESCONTO (R$)
1 1 Emissdo, alteracdo 3719 UND 528
/remarcacdo e
cancelamento de bilhetes
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de passagem — voos
domeéstico

Taxa de agenciamento de

. 3719 UND 528
viagem

Total:

2.2. A listagem do cadastro de reserva referente ao presente registro de precos consta como anexo
a esta Ata.

3. ORGAO(S) GERENCIADOR E PARTICIPANTE(S)

3.1. O 6rgdo gerenciador sera - a UNIV.DA INTEG.INTERN.DA LUSOF.AFROBRASILEIRA.

3.2. Além do gerenciador, ndo ha 6rgdos e entidades publicas participantes do registro de precos.
4. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PREGOS

4.1. N3o serd admitida a adesdo a ata de registro de precos decorrente desta licitacdo, conforme
justificativa apresentada nos estudos técnicos preliminares.

4.2. A adesdo a ata de registro de precos por érgaos e entidades da Administracdo Publica estadual,
distrital e municipal podera ser exigida para fins de transferéncias voluntarias, ndo ficando sujeita ao
limite de que trata o item 4.7, desde que seja destinada a execugao descentralizada de programa ou
projeto federal e comprovada a compatibilidade dos precos registrados com os valores praticados no
mercado na forma do art. 23 da Lei n2 14.133, de 2021.

Vedagao a acréscimo de quantitativos
4.11. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados na ata de registro de precos.
5. VALIDADE, FORMALIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS E CADASTRO RESERVA

5.1. A validade da Ata de Registro de Precos serd de 1 (um) ano, contado a partir do primeiro dia util
subsequente a data de divulgacdo no PNCP, podendo ser prorrogada por igual periodo, mediante a
anuéncia do fornecedor, desde que comprovado o pre¢o vantajoso e desde que formalizada na
vigéncia inicial da ata, tudo conforme os termos do art. 84, da Lei n2 14.133, de 2021, c/c o art. 22
do Decreto n? 11.462, de 2023 e Orientagdo Normativa AGU n. 89/2024.

5.1.1 Em caso de prorrogagao da ata, podera ser renovado o quantitativo originalmente
registrado.

5.1.2. O contrato decorrente da ata de registro de precos terd sua vigéncia estabelecida no
proprio instrumento contratual e observard no momento da contratacdo e a cada exercicio
financeiro a disponibilidade de créditos orcamentarios, bem como a previsdo no plano
plurianual, quando ultrapassar 1 (um) exercicio financeiro.

5.1.3. Na formalizacdo do contrato ou do instrumento substituto deverd haver a indicacdo da
disponibilidade dos créditos orcamentdrios respectivos.

5.2. A contratacdo com os fornecedores registrados na ata serd formalizada pelo 6rgao ou pela
entidade interessada por intermédio de instrumento contratual, emissdo de nota de empenho de
despesa, autorizagdo de compra ou outro instrumento habil, conforme o art. 95 da Lei n2 14.133, de
2021.

5.2.1. O instrumento contratual de que trata o item 5.2. devera ser assinado no prazo de
validade da ata de registro de precos.

5.3. Os contratos decorrentes do sistema de registro de precos poderao ser alterados, observado o
art. 124 da Lei n2 14.133, de 2021.

5.4. Apds a homologagao da licitagao ou da contratagao direta, deverao ser observadas as seguintes
condicOes para formalizacdo da ata de registro de precos:
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5.4.1. Serdo registrados na ata os precos e os quantitativos do adjudicatario, devendo ser
observada a possibilidade de o licitante oferecer ou nao proposta em quantitativo inferior ao
maximo previsto no edital e se obrigar nos limites dela;

5.4.2. Sera incluido na ata, na forma de anexo, o registro dos licitantes ou dos fornecedores
que:

5.4.2.1. Aceitarem cotar os bens, as obras ou os servicos com precos iguais aos do
adjudicatario, observada a classificacdao da licitacao; e

5.4.2.2. Mantiverem sua proposta original.

5.4.3. Serd respeitada, nas contrata¢cdes, a ordem de classificacdo dos licitantes ou dos
fornecedores registrados na ata.

5.5. O registro a que se refere o item 5.4.2 tem por objetivo a formacdo de cadastro de reserva para
o caso de impossibilidade de atendimento pelo signatario da ata.

5.6. Para fins da ordem de classificacdo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem reduzir suas
propostas para o preco do adjudicatario antecederdo aqueles que mantiverem sua proposta original.

5.7. A habilitacdo dos licitantes que compordo o cadastro de reserva a que se refere o item 5.4.2.2
somente serd efetuada quando houver necessidade de contratacdo dos licitantes remanescentes,
nas seguintes hipodteses:

5.7.1. Quando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de precos, no prazo e nas
condicOes estabelecidos no edital; e

5.7.2. Quando houver o cancelamento do registro do licitante ou do registro de precgos nas
hipdteses previstas no item 9.

5.8. O preco registrado com indicacdo dos licitantes e fornecedores sera divulgado no PNCP e ficara
disponibilizado durante a vigéncia da ata de registro de precos.

5.9. Apds a homologacdo da licitacdo ou da contratacdo direta, o licitante mais bem classificado ou o
fornecedor, no caso da contratacdo direta, sera convocado para assinar a ata de registro de pregos,
no prazo e nas condicdes estabelecidos no edital de licitacdo ou no aviso de contratacdo direta, sob
pena de decair o direito, sem prejuizo das sancdes previstas na Lei n2 14.133, de 2021.

5.9.1. O prazo de convocacgao podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante
solicitacdo do licitante ou fornecedor convocado, desde que apresentada dentro do prazo,
devidamente justificada, e que a justificativa seja aceita pela Administracao.

5.10. A ata de registro de precos sera assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada no
Sistema de Registro de Pregos.

5.11. Quando o convocado ndo assinar a ata de registro de precos no prazo e nas condigdes
estabelecidos no edital ou no aviso de contratacdo, e observado o disposto no item 5.7, observando
o item 5.7 e subitens, fica facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes do
cadastro de reserva, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas condicdes
propostas pelo primeiro classificado.

5.12. Na hipdtese de nenhum dos licitantes que trata o item 5.4.2.1, aceitar a contrata¢cdo nos
termos do item anterior, a Administracao, observados o valor estimado e sua eventual atualizacao
nos termos do edital, podera:

5.12.1. Convocar para negocia¢dao os demais licitantes ou fornecedores remanescentes cujos
precos foram registrados sem redugdo, observada a ordem de classificagdo, com vistas a
obtencdo de preco melhor, mesmo que acima do preco do adjudicatario; ou

5.12.2. Adjudicar e firmar o contrato nas condi¢des ofertadas pelos licitantes ou fornecedores
remanescentes, atendida a ordem classificatdria, quando frustrada a negociacdo de melhor
condicao.
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5.13. A existéncia de precos registrados implicard compromisso de fornecimento nas condi¢des
estabelecidas, mas nao obrigara a Administracdao a contratar, facultada a realizagao de licitagao
especifica para a aquisicdo pretendida, desde que devidamente justificada.

6. ALTERAGAO OU ATUALIZAGAO DOS PREGCOS REGISTRADOS

6.1. Os precos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual reducdo
dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servigos
registrados, nas seguintes situacdes:

6.1.1. Em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculdveis, que inviabilizem a execugdo da ata
tal como pactuada, nos termos da alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n? 14.133,
de 2021;

6.1.2. Em caso de criagdo, alteragdo ou extingao de quaisquer tributos ou encargos legais ou a
superveniéncia de disposicdes legais, com comprovada repercussdo sobre os precos
registrados;

6.1.3. Na hipdtese de previsdo no edital ou no aviso de contratacdo direta de cldusula de
reajustamento ou repactuacdo sobre os precos registrados, nos termos da Lei n? 14.133, de
2021.

6.1.3.1. No caso do reajustamento, devera ser respeitada a contagem da anualidade e o
indice previstos para a contratacao;

6.1.3.2. No caso da repactuacdo, podera ser a pedido do interessado, conforme critérios
definidos para a contratacao

7. NEGOCIACAO DE PRECOS REGISTRADOS

7.1. Na hipdtese de o preco registrado tornar-se superior ao preco praticado no mercado por motivo
superveniente, o 6rgdo ou entidade gerenciadora convocara o fornecedor para negociar a reducdo
do prego registrado.

7.1.1. Caso nao aceite reduzir seu prego aos valores praticados pelo mercado, o fornecedor
serd liberado do compromisso assumido quanto ao item registrado, sem aplicacdo de
penalidades administrativas.

7.1.2. Na hipotese prevista no item anterior, o gerenciador convocara os fornecedores do
cadastro de reserva, na ordem de classificacdo, para verificar se aceitam reduzir seus precos
aos valores de mercado e ndo convocara os licitantes ou fornecedores que tiveram seu registro
cancelado.

7.1.3. Se ndo obtiver éxito nas negocia¢des, o 6rgdo ou entidade gerenciadora procedera ao
cancelamento da ata de registro de pregos, adotando as medidas cabiveis para obtengao de
contratacdao mais vantajosa.

7.1.4. Na hipétese de reducdo do preco registrado, o gerenciador comunicara aos 6rgaos e as
entidades que tiverem firmado contratos decorrentes da ata de registro de precos para que
avaliem a conveniéncia e a oportunidade de diligenciarem negocia¢do com vistas a alteracdo
contratual, observado o disposto no art. 124 da Lei n2 14.133, de 2021.

7.2. Na hipétese de o preco de mercado tornar-se superior ao preco registrado e o fornecedor nao
poder cumprir as obrigacdes estabelecidas na ata, serd facultado ao fornecedor requerer ao
gerenciador a alteracdo do preco registrado, mediante comprovacdo de fato superveniente que
supostamente o impossibilite de cumprir o compromisso.

7.2.1. Neste caso, o fornecedor encaminhara, juntamente com o pedido de alteracdo, a
documentacdo comprobatdria ou a planilha de custos que demonstre a inviabilidade do preco
registrado em relacdo as condic¢Ges inicialmente pactuadas.

7.2.2. Na hipétese de ndo comprovacdo da existéncia de fato superveniente que inviabilize o
preco registrado, o pedido serd indeferido pelo érgdo ou entidade gerenciadora e o fornecedor
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deverd cumprir as obrigacdes estabelecidas na ata, sob pena de cancelamento do seu registro,
nos termos do item 9.1, sem prejuizo das sang¢des previstas na Lei n? 14.133, de 2021, e na
legislacao aplicavel.

7.2.3. Na hipdtese de cancelamento do registro do fornecedor, nos termos do item anterior, o
gerenciador convocara os fornecedores do cadastro de reserva, na ordem de classificacdo,
para verificar se aceitam manter seus precos registrados, observado o disposto no item 5.7.

7.2.4. Se ndo obtiver éxito nas negociagdes, o 6rgdao ou entidade gerenciadora procedera ao
cancelamento da ata de registro de precos, nos termos do item 9.4, e adotard as medidas
cabiveis para a obtengdo da contratacdo mais vantajosa.

7.2.5. Na hipotese de comprovagao da majoragdo do prego de mercado que inviabilize o prego
registrado, conforme previsto no item 7.2 e no item 7.2.1, o 6rgdo ou entidade gerenciadora
atualizara o preco registrado, de acordo com a realidade dos valores praticados pelo mercado.

7.2.6. O 6rgdo ou entidade gerenciadora comunicard aos 6rgdos e as entidades que tiverem
firmado contratos decorrentes da ata de registro de precos sobre a efetiva alteracdo do preco
registrado, para que avaliem a necessidade de alteracdo contratual, observado o disposto no
art. 124 da Lei n? 14.133, de 2021.

8. REMANEJAMENTO DAS QUANTIDADES REGISTRADAS NA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

8.1. As quantidades previstas para os itens com precos registrados nas atas de registro de precos
poderdo ser remanejadas pelo 6rgdao ou entidade gerenciadora entre os érgdaos ou as entidades
participantes e ndo participantes do registro de precos.

8.2. O remanejamento somente podera ser feito:
8.2.1. De 6rgdo ou entidade participante para 6rgao ou entidade participante; ou
8.2.2. De 6rgdo ou entidade participante para érgao ou entidade ndo participante.

8.3. O 6rgdo ou entidade gerenciadora que tiver estimado as quantidades que pretende contratar
sera considerado participante para efeito do remanejamento.

8.4. Na hipotese de remanejamento de érgdo ou entidade participante para érgdo ou entidade ndo
participante, serao observados os limites previstos no art. 32 do Decreto n? 11.462, de 2023

8.5 Competird ao 6rgdo ou a entidade gerenciadora autorizar o remanejamento solicitado, com a
reducdo do quantitativo inicialmente informado pelo 6rgao ou pela entidade participante, desde que
haja prévia anuéncia do drgao ou da entidade que sofrer reducdo dos quantitativos informados.

8.6. Caso o remanejamento seja feito entre érgdos ou entidades dos Estados, do Distrito Federal ou
de Municipios distintos, cabera ao fornecedor beneficidrio da ata de registro de precos, observadas
as condicGes nela estabelecidas, optar pela aceitacdo ou ndo do fornecimento decorrente do
remanejamento dos itens.

8.7. Na hipdtese da compra centralizada, ndo havendo indicacdo pelo érgdo ou pela entidade
gerenciadora, dos quantitativos dos participantes da compra centralizada, nos termos do item 8.3, a
distribuicdo das quantidades para a execuc¢do descentralizada sera por meio do remanejamento.

9. CANCELAMENTO DO REGISTRO DO LICITANTE VENCEDOR E DOS PREGCOS REGISTRADOS
9.1. O registro do fornecedor serd cancelado pelo gerenciador, quando o fornecedor:
9.1.1. Descumprir as condigdes da ata de registro de pregos, sem motivo justificado;

9.1.2. Ndo retirar a nota de empenho, ou instrumento equivalente, no prazo estabelecido pela
Administracdo sem justificativa razodvel;

9.1.3. Ndo aceitar manter seu preco registrado, na hipdtese prevista no artigo 27, § 29, do
Decreto n?11.462, de 2023; ou
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9.1.4. Sofrer sangdo prevista nos incisos Ill ou IV do caput do art. 156 da Lei n? 14.133, de
2021.

9.1.4.1. Na hipodtese de aplicacdo de sancdo prevista nos incisos Il ou IV do caput do art.
156 da Lei n2 14.133, de 2021, caso a penalidade aplicada ao fornecedor nao ultrapasse
o prazo de vigéncia da ata de registro de precos, poderd o érgdo ou a entidade
gerenciadora poderda, mediante decisdo fundamentada, decidir pela manutencdo do
registro de precos, vedadas contratacdes derivadas da ata enquanto perdurarem os
efeitos da sancgdo.

9.2. O cancelamento de registros nas hipdteses previstas no item 9.1 serd formalizado por despacho
do 6rgdo ou da entidade gerenciadora, garantidos os principios do contraditério e da ampla defesa.

9.3. Na hipdtese de cancelamento do registro do fornecedor, o 6rgdo ou a entidade gerenciadora
poderd convocar os licitantes que compdem o cadastro de reserva, observada a ordem de
classificagdo.

9.4. O cancelamento dos precos registrados podera ser realizado pelo gerenciador, em determinada
ata de registro de precos, total ou parcialmente, nas seguintes hipdteses, desde que devidamente
comprovadas e justificadas:

9.4.1. Por razdo de interesse publico;
9.4.2. A pedido do fornecedor, decorrente de caso fortuito ou forca maior; ou

9.4.3. Se ndo houver éxito nas negociacdes, nas hipdteses em que o preco de mercado tornar-
se superior ou inferior ao preco registrado, nos termos do artigos 26, § 32 e 27, § 42, ambos do
Decreto n? 11.462, de 2023.

10. DAS PENALIDADES

10.1. O descumprimento da Ata de Registro de Precos ensejara aplicacdo das penalidades
estabelecidas no edital.

10.1.1. As sang¢des também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva no registro de
precos que, convocados, ndao honrarem o compromisso assumido injustificadamente apods
terem assinado a ata.

10.2. E da competéncia do gerenciador a aplicacdo das penalidades decorrentes do descumprimento
do pactuado nesta ata de registro de preco (art. 72, XIV, do Decreto n? 11.462, de 2023), exceto nas
hipoteses em que o descumprimento disser respeito as contratacées dos orgdos ou entidade
participante, caso no qual caberd ao respectivo érgao participante a aplicacdo da penalidade (art. 89,
IX, do Decreto n? 11.462, de 2023).

10.3. O 6rgdo ou entidade participante deverd comunicar ao 6rgao gerenciador qualquer das
ocorréncias previstas no item 9.1, dada a necessidade de instauragao de procedimento para
cancelamento do registro do fornecedor.

11. CONDIGCOES GERAIS

11.1. As condicbes gerais de execucao do objeto, tais como os prazos para entrega e recebimento, as
obrigacGes da Administracdo e do fornecedor registrado, penalidades e demais condi¢des do ajuste,
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo ao edital.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada, depois de lida e achada em ordem, vai
assinada pelas partes eletronicamente.

Anexo
Cadastro Reserva

Seguindo a ordem de classificagao, segue relagdo de fornecedores que aceitaram cotar os itens com
precos iguais ao adjudicatario:
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Item
do Fornecedor (razdo social, CNPJ/MF, endereco, contatos, representante)
TR
M Model P
e ar.ca' © .e,o . Quantidade Quantidade ra?o
X | Especificacdo | (se exigida | (se exigido |Unidade .. . Valor Un | garantia ou
. . Maxima Minima .
no edital) | no edital) validade

Seguindo a ordem de classificacdo, segue relacao de fornecedores que mantiveram sua proposta original:

Item
do Fornecedor (razdo social, CNPJ/MF, endereco, contatos, representante)
TR
e I\/Iar.ca' Mod.el.o . Quantidade Quantidade Pra?o
X | Especificacdo | (se exigida | (se exigido |Unidade . . . Valor Un | garantia ou
. . Maxima Minima .
no edital) | no edital) validade
EII Documento assinado eletronicamente por EVELINE CYNTIA MONTEIRO DA SILVA ALCANTARINO,
gmm H ASSISTENTE EM ADMINISTRAGCAO, em 18/07/2025, as 14:06, conforme horério oficial de Brasilia,
eletrénica com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Criado por cyntiamonteiro, versao 1 por cyntiamonteiro em 18/07/2025 13:57:14.
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MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE DA INTEGRACAO INTERNACIONAL DA LUSOFONIA AFRO-BRASILEIRA
SECAO DE ELABORACAO DE EDITAIS E APOIO ADMINISTRATIVO
Avenida da Aboli¢do, 3, Campus da Liberdade - Bairro Centro, Redenc¢do/CE, CEP 62790-000
Telefone: - http://www.unilab.edu.br/

ANEXO IV DO EDITAL - PREGAO ELETRONICO 90007/2025
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 23282.000160/2025-00
MODELO DE PROPOSTA DE PRECO

USAR PAPEL COM TIMBRE DA EMPRESA

A Universidade da Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira - UNILAB
Avenida da Aboli¢do no 03 — Centro, Reden¢do/CE

CEP: 62.790-000

A/C: Coordenagao de Licitagdo, Contratos e Patrimonio

Pregdo Eletronico n2 90007/2025

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 23282.000160/2025-00

DADOS DO PROPONENTE

Razao Social:

CNPJ/CPF:

Enderego Completo:
Fone/Fax: E-mail:
N2 Conta Corrente: Agéncia: Banco:
A empresa , inscrita no CNPJ/MF ne. , heste ato
representada por , abaixo assinada, propde a Universidade da Integracdo

Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira — UNILAB a prestacdo dos servicos abaixo indicado(s), conforme
Anexo | — Termo de Referéncia do Edital referente ao Pregdo Eletrénico n® 90007/2025 nas seguintes
condigdes:

a) Proposta de pregos:

Unidade Valor Percentual Valor
Grupo | Item Especificacdo i Quantidade . de Total
de medida Unitario (RS)
Desconto (RS)
! 1
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2

VALOR TOTAL DO GRUPO 1

Valor total (por extenso) do grupo 1:

b) Validade de Proposta: "Inserir prazo de validade néo inferior a 90 dias"

c) Declaramos que os precos cotados em nossa proposta incluem todos os custos e despesas, tais como e
sem se limitar a: custos diretos e indiretos, tributos incidentes, taxa de administracao, materiais, servicos,
encargos sociais, trabalhistas, seguros, lucro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto
deste edital e seus anexos.

d) Caso nos seja adjudicado o objeto da presente licitacdo, comprometemo-nos a assinar o instrumento
contratual no prazo determinado no Edital.

e) Finalizando, declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condicdes estabelecidas no Edital
e seus Anexos.

Observacgdo: Os textos em vermelho sdo editdveis, pois tais informagdes deverdo ser adaptadas de acordo
com a proposta e em conformidade com as regras estabelecidas pelo Edital e seus anexos.

Municipio/UF, ...... de e, de 20.....

Responsavel pela proposta (assinatura conforme identidade)

Responsavel pela empresa (assinatura conforme identidade)

eil Documento assinado eletronicamente por MARCIA REJANE DAMASCENO DIAS, CHEFE SECAO DE
__ﬂ'inm:ﬁ E ELABORACAO DE EDITAIS E APOIO ADMINISTRATIVO, em 24/06/2025, as 10:04, conforme horario
eletrénica oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

— A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.unilab.edu.br/sei/controlador_externo.php?
Pt: acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 1213211 e
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