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Ndo vamos ver hada que
vocé ndo conheca ou que
jé ndo tenha visto, mas vou
te dar uma excelente
noticia...

O meu hegocio é
performance, business,
acdo, pratica, resultados...
Quem tem poder?

O que estdo fazendo aqui?

"Quein tem medo de
mudancas ndo cresce

PREPARE-SE PARA A
MUDANCA NECESSARIA E
DESEJADA!
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PLANEJAMENTO NA
VEIA - Um pouco do
que aprendi na
pratica e que gera
resultado.

Qual a importdncia?
O gque estd no foco
da nossa conversa
de hoie.



DNA DO
GESTOR

O que
diferenciaq,
gera valor
percebido
para o gestor
e vantagem
competitiva
para a sua
organizagdo.

RESULTADOS
BENEFICIOS

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Melhora o
atingimento dos
objetivos
organizacionais e
desenvolve d
cultura
empreendedora
(proatividade e
resultados).

PLANEJAMENTO NA VEIA

CLIMA
ORGANIZACIONAL

Processos de
mudangas.
Reconhecimento
e valorizacdo,
com foco nas
pessoas. Elimina
os Tulios Detritos
das
organizagoes.

ALINHAMENTO
INTEGRAGAO

Qual a condi¢do
nUdmero um para
que aconteca o

planejamento? E
qual a melhor forma
de implantar?




Ndo se avexe... Quais sdo os

sonhos e medos dos lideres > AR o g0 @rmmEr
brasileiros? Fonte: IBMEC U R, N

]]]]]]]]]]]]]

«  CICLO DE ﬁ_
~~2 POLITICAS NAAGENDA
Medos e Sonhos 8 PUBLICAS /
Segundo os dados da pesquisq, 58%
dos lideres entrevistados disseram
que o maio pesadelo do lider
nacional &€ executar a estratégia da
organizacdo. Equilibrio entre a vida
pessoal e familiar (45%). Como fazer

acontecer??




QUQStaes de ordem (Eu ja falei duas. Quais

seriam? Eu tenho outra grande noticia para te dar...)

EU SO FACO VISAO, MISSAO E PROJETOS EQUIPE

GESTAO DO QUE EU VALORES

ME.QQ Modelo de gestdo TRANSPARENCIA e

Indicadores de S&o os balizadores baseado nos CREDIBILIDADE.

desempenho (&13) S dos projetos e das indicadores dos Os resultados nédo

de resultados. Sao as perspectivas do Tribunais de Contas 44 individualizados

métricas para o : '
P planejamento (BSC). e na Governanga do 1 4s devern ser

alcance dos setor publico. valorizados. Visées

objetivos

estratégicos. holistica e sistémica.

>

SEM DADOS VOCE E APENAS UMA PESSOA COM UMA OPINIAO”. Deming.
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Anotaram as
questoes de
ordem?
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Partes Interessadas

Ser conhecido como instituicao essencial a realizacao do
interesse publico e referéncia na advocacia publica brasileira.

Valores > :

- Eficacia
Resolutividade
- Pro-atividade

- Eficiéncia .
- Etica .

Celeridade
Qualidade

Processos Internos

Prestar servicos internos com
qualidade e celeridade

Facilitar o atendimento ao
publico e a administragao
publica

ATIVIDADES FINALISTICAS

Ser eficiente na recuperacao
de créditos e na regularizagcao do
patriménio imobiliario do Estado

Ser excelente na consultoria
e defesa judicial do Estado

Exercer com plenitude as
competéncias legais
da instituicao

Ampliar a participagao
na elaboracao e concretizacao
de politicas publicas

B e = .~ S

izagao

Pessoas, Organ

e Tecnologia

INFRA. &TECNOLOGIA :

Desenvolver conhecimentos,
habilidades e atitudes nos
procuradores e servidores

Ter um ambiente propicio a
valorizacao e motivacao
das pessoas,
com foco em resultados

RELACIONAMENTO INSTITUCIONAL

Estreitar relacionamento com as
esferas publicas e privadas

Fortalecer a imagem
institucional da APEAC-AC

Ser excelente na consultoria Ser eficiente na recuperagao

& Blae s e patrimonio imobiliario do Estado

Exercer com plenitude as
competéncias legais
da instituicao

Recursos
Financeiros

de créditos e na regularizagao do :

: INFRA. &TECNOLOGIA

Assegurar infraestrutura
capaz de sustentar os
processos e a estratégia

Manter inovadores
sistemas de tecnologia

Captar recursos

Racionalizar a aplicagao
extra-orcamentarios

dos recursos financeiros



E vital que as pessoas se enxerguem no mapa estratégico.

Onde eu me enxergo no mapa? (indicadores, objetivos...)
O que eu posso fazer para ajudar a implementar?
O que eu ndo devo fazer???

Como fazer para que as pessoas se sintam amarradas a estratégia?




= Negligenciar a realizacgdo de analises

rigorosas
» Esquivar-se das reunifies de revisfo e
analise estratégica
= Nao conectar o planejamento

estrategico com a eXecugao da

estratégia.
# Descaso ao cumprimento das

pendéncias

= Acreditar que a estrategia pode ser
construida em um dia (tem gue ser um
processo continuo)




pro

Feco:

e tangiveis;

Comunicacgao

eficiente e eficaz;

Lideranca
forte e integracao;

Simplicidade

dos projetos;

Sistematizacao

de metodologia
e ferramentas de projetos.




Amnalise do Objetivo
.. 3 Ser eficiente na recuperagao de créditos e na regularizagao do patriménio
f—l_,:.'/] imobiliario do Estado do Acre.
Reaponsavel: I

Stains dos projetos estratésicos

Statn=s dos indicadores estratémicos
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1. Serreconhecida como instituicdo ezsencial a realizagc2o do interezse publico e referéncia na
adwocacia publica brasifeira - ok

Iindicador Meta 2012 Desempenho fieta H013 Desempenha hetas 2014 Desempenha
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MINISTERIO DO PLANEJAMENTO MINISTERIO DO PLANEJAMENTO

Programa Nacional de Gestéao Pblica e Desburocratizagéo 0 SiStemE de ‘?*V?Iia?“ Continuada
GESPUBLICA da Gestao Publica: instrumentos

Oficina de Autoavaliagao
IAGP 250 Pontos

> Instrumento
| 1000
200

Organizagbes que estio iniciando a
A0 da auto-avaliacio continuada.

Obter informacibes sobre cada Instrumento em www.gespublica.gov.br

= ' "
Ministério ' |m Mo X ‘ ﬂ
ral
da Planejamento ‘Eu:r:lllan‘k.l.n:hi?‘ do Planejamenta  ® :«vh:u'r'm:iif'

O Conselho Nacional para a Desburocratizacao — Brasil Eficiente Q






Principios da
Organizacao
Orientada para
a Estrategia -
BSC

As organizagdes bem
sucedidas revelaram um
padrdo consistente na

consecucdo do foco e do
alinhamento estratégico.
Cinco principios comuns.

Traduzir a Estratégia em
Termos Operacionais ESTRATEGIA

(&)

Mobilizar a Mudanga por
meio da Lideranga
Executiva
hcbilizacio
Processo de Govemanga
Sistema gerencial estratégico

.
"
.

Converter a Estratégla em
Processo Continuo
Conectar Orgamentos a
Estratégias
Sistemas de Informacdes e

Andlise

Mapas de Estratégia
* Aprendizagem Estratégico

Balanced Scorecard

(S

.___.f---""ﬂ-l1nhar a Organizagao a Transformara e
Estratégia Estratégia em Tarefa
Papel da corporacio de Todos

* Sinergias enfre as Unidades de |+  Consciéncia Estratégica
Megocio +  Scorecards Pessoals

*  Sinergia entre Senigos « Contrachegues
Compartilnados Equilibrados

Figura 2 — Principios da Organizacio Orientada para a Estratéga
Fonte: Kaplan e Norton, 2001

O

9



O Balanced Scorecard ¢ um
modelo de gestao que auxilia as
organizacoes na avaliacao do
progresso na execucao de suas
estratégias e no alcance dos
resultados definidos pela Visao de
Futuro.




O que é Mapa Estratégico?

<O ESTR.qn__: %
‘
'

PGE - ACRY,

o Mapa Estratégico ¢ umarepresentacao
grafica da estratégia, que evidencia os desafios
gue a organizacao tera que superar para concretizar

sua missao e visao de futuro. o mapa é
estruturado por meio de ObjetiVOS estratégicos
distribuidos nas perspectivas do negécio,



QUE BSC?

o BSC é uma ferramenta que o
auxilia as organizacoes a traduzir a
Estratégia em objetivos operacionais que
direcionam comportamentos e

performance.




Conclui-se que neste modelo as perspectivas pessoas e
modernizag¢do administrativa sao criticas para a melhoria das
perspectivas processos internos, clientes, e cidadéo/sociedade, pois
para que uma organizagéo piblica racionalize seus recursos,
disponibilize servicos com qualidade e esteja orientadas ao cidadéo,

‘ ‘ faz-se necessdrio qualificar e motivar sua forga de trabalho e

aperfeicoar a gestéo organizacional. Por isso, uma empresa publica
que possui funcionarios motivados e bem capacitados que buscam
otimizar os recursos publicos, atender bem seus clientes, que estdo
orientados para o atendimento ao cidaddo e que buscam aperfeicoar
a sua gestdo para a consecucéo de seus objetivos institucionais
atende plenamente aos conceitos de uma gestéo puablica focada em
resultados.

Em suma, uma melhor gestéo de pessoas e um aperfeicoamento da
gestdo interna (qualidade, planejamento, comunicagéio e etc)
contribuem para que uma organizagéo publica seja mais eficiente,
oferte servigos com qualidade (eficacia) e cumpra a sua fungéo
social (efetividade).

25



FONTE

Prof. Dr. Joao Coélho
da Silva Neto

“A organizagéio do século XXI
precisa ser dindmica com resposta
rapida. Isso requer um
aprendizado constante de todos
dentro da organizagéo, deixando-
a motivada e que pensa”.

Por Jorge Frederico M. Landmann




EXEMPLO 2. Fonte: Prépria.

UNILAB

UNIVERSTDADE DA _EHTE".'ii'Lﬂn'f;Elﬂ TNTERNACTOMAL DA LUSOFDNIA AFRO-BRASTLFTRA
MINUTA DO FLAND ESTRATEGIOD DA CORREGEDDRIA - 2017- 2018

7y

17

" =

* - INSTITUCTOMAL:

africanos, bem como promower o desenwvolvimento regiona! e o intercEmbio cultural, dengfico e educacional”,
"SR HECONHECIDA CoMc UM CORRECEDORIA GUE TRABALHS EFETIVAMENTE M& PREVENCED & ATOS ILiTTms s UNILAB, com

WISAD DA OORREGEDCRLA: DEFESA #h CORRETCAD,

MISSAD D CORREGEDORIA:

"Forrrar recursos hurmanos pera contribuir com 2 integracio entre o Bresil & os demisis paises membros da Comunidade dos Paises d= Lingus Portuguesa [CPLP), espedalments os paises
TRANSFARENCIA, ETICA, IEMLDGCE E IUSTICA S0CIAL, E QUE GARANTE A& AMPLA

"A Corregedoria b2m como missao & prevencao & spurecao de imeguiaridedes administrativas praticadas pelos servidores da UNILAB, por meio da instauracao & conducso de procedimentos

oomecionats
DIRETRIZES:  “CORREICAC, MORALIDADE, ETICA, JISTICA SOCIAL, IGUALDADE, TRANSPARENCLA, DIALCGD, EFETIVIDADE, CLIMA ORGANIZACIONAL £ DESCENTRALIZACAD
MAPA ESTRATEGICO
EDXOS : =
I PERSPECTIVAS SUSTENTABILIDADE STAFF. Auxdliar a Reitoria da UNILAB = Atender PLANEJIAMENTO ESTRATEGICO. Atender = GESTAD. Melhoria  dos
da Comepedoris  da a Controladoris-Geral d= Unido, como Orgdo Missio e a Visio [nstwdonal e ds B e e e e e T
0ax UMILAS, Central do Sistemna de Comeicde do Poder Corregadariz, com base nas Dirstrizes. Tio uE
«EL Bine: e Faclesl Organizadonal da UNILAB.
-'-'_'_-‘-‘-\-\_“-\_
PROFISSIOMNAIS, Parcerias Estrarégicas | | Comunicacao
ACADEMICA E SISTEMA | . GESPUBLICA 250 (Ministério « Benchmeark & Controladoria da Unido no CE Interna = Etema. Radio WEE
O CORPE LA . Gestdo de Rede __a Ohvidoria, Procuradoria da Unido, Comiss3o de &tica, . Publicacies. Acclhida. Pesquisa.
-
PROCESSOS INTERNOS | At Myt s '—r// ENDOMARKETING ﬁtatdinem:ue Politicas Institucionais |
Porera e Regimento dz Comegedoria _. Imagem e Comunicagso Processos, alinhameno, Manusis, _= Com as Diregies, Docentes & TEmims,
L‘"\. _--""'F.-‘- '~|

| Treinamento para Servidores | Governanca do Setor Publico |
PESS0AS e TECHOLOGLA

» Lideranga, Coaching, PAD, ... UNILAB Mota 1000 _a Fizmgra Formularios, wansparénds e Publicagies, = Empresndedorismo no setor plblico

- GestSo da pessoas & Rede de Humsnizacso, - Sustertabifidade Sodo & Ambiental
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cENARIOS €] F 1)

As organizacdes™ se concentram em
como desenvolver estrategias
capazes de gerar desempenho
superior.

A gestao com énfase na estratégia e
na visao € a condicao necessaria €
suficiente para o sucesso.

Por que as organizagdes enfrentam
dificuldades na implementacao de
estratégias bem formuladas?

A capacidade de executar a estratégia € mais
importante do que a estratégia em si.

Na maioria dos casos o verdadeiro problema
nao é [ma estratégia, e sim] ... Mas ma
execucao. A execucao é fundamental.

YZIlS:, que implica na mudanca para a gestdo de
ativos intangiveis, com base no conhecimento:
relacionamento com os clientes, servicos
inovadores, tecnologia da informacao, banco de
dados, além de capacidades, habilidades e
motivacao dos servidores.

A organizacao que nao tiver ferramentas que descrevam os ativos com base
no conhecimento e as estratégias construidas a partir desses ativos, terao
dificuldade em gerenciar o que ndo consegue descrever ou medir.



CENARIOS

A estrategia era desenvolvida no topo
e implementada por uma cultura
centralizada de comando e controle. A

« As organizagdes enfrentaram

problemas na tentativa de mudancga era incremental, com
implementar estratégias com reacoes lentas. E preciso implantar um
base no conhecimento sistema para gerenciar estrategias,

por meio de UENS e de equipes
descentralizadas, muito mais proximas
dos seus clientes.

A implementacao da estrategia exige que todas as unidades da organizacao,
unidades de apoio e servidores estejam alinhados e conectados com a estratéegia.
E com a rapidez das mudancgas na tecnologia, na sociedade e nos regulamentos,
a formulacgao e a implementagao da estratéegia devem converter-se em processo
continuo e participativo. As organizacgoes necessitam de uma linguagem para a
comunicacao tanto da estratégia como dos processos € sistemas que
contribuem para a implementacao da estratéegia e que geram feedback sobre a

estratéegia. O sucesso exige que a estratégia se transforme em tarefa cotidiana de
todos.



X i CENARIOS

- As organizacgoes publicas de = O conhecimento e envolvimento
sucesso, estdo sempre em apenas dos lideres nao sao
busca de estratégias suficientes para que estas

empreitadas tenham éxito. E
fundamental que mais pessoas
abracem a causa e comprometam-
se com o alcance dos desafios

inovadoras que as levem a
uma posicao de destaque e
garantam sua

sustentabilidade. Os lideres propostos, dos conselheiros aos
dessas organizagoes se operadores, passando

esforgam por conhecer principalmente pela geréncia
novas técnicas e media, que representa o principal
tecnologias de gestéo. elo entre lideranca e os

colaboradores da linha de frente.

Gestao da Mudanga - trabalhar para que todos os envolvidos se
comprometam de fato com o© sucesso da organizagao. Com base na
compreensao da dinadmica comportamental do ser humano quando
submetido a alteragoes no seu status quo.
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ALINHAMENTO ESTRATEGICO — ‘TI'L !I"’

QUAIS SAO OS DESAFIOS?

Principios: Nao existem
solugdes mirabolantes e nao
existem formulas exatas para
atingir o sucesso.

Uma Consultoria parte de um
entendimento profundo do
contexto em que a organizacao
esta inserida para, em seguida,
arquitetar uma solucdo unica e
revisada com os proprios gestores
que seja relevante, factivel, viavel
e compativel com suas reais
necessidades.




ATUACAO PUBLICA
1 — PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Principais desafios enfrentados Principais solugoes propostas

- Definicdo de Foco e Prioridades * Analise de Cenarios.

para o Governo / Organizacéo. * Analise SWOT / FOFA.

- Estabelecimento de um plano de * Balanced Scorecard (mapas
longo prazo {(diminuicdo do risco estrategicos, indicadores e
de nao continuidade das acoes). metas).

» Inteligéncia Competitiva - Analise * Planos de Governo (PPA — Flano
do Ambiente Interno e Externo. Pluri Anual).

« Desenho do Modelo de Negocio = PMI, PMO e Processos (Carteira
para uma Organizacdo. de Projetos / Programas).

e e B

(Modelagem de Negocio).
Uso continuo do trello e de ferramentas de
gestao agil.



ATUACAO PUBLICA

2 — ALINHAMENTO ORGANIZACIONAL

Principais desafios enfrentados

« Definigcao e Comunicacao das
responsabilidades de cada uma
das partes (Secretarias,
Diretorias, Orgédos...).

* Promover a Integragao das
agoes das diversas unidades
(TRANSVERSALIDADE)

- Estabelecimento de contratos
de resultados

*  Alinhamento do Capital
Humano a estrategia

Principais solugoes propostas

Contratos de Gestao
Planos de Governo (PPA —

aaaaaaaaa

Planejamento de Projetos /
Programas (PMI)

Plano de Comunicagao
Traducao da Estratégia

mmmmmmmmmmmmmmmmmm

estratégicos, indicadores e
metas

P




ATUACAO PUBLICA

3 — EXCELENCIA OPERACIONAL

Principais desafios enfrentados

Aumento da capacidade de
execucao dos projetos [
programas

Alinhamento dos processos
a estrategia

Otimizacao de alocacao dos
recursos publicos

Alinhamento / Engajamento
das pessoas a estrategia

Principais solugoes propostas

Gestao matricial de receitas e
despesas

Gestao de Mudanca

Modelo de gestao de processos
(BPM)

Modelo de gestao de projetos e
programas (PMI / PMO)

Priorizacao da carteira de
projetos (AHP)



ATUACAO PUBLICA
4 - GOVERNANCA

Principais desafios enfrentados

=  Estabelecimento de um processo
transparente de tomada de
decisao (desde a alta direcao ate
0S niveis mais operacionais)

= Aceleragao do processo de
tomada de decisao

= Definicao e acompanhamento
dos indicadores criticos (da
estrategia, de projetos e de
processos)

= Estabelecimento de um processo
de comunicacao dos resultados

- Software para apoiar o processo
de Gestao

Principais solugoes propostas

« Diagnostico do Modelo de
Governanca (Organizagao
orientada a estratéegia)

= Escritério de Gestao da
Estrategia (SMO)

= Escritéorio de Projetos (PMO)

= Escritorio de Processos

* Executive Strategy Manager
(ESM)

+  Gestdo de Mudanca

» Gestdo de Projetos e
Programas (PMI)

+ Plano de Comunicacao
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Desenvolver o passo-a-passo de um processo de
gestao da mudanca para a efetiva execucao da estrategia
na organizacao. Nesse contexto, torna-se importante
relacionar os seis momentos do ciclo de desenvolvimento
e revisao da estrategia, uma vez que se fundamenta na
preparacao das pessoas e da cultura organizacional para a
mudanca que todo e qualquer processo de implementacao
da estrategia provoca. Figura.




2 Il. TRADUZIR A ESTRATEGIA I. DESENVOLVER A ESTRATEGIA 1

1, Mapa Estratégico / Temas 1. Missdo | Visdo, Valores

2. Indicadores) Metas ﬁ 2. Direcicnadores estratégicos

3. Imiciativas Estratégicas 3. Diagndstico estratégico

4. Patrocinio 4. Andlise de cendrios externos

5. Stratex L. Elaboratdo do plano estratégico
. ALINHAR A ORGANIZACAD LI

i E PLANO ESTRATEGICO _ Vi. APRENDER COM A ESTRATEGIA [§3

I. Desdobramento da estratégla = Mapa Estratégico i ! 1
2. Carnunicacio da estratégia s et e bl _ 1. Reunides de analise da estrategia
3. Alinhamento da estrutura 3 |» Plano Mestre de Prajetas ¥ 2. Andlise de correlaghes entre os

indicadores

arganizacional
4. Alinhamenta do Capital Humano

1% Stratex = —-—

3. Estratégias emergentes
4. Revis3o das premissas do cenario

T Resultados
= PLAND ﬂFEMﬁGHAI.
4 . ALINHAR OPERACDES I
= Dashboards
1. Gestdo de processos criticos = Prewvis3o de vendas SR,
i Gestlbo de projetos e do portfdlia 2+ | » MNecessidades de recursos V. MONITORAR E AJUSTAR
integrado d o Circa % s,
:Mlniaameiiijlzi ;Ianna ST — =iy 1. Reunifes de acompanhamento
oparacionals (ercaments, plang de T1, Resultadas das ':'PE_'E’-"'F'}E
RH entra outros) 2. Reunifes de acompanhamento
- da estrategia
Execucao i

Projetos




Fonte: Symnetics

Propostas:

Desenvolvimento, treinamento e
capacitacdo no trello e em
projetos (PMC).

Implementacdo do PMO e de
Processos. Definicdo das acdes.




UNILAB

Unwersdede du integreco Flermeoons
da Lusofornis Af-ofirmmilers




O QUE PODE E O QUE NAO PODE SER FEITO?

E qual a melhor coisa a fazer?
( ) Fazer a coisa certa

( ) Fazer a coisa errada

( ) Fazer

A Unica coisa que nao
podemos fazer é esperar para

ver o que acontece. A melhor
atitude e fazer.




OBRIGADO

Jodo Coélho da 5. Neto

ADMINISTRACAO )(]



