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Apresentacdo

O presente Plano de Protecao ao Denunciante é fruto da elaboracao da Ouvidoria
em resposta ao monitoramento realizado pela Secretaria de Governancga, Integridade e

Transparéncia - SGIT, cujo tema é a Capacidade Organizacional para a Integridade.

Compreende-se também que o Plano, na condicdo de acao de promoc¢ao da
integridade, compde o Modelo de Maturidade em Integridade Publica - MMIP, a ser

perseguido pela SGIT.

Assim, o Plano, além de responder ao que consta Nos processos 23282.013067/2024-
76 e 23282.004642/2025-21, vem reforcar a aplicacdo do Decreto 10.153/2019 e alteracdes, da
Lei 13.460/2018 e da Lei 13.709/2018 no &mbito da UNILAB.

Introducgdo

O Decreto n°10.153/2019, alterado pelo Decreto 10.890/2021 estabelece salvaguardas
de protecao a identidade do denunciante de ilicitos ou irregularidades contra a

administracao publica federal.

Ele normatiza, de maneira precisa e especifica, como proceder com o tratamento da
informacao pessoal, quando esta se tratar do denunciante de boa-fé. Para tanto, sao
utilizadas tecnologias como a pseudonimizacao e a rastreabilidade sistematizada de todos
0s acessos aos dados pessoais do denunciante, realizados pelos agentes publicos que

acessam tais informacodes.

Assim, a protecao ao denunciante visa, sobretudo, assegurar a seguranca € O
anonimato de quem denuncia irregularidades ou atos ilicitos, incentivando a participagao

cidada e a prevencao de crimes.



Dessa forma, o Plano aqui apresentado prevé a adogao de medidas para preservar a
identidade do denunciante, evitar possiveis retaliagdes e garantir o acompanhamento do

processo de apuratorio.

Além disso, entendemos a importancia também da divulgacao do Plano, bem como
do fundamento legal, de forma a tornar a denuncia um ato mais consciente e seguro, ja
que é também importante para a Administracao, que tem a oportunidade de coibir atos

ilicitos e evitar prejuizos de diversas naturezas.

Nesse sentido, a Ouvidoria apresenta o Plano a seguir, para que seja acolhido pela
comunidade académica e administrativa da UNILAB, nao apenas como uma bandeira de
estimulo vazio a denuncia, mas do entendimento de que trata-se de um instrumento de
participacao social que deve ser utilizado pelo compromisso de cada um na defesa do que

€ publico.

Plano de A¢do

Objetivos 0 Responsavel
1.Reforgar o papel | 1. Divulgar a Portaria 612/2022 1. publicagao Ouvidoria - portaria
da Ouvidoria como por meio de campanha semestral semestral publicada
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denunciantes contra praticas de
retaliagdes e assédio, a partir da
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observando os 2. Realizar revisdo anual de Notas 2.20 ja tém
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5. Adequar os procedimentos da continuo; de rel\/lsao
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Ouvidoria a Politica de Prevencdo e ) )
. 5. alinhar
Enfrentamento aos Assédios, com
estabelecendo e implementando apresentacs
protocolos escritos. o do Plano
Realizar a divulgacao semestral do | 1. publicagdo S - cartazes
3. Assegurar o g s P s Ouvidoria )
direito 3 dentncia | Fala.BR como sistema adequado e | semestral; confeccionad
seguro para registro de denuncias 2
. 2. acdo de =
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Utilizar tod de fala d carater recebimento
flizar todos os espacos de fala da continuo; de denuncias
Ouvidoria para divulgacao do por outros
Fala.BR; 3. inicio em meios e
Disponibilizar cartazes nos lugares | julho 2025; registro no
de maior movimento em todos os Fala.BR pela
campi; 4. acdo de Ouvidoria ja
. , : 5 ocorre;
Manter disponivel e atualizado cara'fer !
. continuo;
tutorial de uso do Fala.BR; ’
Oferecer as garantias legais de 5. aco de
protecdo ao denunciante em carater
atendimentos presenciais; continuo;
Receber dentncias em formuldrio
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quando o mesmo ndo for realizado | 5rater
pelo (a) manifestante; continuo;
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Realizar o tratamento das 1. acdo de o - tratamento
4. Assegurar aos e _ ; Ouvidoria
denunciantes a denuncias em conformidade com a | carater e uso de
. inuo: Unidades
preservacio de legislagdo que versa sobre a continuo; o prolcessos
~ . apuratorias sigilosos ja
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ela apuragdo, ou outro agente por 4. Oficio-
P p. S & P circular 2°
ela designado; ST
Instruir gestores sobre a 2025;
responsabilidade quanto ao
fornecimento de credenciais, com | 5. acdo de
registro em Nota Técnica; carater
Instruir, quando SR
necessario, agentes e setores
sobre a responsabilidade com os
dados pessoais.
5. Assegurar o Pactuar o retorno dos processos 1. reunido Ouvidoria - ja existe
a8 com as Unidades Apuradoras, com pactuagdo
. . . i o i 3
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~ : semestre apuratorias ormalizada
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. R ; coma
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necessarias até a
conclusdo do fluxo.

Apuragao para a qual foram
enviados;

Realizar monitoramento semestral
dos processos que ainda nao
retornaram, com registro na
planilha;

Atualizar sempre o Fala.BR com o
resultado final do processo antes
de encerra-lo definitivamente;
Manter repositorio com dados dos
processos para eventuais buscas,
estatisticas e pesquisas.
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6. Assegurar ao Manter espaco reservado para 1. acdo Ouvidoria - a Ouvidoria
denunciante o acolhimento presenciaL finalizada - jé dlsp6e de
acolhlmen;o ea obedecendo as disposicdes carater sala|:e
apuragao de . continuo; acolhimento
P ) g‘ encaminhadas pela OGU/CGU, !
dentincias com o clm e, o conforme
. como a garantia de sigilo, de ~ S
todas as garantias & gllo, 2.acao indicagdo do
legais escuta ativa e orientacoes finalizada - Modelo de
adequadas, bem como as carater Maturidade
proibicdes de gravacado, filmagem e | continuo; em
fotografia do ambiente e da Ouvidoria
reunido; 3. junho - Publica;
. ~ 2025
Manter cartaz com as orientagdes
da sala de acolhimento e explicar
para o usuario no momento do
atendimento;
Reenviar oficio de alteragdo do
Estatuto a Reitoria (Art.51
Pardagrafo Unico)
7. Assegurar o Garantir que a Ouvidoria receba 1. acdes de Ouvidoria - a Ouvidoria
acolhimento e a todas as denuncias relativas as carater Jé trabalha
apuracao de praticas de retaliacdo ou assédio continuo; Corregedoria | ¢0M _
dentncias : autonomia
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denuncias relativas as praticas de adequado.
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Geral da Unido, com previsdao em
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gue orienta o Regime Disciplinar julho de relacionados
Discente; 2025; as diversas
Encaminhar anualmente a SGP ma:llfesta(;;o
I N 3. acdo de es, devendo
proposicdo de capacitagao que <; !
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_ o purag S ! continuo; propostas
Disponibilizar a Ouvidoria para dar relacionadas
suporte, no que lhe compete, as 4. acdo de a
Unidades de Apuragao. carater importancia
continuo. da dendncia.
9. Reforgar a Incluir nas assinaturas de e-mails, 1. julho de Ouvidoria -as
responsabilidade nas observacf’)es de processos e 2025, com informa(;(")es
dos(af) agentes ‘ demais documentos que saiam da monltoraine ja constantes
que tem acesso as . . . o nto/revisdo nas notas
X - Ouvidoria notas com informagdes o
informacgoes b bilizacio legal anual técnicas
. . rear nsabiliz =
sigilosas e/ou SODre aresponsabiiizacao legal a serao
protegidas por respeito da protecao dos dados revisadas;
forga do cargo. dos(as) denunciantes. - demais
documentos
em
elaboracgao

Fundamentag¢do Legal

Lei 13.460/2018

Decreto n°10.153/2019

Lei n°13.709/2018
Lei n°12.527/2011
Lei n°® 8.112/1990

Portaria Reitoria UNILAB N°612/2022
Regimento Interno da Ouvidoria UNILAB

Regime Disciplinar Discente

Consideracgdes finais

O Plano ora apresentado tem uma perspectiva valiosa ndo somente no campo da
Ouvidoria ou da Integridade. Investir na qualificacdo dos processos relacionados as

Denudncias, na forma que estabelece a Lei 13.460/2028 e legislacdo correlata, significa



entender essa modalidade com sua devida importancia para toda a Administracao Publica.
Seria inviavel para qualquer gestao ter uma visao completa de todos os atos, condutas e
procedimentos tomados na execucao das atividades de um orgao e perceber, ainda,

possiveis irregularidades.

E nesse momento que a Administracdo conta com o publico usuario ou
simplesmente os cidadaos que, no exercicio do controle social, sentem-se efetivamente
parte da politica publica, do servico, e denunciam possiveis irregularidades e ilicitos para
que o caminho adequado seja retomado. O denunciante de boa-fé € um aliado do servico

publico, oferecendo a ele o testemunho de sua observagao.

Da mesma forma, € necessario zelar pela protecao de quem denuncia. Muitas vezes
a denuncia ndao acontece pela inseguranca da exposicao de identidade, das perseguicdes
e retaliacdes, praticas de silenciamento do cidadao e a protecao ao denunciante - e sua
aplicacao dentro da instituicao - além de oferecer medidas de seguranca, € capaz de
estreitar a relacao de pertencimento com o que € publico, fortalecendo a participacao e o

controle social.

A OQuvidoria buscara implementar o plano, observando as possibilidades, limites,
potenciais, pautada na experiéncia vivenciada pela comunidade académica e que chega
até ndés em forma de informagao, o que nos permitira as adequacgdes, sempre que

necessario e 0s avancos, sempre que possivel.

Redencao, junho de 2025.
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