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sse o site falabr.cqu.gov.br e clique no tipo de acesso que deseja realizar:

Controladoria-Geral . . , .
g “b ontretadoria-iens Inicio Orgéos Site da LAI Dados Abertos ¥ Manual Perguntas Frequentes 2 & © a Entrar Cadastrar

da Uniao
= Fala.BR

Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao

Damos as boas-vindas ao Fala.BR
Aqui voce pode fazer um pedido de acesso a informacao, fazer denuncias, elogios, reclamacoes, ~
solicitacoes ou enviar sugestoes. ’ ‘

Ouvidoria Acesso a informacao - LAI
Ajude a aprimorar os servicos publicos por meio de reclamacaoes. elogios ou Faca um pedido de acesso a informacao

sugestdes. ou ainda. registre uma denuncia.

Quvidoria Interna
Canal destinado a servidores e trabalhadores das instituicoes federais

para registro de manifestacoes.

Consulte seu protocolo Perguntas frequentes

‘O"ﬁvmoun


http://falabr.cgu.gov.br/

a fazer um pedido de informacao, clique em “Acesso a Informacao - LAI".
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Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Infeormacéo

Damos as boas-vindas ao Fala.BR
Aqui voce pode fazer um pedido de acesso a informacao, fazer denuncias, elogios, reclamacdes, -
solicitacoes ou enviar sugestoes. ’ ‘

Ouvidoria Acesso a informacao - LAI
Ajude a aprimorar os servicos publicos por meio de reclamacoes. elogios ou Faca um pedido de acesso a informacao

sugestoes. ou ainda. registre uma denuncia.
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Ouvidoria Interna
Canal destinado a servidores e trabalhadores das instituicoes federais

para registro de manifestacoes.

Consulte seu protocolo

’ Perguntas frequentes




= Fala.BR

ique o tipo de informacao vocé deseja acessar:

Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao

M > Selecio do Tipo de Pedido

\l’

Antes de registrar seu pedido

Indique a opcgao que se aplica ao seu caso:

O Quero fazer um pedido sobre minhas informacoes pessoais.

Selecione esta opgao para solicitar seus documentos ou informacgoes pessoais, inclusive dados pessoais que
constam em documentos publicos.

O Quero fazer um pedido de informacdes pessoais de outra pessoa.
Selecione esta opcao para solicitar documentos ou informacoes pessocais de terceiros, inclusive dados pessoais que

constam em documentos publicos, Essa opcao se aplica mesmo que voce tenha procuracao ou seja representante
legal da pessoa.

O Quero pedir informacdes publicas.
Selecione esta Dp(;..-‘_;m para solicitar documentos ou informacoes pubUCOS mantidos por E'JrgE_iGS e entidades.

."OﬁVIDqR




ntifique-se. Faca login pelo Fala.BR usando o login Unico do Gov.BR.

g ub E':Tﬁ,, a-Geral Inicio Orgéos Site da LAl Dados Abertos « Manual Perguntas Frequentes 7 & ©

= Fala.BR

Plataforma Integrada de Ouvidona e Acesso a Informacao

Para continuar, escolha uma identificacao

Seus dados pessoais estarao protegidos, nos termos da Lei 13 460/2017

govb

Escolha um tipo de login:

0
Login Pessoa Fisica e
Registre e acompanhe suas manifestacoes e pedidos de acesso a informacao com a sua Conta Gov.br S 2 Pessoa Fisica
Login Pessoa Juridica %
Para acessar o FalaBR como Pessoa Juridica, vincule o CNPJ da empresa a sua Conta Govbr Salba mais ! .
> & PessoaJuridica ( Entrar com gov.br )

API (Exclusivo para Orgéos e Entidades)
Exclusivo para orgaos e entidades que utilizam integracao automatica com a plataforma Fala BR s
Para acessar insira usuario e senha cadastrados

API (Orgaos e Entidades)




colna a esfera (federal) e o 6rgao (UNILAB) e preencha corretamente o
formulario e cligue em AVANCAR.

o Faca seu pedido de acesso a informacao

Escolha essa opcao para obter informacoes produzidas ou custodiadas pela Administracao Publica.

Preserve minha identidade. Mao quero que o érgdo saiba quem fez o pedido.
Atencio: Isso impede o atendimento de pedidos de acesso as suas informacgdes pessoais

Destinatario

Filtre por esfera (federal estadual ou municipall #

Crglos estaduais e municipais n&o tem obrigaciio de utilizar o FalaBR. Caso ndo encontre o estado ou municipio desejado, procure nos sites dos respectivos entes.

Esfera

\.4

‘ Q, Federal X v

‘ Orgéo para o qual vocé quer enviar seu pedido de acesso a informacgio

Comece a digitar o nome ou a sigla do drgio para seleciona-lo na lista que sera exibida

9% | Q. UNILAB - Universidade da Integracao Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira X v
S
‘ Obrigatorio
Descricao

Sobre qual assunto voce quer falar?

| Q setecione




Revise o seu pedido de informacdo. Se precisar alterar, cliqgue em voltar. Se
estiver tudo certo, cliqgue em CONCLUIR:

Revisao

Resumo do seu pedido de acesso a informacao

Tipo: Acesso a Informacao

Orgéao Destinatario: UNILAB - Universidade da Integracéo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira
Assunto: Acoes Afirmativas

Modo de Resposta: Pelo sistema (com avisos por email)

Canal de Entrada: Internet

Fale aqui:

data das bolsas

Pronto! Sua solicitacao foi enviada para a Ouvidoria e sera respondida pela unidade
competente. Vocé recebera um niumero de protocolo e a resposta chegara no seu e-mail
dentro do prazo legal, que é de até 20 dias, prorrogaveis por mais 10 dias.



y

Para fazer uma Manifestacao de Ouvidoria, escolha se vocé deseja fazer uma nova
manifestacao (reclamacao, sugestao, denuncia, solicitacao, elogio ou sugestao), se
guer fazer uma manifestacao para a Ouvidoria Interna (destinada a servidores e
trabalhadores da UNILAB) ou se deseja consultar suas manifestacoes em

andamento.

Damos as boas-vindas a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao

Seus dados pessoais estardo protegidos. nos termos da Lei n® 13.460/2017

Ouvidoria Lei de Acesso a Informacao - LAI

(L

) 0 i
Nova Manifestacao Novo Pedido de Acesso a Informacao
Registre a sua solicitacdo, reclamacao, denuncia, sugestio ou elogio Registre o seu pedido de acesso a informacac
L P
- 0
S

Meus Pedidos e Recursos de Acesso a Informacao
Nova Manifestacao - Ouvidoria Interna

Consulte o andamento de seus pedidos e recursos da LA
Canal destinado a servidores e trabalhadores das instituicoes federais para registro de manifestacoes

P
‘ .
- Minhas Manifestacoes
nsulte o andamento de suas manifestacoes '
- adnos
OUVIDORIA

U NAEAB



O tipo de manifestacdao que vocé deseja fazer. Leia atentamente cada
das possibilidades na tela e cligue na que melhor se encaixa a sua demanda:

MONICA SARAIVA ALMEIDA =

Controladoria-Geral .
g ub oriro adonahers Inicio Acesso a Informacao * Quvidoria = 7 & © Usudrio

da Unido

= Fala.BR

Plataforma Integrada de Ouvidona & Acesso a Informacao

O que voceé quer fazer? .
Ajude a aprimorar os servicos publicos por meio de reclamacotes, elogios ou sugestoes, ou ainda. registre uma denuncia i ‘

< Voltar

Reclamacao Elogio
Manifeste sua insatisfacdo com o servico publico Expresse se voce esta satisfeito com um atendimento publico

*

Solicitacao Sugestao
Solicite a adogao de providéncias por parte de uma Ouvidoria Envie uma ideia ou proposta de melhoria para os servigos plblicos

Denuncia Simplifique
Comunique uma wreguLaridade_ um ato ilicito ou uma violagao de direitos na administragéo pﬂblica Sugira alguma iceia para desburocratizar o SENI'I}O publico

Perguntas frequentes




MONICA SARAIVA ALMEIDA -

o das DENUNCIAS vocé deverd escolher um assunto na lista disponivel:

goubr e m‘“""‘"m‘”ﬂ Inicio  Acesso a Informacéo ~ Owidoria 5 ® © i
= Fala.BR
Plataforma Integrada de Ouvidonia e Acesso a Informacgao
Para continuar, selecione o assunto da denuncia que gostaria de registrar.
€ Voltar
OU SELECIONE PELA LETRA: TODOS A B e D J K L M N (o] P Q R T U v w ¥ z
Assédio moral Assedio sexual Racismo & Discriminagso Abastecimento e armazenagem
Acessoa lerra Acbes Afirmativas Acordo Rio Doce Aeronautica
Agricultura Familiar Agua Apoio ao empreendedorismo, empresas, ME, EPP & MEI Assisténcia Estudantil
Assisténcia Hospitalar e Ambulatorial Atendimento ao publico Autorizagao, Regulacio e Fiscalizagao Beneficios e servigos
Bibliotecas e Acervos Publicos Biodiversidade Cadastros e Documentacao Calamidades/Desastres




a esfera (federal) e o 6rgao (UNILAB) e preencha corretamente o formulario.
reva detalhadamente a ocorréncia e anexe provas, se houver. Clique em AVANCAR.

v Faca sua denuncia

Comunique uma irregularidade, um ato ilicito ou uma violacac de direitos na administracao publica

Voceé sabia?

Voce sabia que. pelo principio da protecao ao denunciante. individuos que levam aos orgaos de controle, de regulacao ou de execucao. informacoes sobre atos ilegais ou prejudiciais ao
interesse publico devem receber protegdo especial contra retaliacdo. perseguicao ou tratamento discriminatério, seja por parte de seus superiores. do denunciado. ou de autoridades

publicas?

Para isso. 0 Decreto n® 10153/2019 estabelece uma serie de medidas para salvaguarda da identidade do denunciante, como a obrigatoriedade de solicitar o consentimento do denunciante
para realizar o tramite de sua denudncia para outra ouvidoria competente e de pseudonimizar, isto é, retirar todas as informacdes que poderiam revelar a sua Identidade. sempre que o

‘ consentimento for negado ou quando for enviada as unidades de apuracao

Destinatario

Filtre por esfera (federal estadual ou mumcipal) #

Orgaos estaduais e municipais nao tem obrigagao de utilizar o FalaBR Caso nao encontre o estado ou municipio desejado, procure nos sites dos respectivos entes

Esfera
‘ Q, Federal X v

Orgdo para o qual vocé quer enviar sua manifestacio

Comece a digitar o nome ou a sigla do orgdo para seleciona-lo na lista que sera exibida

‘ Q. UNILAB - Universidade da Integracao Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira




y

Revise sua manidestacao e clique em CONCLUIR.

ﬂ Principal Mova Manifestacdo - Denuncia Revisao

Revisao

Resumo da sua manifestacao

Tipo de Manifestacao: Denuncia

Orgao Destinatario: UNILAB - Universidade da Integragao Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira
Assunto: Atendimento ao publico

Local do Fato: campus

Modo de Resposta: Pelo sistema com avisos por email)

Canal de Entrada: Internet

Fale aqui:

fui mal atendida

< e )

Pronto! Sua manifestacao foi enviada para a Ouvidoria e, havendo materialidade, sera encaminhada

para a area de apuracao competente. Se sua denuncia for identificada, vocé sera informado por e-mail
dos encaminhamentos dados.




Para os outros tipos de manifestacao (solicitacao, reclamacao, sugestao, elogio,
simplifique), basta preencher o formulario corretamente, revisar e concluir. Vocé
receberad a resposta no e-mail cadastrado, dentro do prazo legal.

ﬂ Principal Mova Manifestacao - Solicitacdo

Faca sua solicitacao

9 Escolha essa opcao se deseja um atendimento ou a prestacao de um servigco. Pode ser algo material, como receber um medicamento, ou a acdo de um orgao em uma situacao especifica.

Destinatario

Filtre por esfera (federal. estadual ou municipal) »

Orgaos estaduals e municipais nao tem obrigacio de utilizar o FalaBR Caso n3o encontre o estado ou municipio desejado, procure nos sites dos respectivos entes

Esfera

E <

Orgo para o qual vocé quer enviar sua manifestacio

Comece a digitar o nome ou a sigla do orgac para seleciona-lo na lista que sera exibida

| Q. UNILAB - Universidade da Integracéo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira X v

Cbrigatono

Descricao

Sobre qual assunto voce quer falar?

Q. Atendimento ao publico X v ‘

Fale agqui

Registre seu relato. E impartante que seja claro e objetivo. mas completo com informacdes que facilitardo a analise. Indique o orgdo e o agente responsavel. o tema, o senvigo relacionado. a data. o local. as condutas praticadas. & tudo mais que possa ajudar a ente 0. \Voce
: - - : dnosS
tambem podera adicionar decumentos, videos. fotos & imagens

"OUVIDORIA

U NAEAB



Neste tutorial vocé tem acesso as funcoes basicas
do Fala.Br. A Controladoria Geral da Uniao (CGU)
disponibiliza um manual completo, o Manual do
Fala.BR, com orientacoes detalhadas para usuarios e
também para agentes que trabalham com o sistema.

Ndo deixe de registar a sua manifestacao.
Fale com a Ouvidoria da UNILAB:

Ouvidoria da UNILAB

Campus da Liberdade - Redencao - CE

™M ouvidoria@unilab.edu.br

(0)ouvidoria.unilab

@ unilab.edu.br/ouvidoria '

7N (85) 2222-0841/2222-0842 Vou


https://wiki.cgu.gov.br/index.php/Fala.BR_-_Manual
https://wiki.cgu.gov.br/index.php/Fala.BR_-_Manual

