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Acesse o site falabr.cgu.gov.br e clique no tipo de acesso que deseja realizar:
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http://falabr.cgu.gov.br/


Para fazer um pedido de informação, clique em “Acesso à Informação - LAI”.
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Indique o tipo de informação você deseja acessar:
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Identifique-se. Faça login pelo Fala.BR usando o login único do Gov.BR.



Escolha a esfera (federal) e o órgão (UNILAB) e preencha corretamente o
formulário e clique em AVANÇAR.
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Pronto! Sua solicitação foi enviada para a Ouvidoria e será respondida pela unidade
competente. Você receberá um número de protocolo e a resposta chegará no seu e-mail
dentro do prazo legal, que é de até 20 dias, prorrogáveis por mais 10 dias.

Revise o seu pedido de informação. Se precisar alterar, clique em voltar. Se
estiver tudo certo, clique em CONCLUIR:



Para fazer uma Manifestação de Ouvidoria, escolha se você deseja fazer uma nova
manifestação (reclamação, sugestão, denúncia, solicitação, elogio ou sugestão), se
quer fazer uma manifestação para a Ouvidoria Interna (destinada a servidores e
trabalhadores da UNILAB) ou se deseja consultar suas manifestações em
andamento.
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Escolha o tipo de manifestação que você deseja fazer. Leia atentamente cada
uma das possibilidades na tela e clique na que melhor se encaixa à sua demanda:
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No caso das DENÚNCIAS você deverá escolher um assunto na lista disponível: 
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Escolha a esfera (federal) e o órgão (UNILAB) e preencha corretamente o formulário.
Descreva detalhadamente a ocorrência e anexe provas, se houver. Clique em AVANÇAR.
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Revise sua manidestação e clique em CONCLUIR.

Pronto! Sua manifestação foi enviada para a Ouvidoria e, havendo materialidade,  será encaminhada
para a área de apuração competente. Se sua denúncia for identificada, você será informado por e-mail
dos encaminhamentos dados.



Para os outros tipos de manifestação (solicitação, reclamação, sugestão, elogio,
simplifique), basta preencher o formulário corretamente, revisar e concluir. Você
receberá a resposta no e-mail cadastrado, dentro do prazo legal.
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Não deixe de registar a sua manifestação.
Fale com a Ouvidoria da UNILAB:

Ouvidoria da UNILAB
Campus da Liberdade - Redenção - CE
      ouvidoria@unilab.edu.br
      ouvidoria.unilab
      unilab.edu.br/ouvidoria
       (85) 2222-0841/2222-0842

Neste tutorial você tem acesso às funções básicas
do Fala.Br. A Controladoria Geral da União (CGU)
disponibiliza um manual completo, o Manual do
Fala.BR, com orientações detalhadas para usuários e
também para agentes que trabalham com o sistema.
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https://wiki.cgu.gov.br/index.php/Fala.BR_-_Manual
https://wiki.cgu.gov.br/index.php/Fala.BR_-_Manual

