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PROJETO: 10 ANOS DA OUVIDORIA DA UNILAB

Identificagcdo

Unidade executora Quvidoria da UNILAB
Responsdveis Equipe da Ouvidoria
Periodo de execugdo Novembro de 2025 a Novembro de 2026

Comunidade universitaria da UNILAB e

Abrangéncia . ,
9 usudarios(as) dos servigos (CE/BA)

Justificativa

A Ouvidoria da Universidade da Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira
(UNILAB), instituida pela Portaria GR N°1084/2015, completa, em 30 de novembro de
2025, dez anos de atuacgdo institucional.

Ao longo dessa década, vem se consolidando como canal estratégico de didlogo
entre a comunidade universitdria e a gestdo, fortalecendo o0s principios de
transparéncia, participacdo, ética publica e aprimoramento dos servicos.

Diante desse marco historico, propde-se a execucdo de um conjunto de acgdes
comemorativas e técnicas, com foco na modernizacdo dos processos de trabalho,
fortalecimento da cultura de escuta e divulgacdo institucional do papel da Ouvidoria
no dmbito da UNILAB.



Objetivos
Geral:

Comemorar os 10 anos de criacdo da Ouvidoria da UNILAB, fortalecendo sua
identidade institucional por meio do aprimoramento de seus pProcessos, Servicos e
instrumentos de gestdo e da aproxima¢cdo com usudrios e gestores de servicos.

Especificos:

Revisar e atualizar os normativos internos da OQuvidoriaq;
Normatizar os procedimentos relativos a todas as manifestacdes de Ouvidoria
por meio de Instru¢cdes Normativas;

e Revisar e descrever fluxos de trabalho;
Criar Bases de Conhecimento institucional sobre processos de ouvidoria
(processos SEl);

e Padronizar documentos de uso em processos e comunicagoes;
Produzir cartilhas informativas para os diferentes publicos;
Promover ag¢des de capacitacdo e sensibilizagcdo voltadas a comunidade
universitaria;

e Desenvolver o projeto “Ouvidoria em Movimento”, levando o servigco para mais
proximo dos usudarios;

e Reformular a pdgina institucional da Ouvidoria;

e Realizar eventos comemorativos e de integra¢do institucional.
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Acdes/Atividades previstas

Edicdo especial do Boletim Informativo - “10 anos da Ouvidoria da UNILAB”;

m  Textos de docentes, técnicos, discentes e gestores;
m Lancamento oficial em 27/11/2025, com café comemorativo de aniversdrio e visita aberta &
Quvidoria.

Revis@o de normativos e procedimentos internos;

Elaborag¢ao das Instru¢des Normativas para cada tipo de manifestacdo;
Descricdo e atualizagcao dos fluxos de trabalho, com representac¢cdo descritiva;
Criagdo de Bases de Conhecimento (orientagdes e passo-a-passo dos processos
facilitando instrugdo e encaminhamento);

Producgdo de cartilhas explicativas, com linguagem adequada a cada publico
(servidores, estudantes, cidaddos externos);

Programa de capacitagoes temdticas, envolvendo servidores e gestores sobre
temas como Denuncia, LAI, qualificagcéo das respostas, Linguagem Cidadd, e
Transparéncia;

Projeto “Ouvidoria em Movimento”, com disponibilidade para atividades com
discentes e servidores nos eventos institucionais, além de agdes itinerantes nos
campi e divulgacdo dos servigos;

Reformulag¢do da pdagina institucional, ampliando a transparéncia e o acesso a
informacdo;

Divulgacgcdo continua nas redes sociais da Ouvidoria e da UNILAB, destacando
informac¢des importantes sobre tematicas de Ouvidoriqa, informes de interesse da
comunidade universitdria, marcos historicos, resultados e curiosidades da
trajetdria institucional.



Cronograma preliminar

Periodo

Novembro/Dezembro de 2025

Janeiro a Margo/2026

Abril a Julho/2026

Agosto a Outubro/2026

Novembro/2026

Atividade

edicdo do projeto;
boletim especial;
edicdo das INs de LAl e Denuncia;

revisGo de normativos e documentos
internos relacionados a LAl e Denuncia.

revisdo de normativos e fluxos;
publica¢c&o das INs de LAl e Denuncia;

entrega do pacote normativo e de
documentos relacionados a LAl e
Denuncia;

entrega da nova pagina da Ouvidoria;

acdes de Ouvidoria em Movimento.

publicacdo das INs restantes;
capacita¢céo sobre Denuncias e LAI;

entrega da Cartilha sobre Denuncias e
LA,

capacitacdo sobre qualificagcdo das
respostas/linguagem cidaddg;

acdes de ouvidoria em movimento;

ac¢des de ouvidoria em movimento;
acdes de capacitacdo (demais

manifestacdes de ouvidoria).

encerramento e publicacdo de relatério
de resultados



Resultados esperados

e Melhoria da padronizagdo e transparéncia e qualificagéo dos procedimentos da
Ouvidoria;

e Ampliacdo do conhecimento da comunidade sobre o papel, funcionamento e
bom uso do servico;

e Fortalecimento da imagem institucional da Quvidoriq;
Engajamento da comunidade universitdria nas agdes de escuta e participacdo;

e Consolidacdo de uma cultura de melhoria continua, fomento ao controle e
gestdo participativa.

Consideracgdes finais

O projeto “10 anos da Ouvidoria da UNILAB” propde uma celebracdo que transcende
O aspecto comemorativo, mas de afirmar um marco de maturidade institucional,
comprometimento com o servigo publico e aprimoramento permanente da escuta
cidadd, da participacdo e do controle social.

Sua execucdo fortalecerd ndo apenas a Ouvidoria, mas toda a universidade, ao
reafirmar valores como integridade, transparéncia, didlogo e acesso aos direitos que
fundamentam a UNILAB.

Redencdo, 10 de novembro de 2025
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