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1. INTRODUGAO

A Unilab é uma autarquia vinculada ao Ministério da Educag¢ao da Republica
Federativa do Brasil, com sede na cidade de Redenc¢ao, estado do Ceara, e foi
criada pela Lei n° 12.289, de 20 de julho de 2010. De acordo com a legislacao, a
Unilab tem como objetivo ministrar ensino superior, desenvolver pesquisas nas
diversas areas de conhecimento e promover a extensao universitaria, tendo como
missao institucional especifica formar recursos humanos para contribuir com a
integracao entre o Brasil e os demais paises membros da Comunidade dos Paises
de Lingua Portuguesa (CPLP), especialmente os paises africanos, bem como
promover o desenvolvimento regional e o intercambio cultural, cientifico e

educacional.

As atividades administrativas e académicas da Unilab se concentram nos
Estados do Ceara e da Bahia. No Ceara, a universidade conta com unidades nos
municipios de Redencao e Acarape. Na Bahia, a Unilab esta presente no municipio

de Sao Francisco do Conde.

O Programa de Gestao e Melhoria da Qualidade da Auditoria Interna (PGMQ)
da Unilab foi instituido no ano de 2024 por meio da resolugdo Consuni/Unilab n°
149/2024. No mesmo ano foram elaborados os manuais e os questionarios de

avaliacao.

Em atencdo ao principio da transparéncia, elaborou-se este Relatério do
Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade para apresentar as atividades
realizadas pela Unidade de Auditoria Interna Governamental (UAIG) da
Universidade da Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira (Unilab)

relativo ao exercicio de 2025 no ambito da qualidade.
O presente relatério esta dividido em trés tdpicos, a saber:
i) PGMQ na UAIG da Unilab;

i) resultados obtidos em 2025; e
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iii) plano de acao contendo atividades de melhorias a serem implementadas

nos anos de 20265 e 2027, que ser&o detalhados a seguir.

Assim, destaca-se que em 2025 continuou-se a implementacdo do PGQM na
Auditoria Interna da Unilab por meio da realizagcao das acées de melhoria continua.
Implementou-se feedback em todas as unidades auditadas, feedback da equipe de

auditoria e feedback na supervisao de auditoria nas acdes de auditoria de avaliagao.

Ressalta-se que a UAIG passou por mudangas em sua composi¢ao e hoje
conta com 3 (trés) servidores, sendo a Chefia de Auditoria Interna, um auditor e um

assistente administrativo.
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2. PGMQ

O PGMQ da Auditoria Interna da Unilab, bem como a metodologia utilizada
IA-CM, foram aprovados pelo 6rgdo maximo da instituicdo, Consuni, através da
Resolugao Consuni/Unilab n® 149/2024.

O programa da qualidade, conforme explanado na resolugdo em aprego, tem
por objetivo estabelecer atividades de carater permanente destinadas a avaliar a
qualidade, a produzir informagdes gerenciais e a promover a melhoria continua da
atividade da UAIG da Unilab.

Ademais, ressalta-se a importancia dos resultados do PGMQ, que serao
utilizados como base para os processos de capacitagcao de auditores e de melhoria
continua da atividade de auditoria interna. Outrossim, destaca-se da Resolucao
Consuni/Unilab n°® 149/2024:

Art. 3° O PGMQ deve ser aplicado tanto no nivel de
trabalhos individuais de auditoria, quanto no nivel mais amplo
da atividade de auditoria interna. As avaliacbes devem incluir
todas as fases da atividade de auditoria interna, quais sejam,
os processos de planejamento, de execugao dos trabalhos, de
comunicagao dos resultados e de monitoramento, de forma a

aferir:

| - o alcance do proposito da atividade de auditoria

interna;

Il - a conformidade dos trabalhos com as disposicdes da
IN SFC/CGU n° 3, de 9 de junho de 2017, da IN SFC/CGU n°
8, de 6 de dezembro de 2017 e com as normas e
procedimentos de auditoria estabelecidos pela Universidade da

Integracédo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira; e

Il - a conduta ética e profissional dos auditores.

audin =ZUNILAB
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Além disso, a unidade conta com o Manual do Programa de Gestdo e
Melhoria da Qualidade da Unidade de Auditoria Interna Governamental da Unilab,
que apresenta as principais diretrizes, seus objetivos, estrutura, os modos de

avaliacao dos trabalhos de auditoria e os fluxos dos processos de auditoria interna.

Ratifica-se que, consoante o manual, o PGMQ tem o objetivo de promover a
avaliagdo da qualidade, melhoria continua e “visa identificar oportunidades de
aprimoramento dos processos de auditoria; identificar necessidades de capacitagao
dos auditores internos; avaliar o desempenho da Auditoria Interna por meio de
indicadores previamente definidos; supervisionar os processos de auditoria interna;
analisar a conduta ética dos auditores internos; realizar avaliagdes internas e
regulares dos trabalhos da auditoria interna; realizar avaliagbes externas
independentes e regulares dos trabalhos da auditoria interna; permitir que a
Auditoria Interna e a Gestao Superior tenham uma visao consolidada das atividades

e do papel da Auditoria Interna da Unilab”.

Conforme orientado pelos normativos da tematica, o PGMQ da Unilab esta
dividido em avaliagbes internas e externas e visam avaliar a qualidade e a melhoria

continua dos trabalhos, de acordo com a figura abaixo:
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FIGURA 01: AVALIAGOES PGMQ

Feedback da

Unidade

Monitoramento Auditada
Feedback dos

Auditores

Avaliacdo Interna

Indicadores
Ciclo de Revisdo
Avaliacbes dos Trabalhos
Periddicas

Autnavaliau;ﬁu

IA—CM

Fonte: Manual do Programa de Gest&do e Melhoria da Qualidade da Unidade de Auditoria Interna Governamental da Unilab

As avaliacbes do PGMQ sado divididas em avaliagado interna e avaliacao
externa. Apesar de ter sido instituido recentemente, no que tange os itens internos,
em 2025, foi possivel realizar as diversas acdes de monitoramento continuo:
supervisao, feedback da unidade auditada, feedback dos auditores e indicadores,

conforme detalhado no topico de resultados.

Ressalta-se que as agdes sao realizadas de acordo com o Manual do
Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade da Unidade de Auditoria Interna
Governamental da Unilab e que os ciclos de revisdo estdo constantemente
aperfeicoando a qualidade, como por exemplo a criacdo da planilha, detalhada a

seqguir.
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Por fim, informa-se que a UAIG da Unilab, ainda ndo passou por avaliacéo
externa e encontra-se em processo de aprimoramento para cumprimento do KPA
nivel 2. Para mais informagdes acerca dos documentos e relatério do PGMQ na
unidade, consulte o site da Auditoria Interna no tépico especifico, clicando no link
abaixo:

https://unilab.edu.br/programa-de-gestao-e-melhoria-da-qualidade-pgmaq/
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3. RESULTADOS

Em 2025, avancou-se na execucdo do PGMQ e na realizagdo das acdes

elencadas no Plano de Agao para o ano em aprego.

Para facilitar a documentagdo comprobatéria do IA-CM foi criada uma
planilha que possibilita a insercdo de informagdées mais rapidas e faceis pela
Auditoria Interna. A ferramenta encontra-se disponivel do drive do e-mail da
unidade, local utilizado para armazenamento de documentacdo, de manuais e de

informacoes.

Além disso, prosseguimos na implantacdo da metodologia IA-CM e melhoria

dos controles internos da unidade.

Durante o ano de 2025, a equipe de auditoria participou de eventos e

capacitagoes:

e Tomada de Contas Especial.

e Introdugéo ao Controle Interno.

e Papéis de Trabalho em Auditoria Interna Governamental.

e Elaboracao de Relatérios de Auditoria.

e Gestao do Tempo e Produtividade.

e Educacao Fiscal - Orcamento e Coesao Social.

e |l Encontro das Auditorias Internas das Instituicdes Federais de Educacéo no

Ceara (Il Enaudin).

Destaca-se que durante o ano houve mudangas na equipe de auditoria,
assim foi necessario reajustar as capacitacbes de acordo com a nova realidade.
Ademais, necessitou-se realizar capacitacbes em tematicas que a universidade
ainda nao possui corpo técnico e existem fases que cabem a UAIG, como Tomada
de Contas Especial. Ja no Il Enaudin abordou-se a tematica Normas Globais de
Auditoria - Dialogo sobre os dominios IV e V e teve palestras como: “Planejamento e
Execucéo da Auditoria Interna: Da definigdo de prioridades a entrega de resultados”

e “Principios IX - Planeje estrategicamente e XllI - Aprimore a qualidade”.
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Outra acédo elencada no Plano de Agao para 2025 foi a “Atualizar e/ou
elaborar os fluxos dos principais processos da Auditoria Interna e publicar no site”.
Assim, a unidade realizou a agdo de mapeando dos principais processos e definiu

os fluxos, que podem ser acessados na pagina da UAIG:

https://unilab.edu.br/mapeamento-de-processos-fluxos/

Ademais, no mesmo ano, o Manual de Procedimentos da Auditoria Interna da

Unilab foi atualizado e também pode ser encontrado no site da unidade.

Complementarmente, o Plano de Ag¢ao apresentava como atividade: “Obter o
feedback de pelo menos metade das Unidades Auditadas neste ano” e “Preencher
os questionarios acerca do feedback do gestor e dos auditores das agdes realizadas
em 2025”. Dessarte, foram realizadas 4 (quadro) a¢des de auditorias de avaliagéo e
em todas as acdes a equipe preencheu o questionario “Feedbacks da Equipe de
Auditores”, bem como a gestdo da unidade realizou o “Feedback da Supervisdo da
Auditoria” em todas as ag¢des de avaliagdo, conforme programado. Superando as
expectativas e o parametro do plano (menos metade das unidades auditadas),
acerca das acgdes de auditoria de avaliacdo todas as unidades auditadas
participaram do questionario “feedbacks das unidades auditadas”, permitindo assim,

analisar a qualidade dos servigos de avaliagcao prestados pela UAIG da Unilab.

Para os feedbacks utilizou-se a Escala de Likert, que é um tipo de
questionario que mensura opinides, usando uma série de comandos pré-definidos,
sendo uma das escalas mais utilizadas para esses procedimentos. Logo, a cada
afirmacao realizada a unidade auditada classifica informando se concorda, concorda

parcialmente ou ndo concorda, além da op¢ao de item nao aplicavel.

O questionario de “Feedbacks das Unidades Auditadas”, aborda questbes
acerca do planejamento, execugcdo e comunicagao do trabalho realizado. Esses
topicos estao distribuidos em 11 (onze) questionamentos acerca da abertura da
auditoria, da metodologia e dos critérios utilizados, da contribuigdo para o
desenvolvimento da unidade, dos prazos, da relevancia das conclusoes, do relatério
final e da postura ética e profissional. Tal documento além de ser preenchido por

todas as unidades que foram auditadas em 2025, contou com a aceitacdo dos

audin =ZUNILAB
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setores, a valorizagdo do processo de qualidade, bem como das auditorias
realizadas, como pode ser observado com o comentario apresentado em um dos
feedbacks: “Agradecemos a oportunidade de participar de um processo tao

importante para a consolidagao da universidade”.

Seguem os graficos individualizados de cada afirmagéo com os correspondes

feedbacks das unidades auditadas:

GRAFICO 01: COMUNICAGAO DA AUDITORIA

1. A Unidade Auditada foi comunicada do inicio da Auditoria.
4 respostas

@ Concordo

@ Concordo parcialmente
Nao concordo

@ Nazo aplicavel

Fonte: Elaboragao prépria

GRAFICO 02: OPORTUNIDADE DE PARTICIPAGAO DAS UNIDADES
AUDITADAS

2. Na reunido de abertura foi fornecida oportunidade de participagdo e sugestao.
4 respostas

@ Concordo

@ Concordo parcialmente
Nao concordo

@ Nazo aplicavel

Fonte: Elaboragao prépria
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GRAFICO 03: ADEQUAGAO NA APRESENTAGAO NO INiCIO DO
TRABALHO

3. Houve adequada apresentagao, no inicio dos trabalhos dos objetivos, metodologia e critérios de
avaliagdo a serem utilizados pela equipe de auditoria.

4 respostas

@ Concordo

@ Concordo parcialmente
@ Nao concordo

@ Nazo aplicavel

Fonte: Elaboragao prépria

GRAFICO 04: TEMATICA DA AUDITORIA

4. Atemdtica da auditoria contribuiu para o desenvolvimento da unidade.
4 respostas

@ Concordo

@ Concordo parcialmente
@ Nao concordo

@ Nazo aplicavel

Fonte: Elaboracgao prépria
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GRAFICO 05: PERTINENCIA DOS DADOS SOLICITADOS

5. Os dados solicitados pela equipe de auditoria foram pertinentes ao objeto auditado.

4 respostas

@ Concordo

@ Concordo parcialmente
@ Nao concordo

@ Nazo aplicavel

Fonte: Elaboragao prépria

GRAFICO 06: RAZOABILIDADE NOS PRAZOS

6. Os prazos estabelecidos pela equipe de auditoria para a apresentagao de documentos,

informacoes e/ou esclarecimentos foram razoaveis.
4 respostas

@ Concordo

@ Concordo parcialmente
@ Nao concordo

@ Nao aplicavel

Fonte: Elaboragao prépria
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GRAFICO 07: ENCAMINHAMENTO DO RELATORIO PRELIMINAR A
UNIDADE AUDITADA

7. O relatério preliminar foi encaminhado para manifestacdo da unidade auditada
4 respostas

@ Concordo

@ Concordo parcialmente
@ Nao concordo

@ Nazo aplicavel

Fonte: Elaboracgao prépria

GRAFICO 08: CLAREZA E OBJETIVIDADE DO RELATORIO FINAL

8. O relatdrio final de auditoria esta claro e objetivo.

4 respostas

@ Concordo

@ Concordo parcialmente
@ Nao concordo

@ Nao aplicavel

Fonte: Elaboragao prépria
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GRAFICO 09: RELEVANCIA DO RELATORIO FINAL DE AUDITORIA

9. O relatdrio final de auditoria apresentou conclusdes relevantes.

4 respostas

@ Concordo

@ Concordo parcialmente
@ Nao concordo

@ Nazo aplicavel

Fonte: Elaboragao prépria

GRAFICO 10: PRAZOS PARA AS RECOMENDAGOES

10. Os prazos para as recomendacdes foram discutidos com a Unidade Auditada.
4 respostas

@ Concordo

@ Concordo parcialmente
@ Nao concordo

@ Nazo aplicavel

Fonte: Elaboragao prépria
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GRAFICO 11: DEMONSTRAGAO DE POSTURA ETICA, PROFISSIONAL E DE
CONHECIMENTO PELA EQUIPE DE AUDITORIA

11. A equipe de auditoria demonstrou, durante a realizagdo dos trabalhos, postura ética e
profissional, e conhecimento.

4 respostas

@ Concordo

@ Concordo parcialmente
Nao concordo

@ Nazo aplicavel

Fonte: Elaboragao prépria

Todas as unidades auditadas de 2025 realizaram a avaliagao e o resultado
estd disposto no grafico 01. De forma geral, observa-se que a avaliagao foi
amplamente positiva, com predominancia de percentuais situados entre 80% e
100%, indicando elevado grau de satisfagdo e alinhamento da equipe de auditoria

as boas praticas de Auditoria Interna.

Apresenta-se um grafico com o resumo dos feedbacks das unidades

auditadas, contendo todas as questdes apresentadas no questionario.
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GRAFICO 12: FEEDBACK DAS UNIDADES AUDITADAS

1. A Unidade Auditada foi comunicada do
inicio da Auditoria
100%

11. A equipe de auditoria demonstrou,
durante a realizacdo dos trabalhos, postura,
ética e profissional, e conhecimento.

2.Nareunido de abertura foi fornecida
pportunidade de participacdo e sugestdo.

3. Houve adequada apresentacdo, no inicio

dostrabalhos dos objetivos, metodologia e

critérios de avaliagdo a serem utilizados pela
equipe de auditoria.

10. Os prazos para as recomendacées foram
discutidos com a Unidade Auditada.

9 Orelatorio final de auditoria apresentou
conclusBes relevantes

4. Atemdtica da auditoria contribuiu para o
desenvolvimento da unidade

5. 0s dados solicitados pela equipe de
auditoria foram pertinentes ao objeto
auditado.

8. O relatdrio final de auditoria estd claro e
objetivo

6. Q&brazos estabelecidos pela equipe de
7.0 relatério preliminar foi encaminhadh auditoria para a apresentacio de
para manifestacdo da unidade auditada documentos, informac8es efou
esclarecimentos foram razodveis.

Fonte: Elaboragao prépria

Além disso, foi implementado o questionario contendo os feedbacks da
equipe de auditores. Tal feedback é preenchido pelos servidores que fazem parte da

equipe de auditoria que realizou a agéo de avaliagao.

O “Feedbacks da Equipe de Auditores” € composto por 11 (onze) questdes,
sendo distribuidas em planejamento, execugdo e comunicagdo dos trabalhos,
devendo ser realizado pela equipe de auditoria ao final de cada ag¢ao de auditoria de
avaliacdo. Seguem os graficos individualizados de cada afirmagdo com os

correspondes feedbacks dos servidores:
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GRAFICO 13: ORDEM DE SERVIGO

1. A Ordem de Servigo foi elaborada designando a equipe.

4 respostas

@ Concordo

@ Concordo parcialmente
@ Nao concordo

@ Nazo aplicavel

Fonte: Elaboragao prépria

GRAFICO 14: TEMAS RELEVANTES

2. A auditoria abordou tema(s) relevante(s) da Unidade auditada.
4 respostas

@ Concordo

@ Concordo parcialmente
@ Nao concordo

@ Nazo aplicavel

Fonte: Elaboragao prépria
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GRAFICO 15: CRONOGRAMA

3. O cronograma foi elaborado a contento.

4 respostas

@ Concordo

@ Concordo parcialmente
@ Nao concordo

@ Nazo aplicavel

Fonte: Elaboragao prépria

GRAFICO 16: ESCOPO

4. 0O escopo foi definido considerando a forga de trabalho e o periodo disponivel.
4 respostas

@ Concordo

@ Concordo parcialmente
@ Nao concordo

@ Nazo aplicavel

Fonte: Elaboragao prépria
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GRAFICO 17: CRITERIOS DE AVALIAGAO

5. A equipe discutiu os critérios de avaliagao de acordo com o escopo e o objetivo da auditoria.

4 respostas

@ Concordo

@ Concordo parcialmente
@ Nao concordo

@ Nazo aplicavel

Fonte: Elaboragao prépria

GRAFICO 18: DADOS SOLICITADOS

6. Os dados solicitados pela equipe de auditoria foram pertinentes ao objeto auditado.
4 respostas

@ Concordo

@ Concordo parcialmente
@ Nao concordo

@ Nazo aplicavel

Fonte: Elaboragao prépria
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GRAFICO 19: ENCAMINHAMENTO DO RELATORIO PRELIMINAR A
UNIDADE AUDITADA

7. O relatério preliminar foi encaminhado para manifestacdo da unidade auditada.
4 respostas

@ Concordo

@ Concordo parcialmente
@ Nao concordo

@ Nazo aplicavel

Fonte: Elaboragao prépria

GRAFICO 20: TEMPO E RECURSOS

8. Houve adequada alocacao de tempo e recursos a etapa de execugao da auditoria.

4 respostas

@ Concordo

@ Concordo parcialmente
@ Nao concordo

@ Nao aplicavel

Fonte: Elaboragao prépria
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GRAFICO 21: RELATORIO FINAL DE AUDITORIA CLARO E OBJETIVO

9. O relatdrio final de auditoria esté claro e objetivo.

4 respostas

@ Concordo

@ Concordo parcialmente
@ Nao concordo

@ Nazo aplicavel

Fonte: Elaboragao prépria

GRAFICO 22: RELATORIO FINAL DE AUDITORIA RELEVANTE

10. O relatério final de auditoria apresentou conclusdes relevantes.
4 respostas

@ Concordo

@ Concordo parcialmente
@ Nao concordo

@ Nazo aplicavel

Fonte: Elaboragao prépria
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GRAFICO 23: REUNIAO FINAL

11. Na reunido final, a equipe de auditoria mostrou-se disponivel para dividas e esclarecimentos.

4 respostas

@ Concordo

@ Concordo parcialmente
@ Nao concordo

@ Nazo aplicavel

Fonte: Elaboragao prépria

Abaixo, apresenta-se um grafico com o resumo dos feedbacks da equipe de

auditores, contendo todas as questdes apresentadas no questionario.

GRAFICO 24: FEEDBACK DA EQUIPE DE AUDITORES

A Ordem de Servico foi elaborada
designando a equipe.

Na reunido final, a equipe de
auditoria mostrou-se disponivel
para duvidas e esclarecimentgg

A auditoria abordou tema(s)
clevante(s) da Unidade auditada.

O relatdrio final de auditoria
apresentou conclusdes relevantes.

O cronograma foi elaborado a
contento.

0 escopo foi definido considerando
aforga de trabalho e o periodo
disponivel.

O relatério final de auditoria esta
claro e objetivo.

Houve adequada alocacdo de tempd
e recursos a etapa de execucdo da
auditoria.

A equipe discutiu os critérios de
avaliacdo de acordo com o escopo e
0 objetivo da auditoria.

O relatorio preliminar foi Qefflados solicitados pela equipe de
encaminhado para manifestacdo da auditoria foram pertinentes ao
unidade auditada. objeto auditado.

Fonte: Elaboragao prépria
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Finalizando os questionarios de feedbacks, tem-se o ‘Feedback da
Supervisdo da Auditoria”. Esse questionario € preenchido pelo gestor da auditoria,
que realiza a supervisdo dos trabalhos. O feedback conta com 5 (cinco)
questionamentos das diversas etapas de uma auditoria de avaliagcdo. Assim, o
supervisor deve informar a cada questionamento: Concordo, Concordo
parcialmente, N&o concordo e N&o aplicavel.

Ressalta-se que hoje a unidade de Auditoria Interna € composta por trés
servidores: o gestor da unidade (responsavel pelo preenchimento “Feedback da
Supervisdo da Auditoria”), um servidor administrativo e um servidor auditor
(responsavel pelo preenchimento ‘Feedback da Equipe de Auditoria”). Assim,
realiza-se a distribuicdo das atividades relativas ao PGMQ, inclusive os feedbacks,
de acordo com a composicdo da equipe no exercicio. Ademais, informa-se que o
feedback da supervisdo da auditoria foi realizado para todas as ag¢des de auditoria
de avaliacdo. Dessa forma, seguem os graficos individualizados de cada afirmagao

com os correspondes feedbacks de supervisao de auditoria:

GRAFICO 25: TEMAS RELEVANTES

1. A auditoria tratou de tema(s) relevante(s) da unidade auditada.

4 respostas

@ Concordo

@ Concordo parcialmente
Nao concordo

@ Nao aplicavel

Fonte: Elaboragao prépria
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GRAFICO 26: PRAZOS

2. Os prazos estabelecidos pela equipe de auditoria para a apresentacdo de documentos,
informacdes e/ou esclarecimentos foram razoaveis.

4 respostas

@ Concordo

@ Concordo parcialmente
@ Nao concordo

@ Nazo aplicavel

Fonte: Elaboragao prépria

GRAFICO 27: POSTURA ETICA E PROFISSIONAL

3. Os auditores internos demonstraram, durante a realizagé@o dos trabalhos, postura ética e
profissional adequada.

4 respostas

@ Concordo

@ Concordo parcialmente
@ Nao concordo

@ Nazo aplicavel

Fonte: Elaboragao prépria
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GRAFICO 28: PERTINENCIA DAS RECOMENDAGCOES

4. As recomendagoes emitidas foram pertinentes a tematica.

4 respostas

@ Concordo

@ Concordo parcialmente
@ Nao concordo

@ Nazo aplicavel

Fonte: Elaboragao prépria

GRAFICO 29: RELEVANCIA DO RELATORIO DE AUDITORIA

5. Asinformagdes contidas no relatério de auditoria sao relevantes.
4 respostas

@ Concordo

@ Concordo parcialmente
@ Nao concordo

@ Nazo aplicavel

Fonte: Elaboragao prépria

Por fim, consolidando as ag¢des de feedback, o grafico abaixo resume o
feedbacks da supervisdo dos trabalhos de auditoria de avaliacdo de 2025, contendo

todas as questdes apresentadas no questionario.
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GRAFICO 30: FEEDBACK DA SUPERVISAO DA AUDITORIA

1. A auditoria tratou de
temal(s) relevante(s) da
unidade auditada.

100%

2. 0s prazos estabelecidos
pela equipe de auditoria para
a apresentacdo de
documentos, informac@es
e/ou esclarecimentos foram
razoaveis.

5. As informacgdes contidas no
relatério de auditoria sdo
relevantes.

3. Os auditores internos

4. As recomendacées demonstraram, durante a

emitidas foram pertinentes a realizacdo dos trabalhos,
tematica. postura ética e profissional
adequada.

Fonte: Elaboragao propria

by

Em atencdo a autoavaliacao, ratifica-se que preliminarmente se realizou a
avaliacdo do grau de maturidade da Auditoria Interna, segundo a metodologia
IA-CM, conforme Portaria CGU n°® 777/2019. Apds a autoavaliagao, conclui-se que a
Auditoria Interna Governamental da Unilab encontra-se com o grau de maturidade

estabelecido de acordo com o quadro abaixo:

QUADRO 01: RESULTADOS DA AUTOAVALIAGAO - PGMQ IA-CM

[ Avidades Essncis
KA1 2 31 1 1 N s Ei] 41 42 4 44 51 5
KPAL2 2 3 [ 5 b
KPAL3 2 i @ BE 6
ALS 2 3 4 5 b 1 3 f
KPALS 2 3 [ 5 b 1 B s
KALT ] [ 5
KPAL8 2 3 [ 5 b 1
KPALY 2 3 4 5 b 1
NVEL2 (kP10 2 3 4 5

Fonte: Elaboragao propria
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Legenda:

Mo institucionalizado
Institucionalizado

Reforgca-se que as autoavaliagdes serao realizadas periodicamente de acordo
com as orientagdes dos normativos especificos. Além disso, destaca-se que para o
atingimento do nivel de maturidade, no modelo IA-CM, é necessario o atendimento
das metas propostas. Uma acédo de um Key Process Area (KPA) somente é
considerada institucionalizada quando presente na cultura da organizagéo, mediante
processos sistematizados, repetiveis e com aplicagdo homogénea pelas unidades.
Ademais, um KPA ¢é considerado institucionalizado quando todas as suas
atribuicdes essenciais estiverem institucionalizadas; e o nivel de maturidade
somente é atingido quando todos os KPAs do nivel avaliado forem considerados

institucionalizados.

Como forma de alavancar o programa de qualidade e em aprego ao
monitoramento continuo, a Auditoria Interna analisa alguns indicadores, por
exemplo, o IRA (indice de Recomendacdes Atendida). Assim, com o objetivo de
aumentar a eficiéncia, eficacia e efetividade dos processos da gestdo, em
conformidade com os mecanismos da governancga, e de observar o equilibrio entre
as recomendagdes emitidas pela auditoria interna e a quantidade de
recomendacgdes atendidas pelas unidades auditadas, criou-se o indicador IRA.

Conforme descrito no manual do PGMQ, o indicador é anual, assim o IRA é o
indice de Recomendacdes Atendidas no ano em questdo em formato percentual. O
RA é a quantidade numérica de recomendagdes atendidas no ano em aprego e RE
€ o numero de recomendacdes emitidas no ano parametro. Este indicador deve
possuir como meta anual quantitativa a quantia minima de 25%, podendo ser um
percentual maior que 100%, pois o estoque de recomendacdes € acumulativo de um

ano para o outro.
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conformidade

como meta a

recomendacoe

com o0s quantidade de [ s atendidas no
mecanismos recomendacode | ano.
da governanga | s atendidas RE = numero

31
DA LUSOFONIA AFRO-BRASILEIRA
Objetivo Descricao da | Descrigao do Meta Resultado
Meta Indicador e Alcancada
Formula de
Calculo
Aumentar a Sobre as IRA = indice Sim 276%
eficiéncia, recomendagde | de 47
eficacia e s emitidas recomendacoe recomendacgoes
efetividade pela auditoria | s atendidas. atendidas/ 17
dos processos | interna, RA = numero recomendacgdes
da Gestéo, em | utiliza-se de emitidas*100)

(estratégia, pelas de
controle, unidades recomendacoe
liderancga). auditadas: s emitidas no
com a meta ano.
para o IRA=RA/RE*1
primeiro ano 00
(2023) de
25%,
aumentando
1%
anualmente
até 2027.

Observa-se que a quantidade de recomendacdes atendidas, em 2025, foram
47 (quarenta e sete) e foram emitidas 17 (dezessete) novas recomendagdes
elevando o IRA para 276%, ultrapassando o resultado esperado.

Com isso, constata-se que a qualidade dos servigos de auditoria esta em
crescente, principalmente, no que tange as agdes de monitoramento. A UAIG possui
diversos projetos, como o Treinamento Anual e o Projeto Encontros, que sao
reconhecidos nacionalmente como boa pratica de auditoria, sendo em 2024
divulgado na CGU e no | Enaudin e em 2025 apresentado na CGE-CE e no Il
Enaudin, o que demonstra melhoria significativa nessa atividade e nos controles
interno. Tais projetos estdo detalhados nos Relatorios Anuais de Atividade de
Auditoria Interna (RAINTs) dos anos correspondentes, disponiveis no site da
Auditoria Interna da Unilab.

Por fim, o monitoramento das recomendacgdes, também, pode ser feito pelo

audin =ZUNILAB
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Painel de Recomendacgdes Emitidas pela Auditoria Interna. O painel pode ser
acessado por qualquer usuario, sem a necessidade de autenticagdo ou cadastrado,
possibilitando maior controle social. Por meio dele, é possivel visualizar as
recomendacdes emitidas pela Auditoria Interna com seu status, ano e unidade
auditada. Além disso, possui 3 abas permitindo ao cidadao observar o grafico das
recomendagdes em execucdo por unidade, conforme figura apresentada; as
recomendacgdes concluidas e o repositorio, que apresenta os dados completos das
recomendacgdes, com constatagdes, prazo, data limite de realizacio, entre outros.

A UAIG sempre trabalha com objetivo de promover a transparéncia e
aprimorar a qualidade em seus servigos, assim como inovagdo, em 2025,
implantou-se a possibilidade de realizar o download das informagdes por meio de
planilhas eletrdnicas, permitindo assim o tratamento e a analise dos dados por parte
dos cidad&os. Além disso, o recurso conta com o historico das planilhas permitindo
a comparabilidade na evolugao das informacgdes, utilizando como referéncia a data
de atualizagéo.

Link de acesso ao painel:

https://www.encurtador.dev/redirecionamento/painelauditoriainterna

FIGURA 02: PAINEL DE RECOMENDAGOES EMITIDAS PELA AUDITORIA

Recomendac¢des emitidas pela AuditoriaInterna Unidade:
121 4 23 1] 98 o

Em Execugdo Dentro do Prazo Fora do Prazo

Unidades
®Dentro do Prazo @ Fora do Prazo

Concluidas

14
- . )
10
g ]
g a
6 -
- ——— -_—
SGR HLM ICEN EDS DCM DR PROADI DTi PROPAE GR PROGRAD CcerD Ol

------ PROPPG CSA

Fonte: Unilab em numeros. Acesso: margo/2025
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4. PLANO DE AGAO

Em 2025, a UAIG continuou aprimorando a atividade da melhoria na

qualidade e da implementacdo das acbes acerca do PGMQ, bem como o

cumprimento do plano de agéo de 2025, detalhado no tépico anterior.

Além disso, espera-se que em 2026, continue-se avancando para que

futuramente seja alcangado o nivel 2 de KPA.

Com o objetivo unicamente de orientar a Auditoria Interna na consecucéo de

suas atividades esta sendo elaborado este plano de agdo para acompanhamento do

processo de qualidade.

Auditoria Interna e
persuadi-las a
preencher o
questionario

Acao Descricao Meta para 2026 Meta para 2027
Feedback da Explicar a Obter o feedback | Obter o feedback
unidade auditada | importancia dos nas acdes de nas acodes de

feedbacks das auditoria de auditoria de
unidades avaliacdo de pelo | avaliagao de todas
auditadas para o menos metade as Unidades
trabalho da mais um das Auditadas

Unidades
Auditadas

Organizar a Manter rotina de Revisar, caso
documentacgao documentacdo de | necessario, rotina
comprobatoéria acordo com os de documentacgéao
Organizagédo de | acerca da mecanismos de acordo com a
documentagao autoavaliacao do estabelecidos implementagao
IA-CM anteriormente anterior
Elaborar Elaborar
documentacado de | documentagao de
registro para as registro para as
reunides de reunides de busca
abertura das conjunta de
acdes de auditoria | solugdes das
de avaliacao acoes de auditoria
de avaliacao
audin =ZUNILAB
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atualizar no sitio
eletronico

Feedback do O gestor da UAIG, | Preencher os Preencher os
gestor e dos bem como os questionarios questionarios
auditores auditores devem acerca do acerca do
aplicar o feedback do feedback do
questionario gestor e dos gestor e dos
especifico de auditores das auditores das
feedback ao final acgoes realizadas acgoes realizadas
de cada acao de em 2026 em 2027
avaliacao
Capacitacao Realizar Todos os Concluir a
capacitagoes membros da implantacéao de
acerca da UAIG devem gestao por
tematica PGMQ realizar, pelo competéncia,
menos uma, analisando a
capacitagao necessidade de
especifica novas
abordando a capacitagdes
tematica
Mapeamento de Realizar o Revisar os fluxos | Revisar os fluxos
Processos mapeamento dos | dos principais dos principais
principais processos da processos da
processos da Auditoria Interna Auditoria Interna
UAIG da Unilab e, se for o caso, em atencao a

gestao de risco

Finalmente, em atencgéo ao principio da melhoria continua e com objetivo de
aprimorar o PGMQ, instituiu-se mais uma atividade para o plano de acao de 2026 e

a criacao das metas de 2027. Ratifica-se que a atividade de auditoria é dinamica e

pode sofrer alteragdes de planejamento.

audin

=ZUNILAB




UNIVERSIDADE DA INTEGRACAO INTERNACIONAL 35
DA LUSOFONIA AFRO-BRASILEIRA

5. CONCLUSAO

Em 2025, a Auditoria Interna da Unilab avangcou na implementacdo do
Programa de Gestao e Melhoria da Qualidade. Apesar de ser o primeiro ano apos a
aprovacgao dos seus normativos, ja foi possivel realizar as agées de monitoramento
continuo acerca da avaliagao interna, tais como supervisado, feedback da unidade
auditada, feedback dos auditores e indicadores, conforme detalhado no topico de

resultados.

Além disso, todas as unidades auditadas nas acdes de avaliagao de 2025
realizaram o preenchimento do feedback. Observou-se que a avaliacdo foi
amplamente positiva, com predominancia de percentuais situados entre 80% e
100%, indicando elevado grau de satisfagdo e alinhamento da equipe de auditoria

as boas praticas de Auditoria Interna.

Ainda em 2025, houve os primeiros ciclos avaliativos da equipe de auditoria e
da supervisdo dos trabalhos. Os avaliadores demonstraram alto grau de satisfagéao
em todos os aspectos, atribuindo um conceito de 100% satisfagdo, contribuindo
para agregar valor a instituigdo e demonstrando um alinhamento com as normas de

Auditoria Interna.

Por fim, reforcou-se o compromisso com a transparéncia aprimorando o
painel de recomendacdes emitidas pela Auditoria Interna e elencando novas agdes

para o plano de agao de 2026 e 2027.

Redencao/CE, margo de 2026
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