BOLETIM [P

DE SERVICO [

Universsdade da
Integracia internacional
da Lusotonia Afro-Brasiaira

EDICAO ORDINARIA
Ano X - N2 692
07 de abril de 2026 .

—
NILAE D05 PALMARES
===t T i be

immm
| L
. A III_;:

om0
i g




MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE DA INTEGRACAO INTERNACIONAL
DA LUSOFONIA AFRO-BRASILEIRA

REITORIA:

Roque do Nascimento Albuquerque
Reitor

Eliane Gongalves da Costa
Vice-Reitora

Jodo Felipe Rodrigues do Nascimento
Chefe de Gabinete

PRO-REITORIAS

Lucas Nunes da Luz
Pré-Reitor de Planejamento, Orgamento e
Finangas

Basilele Malomalo
Pré-Reitor de RelagGes Institucionais e
Internacionais

Ricardo Ossagb de Carvalho
Pré-Reitor de Extensdo, Arte e Cultura

Thiago Moura de Aratjo
Pré-Reitor de Graduagdo

Claudia Ramos Carioca
Pré-Reitora de Politicas Afirmativas e Estudantis

Alexandre Cohn da Silveira
Pré-Reitor de Pesquisa, Pés-Graduagdo e Inovagdo

Lucas Daniel de Molt’alverne Monteiro
Pro-Reitor de Administragao e Infraestrutura

Rebeca Cavalcante Pinheiro Lima
Pro-Reitora de Gestdo de Pessoas

UNIDADES ACADEMICAS

Antonio Carlos da Silva Barros
Diretor do Instituto de Educagdo a Distancia

Luma Nogueira de Andrade
Diretora do Instituto de Humanidades

Vandilberto Pereira Pinto
Diretor do Instituto de Engenharias e
Desenvolvimento Sustentavel

Elcimar Simao Martins
Diretor do Instituto de Ciéncias Exatas e da
Natureza

Tiago Martins da Cunha
Diretor do Instituto de Linguagens e Literaturas

Susana Churka Blum
Diretora do Instituto de Desenvolvimento Rural

Carla Veronica Albuquerque Almeida
Diretora do Instituto de Humanidades e Letras —
BA

José Weyne de Freitas Sousa
Diretor do Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas

Juliana Jales de Hollanda Celestino
Diretora do Instituto de Ciéncias da Saude

UNIDADES ADMINISTRATIVAS

Rafaelle Oliveira Lima
Corregedora

Angela Aparecida Patricio Bandeira
Diretora do Sistema de Bibliotecas

Maira Cristina Amorim
Chefe de Auditoria Interna

Monica Saraiva Almeida
Ouvidora

Tiago Lucio Pereira Melo
Diretor de Tecnologia da Informagao

Carlos Henrique Lopes Pinheiro
Superintendente de Comunicagao

Emilia Soares Chaves Rouberte
Diretora do Campus de Baturité

Mirian Sumica Carneiro Reis
Diretora do Campus dos Malés

Giancarlo Cardoso Vecchia
Chefe da Secretaria de Governanga, Integridade e
Transparéncia.

PROCURADORIA FEDERAL

Alex Barbosa Caldeira
Procurador-Chefe



O Boletim de Servico da Universidade da Integra¢dao Internacional da Lusofonia
Afro-Brasileira (Unilab) é um veiculo de comunicacao oficial interna, destinado a dar
publicidade aos atos e procedimentos formais da Instituicdo.

Referéncias:

® Lei n2 4.965, de 05 de maio de 1966 — Dispde sobre a publicagdo dos atos relativos
aos servidores publicos e da outras providéncias.

e Portaria GR n2 175, de 06 de margo de 2017 — Disp&e sobre a criacdo do Boletim de
Servico da Universidade da Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira.

Edicdo e publicacao
Secretaria de Comunicacao Institucional
boletimdeservico@unilab.edu.br



SUMARIO

AUDITORIA. .. ettt et rr i r s aa e rraa e s aaassennnnernrannnnnnrs 05

REITORIA



AUDITORIA INTERNA

=f UNILAB



AUDITORIA
INTERNA

AVALIACAO DAS MEDIDAS ADOTADAS PELA UNILAB PARA
ATENDIMENTO AS RECOMENDAGOES E DETERMINACOES DO ACORDAO
TCU N° 1372/2025 - PLENARIO PARA ADEQUACAO A LElI GERAL DE
PROTECAO DE DADOS (LGPD).

ACAO ID No. 001
PAINT 2026

=ZUNILAB

www. unilab.edu.br




13/03/26, 11:08

UNIVERSIDADE DA INTEGRACAO INTERNACIONAL DA LUSOFONIA AFRO-BRASILEIRA
PROCESSO N2 23282.000023/2026-48
RELATORIO DE AVALIAGAO N2 2026.1
Ag3o n2 01 - PAINT 2026
EXERCICIO: 2026

QUAL FOI O TRABALHO REALIZADO?

Avaliacdo das medidas adotadas pela Unilab para atendimento as recomendacdes e determinagGes do
Acdrddo TCU n2 1372/2025 — Plenario para adequacdo a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

POR QUE ESSE TRABALHO FOI REALIZADO?

O trabalho foi realizado em atendimento a Ordem de Servico n? 1/2026/AI-UNILAB, como primeira agdo
do Plano Anual de Auditoria de 2026 - Ag¢do ID 01/2026.

QUAIS AS CONCLUSOES ALCANGCADAS PELA AUDIN? QUAIS AS RECOMENDAGOES QUE DEVERAO SER
ADOTADAS?

A partir dos exames realizados é possivel concluir que a Universidade da Integracdo
Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira (Unilab) ndo implementou as medidas necessdrias para
atender as determinacdes e as recomendacoes estabelecidas pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) no
Acorddo TCU n2 1372/2025 - Plenario.

Constatou-se ainda que as iniciativas institucionais para a adequacdo a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD) encontram-se em estagio incipiente, o que exige esforco urgente da alta
administragdo a fim de promover os avangos necessarios no processo de institucionalizagao da
conformidade da Universidade com a LGPD.

Esse cenadrio evidencia fragilidades nos mecanismos de governancga e de controles internos
voltados a protecdo de dados pessoais, 0 que pode expor a instituicdo a riscos de ndo conformidade legal,
responsabilizacdo institucional e ocorréncia de incidentes relacionados ao tratamento inadequado de
dados pessoais.

Diante disso, torna-se necessaria a adocdo de medidas estruturantes pela administracao,
com vistas ao fortalecimento da governanca de dados, a implementacdo de controles adequados e ao
efetivo cumprimento das determinacdes e recomendacdes emanadas TCU.

LISTA DE SIGLAS

Al - Auditoria Interna

ANPD - Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
CF - Constituicdo Federal

Consuni - Conselho Universitario

CRG - Corregedoria
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DTI - Diretoria de Tecnologia da Informacao

DPO - Data Protection Officer

EC - Emenda Constitucional

GT - Grupo de Trabalho

LAI - Lei de Acesso a Informacado

LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
OS - Ordem de Servico

PAINT - Plano Anual de Auditoria Interna

PDP - Plano de Desenvolvimento de Pessoas
SA - Solicitagao de Auditoria

SGIT - Secretaria de Governanca, Integridade e Transparéncia
TCU - Tribunal de Contas da Unido

Unilab - Universidade da Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira

1. INTRODUCAO

O presente relatorio apresenta os resultados dos trabalhos desenvolvidos no dmbito da
Acdo de Auditoria 01/2026, em cumprimento ao Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT), exercicio de
2026, aprovado pelo Conselho Universitario (Consuni), por meio da Resolu¢do Consuni/Unilab n2 203, de
9 de dezembro de 2025.

A acdo de auditoria foi realizada com o objetivo de avaliar se as medidas institucionais
adotadas pela Unilab sdo suficientes, adequadas e eficazes atender as determinacdes e recomendacdes
do Acérddo n? 1372/2025 TCU — Plenario e consequentemente, assegurar a conformidade com a Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

O referido acdrdao resultou da auditoria realizada pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU)
com 382 instituicdes e érgaos publicos, no periodo de maio a setembro de 2024, visando identificar os
controles implementados pelas organizagdes publicas federais para adequagao a LGPD, por meio de
autoavaliacdo.

A autoavaliacdo foi realizada a partir de questionario composto por varias questdes, para
as quais foi atribuido valor numérico. A partir da consolidacdo das respostas, foi calculado o Indicador de
adequacdo a Lei Geral de Protecdo de Dados (iLGPD), expresso em percentual de 0 a 100%. Esse indicador
representou o nivel de implementacdo das medidas de adequa¢dao a LGPD avaliadas no ambito da
auditoria.

Com base nos resultados o TCU expediu determina¢des e recomendagdes as instituicdes
avaliadas, visando ao aprimoramento das prdaticas de governanca e a adocdo de medidas necessarias a
adequada implementacdo da LGPD pelas entidades auditadas.

Nesse contexto, a presente acdo de auditoria (A¢do 01/2026 Al/Unilab) buscou avaliar as
medidas adotadas pela Unilab para atendimento as determinagées e recomendacdes do TCU, bem como
a implementacdo de praticas institucionais voltadas a conformidade com a legislacdo de protecdo de
dados pessoais.

As andlises foram orientadas pelos seguintes normativos:

e Acorddo n?1.372/2025-TCU-Plenario;

e Lein213.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais;

e Lein®12.527/2011 - Lei de Acesso a Informagao;

e Instru¢cdo Normativa SGD/ME N2 117, de 19 de novembro de 2020.

https://sei.unilab.edu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1546188&infra_si... 2/17 8
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A metodologia de trabalho contemplou a andlise documental, pesquisas nas paginas
eletronicas oficiais da Unilab, indagagao oral e escrita. Para orientar os trabalhos, foram formuladas
Questbes de Auditoria, que serviram de guia para a coleta de evidéncias e estruturacdo das analises. A
partir dessas questdes, foram elaboradas as constata¢des, que representam os achados identificados
durante a execucdo do trabalho, evidenciando riscos, fragilidades e oportunidades de melhoria.

Os trabalhos de auditoria foram desenvolvidos no periodo de 02/01/2026 a 13/03/2026,
sob a responsabilidade dos servidores: Raimundo Aristeu dos Santos Maia (Auditor) e Jaderlano de Lima
Jardim (Assistente em Administracdo), sob a supervisdo de Maira Cristina Amorim (Chefe da Auditoria).

Elegeu-se como Unidade Auditada a Diretoria de Tecnologia da Informacdo (DTI) tendo em
vista ser a unidade responsdvel pela presidéncia do Grupo de Trabalho (GT) criado para identificar e
planejar as medidas necessarias a aplicagdo da LGPD no ambito da Unilab. A unidade deu todo o suporte
necessario aos trabalhos participando das reunides e enviando as informacdes solicitadas.

Para a consecucdo dos trabalhos, contou-se ainda com o apoio do Encarregado de Dados
(DPQ), fornecendo informacgdes que contribuiram para o adequado desenvolvimento das atividades de
auditoria.

Todos os trabalhos foram desenvolvidos seguindo o planejamento e nenhuma dificuldade
foi imposta.

Nas seg¢Oes seguintes serdo apresentadas as consideragdes sobre o objeto e as
constatacbes, com respectivos fundamentos legais e as recomendacbes de melhoria para o
fortalecimento da governancga de prote¢dao de dados e melhorias no processo de institucionalizagdo da
conformidade da Universidade com a LGPD.

Consideragdes sobre o Objetivo

A protecdo de dados pessoais goza do status de direito fundamental. Por meio da Emenda
Constitucional (EC) n? 115/2022, a protecdo de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, passou a
integrar o rol de direitos e garantias fundamentais previstos na Constitui¢do Federal (CF) de 1988 (Art. 59,
LXXIX, CF/88).

O referido dispositivo reforga a protecdo a privacidade e a dignidade humana na era digital,
e estabelece a competéncia da Unido para legislar sobre o tema.

Para dar efetividade ao direito constitucional da protecdo de dados foi editada a Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais, Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018, conhecida como LGPD. Ela
representa um marco legal importante no Brasil, estabelecendo diretrizes claras para o tratamento de
dados pessoais por instituicdes publicas e privadas. Sua observagao tem cardter obrigatério, inclusive com
previsao de penalidades pelo descumprimento.

O descumprimento das normas estabelecidas na referida lei pode ensejar a aplicacdo de
sanc¢des administrativas pela Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD), nos termos do art. 52,
além de potencial responsabilizacdo administrativa dos agentes publicos envolvidos.

No ambito das Instituicbes Federais de Ensino, a aplicacido da LGPD é de extrema
relevancia, considerando que a instituicdo lida diariamente com um grande volume de dados pessoais
gue envolvam dados sensiveis tais como: situacdo econémica, dados de saude, origem racial ou étnica,
dados de pessoas menores de idade, entre outros. A prote¢cdao dos dados pessoais dos estudantes e
demais membros da comunidade académica é fundamental para garantir a privacidade e a seguranca
dessas informacdes, evitando o uso indevido ou 0 acesso ndo autorizado a dados sensiveis.

Considerando a relevancia do tema, o Tribunal de Contas da Unido (TCU) tem realizado
auditorias para avaliar a adequacdo das instituicdes e 6rgao federais a LGPD.

A mais recente delas foi realizada entre maio e setembro de 2024, com 382 instituicOes e
Orgaos publicos, para avaliar os controles implementados pelas organiza¢des publicas federais para
adequacdo a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, por meio de autoavaliacao.

https://sei.unilab.edu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1546188&infra_si...
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A autoavaliacdo foi realizada por meio de questiondrio para o qual foi atribuido valor
numeérico a cada questdo. A partir da consolidacao das respostas, foi calculado o indicador de adequacao
a LGPD (iLGPD), expresso em percentual que varia de 0 a 100%. Esse indicador representa o nivel de
implementacdo das medidas de adequacdo a LGPD avaliadas no ambito da auditoria.

A partir dos resultados o TCU estabeleceu uma classificacdo de acordo com os indicadores
obtidos por cada instituicdo, classificando-as em quatro niveis de adequac¢do a LGPD: inexpressivo
(indicador menor ou igual a 0,15); inicial (indicador maior do que 0,15 e menor ou igual a 0,5);
intermedidrio (indicador maior do que 0,5 e menor ou igual a 0,8); e aprimorado (indicador maior do que
0,8).

sInexpressivo - ) a 14.99%
*Iniciando - 13 a 39.99%

"

*40a70%

* 70,01% a 100%

Aprimorado

A Unilab obteve um indice de 2,66% para o respectivo indicador de adequacdo a LGPD, o
gue corresponde ao nivel “Inexpressivo”.

Destaca-se que nas 387 instituicdes publicas federais auditadas pelo TCU, o percentual de
adequagdo obtido foi de 44,44%, e no universo das Institui¢des de Ensino o indice de adequagdo foi de
32,20%, demonstrando que a maior parte das organizacbes auditadas estavam no nivel inicial de
adequacdo a LGPD.

https://sei.unilab.edu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1546188&infra_si...
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Medidas de protecdo

Violacdo de dados pessoais 20,08 Lideranca

o de dados

5

Direitos do titular Conformidade do tratamento

Valor médio #== |nstituicio de Ensino o= LINILAB

Fonte: Relatério de feedback TCU

Com base nos resultados o TCU expediu a Unilab 09 recomendacdes e 02 determinacdes,
visando ao aprimoramento das praticas de governanca e a ado¢do de medidas necessarias a adequada
implementac¢ao da LGPD pelas Unilab.

Recomendagdo/Determinagdo Acérddo 1372/2025 TCU - Plenario

9.1. recomendar, com fundamento no art. 250, lll, do RITCU c/c o art. 11 da Resolugdo - TCU
315/2020, a adogdo das seguintes providéncias.

9.1.1 Realizar iniciativas voltadas a identificacdo, ao planejamento e a execucdo de medidas
preparatdrias para se adequarem a LGPD.

9.1.2 Conduzir iniciativas ligadas a dimensdo “Contexto organizacional” (e.g. mapear
normativos afetos a protecdo de dados pessoais aplicaveis ao ente; identificar elementos
relacionados aos tratamentos de dados pessoais; adequar instrumentos contratuais; avaliar
riscos associados aos processos de tratamento de dados).

9.1.4 Elaborar plano de capacitacdo acerca da temdtica protecio de dados
pessoais, incluindo a necessidade de treinamento diferenciado para as pessoas que exercem
fungbes com responsabilidades essenciais quanto a protecdo de dados pessoais e a
disponibilizagdo de devido acesso a informagao, considerando a necessaria harmonizagao das
disposi¢des da LGPD e da LAl no desempenho de suas atividades.

9.1.5 Elaborar Politica de Privacidade e divulgar em seu sitio eletrénico institucional.

https://sei.unilab.edu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1546188&infra_si... 5/17 11
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9.1.6 Implementem mecanismos para atender os direitos dos titulares (LGPD, arts. 92 e 18).

9.1.7 Avaliar o compartilhamento de dados pessoais com terceiros e identificar os dados
eventualmente compartilhados.

9.1.8.1 Que os respectivos processos de adequacdo a LGPD sejam liderados
explicitamente pela sua alta administra¢do, considerando o disposto no art. 17 do Decreto
9.203/2017.

9.1.8.2 Envolver as respectivas unidades de controle/auditoria interno/a no processo
de adequacdo a LGPD, fazendo com que incluam em seus planejamentos atividades de
avaliacdo e monitoramento de riscos relacionados a privacidade e a protecdo de dados
pessoais.

9.1.9 Adotar medidas para aprimoramento da conformidade do tratamento dos dados
pessoais coletados, considerando os critérios previstos na Lei 13.709/2018, art. 50, inciso
XVII, art. 60, em especial incisos |, Il e lll, e arts. 70, 37, 38 e 40, bem como na norma ABNT
NBR ISO/IEC 27701:2019, itens 7.2.1 (ldentificacdo e documenta¢do do propdsito), 7.2.2
(Identificacdo de bases legais), 7.2.5 (Avaliacdo de impacto de privacidade), 7.2.8 (Registros
relativos ao tratamento de dados pessoais), 7.4.1 (Limite de coleta) e 7.4.7 (Retencdo).

9.2. determinar, com fundamento no artigo 43, inciso |, da Lei 8.443/1992.

9.2.3 Determina que no prazo de 60 dias, nomeie encarregado pelo tratamento de dados
pessoais, conforme o disposto na Lei 13.709/2018, art. 41, caput.

9.2.4 Determina que no prazo de 180 dias, adotem acles para elaborarem e aplicarem
modelo de comunica¢do a ANPD e aos titulares de dados da ocorréncia de incidentes de
seguranga que possam acarretar risco ou dano relevante aos titulares, conforme disposto na
Lei 13.709/2018, art. 48, caput.

Assim, o objetivo da presente acdo foi avaliar as medidas adotadas pela Unilab para
atendimento as recomendacbes e as determina¢des do Acérddo TCU n2 1372/2025 — Plenario e
consequentemente a adequacao da Unilab a LGPD.

Ressalta-se que ndo integrou o escopo do presente trabalho a realizacdo de analise de
conformidade quanto ao atendimento dos dispositivos legais e normativos aplicaveis a protecdo de
dados.

Trata-se da primeira acdao de auditoria conduzida por esta Unidade com abordagem
especifica sobre o tema. Ndo obstante, cumpre destacar que, no ambito das a¢des de auditoria que
envolvem analise de processos administrativos, a equipe de auditoria ja vem realizando seus exames a luz
das disposi¢cdes da LGPD e da LAI, considerando os principios, diretrizes e obrigacGes nelas estabelecidos.

Nessas oportunidades, foram avaliados, entre outros aspectos, a observancia aos principios
da transparéncia ativa e protecao de dados pessoais. Sempre que foram constatadas impropriedades ou
oportunidades de melhoria, foram expedidas recomendac¢des com vistas ao aprimoramento dos controles
internos, ao fortalecimento da governanca e a mitigacao de riscos relacionados a protecao de dados e ao
acesso a informacgdo, numa tentativa de harmonizar o direito a informag¢dao com o direito a prote¢do de
dados (LAI x LGPD).

Como evidéncia dessa pratica institucional, destacam-se, exemplificativamente, os
seguintes trabalhos anteriormente realizados:

https://sei.unilab.edu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1546188&infra_si... 6/17 12
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e RA 2022.1 - Avaliagdo da Conformidade e dos Aspectos de Governanga e Gestdao de Riscos
relacionados as Compras e Contratages (https://unilab.edu.br/wp-
content/uploads/2022/04/AVALIACAO-DA-CONFORMIDADE-E-DOS-ASPECTOS-DE-GOVERNANCA-E-
GESTAO-DE-RISCOS-RELACIONADOS-AS-COMPRAS-E-CONTRATACOES-1.pdf);

e RA 2025.1 - Avaliacdo da Transparéncia Ativa dos Processos de Contratacdo da Unilab
(https://unilab.edu.br/wp-content/uploads/2025/04/Relatorio-de-Auditoria-2025.1-Avaliacao-da-
Transparencia-Ativa-dos-Processos-de-Contratacao-da-Unilab.pdf);

e RA 2025.2 — Avaliacdo da Emissdo e Registro de Diplomas dos Cursos de Graduacdo e Pds-
Graduagdo Stricto Sensu e Certificados dos Cursos de Pds-Graduagdo Lato Sensu no ambito da
Unilab  (https://unilab.edu.br/wp-content/uploads/2025/07/RELATORIO_DE_AUDITORIA-2025.2-
AVALIACAO-DA-EMISSAO-E-REGISTRO-DE-DIPLOMAS-DOS. pdf).

Além disso, o tema tem sido debatido de forma recorrente nas reunides da Consultoria
Preventiva das Unidades de Controle (projeto em que as unidades de controles apresentam temas
relevantes e sensiveis que merecem atencdo da alta gestdo com o objetivo de agregar valor a
Universidade): Auditoria Interna (Al), Secretaria de Governanca, Integridade e Transparéncia
(SGIT), Corregedoria (CRG). e Ouvidoria.

Reunido da Consultoria Preventiva (Transparéncia Ativa e LGPD) 26/07/2022
Reunido da Consultoria Preventiva (Adequacdo da UNILAB a Lei

Geral de Protecdo de Dados) 30/03/2023
Reunido da Consultoria Preventiva (LGPD) 20/04/2023
Reunido da Consultoria Preventiva sobre o tema (LGPD) 09/01/2024
Reunido da Consultoria Preventiva (Informes LGPD e PDA) 07/05/2025

Para mais informacdes sobre o instrumento Consultoria Preventiva, consultar o site da
Auditoria Interna, tépico Consultoria Preventiva.

Dessa forma, embora a presente auditoria constitua a primeira acdo com escopo especifico
sobre o tema ora examinado, a consideracdo sistematica dos normativos atinentes a protecdo de dados
pessoais e ao acesso a informacdo integra a metodologia adotada por esta Unidade em seus trabalhos
ordinarios de auditoria.

Os resultados dos trabalhos estdo descritos na se¢do "Resultados dos Exames".

2. QUESTOES DE AUDITORIA

2.1. A Unilab implementou a¢Ges necessarias para atender as lacunas apontadas pelo Tribunal
de Contas da Unido (TCU) no Acérddo n? 1.372/2025-TCU-Plenario, quanto a adequacdo a LGPD: quais
sejam: a) iniciativas voltadas a identificacdo, ao planejamento e a execucdo de medidas preparatorias
para se adequar a LGPD; b) iniciativas ligadas a dimensdao “Contexto organizacional”; c) plano de
capacitacdo; d) elaboracdo de Politica de Privacidade; e) medidas para aprimoramento da conformidade
do tratamento dos dados pessoais coletados?

Nao, conforme detalhamento a seguir

a) Implementar iniciativas voltadas a identificacdo, ao planejamento e a execu¢ao de medidas
preparatdrias para adequacao a LGPD.

Quanto ao item implementacao de iniciativas voltadas a identificacdo, ao planejamento e a
execucao de medidas preparatdrias para adequacdo a LGPD, a Unilab instituiu formalmente um Grupo de
Trabalho (GT) com a finalidade de identificar e planejar as medidas necessarias a implementa¢ao da LGPD
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no ambito institucional. O referido GT é presidido pela Diretoria de Tecnologia da Informagdo (DTI),
conforme registrado no Processo SEI n2 23282.004128/2021-61.

O GT foi instituido pela Portaria Reitoria n2 121, de 12 de abril de 2021, com prazo de 90
dias para conclusao dos trabalhos. A portaria passou por sucessivas altera¢des para revisdao do prazo ou
alteracdo da composicao.

Atualmente, encontra-se em vigor a Portaria Reitoria/Unilab n? 214, de 14 de julho de
2025, com as alterac¢des introduzidas pela Portaria Reitoria/Unilab n2 324, de 16 de setembro de 2025. O
art. 32 da Portaria em vigor estabeleceu o prazo de 180 dias para conclusdo dos trabalhos, definindo
como prazo inicial a data da publica¢do (18/07/2025).

Contudo, a partir das pesquisas realizadas, nao foram identificados resultados efetivos
decorrentes dos trabalhos do GT instituido. Ha registros de apenas uma reunido realizada em
05/10/2023, na qual foram apresentados documentos de referéncia para a elaborag¢do do plano de
adequacado da Unilab a LGPD, porém nenhuma outra acao foi constatada.

Diante desse contexto, conclui-se que a Universidade ndo implementou, até o momento,
medidas preparatdrias de forma efetiva para a adequacao institucional a LGPD, conforme Constatacao 01.

b) Iniciativas ligadas a dimensdo “Contexto organizacional”.

Quanto ao item sobre a dimensdao “Contexto Organizacional”, ndo foram identificadas
acOes voltadas a avaliacdo de questdes internas e externas tais como a busca por outros normativos
aplicaveis, classificacdo das categorias de titulares de dados pessoais com o0s quais a organizacdo se
relaciona, o mapeamento dos locais de armazenamento dos dados pessoais tratados e a identificacao e
avaliacdo dos riscos associados aos processos de tratamento de dados pessoais, entre outras medidas
necessarias a adequada gestao da conformidade com a LGPD, consoante detalhado na Constatacdo 02.

c) Implementagao de plano de capacitagao.

Quanto a implementacdo do plano de capacitacdo, as anadlises realizadas ndo evidenciaram
a existéncia de agdes institucionais formalmente implementadas pela Unilab voltadas a conscientiza¢do e
a capacitacdo dos servidores e colaboradores em matéria de protecdo de dados pessoais, conforme
Constatacdo 03.

Ressalte-se, contudo, que consta nos Planos de Desenvolvimento de Pessoas (PDP) das
Unidades, no periodo de 2022 a 2026, o registro de intencdes de capacitacdo relacionadas a LGPD, a Lei
de Acesso a Informacdo (LAI) e a temas correlatos. Todavia, ndo é possivel atestar a efetiva execucao
dessas acgodes.

Assim, é possivel concluir que ndo foram adotadas medidas institucionais de capacitacao
de servidores e colaboradores no ambito da Unilab.

d) Elaboragao de Politica de Privacidade.

A partir de buscas realizadas no site institucional da Unilab (https://unilab.edu.br), ndo
foram identificadas mengdes, links ou documentos que indique a existéncia de politica de privacidade
institucional, tampouco mecanismos de apresentacdo ou solicitacdo de ciéncia e aceite dos termos dessa
politica pelos usuarios. De forma preliminar, ndo se constatou a disponibilizacdo de politica de
privacidade nos canais digitais oficiais da Instituicdo (Constatacdo 04).

Ademais, com base nas informacées coletadas por meio de Solicitacdo de Auditoria (SA),
verifica-se que a Unilab ndo editou politica de privacidade ou instrumento normativo com esse fim.

e) Adocao de medidas para aprimoramento da conformidade do tratamento dos dados pessoais
coletados.

A partir dos levantamentos realizados ndao foram identificadas medidas adotadas pela
Unilab visando a conformidade do tratamento dos dados pessoais coletados, em observancia aos critérios
previstos na Lei n? 13.709/2018 (LGPD), especialmente no que se refere a identificagdo e documentagdo
da finalidade do tratamento de dados, a definicdo das bases legais que fundamentam as atividades de
tratamento de dados pessoais, a realizacdo de avaliacdo de impacto a protecdo de dados pessoais, a
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manutencdo de registros das operagdes de tratamento, a limitacao da coleta e a definicdo de prazos de
retengao dos dados pessoais, consoante detalhado na Constatagao 04.

2.2. A Unilab implementou efetivamente e tempestivamente as determinagdes constantes no
Acdrddo n? 1.372/2025-TCU-Plenario no que se referem a: a) nomeacdo do Encarregado pelo Tratamento
de Dados Pessoais (DPO) e, b) adocdo de modelo de comunicacdo com a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD) e com os titulares de dados pessoais acerca da ocorréncia de incidentes de
seguranca que possam acarretar risco ou dano relevante, em conformidade com o disposto no art. 48,
caput, da Lei n2 13.709/2018 (LGPD)?

Parcialmente, consoante detalhamento a seguir.

No referido acérddo o TCU expediu duas recomendagbes com prazos definidos para
atendimento: i) nomeacdo do Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO); e, ii) ado¢do de
modelo de comunicacdo com a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) e com os titulares de
dados pessoais acerca da ocorréncia de incidentes de seguranga que possam acarretar risco ou dano
relevante.

Com relagdo a determinagao i, verifica-se que a Unilab nomeou o Encarregado de Dados
por meio da Portaria Reitoria/Unilab n2 262, de 04 de agosto de 2022. O documento foi publicado no
Diario Oficial da Unido (DOU) em 29/07/2025 e as informagdes estdo disponiveis na pagina eletrénica da
Unilab, conforme as figuras 01 e 02.

As informacgdes do DPO da Unilab podem ser obtidas por dois caminhos. O primeiro pela
pagina principal da Universidade (https://unilab.edu.br/), na aba “Acesso a Informag¢do”, no menu
localizado na lateral esquerda denominado “Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD”. A partir dele é
possivel encontrar trés sessdes denominadas “Sobre a LGPD”; “Glossario” e “FAQ - Perguntas
Frequentes”.

O nome e dados de contatos do DOP podem ser acessados clicando no Aba de acesso a
Informagado, seguindo pela botao “Lei Geral de Protegcdo de Dados — LGPD”, depois clicando no item
“Glossario LGPD” e por fim na guia “Sobre a LGPD”, conforme demonstrado na Figura 01.

Figura 01 - Pagina da LGPD na Unilab.
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Institucional Cursos Servidor Comunicagao Acesso a Informacio Contatos

'ﬂ' Lei Geral de Protecio de Dados - LGPD 1
ko

Lei Geral de Prote¢do de Dados— LGPD P
Oqueéa lCPD? Registre sua Manifestagio
A Lei Ceral de Protecio de Dados — LCPD dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive Arendimentn
nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito pdblico ou privade,

_ ) _ Acesso i Informacgio
objetivando a garantia da protecio de dados pessoais e sensiveis coletados no desenvolvimento
das atividades de instituicies piblicas e privadas. Relatdrios de Ouvidoria/SiC
A lei§d estd em vigor desde 18 de setembro de zozo e disciplina um conjunto de aspectos: define Consalho de Usudrios da Unilab
categorias de dados, delimita sua aplicacio, fixa as hipoteses de coleta e tratamento de dados, traz
o5 direitos dos titulares de dados, detalha condigBes especiais para dados sensiveis e segmentos Agenda da Quvidoria
{como criancas), estabelece obrigaches s empresas, institul um regime diferendado para o Poder :

i Guias e Manuais
Piiblico, coloca sangGes em caso de violagGes e preve a criacio de uma autoridade nacional
Documentos g2 Ouvidoria

Encarregado de Dados Pessoais na UNILAB
0{a) Encarregado(a) pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO) na UNILAB € o{a) agente indicade Legislacia Ouvidoria
pela instituicio piblica para atuar como canal de comunicacio entre a administracio Painsis CGL 2

(controlador), os cidadéos (titulares dos dados) e a Autoridade Nadional de Protecio de Dados
(ANPD). Lei Geral de Protesio de Dados—
LCPD

Sua principal funcio & assegurar a conformidade com a LCPD (Lei Ceral de Protecio de Dados) e i
? Soibre a L
dentro do drgdo, orientando servidores e adotando providéncias sobre o uso de dados pessoais. $ 5

Encarregada de Dados Pessoais na UNILAB: 4 KombiAeD ¢

FAQ) - Perguntas Frequentes

Monica Saraiva Almeida
Portaria de Designacao 3 ;
2 & Boletim da Ouvidoria
email: lgpd@unilab.edi br
Perguntas Frequentes
Fluxos

Avalie o atendimento da Ouvidoria

Fonte: Site da Unilab, acesso em 29/01/2026.

A segunda possibilidade de acesso se da pelo pdgina eletronica da Ouvidoria
(https://unilab.edu.br/ouvidoria/). A partir dela, no menu na lateral esquerda denominado “Lei Geral de
Protecdo de Dados - LGPD” é possivel acessar informagdes gerais sobre a Lei, bem como as sec¢des
contendo “Glossdrio” e “Perguntas Frequentes sobre a LGPD”. No botdo “Sobre LGPD” foi publicado o

nome do encarregado; link para a portaria de nomeacao e e-mail.

Figura 02 - Pagina da LGPD na Unilab/Ouvidoria.

https://sei.unilab.edu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1546188&infra_... 10/17 16


https://unilab.edu.br/ouvidoria/

13/03/26, 11:08 SEI/UNILAB - 1398001 - Relatério de Auditoria Boletim de Servigo da Unilab N° 692 — 07 de abril de 2026

Institucional Cursos Servidor Comunicacio Acesso 3 Informacio Contatos

ﬂ‘ Lei Geral de Protecao de Dados— LGPD

»
Lei Geral de Prote¢ao de Dados—LGPD ouvidor
uvidoria
OqueéalGPD? Registre sua Manifestacio v
A Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive Atendimento

nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito pablico ou privado,
o i ~ . . . Acesso & Informacio
objetivando a garantia da protecio de dados pessoais e sensiveis coletados no desenvolvimento

das atividades de instituicdes piblicas e privadas. Relatérios de Quvidoria/SIC

Aleija estd em vigor desde 18 de setembro de 2020 e disciplina um conjunto de aspectos: define Conzelho de lsiariasda tnilah =

categorias de dados, delimita sua aplicacdo, fixa as hipéteses de coleta e tratamento de dados, traz

os direitos dos titulares de dados, detalha condigBes especiais para dados sensiveis e segmentos Agenda da Ouvidoria

(como criangas), estabelece obrigacdes is empresas, institui um regime diferenciado para o Poder : :
Cuias e Manuais

Piiblico, coloca sancdes em caso de violacGes e prevé a criacdo de uma autoridade nacional.

Documentos da Ouvidoria
Encarregado de Dados Pessoais na UNILAB

Legislacio Ouvidoria

Ofa) Encarregado(a) pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO) na UNILAB é o(a) agente indicado

pela instituicdo piblica para atuar como canal de comunicacdo entre a administracio Painéis CGU

(controlador), os cidaddos (titulares dos dados) e a Autoridade Nacional de Protecio de Dados

(ANPD). Lei Geral de Protecdo de Dados—
LGPD

Sua principal funcio é assegurar a conformidade com a LGPD (Lei Ceral de Prote¢do de Dados)

P i : s : Boletim da Ouvidoria
dentro do 6rgio, orientando servidores e adotando providéncias sobre o uso de dados pessoais.

Encarregada de Dados Pessoais na UNILAB: RergunGES ke uen s

Monica Saraiva Almeida Fluxos

Portaria de Desi a
tailsne Eesnamg Avalie o atendimento da Ouvidoria

email: lgpd@unilab.edu.br

Fonte: Site da Unilab, acesso em 29/01/2026.

Dito isto, conclui-se que Unilab cumpriu as exigéncias quanto a nomeacao e publicacao das
informacdes do encarregado contidas no art. 41 da LGPD; art. 29, da Instru¢do Normativa SGD/ME n2 117,
de 19 de novembro de 2020 que dispbe sobre a indicacdo do DPO no ambito dos érgdos e das entidades
da administracao publica federal direta, autarquica e fundacional, além do disposto nos Arts. 82 e 92 da
Resolugdo CD/ANPD n2 18, de 16 de julho de 2024 que aprovou o Regulamento sobre a atuagdo do
encarregado pelo tratamento de dados pessoais, segundo as quais as instituicbes deverdo divulgar e
manter atualizadas a identidade e as informacgdes de contato do encarregado, de forma clara e objetiva,
em local de destaque e de facil acesso, contendo, no minimo o nome completo e dados de contato.

Contudo, a estrutura hierdrquica de navegacao descrita na Figura 01 pode dificultar o
acesso dos usudrios, pois o conteddo nao é imediatamente visivel. Assim, como medida de boas praticas
de transparéncia, sugere-se que as informacdo do DPO sejam incluidas no botdo especifico dentro do
menu “Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD”

J& quanto ao item ii, ado¢do de modelo de comunicacdo com a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD) e com os titulares de dados pessoais acerca da ocorréncia de incidentes de
seguranga que possam acarretar risco ou dano relevante, nao foi possivel identificar acdes nesse sentido,
consoante Constatacao 06.

3. RESULTADOS DOS EXAMES
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3.1. CONSTATACAO 01 - Inexisténcia de resultados efetivos das a¢des do Grupo de Trabalho
para adequacgao da Unilab a LGPD.

Nado foram identificados resultados efetivos decorrentes dos trabalhos do GT instituido
para a adequacdo da Unilab a LGPD. Conforme informag¢des obtidas, houve apenas uma reunido
registrada em 05/10/2023, na qual foram apresentados documentos de referéncia para a elaboragdo do
plano de adequacdo e nenhuma outra ac¢do foi desenvolvida.

Nao foram apresentados produtos como: atas, deliberagdes formais, cronogramas, planos
de acdo, relatorios ou outras evidéncias que demonstrem a implementacdo de medidas preparatorias
efetivas para adequagdo a LGPD no ambito institucional.

3.1.1. MANIFESTAGCAO DA UNIDADE AUDITADA

Quanto d CONSTATACAO 01, manifesto ciéncia e concorddncia da inexisténcia de resultados
efetivos do GT. Informo que durante o periodo laboral do GT houveram fatores que limitaram sua
evolugdo:

1 - Confiito laboral do presidente do GT com a¢bes de gestdo da sua unidade laboral, DTI. O
atendimento a necessidades tdticas e operacional da unidade DTI limitam a atuacéo de seus servidores
em agbes externas as responsabilidades regimentais. Evidéncia: Processo: 23282.018250/2025-49
(Diagndstico DTl - 2025). Entendo que a situagdo de conflito também se aplica as demais unidades de
compbe o GT, mas sem documentos comprobatorios.

2 - Mudan¢as de composicdo de integrantes. Desde sua primeira composicGo de GT,
Portaria - Reitoria 115/2021 (Doc. SEI n® 0260466), existiu 10 (dez) altera¢cdes de composicdo, além de
gestores das unidades que compdem o GT, que exigiram necessidade de retorno a curva de aprendizado e
produtivo sobre o tema, ndo favorecendo sua evolugdo.

Ponto de melhoria: O presidente do GT, também diretor da DTI, espera que apds a
retomada de vagas ociosas mediante concurso com edital vigente, poderd balancear o atendimento das
demandas regulamentadas de forma a promover melhor labuta ao GT.

3.1.2. ANALISE DA AUDITORIA

A DTI se manifestou reconhecendo a inexisténcia de resultados efetivos do GT e atribuiu a
falta de acBes a dois fatores: i) absorcdo da forca de trabalho do presidente do GT nas demandas tdticas e
operacionais da DTI, da qual é gestor. Segundo manifestacdo, as demandas internas reduziram a
disponibilidade dos servidores da DTl para atividades do GT, situacdo que possivelmente também afetou
outras unidades participantes; e ii) alta rotatividade na composi¢cdo do GT que dificultou a continuidade e
a evolucdo dos trabalhos.

Esta unidade reconhece a pertinéncia das justificativas apresentadas pela DTI relacionadas
a limitacdo de recursos humanos e a descontinuidade na composi¢cdo do grupo. De fato, a absorcdo da
forca de trabalho do presidente do GT pelas demandas taticas e operacionais da Unidade, bem como a
alta rotatividade de integrantes, sdao fatores que podem comprometer a continuidade das atividades e a
evolucdo dos trabalhos.

Contudo, considerando a relevancia institucional da adequacdo da Universidade a LGPD,
bem como a urgéncia no cumprimento das determinagdes do TCU, é necessario que as acdes do GT
sejam priorizadas pela gestdo, com a adoc¢do de medidas que garantam condi¢des adequadas para o
desenvolvimento de suas atividades. Assim, embora os pontos apresentados sejam pertinentes,
recomenda-se que a administragdo avalie estratégias para assegurar o adequado funcionamento do GT
disponibilizando os recursos institucionais necessarios, de modo a viabilizar o avanco das acOes
relacionadas a conformidade com a legislacdo. Orienta-se ainda que todas as ag¢ées do GT sejam
acompanhadas sistematicamente pela alta gestao.

3.1.3. RECOMENDACAO

01.1 - Recomenda-se a gestao superior que adote medidas de governanca para assegurar o
adequado funcionamento do GT ou Unidade responsavel pela adequacao institucional a LGPD, incluindo a
priorizacdo estratégica das a¢Oes relacionadas ao tema, a alocagao de recursos institucionais adequados e
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o estabelecimento de mecanismos formais de monitoramento e acompanhamento sistematico do avango
das atividades.

3.2. CONSTATACAO 02 - Ag¢des voltadas a identificagdo, ao planejamento e a execugdo das
medidas para adequacgdo da Unilab a LGPD insuficientes.

Constatou-se que a Unilab ndo adotou, de forma adequada, as medidas preparatérias
necessarias a implementacdo da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, em desacordo com as
orientagdes emanadas pelo Tribunal de Contas da Unido.

Observa-se a auséncia de um plano estruturado de adequa¢do a LGPD, bem como
fragilidades na adogao de providéncias essenciais a fase preparatodria, tais como: o mapeamento e
inventario dos dados pessoais tratados; a identificacdo das bases legais aplicaveis; avaliacdo de riscos a
protecdo de dados; a definicdo clara de papéis e responsabilidades; o estabelecimento de politicas;
normas e procedimentos internos; e a implementacdo de mecanismos minimos de governanca,
seguranca da informacdo e controle, e analise do contexto organizacional.

Tais lacunas evidenciam que a Unilab ainda n3o dispde de condi¢cbes adequadas para
assegurar o tratamento de dados pessoais em conformidade com os principios da LGPD, conforme
reiteradamente destacado pelo TCU em seus acérdaos, os quais enfatizam a necessidade de adogao
prévia de medidas de governanga, planejamento e gestdo de riscos como etapa indispensavel a efetiva
implementacao da legislacdo. Essa situacao expde a instituicdo a riscos legais, operacionais, reputacionais
e de responsabilizacdo, além de comprometer a protecdao dos direitos fundamentais dos titulares de
dados.

3.2.1. MANIFESTAGCAO DA UNIDADE AUDITADA

Quanto & CONSTATACAO 02, manifesto ciéncia e concordéncia da inexisténcia de acdes
voltadas a identificacdo, ao planejamento e a execugcdo de medidas. Informo que durante o periodo
laboral do GT houveram fatores que limitaram sua evolugdo:

1 - Conflito laboral do presidente do GT com agdes de gestéo da sua unidade laboral, DTI. O
atendimento a necessidades tdticas e operacional da unidade DTl limitam a atuagéo de seus servidores
em agbes externas as responsabilidades regimentais. Evidéncia: Processo: 23282.018250/2025-49
(Diagndstico DTl - 2025). Entendo que a situacdo de conflito também se aplica as demais unidades de
compdbe o GT. mas sem documentos comprobatarios.

2 - Mudan¢as de composicdo de integrantes. Desde sua primeira composicGo de GT,
Portaria - Reitoria 115/2021 (Doc. SEI n® 0260466), existiu 10 (dez) alteracdes de composicdo, além de
gestores das unidades que compdem o GT, que exigiram necessidade de retorno a curva de aprendizado e
produtivo sobre o tema, ndo favorecendo sua evolugdo.

Ponto de melhoria: O presidente do GT, também diretor da DTI, espera que apds a
retomada de vagas ociosas mediante concurso com edital vigente, poderd balancear o atendimento das
demandas regulamentadas de forma a promover melhor labuta ao GT.

3.2.2. ANALISE DA AUDITORIA

A unidade manifestou ciéncia e concordancia quanto a inexisténcia de ac¢des voltadas a
identificacdo, planejamento e execucdo de medidas relacionadas ao tema. Como justificativa apontou a
limitacdo da atuagdo do GT em razao da absorg¢do da forca de trabalho do seu presidente pelas demandas
taticas e operacionais da DTI, bem como possiveis impactos semelhantes em outras unidades
integrantes.

Destacou ainda a alta rotatividade na composi¢do do grupo, com diversas altera¢des desde
sua criacdo, o que prejudicou a continuidade e o avanco dos trabalhos. Por fim, informou que a
recomposicdo do quadro de pessoal da DTI, por meio de concurso publico em andamento, poderd
contribuir para melhor equilibrio entre as demandas da unidade e as atividades do GT.

Ressalvadas a pertinéncia das justificativas apresentadas, especialmente no que se refere
as limitagbes de recursos humanos, ressalta-se que a implementacdo das ag¢des preparatérias a
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adequacao institucional a LGPD deve ser tratada como prioridade pela gestdo, ndo podendo ficar
condicionada a futura recomposi¢do do quadro de servidores. Nesse sentido, recomenda-se a adogdo de
medidas administrativas buscando equacionar a limitacdo de forca de trabalho com as atividades do GT,
de modo a viabilizar o desenvolvimento das a¢Ges preparatérias.

3.2.3. RECOMENDAGAO

02.1 - Recomenda-se melhoria nos controles internos acerca da tematica, além de criagdo
de um plano de trabalho com metas, responsdveis e cronograma para a identificacdo, planejamento e
execucao das medidas necessdrias a conformidade com a LGPD.

by

3.3. CONSTATACAO 03 - Auséncia de ag¢bes institucionais voltadas a capacitacio dos
servidores em protecao de dados pessoais.

Nao foi possivel verificar agGes institucionais voltadas a capacitacdo dos servidores sobre
protecdo de dados pessoais, contemplando treinamentos periddicos e diferenciados, conforme as
atribuicGes dos setores, especialmente daqueles que exercem fungdes com responsabilidades essenciais
relacionadas a protecdao de dados pessoais e a garantia do acesso a informacdo, de modo a assegurar a
adequada harmonizacao entre as disposicées da LGPD e da LAI.

3.3.1. MANIFESTAGCAO DA UNIDADE AUDITADA

Quanto & CONSTATACAO 03, manifesto ciéncia e concordéncia da auséncia de acdes de
capacitagdo periddica e diferenciada sobre protecdo de dados. Informo que apds a entrega de produto do
GT, serd encaminhado a unidade competente pela capacitagdo institucional plano de a¢do para execu¢éo
de capacitagdo periddica e diferenciada sobre o tema.

Ponto de melhoria: O presidente do GT, também diretor da DTI, espera que apds a
retomada de vagas ociosas mediante concurso com edital vigente, poderd balancear o atendimento das
demandas regulamentadas de forma a promover melhor labuta ao GT.

3.3.2. ANALISE DA AUDITORIA

A manifestacdo demonstra ciéncia e concordancia com a constatacdo, reconhecendo a
inexisténcia de acdes periddicas e diferenciadas de capacitacdo sobre protecao de dados.

Como encaminhamento, indicou que apds a entrega do produto pelo Grupo de Trabalho
(GT), serd elaborado e encaminhado a unidade responsavel pela capacitacdo institucional um plano de
acdo para implementacdo de capacita¢Oes periddicas sobre o tema.

Embora a previsdo de elaboracdo de um plano de acdo representa um passo inicial para
tratar a fragilidade identificada, a auséncia de medidas imediatas pode postergar a mitigacdo do risco
associado ao tema, especialmente considerando a relevancia institucional da prote¢do de dados e a
necessidade de conscientizagdo continua dos agentes publicos.

Observa-se na pratica que os servidores, por iniciativa prépria, tém incluido cursos sobre
LGPD em suas de licengas capacita¢do ou incluido o tema como necessidade de capacitacdo no Plano de
Desenvolvimento de Pessoas (PDP) das Unidades. Contudo, ressalta-se a necessidade de implementacado
de acdes institucionais nesse sentido.

3.3.3. RECOMENDAGAO

03.1 - Recomenda-se a Pro-Reitoria de Gestdao de Pessoas (Progep), em conjunto com o GT
ou unidade responsdvel e o Encarregado de Dados, que elaborem e executem ac¢des de capacitacdo para
servidores, terceirizados e/ou colaboradores que possam ser classificados como “agente de dados” para
conhecimento da forma adequada de tratamento e armazenamento de dados pessoais, bem como de
suas responsabilidades (Acorddo TCU n2 1384/2022).

03.2 - Recomenda-se a Reitoria estabelecer diretrizes institucionais para promoc¢do de
acdes continuas de capacitacdo em protecdo e tratamento de dados pessoais, orientando as Unidades
Administrativas a incentivar a participacdo de servidores e colaboradores em treinamentos compativeis
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com as especificidades de suas atividades, com vistas ao fortalecimento da cultura institucional de
protecdo de dados e a adequada implementacdo das disposicdes da LGPD.

3.4. CONSTATACAO 04 - Inexisténcia de Politica de Privacidade e Prote¢io de Dados nos
canais eletronicos da Unilab.

N3o foi identificada, nos canais digitais oficiais da Unilab, a disponibilizacdo de politica de
privacidade institucional, tampouco mecanismos formais de apresentacdo, ciéncia e aceite de seus
termos pelos usuarios ao acessar os canais oficiais. Também ndo foram encontrados documentos que
confirmem a existéncia de politica de privacidade institucional.

Ademais, com base nas informagdes prestadas pela unidade auditada e pelo Encarregado
pelo Tratamento de Dados Pessoais, por meio de Solicitacdo de Auditoria (SA), constatou-se que a Unilab
nao implementou politica de privacidade em seu portal eletrénico institucional.

3.4.1. MANIFESTAGAO DA UNIDADE

Quanto @ CONSTATACAO 04, manifesto ciéncia e concorddncia da inexisténcia de Politica de
Privacidade e Prote¢do de Dados. Informo que a elaboracgéo e publicagdo de politicas desta natureza ndo
estdo dentro da competéncia do GT e da DTI.

Ponto de melhoria: O presidente do GT, também diretor da DTI, espera que apds a
retomada de vagas ociosas mediante concurso com edital vigente, poderd balancear o atendimento das
demandas regulamentadas de forma a promover melhor labuta ao GT e, em momento oportuno,
provocar as instdncias de governanga competente para regulamentar sobre o tema.

3.4.2. ANALISE DA AUDITORIA

A manifestacdo da unidade confirma a constatacdo apresentada, ao reconhecer a
inexisténcia de Politica de Privacidade e Prote¢do de Dados no ambito Unilab. Adicionalmente, informa
gue a elaboracdo e publicacdo de politicas dessa natureza ndo se inserem nas competéncias do GT nem
da DTI.

N3do obstante o esclarecimento apresentado, a auséncia de elaboracdao e implementacao
da referida politica contraria dispositivos legais e principios aplicaveis a transparéncia ativa e protecao de
dados.

Dessa forma, é evidente a necessidade de adocdo de medidas para instituir formalmente a
Politica de Privacidade e Protecdo de Dados, garantindo a conformidade com a LGPD e a transparéncia no
tratamento de dados pessoais nos canais digitais institucionais.

3.4.3. RECOMENDAGCAO

04.1 - Recomenda-se que seja elaborada e disponibilizada em seu sitio eletrénico uma
Politica de Privacidade e Protecdao de Dados no ambiente virtual, em conformidade com a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (Lei n? 13.709/2018 — LGPD).

3.5. CONSTATACAO 05 - Inexisténcia de medidas adequadas para assegurar a conformidade
do tratamento dos dados pessoais coletados.

Com base nas respostas obtidas, verificou-se que a Unilab n3do adotou procedimentos
formais nem elaborou documentos orientadores visando a conformidade do tratamento dos dados
pessoais de acordo com a LGPD e as boas praticas de governanga em privacidade, no que se refere a
coleta, uso, armazenamento, compartilhamento, retengdo e eliminagao de dados pessoais. Ademais, nao
se constatou a realizacdo de Relatério de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais (RIPD) para atividades de
tratamento que possam implicar riscos aos titulares, nem a manutengdo sistematica de registros das
operagdes de tratamento.

3.5.1. MANIFESTAGAO DA UNIDADE
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Quanto a CONSTATACAO 05, manifesto ciéncia e concorddncia da inexisténcia de medidas
de conformidade do tratamento de dados pessoais coletados. Informo que apds a entrega de produto do
GT, sera encaminhado as unidades institucionais plano de agdo institucional que visa assegurar a
conformidade constatada.

Ponto de melhoria: O presidente do GT, também diretor da DTI, espera que apds a
retomada de vagas ociosas mediante concurso com edital vigente, poderd balancear o atendimento das
demandas regulamentadas de forma a promover melhor labuta ao GT.

3.5.2. ANALISE DA AUDITORIA

A unidade manifestou concordancia com a constatagao apresentada e informou que, apds
a conclusdao dos trabalhos GT, serd encaminhado as unidades institucionais plano de acdo voltado a
implementacdo de medidas destinadas a assegurar a conformidade no tratamento de dados pessoais.
Adicionalmente, destacou que a recomposicao da forca de trabalho na drea de Tecnologia da Informacao,
mediante provimento de vagas por concurso publico em andamento, poderd contribuir para o melhor
equilibrio no atendimento das demandas institucionais e regulamentares, favorecendo o
desenvolvimento das atividades do GT e o avanc¢o do processo de adequacao institucional.

Entretanto, destaca-se que o avanco das acdes relacionadas a adequacdo institucional a
LGPD nao deve ficar condicionado exclusivamente a recomposicao do quadro de pessoal, tendo em vista
a urgéncia na implementacao da protecdo de dados. Assim, entende-se que a Universidade deve buscar
alternativas institucionais que permitam a continuidade e o avango dos trabalhos do GT no curto e médio
prazo, de modo a evitar atrasos no andamento das atividades do GT e na implementagao das medidas
necessarias a conformidade normativa.

3.5.3. RECOMENDACAO

05.1 - Elaborar Politica Interna de Protecao de Dados Pessoais, contemplando todo o ciclo
de tratamento de dados (coleta, uso, armazenamento, compartilhamento, retencdo e eliminacdo de
dados pessoais).

3.6. CONSTATACAO 06 - Auséncia de fluxo de comunicacdo de incidentes de seguranca de
dados pessoais com a Autoridade Nacional de Prote¢ao de Dados (ANPD) e com os titulares de dados.

Durante os trabalhos de auditoria, verificou-se que a Unilab ndo instituiu um modelo
formal de comunicacdo de incidentes de seguranca de dados pessoais. Ndo foram identificados
processos, modelos de documentos ou fluxos de trabalho destinados a notificacdo da Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) e dos titulares de dados em casos de eventos que possam
acarretar risco ou dano relevante.

3.6.1. MANIFESTAGCAO DA UNIDADE AUDITADA

Quanto a CONSTATACAO 06, manifesto ciéncia e concorddncia da auséncia de fluxo de
comunica¢do a ANPD e titulares de dados. Informo que apds a entrega de produto do GT, serd
encaminhado as unidades institucionais plano de agdo institucional que visa comunicar os incidentes de
seguranga.

Ponto de melhoria: O presidente do GT, também diretor da DTI, espera que apds a
retomada de vagas ociosas mediante concurso com edital vigente, poderd balancear o atendimento das
demandas regulamentadas de forma a promover melhor labuta ao GT.

3.6.2. ANALISE DA AUDITORIA

Em relacdo a constatacdo apresentada, a unidade manifesta ciéncia acerca da inexisténcia
de fluxo institucional para comunicacdo de incidentes de seguranca a ANPD e aos titulares de dados.
Informa que, apds a conclusdo dos trabalhos do GT serd encaminhado as unidades institucionais plano de
acdo institucional visando a implementacdo de procedimento formal para comunicacdo de incidentes de
seguranca.

3.6.3. RECOMENDAGCAO

https://sei.unilab.edu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1546188&infra_... 16/17 22



13/03/26, 11:08 SEI/UNILAB - 1398001 - Relatério de Auditoria Boletim de Servigo da Unilab N° 692 — 07 de abril de 2026

06.1 - Formalizar fluxo ou modelo de comunicagao de incidentes de seguranca, garantindo
o pronto atendimento ao Art. 48 da LGPD. O procedimento deve prever a notificagao imediata a ANPD e
aos titulares sempre que houver risco ou dano relevante.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

As anadlises realizadas na presente a¢do revelaram que a Unilab ndo implementou as acoes
necessarias para atender as determinacdes e recomendac¢des estabelecidas no Acérddo TCU n2
1372/2025 — Plenario.

Constatou-se ainda que as iniciativas institucionais relacionadas a adequagdo a LGPD
encontram-se em estagio incipiente, o que exige esforgo urgente e estruturado da alta administragao a
fim de promover os avancos necessarios no processo de institucionalizacdo da conformidade da
Universidade com a LGPD.

Esse cendrio evidencia fragilidades nos mecanismos de governanca e de controles internos
voltados a protecdo de dados pessoais, 0 que pode expor a instituicdo a riscos de ndo conformidade legal,
responsabilizacdo institucional e ocorréncia de incidentes relacionados ao tratamento inadequado de
dados pessoais.

Diante disso, torna-se necessaria a ado¢ao de medidas estruturantes pela administragao,
com vistas ao fortalecimento da governanca de dados, a implementacdo de controles adequados e ao
efetivo cumprimento das determina¢des e das recomendag¢Ges emanadas do Tribunal de Contas da
Uniao.

Por fim, foram feitas recomendacdes visando aprimorar a protecdao de dados pessoais na
Unilab que serdo monitoradas pela Auditoria Interna por meio do sistema e-CGU.

E o relatdrio.

MAIRA CRISTINA AMORIM RAIMUNDO ARISTEU DOS SANTOS MAIA
Chefe da Auditoria Auditor
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MINISTERIO DA EDUCACAO
Universidade da Integracao Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira.
Reitoria

PORTARIA N2 385/REITORIA/UNILAB, DE 06 DE ABRIL DE 2026

O REITOR DA UNIVERSIDADE DA INTEGRACAO INTERNACIONAL
DA LUSOFONIA AFRO-BRASILEIRA - UNILAB, no uso de suas atribuicdes legais,
de acordo com a Lei n? 12.289, de 20 de julho de 2010, publicada no DOU de 21 de
julho de 2010, e o Decreto Presidencial de 05 de maio de 2025, publicado no DOU de
06 de maio de 2025, Edicao: 83, Secao 2, Pagina 1 ; Considerando o que consta no
Decreto n? 11.529, de 16 de maio de 2023; e o que consta no Processo n?
23282.005646/2024-45, resolve:

Art. 19 Designar o servidor GIANCARLO CARDOSO VECCHIA, matricula
SIAPE 1646824, como responsavel pelo Sistema de Integridade e Transparéncia no
ambito da Universidade da Integracao Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira -
Unilab.

Art. 22 Revoga-se a Portaria Reitoria/Unilab n? 190, de 24 de junho de
2024.

Art. 32 Esta portaria entra em vigor na data de sua publicacao no
Boletim de Servico.

Publicacdo: Transparéncia Ativa em 06 de abril de 2026
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