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Fortalecer a imagem e identidade/marca da Unilab como universidade interiorigada e interna-
cional de valor social, atuando de forma integrada junto aos diversos publicos da comunidade

académica e da sociedade, por meio de estratégias e solugdes de comunicacdo diversas que
publicigem as acoes de ensino, pesquisa e extensdo.

0 Visao

Ser reconhecida como setor estratégico e de referéncia em comunicagdo institucional

Y
& \Valores

Integracdo; Cooperacdo; Pluralismo; Transparéncia; Autonomia; Etica; Impessoalidade;

Eficiéncia; Equidade; Atuagdo estratégica.
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APRESENTACAO

A Secretaria de Comunicagao Institucional (Secom) tem como responsabilidade principal
gerir, de forma estratégica, o planejamento e a execugdo dos servicos de comunicagio
institucional da Universidade da Integracao Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira
(Unilab). Assim, a Secom tem um papel estratégico na produgdo da comunicagio
publica com foco na elaboracdo de produtos de comunicacéo que possam promover o
fortalecimento e preservacao da imagem institucional, perante os publicos internos e
externos.

O Relatdrio de Gestao da Secom 2025 apresenta a sintese das acoes, atividades e resul-
tados alcancados ao longo do ano, refletindo o esforco institucional empreendido para o
fortalecimento da comunicacéo publica universitaria.

O ciclo de gestao contemplado por este relatdrio foi marcado por mudanca de coorde-
nacdo (abril e julho), reorganizacdo do organograma do setor e com a implantagdo e
consolidagdo, ja no final do ano, de novos se¢des estratégicas vinculadas a coordenagéo,
a saber a Secao de Apoio Administrativo e a Se¢do de Comunicacao e Audiovisual.

Os resultados presentes nesse relatério se relacionam diretamente com as atividades
dos nicleos da Secom (jornalismo, publicidade, audiovisual e administrativo), focado em
seus resultados principais, envolvendo a produgao de conteudos noticiosos, publicacoes
e métricas das redes sociais, artes produzidas, coberturas de eventos, documentos
publicados, entre outros.

Por fim, o presente documento tem o objetivo de apresentar as atividades desenvolvidas
na Secom no ano de 2025, com foco principal nos resultados e no comprometimento da
equipe em sempre fazer o melhor para o cumprimento da missao institucional da Secom.
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PRODUCAO DE CONTEUDOS

A Secom realiza a criagdo de conteldos que incluem noticias, comunicados, materiais
graficos, videos e campanhas, elaborados de maneira articulada para informar, destacar
as iniciativas institucionais e consolidar a comunicagdo publica da Universidade. As
produgdes seguem pardmetros de importancia, objetividade e coeréncia comaidentidade
institucional, ampliando a difusao das informagdes nos meios oficiais.

21 Noticias publicadas no portal
211 Progressao de matérias jornalisticas (2015-2025)

Entre 2015 e 2025, a producéo e progressdo de matérias jornalisticas da Secretaria
de Comunicagao Institucional (Secom) manteve relativa estabilidade, marcada por uma
linha continua de fortalecimento da comunicagéo publica e institucional. A Secom buscou
equilibrar a expansao dos canais digitais com a manutencao de formatos tradicionais,
garantindo consisténcia na divulgacdo de informagdes oficiais e na cobertura jorna-
listica das acdes institucionais. Essa estabilidade reflete tanto a adaptacéo as novas
tecnologias quanto a preservacéo de praticas consolidadas, assegurando que a pro-
gressdo das matérias jornalisticas se mantivesse alinhada as exigéncias legais e as
demandas sociais de informacao.

800 2025 | 447 noticias
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21.2 Producéo ao longo do ano:

A andlise mensal revela uma evolucao progressiva da produgéo nos meios dos semestres
de 2025, com crescimento mais acentuado a partir do més de fevereiro, periodo que
coincide comoiniciodoano letivo e aampliagdo da coberturadasatividadesinstitucionais.
Destacam-se os meses de abril e agosto, configurando os picos de producéo no exercicio.
Confira o grafico:
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2.1.3 Principais Tematicas das matérias jornalisticas:

Asmatériasjornalisticas da Secretaria de Comunicacao Institucional (Secom) se concentraram
em trés grandes temadticas: processos seletivos, voltados a divulgacdo de oportunidades
e editais publicos; comunicados oficiais, que asseguram transparéncia e informam sobre
decisdes administrativas e normativas; e eventos institucionais, que registram e promovem
atividades de interesse publico e agoes da Universidade. Esses eixos estruturam a comunicacao
da Secom, garantindo que a sociedade tenha acesso a informagdes claras.

Processos Seletivos
Comunicados Institucionais
Eventos Gerais

Divulgago Institucional
Eventos Arte e Cultura

Cursos

Bolsas e Auxilios

Concursos
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21.4 Noticias divididas por Regiao:

A concentracéo das noticias divulgadas pela Secretaria de Comunicacéo Institucional
(Secom) apresenta uma distribuigao regional desigual, com maior volume registrado no
Ceara, onde ha predominancia de comunicados e coberturas de eventos institucionais
por concentrar mais cursos académicos e atividades, e menor incidéncia na Bahia, que
aparece com participagao reduzida no conjunto das matérias.
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2.1.5 Setores que mais solicitaram matérias jornalisticas

Os setores que mais demandaram matérias jornalisticas foram a Proex, a Prograd e a
Reitoria, que se destacaram como os principais solicitantes. Esses orgaos concentraram
grande parte das solicitagdes, evidenciando sua relevancia institucional e a necessidade
constante de divulgacao de suas acoes e iniciativas.

Proex
Prograd
Reitoria

Propae
Prointer

Proppg

Proex = Pro-Reitoria de Extensdo, Arte e Cultura

Prograd = Pré-Reitoria de Graduagéo

Propae = Pré-Reitoria de Politicas Afirmativas e Estudantis
Prointer = Pré-Reitoria de Relagdes Institucionais e Internacionais
Proppg = Pro-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduagdo

IH = Instituto de Humanidades

ICS = Instituto de Ciéncias da Satide
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2.2 Comunicados Institucionais enviados (2017-2024):

A concentracao das noticias divulgadas pela Secretaria de Comunicacao Institucional
(Secom) apresenta uma distribuigao regional desigual, com maior volume registrado no
Ceara, onde ha predominancia de comunicados e coberturas de eventos institucionais
por concentrar mais cursos académicos e atividades, e menor incidéncia na Bahia, que
aparece com participacao reduzida no conjunto das matérias.

1000 2025 | 796 comunicados
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2.2 Principais setores que solicitaram comunicados jornalisticos

SGP = Superintendéncia de Gestdo de Pessoas

Proadi = Pro-Reitoria de Administragdo e Infraestrutura
Propae DCM = Diretoria do Campus dos Malés

Propae = Pré-Reitoria de Politicas Afirmativas e Estudantis

Proex = Pro-Reitoria de Extenstio, Arte e Cultura
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2.2.2 Comunicados divididos por regioes
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REDES SOCIAIS

Neste topico, discute-se o uso dasredes sociais como canais estratégicos de comunicacao
da Unilab. A Universidade tem no Instagram sua principal plataforma de divulgacao
institucional, complementada pelo Facebook, onde os contetdos do Instagram sao
replicados, e pelo YouTube, voltado a publicacdo de videos institucionais e materiais
audiovisuais. No final de 2025, a Unilab passou a utilizar também o Whatsapp como
meio de comunicacao, criando o Canal Oficial da Unilab na plataforma, e conseguindo ja
em seu primeiro més quase 2 mil seguidores.

31 - Instagram

311 Seguidores do Instagram

50.000

2025 | 42.000 seguidores
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3.1.2 - Publicagdes no Feed, Stories e Reels do Instagram:

Ao longo do ano foram publicadas mais de 1.287 postagens no Instagram, dentre varios
tipos de publicagdes (feed, stories e reels), predominando a postagem para os stories.
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2025 | 1.287 publicacoes
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31.3 - Visualizacoes e contas alcancadas:

Erm 2025, a conta oficial da Unilab no Instagram registrou um desempenho expressivo,
alcangando mais de 5 milhdes de visualizagoes em seus conteudos e impactando
diretamente e indiretamente 421.683 contas nesta plataforma. Esses ndmeros
evidenciam a relevancia e o alcance das acoes de comunicacdo da universidade,
demonstrando a capacidade de engajamento com a comunidade académica e externa,
além de reforgar o papel estratégico das redes sociais na divulgacdo das atividades
institucionais, cientificas e culturais da Unilab.

31.4 Publicacoes mais vistas:

1° - Reels em comemoracao
aos 15 anos da Unilab
(51,1 mil visualizacoes)

# 51,1 mil




-

lanca,

seucandlino,
WhatsApp
® 25,1 mil W GN[LAE
2° - Reels de divulgacao 3° - Chamada do “Que
do canal de WhatsApp Curso é Esse?” do curso de
da Unilab Humanidades/CE
(25,1 mil visualizacoes) (19,5 mil visualizagoes)

3.2 - Facebook

As publicacdes nas redes sociais tém sido planejadas prioritariamente para o Instagram,
plataforma que concentra maior engajamento e alcance junto ao publico académico e
externo. Apds a producao e veiculagdo inicial nesse canal, os contetdos sao repostados
no Facebook, ampliando a difusao das informagoes e garantindo que diferentes perfis de
usuarios tenham acesso as agdes, eventos e campanhas institucionais. Essa estratégia
fortalece a presenca digital da universidade e otimiza o uso das redes sociais como
instrumentos de comunicacao publica. No caso do ano de 2025, o nimero de publicagdes
no Facebook foi mais expressivo, pois foram replicados mais contetdos do tipo stories
advindos do Instagram nessa rede social.



3.21. Alcance direto - Total de curtidores da pagina

50000 2025 | 44.000 pessoas
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3.2.2. Publicacgoes no Facebook em 2025:
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3.3 - Youtube
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3.31 - Numero de inscritos no canal

2025 | 8.900 inscritos

2020 2021 2022 2023 2024 2025

3.3.2 - Nimero de videos postados

2025 | 68 videos
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3.3.3 - Numero de visualizagoes totais

80.000
60.000
2025
41109 visualizacoes
40,000
20.000 I I
0

2020 2021 2022 2023 2024 2025

- KN = _ :&Q@L‘-&B

unilabedu br ™ [

Unilab Oficial

@UnilabOficial

unilab.edu.br

@ Inscrito

Inicio Videos Shorts

Para vocé



PUBLICIDADE

A Comunicacéo Visual compreende as agdes voltadas a criagdo de materiais graficos
digitais e impressos destinados a apoiar eventos, campanhas institucionais, atividades
académicas e administrativas, bem como a padronizacdo da identidade visual da
universidade. As demandas atendidas nesse eixo contribuem para a divulgacao das acoes
institucionais, a sinalizacdo de espacos e o fortalecimento da imagem institucional.

41 Quantidade de artes solicitadas em 2025:

2025 | 945 artes
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4.2 Principais formatos de arte solicitados:

Diagramagéio

| 3%

Assinatura E-mail

Artes Gerais

46,5%

Artes Redes Sociais

45,2%
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4.4 Principais Pecas Publicitarias de 2025:

2 preacupe, pois
os alicarces,

Dalai Lama

g |‘ Janeiro 2026
|_--- 3 P i ¢ - e

Universal (Feriaca Macional)
07 = Dia da Liberdade dos Cultos
18 - Dia da Universidade

28 - Dia de S¥o Gongale ”
{Feriado Sio Francison do Conde) Unilab adia para 28/ oresultado

29 - Dia da Visbilichade Trans definitivo da avaliacio de
historicos do PSEIl 2026

I RARRERRER

7ANOS
_zUNILAB

Universidade da Intagracio Internscional
da Luscfonia Mrn-!rlnmv 'v "

RUs Ceara:

veja funcionamento nos

. Palestra
Ecos do Indico: O Isldem
narvativas visuais e literarias
mogambicanas, questdesiniciais
Datas 21 de novembode 2025 | Hordnedasghastih

dias19e20de novembro

2026 ests chegando! Hora de Nodierredenoverbro, quovta-feira, o Modahdade: : e
as esperancas e fortalecer lagos, RUdo Campus da Liberdade nioservirdalmago, mm@fﬁ?ﬁ?'“iﬂ:ﬁ b
mas tambeém moment emvirludedodesligamentoprogramadode afan e
energia, Os derais RUs (Aurorase Palinares) Palestrarte: Dra. Fernanda Galk
fincionario normalmente no hordrodoalmogo. Pesquizsder afiliadaan CEAUEM o
) ) eaoCEsAL-Lishoa -
Nojantardodiatof, haverd findonamento \ !’h
e, Feliz Natal e mnarrral exn Lockos os RUSdo Ceard. —— 1 EF o ="

um pma-pu:ru Ano Novo! y g Debatedor: Dr. Walter Lippokd
satiedor: D, Wa Ippotd
Jdem 2o de novernbro, Diada Covscincia Negra, UFRCS

feriado nadonal, 0s RUs estario fechados,

#MNoticia
Nesta sexta (19), a Unilab
celebrao Diada
Mulher Sao-Tomense

= UNILAB

= UNILAB

» Natal =™ hiteReRR

Solidario GEDIFE 11l Semanade Historia

MINISTERIC DA EDUCACAD Irs= = r
UNPVERSSDADE D& INTECRACAD INTERNACIDNAL DA LLISOFOMIA AFRO-BRASILEIRA Tmﬂw-mmtm

Diazo/8,das14h
Mesa-redonda- PIBID e Formagao
Docente: desafios e caminhos para

aprendizagem em Historia

Praf. Dr. Alan Cerqueira

{Instituto Luiz Viana Neto - Sio Francisco do Conda)
Prof. Rosa Laura Chagas ( Colégio Teodoro Sampaio-
Santo Amara) - supe ez PIRID Hist
Praofa. Dra. Idalina Freitas {Unilab e Coordenadara
D N el do Subprojeto Histdria - Malés)

Haorkrion 14h as wh 3 : Prreskig
LNILAR T

mrdar. tridre azs it o sabere

PR R \T‘"r\;" 'H"ETJ’fo*\["'SEJ}‘I'.'?\ ".‘P.f_
ok g el

yow-w=w y=Eow-w b

[l _punas

le:BE ﬁ@

-..,_...u_-u_n.

Coivions: HIIE=

AUALIA!;&D DE PROJETOS
NO PROGRAMA DE BOLSAS
DE EXTENSAO DE EXTENSAO,
ARTEECULTURA - PIBEAC

Roda de conversa .
A reforma do ensino meédioe a
nova BNCC: impactos na
formacao ¢ atuacio de
professores na educacio basica

#Maticia
Escola de Samba Império Ideal
terda Unilabcomotemnacentral no
sendesfilede camaval dezoz5

=i s 4=uN|LAé| Zawtima (it FHNILAD




9% 0

[ATINOAMERICANA

E CARIBENHA

N7

NANANZ,

NZZN

NZZNZZN

IANZINZ7

NVAANVS

a
o
o
o
e
o
°
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
&
o
o
o
o
o
-
o
o
°
o
o
o
e
o
o
o
s
o
o
s
L
o
o
L
o
o
o
o
o
s
°
o
o
o
o
w
L]
o
3
o
o
o
o
a
o
o
&
o
o
-
o
o
o
o
o
o

NVAANVAN

IANZANZANZN

Seminario de Permanéncia
EstudantildaUnilab)

Retengio no Ensino Superior:
Desafiose Estratégias para a Permanéncia

N7

NMFANVANVSANZANSAN

dia 28/10 (terga)
Auditorio Campusda Liberdade

0000000000000 000000C00000000DO0D000 #O0COCDO00000000GO0000000D000000000000

Dia Internaci nrlu!,d &

Pessoa corfr_. \ =15 N

Defucne?j,
R

Proexeonvula artlstas da
Unliab para oficinasobreo
Edital de Chamamento paraa
Mostra Sesc Cariride Culturas

ELEICOES PARA
REITORIAE
VICE-REITORIA DA
UNILABNO
QUADRIENIO
2025-2029

Um guia com tudo que
vocé precisa saber

= UNILAB

Corrida Solidaria
Internacional
da Integragao

Seminario de

ARTES MARcms”

DISCIPLINA. INCLUSED F TRANSFORMACAD SOCIAL

17 DE MAIO, DAS 8H 4S 15H
PATI0 DO BLOCO ADMINISTRATIVO ]
(AMPUS DA LIBERDADE (EM FRENTE AD AUDITORIO)

INSCRICOES ATE 15 DE MAID

L\




ZUNILAB il
= +3

20/NOVEMBRY
It
DADA
VY constiEncin
i weeurnoce | NEGR

fIsV:=

Atenci ; )
4 publicaciodo edital
cang:}d;lg:hsfasi daListadeEspera

- esta prevista para
daUnilab! margo de 2025

INTERNACIONALIZAGAO
UNIVERSITARIA

] e [ i L [

Redes e parcerias estratégicas
para potencializara atuacao Adata rememora
internacional da Unilab amorte de Zambl
dos Palmares, lider
quilombela que lutou
x . . contra a escraviddo
Evento parcialmente presencial e virtual no pais. Esse
Confira a programagao cor1_1 pleta! ':m:::n,'q::. ‘::'n:.
Mais informagbes: prointerunilab.edu.br e mobilizagdo
por justico racial.

menqaennpcrmdode
l:andldams pré-matricula: de 23fjan

I:unmcadus, (a partirdasssh) a n1fjan
(até as16h) «Ceard e Bahia

GARTILHA
ACUMULO
DE GARGOS
PUBLIGOS

U NILAB

corregedoda _zUNILAB W <SUNILAB

ABANDONO

DE CARGO

EINASSIDUIDADE
'_M 4 Eﬂﬂﬂ: @.g

Inscricoes Homologadas em

carater @RSimina

Prazo para recurso: 07/0ut

Consulte o cronograma do edital
28 Junho )

Dia doOrgulho
LGBTQIAPN+ 8§ i

feQiz dia
Asilifameae intennaciona®
Lésbicas, Gays, Bi is, T is,
e s da mthen
Assexuais, Agéneras, Pansexuais, Ndo-Bindrias
eoutras Identidades e Orientacoes nao
mencionadas diretamente

JJ i




AUDIOVISUAL E EVENTOS

A secdo referente ao Audiovisual e Apoio a Eventos descreve as iniciativas realizadas
pela Secom para dar suporte as atividades institucionais da Unilab. Entre as agdes estao
a producao e edicao de material audiovisual (fotos e videos), suporte em transmissoes,
divulgacdo prévia dos eventos, cobertura jornalistica com produgdo de noticias
posteriores, fornecimento de materiais institucionais (como pastas, canetas, copos,
camisetas e outros itens) e, quando solicitado, a transmissao pelo canal oficial da Unilab
no YouTube.

A Secom realizou uma produgao audiovisual robusta, por exemplo, com mais de 25
videos durante a Semana Universitaria de 2025, nos stories do Instagram e nos
shorts do YouTube, ampliando o alcance das agdes institucionais nas redes sociais. A
Secom intensificou também sua atuacdo em quase 20 bancas de heteroidentificagao
organizadas pela Sepir, reforcando o compromisso com a equidade e a garantia de

politicas afirmativas. Essas praticas contribuem para ampliar o alcance das atividades,
garantir a padronizagao da comunicaco e fortalecer a visibilidade da instituigao.

5.1 Producao Audiovisual

511 Producao de videos institucionais

80 2025 | 70 videos
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51.2 Producoes mais lembradas:
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5.2 Eventos

5.21 Cobertura fotografica de eventos institucionais

40 2025 | 15 coberturas
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5.2.2 Suporte de transmissao eventos institucionais
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6

ADMINISTRATIVO

Este item apresenta as atividades complementares desenvolvidas pela Secom ao longo
do periodo avaliado, que, embora nao se enquadrem diretamente nas acdes finalisticas
de comunicacao institucional, contribuem de forma estratégica para o funcionamento,
a qualificacdo dos processos, o fortalecimento da gestdo e o aprimoramento das
competéncias da equipe.

6.1 Publicacao dos Documentos Oficiais

A publicagdo de docurmentos oficiais no site oficial da universidade constitui pratica
essencial para assegurar transparéncia, acesso a informagéo e cumprimento das normas
legais. Por meio dessa disponibilizaco, a comunidade académica e a sociedade em geral
podem acompanhar atos administrativos, editais, regulamentos e demais comunicacoes

institucionais, fortalecendo a credibilidade e a responsabilidade publica da instituicao.

6.11 Quantitativo de docurmentos publicados no site em 2025

2025 | 7.202 documentos
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6.1.2 Principais setores demandantes de publicacoes no site:

SGP

Prograd

Reitoria
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Proadi
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6.2 Contratos

A Secom tem a atribuicdo de orientar e organizar os processos licitatorios voltados
as necessidades da comunicacao institucional, atuando desde a formalizacdo das
demandas até o envio dos processos aos setores responsaveis, sempre em conformidade
com a legislacéo vigente e as normas internas da Unilab.

No periodo analisado, a Secom desempenhou atividades relacionadas a elaboracao de
termos de referéncia, definicdo de especificacdes técnicas, produgao de justificativas,
estimativas de custos e demais documentos indispensaveis para a correta instrugao
dos processos, garantindo maior eficiéncia, transparéncia e regularidade administrativa.

6.2.1 - Contratos de Servicos Graficos
Os contratos para prestacao de servicos graficos, referente ao Processo 23282.018730/

2024-29 (com vigéncia de outubro de 2025 a outubro de 2026) visam atender as
necessidades de materiais graficos da instituigao.



Seguem dados das despesas com os contratos administrativos de servigos graficos que
foram empenhadas e executadas em 2025:

QUANTIDADE ~ VALOR TOTAL CONTRATADO

Cracha Funcional 120 RS 549,60
Adesivos Institucionais 150 R$ 600,00
Banners Institucionais 10 RS 400,00
Cartages Institucionais 100 R$ 250,00
Faixas Institucionais 8 RS 720,00
Camisas 700 R$10.500,00
Canetas Institucionais 1000 RS 2780,00
Ecobags 500 R$ 3.900,00
Bloco de Notas Institucionais 1000 RS 2.180,00
Crachds Institucionais 500 RS 310,00
Marca Pagina 500 RS 140,00
Pastas Institucionais 500 RS 480,00
Calendarios 600 RS 3.042,00
Envelopes Institucionais 500 RS 155,00

TOTAL RS 26.006,60
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Neste item, sdo apresentados dados referentes ao clipping, compreendido como o
monitoramento, registro e analise das matérias veiculadas na imprensa sobre a Unilab.
No total, foram 439 noticias clipadas, evidenciando ampla presenca da Unilab nos
veiculos de comunicacao.

O clipping também é importante porque permite que a instituicdo fique atenta a
possiveis fatos capazes de desencadear crises de imagem e, a partir disso, desenvolver
estratégias que eliminem o problema ou ajudem a controla-lo. Além do mais, quando é
feito o investimento em campanhas de comunicagéo é importante entender quais foram
os efeitos para a instituigao e, por meio do clipping, é possivel compreender e mensurar
resultados.

7.2 Tipos de conteudos das noticias:

Negativas

S%

Positivas

95%



https://unilab.edu.br/wp-content/uploads/2025/04/Clipping-2024.pdf




SUPERINTENDENCIA DE COMUNICACAO

Carlos Henrique Lopes Pinheiro - Superintendente de Comunicagao

Secdo de Assessoria de Apoio Administrative
Mdrcia Maria Begerra Gomes Cabral - Chefe de Se¢do

Fabiana Rodrigues Lima - Estagidria

Coordenacdo de Comunicacdo Institucional,
Assessoria de Imprensa e Relacoes Publicas

Aristides da Rocha Barbosa - Coordenador de Comunicacdo

Zola Josefina Kapembe - Estagidria

Secdo de Gestdo de Comunicacdo e Audiovisual

Kallyl Welton Pinheiro Barroso - Chefe de Secdo

Nicleo de Jornalismo
Camila Queirog Maciel - Jornalista
Soraya Regina Barros de Lima - Jornalista
Sandra Akemi Narita - Jornalista

Emmanuel Nogueira Ribeiro - Jornalista

Nicleo de Audiovisual
Suyane Albuquerque Spinoga - Técnica de Audiovisual

Vinicius Alves Moraes - Técnico de Audiovisual

Nucleo de Publicidade e Comunicacdo Visual
Kallyl Welton Pinheiro Barroso - Programador Visual
Marco David Castro da Silva - Publicitario

José Indcio de Souga Jinior - Publicitdrio
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