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            Missão
Fortalecer a imagem e identidade/marca da Unilab como universidade interiorizada e interna-
cional de valor social, atuando de forma integrada junto aos diversos públicos da comunidade 
acadêmica e da sociedade, por meio de estratégias e soluções de comunicação diversas que 
publicizem as ações de ensino, pesquisa e extensão. 

	 Visão
Ser reconhecida como setor estratégico e de referência em comunicação institucional

	 Valores
Integração; Cooperação; Pluralismo; Transparência; Autonomia; Ética; Impessoalidade;
Eficiência; Equidade; Atuação estratégica.
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A Secretaria de Comunicação Institucional (Secom) tem como responsabilidade principal 
gerir, de forma estratégica, o planejamento e a execução dos serviços de comunicação 
institucional da Universidade da Integração Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira 
(Unilab). Assim, a Secom tem um papel estratégico na produção da comunicação 
pública com foco na elaboração  de produtos de comunicação que  possam  promover o 
fortalecimento e preservação da imagem institucional, perante os públicos internos e 
externos.

O Relatório de Gestão da Secom 2025 apresenta a síntese das ações, atividades e resul-
tados alcançados ao longo do ano, refletindo o esforço institucional empreendido para o 
fortalecimento da comunicação pública universitária. 

O ciclo de gestão contemplado por este relatório foi marcado por mudança de coorde-
nação (abril e julho), reorganização do organograma do setor e com a implantação e 
consolidação, já no final do ano, de novos seções estratégicas vinculadas à coordenação, 
a saber a Seção de Apoio Administrativo e a Seção de Comunicação e Audiovisual.

Os resultados presentes nesse relatório se relacionam diretamente com as atividades 
dos núcleos da Secom (jornalismo, publicidade, audiovisual e administrativo), focado em 
seus resultados principais, envolvendo a produção de conteúdos noticiosos, publicações 
e métricas das redes sociais, artes produzidas, coberturas de eventos, documentos 
publicados, entre outros. 

Por fim, o presente documento tem o objetivo de apresentar as atividades desenvolvidas 
na Secom no ano de 2025, com foco principal nos resultados e no comprometimento da 
equipe em sempre fazer o melhor para o cumprimento da missão institucional da Secom.

APRESENTAÇÃO
1
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A Secom realiza a criação de conteúdos que incluem notícias, comunicados, materiais 
gráficos, vídeos e campanhas, elaborados de maneira articulada para informar, destacar 
as iniciativas institucionais e consolidar a comunicação pública da Universidade. As 
produções seguem parâmetros de importância, objetividade e coerência com a identidade 
institucional, ampliando a difusão das informações nos meios oficiais.

2.1 Notícias publicadas no portal

2.1.1 Progressão de matérias jornalísticas (2015-2025)

Entre 2015 e 2025, a produção e progressão de matérias jornalísticas da Secretaria 
de Comunicação Institucional (Secom) manteve relativa estabilidade, marcada por uma 
linha contínua de fortalecimento da comunicação pública e institucional. A Secom buscou 
equilibrar a expansão dos canais digitais com a manutenção de formatos tradicionais, 
garantindo consistência na divulgação de informações oficiais e na cobertura jorna-
lística das ações institucionais. Essa estabilidade reflete tanto a adaptação às novas 
tecnologias quanto a preservação de práticas consolidadas, assegurando que a pro-
gressão das matérias jornalísticas se mantivesse alinhada às exigências legais e às 
demandas sociais de informação.
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PRODUÇÃO DE CONTEÚDOS
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2.1.2 Produção ao longo do ano:

A análise mensal revela uma evolução progressiva da produção nos meios dos semestres 
de 2025, com crescimento mais acentuado a partir do mês de fevereiro, período que 
coincide com o início do ano letivo e a ampliação da cobertura das atividades institucionais. 
Destacam-se os meses de abril e agosto, configurando os picos de produção no exercício. 
Confira o gráfico:

2.1.3 Principais Temáticas das matérias jornalísticas:

As matérias jornalísticas da Secretaria de Comunicação Institucional (Secom) se concentraram 
em três grandes temáticas: processos seletivos, voltados à divulgação de oportunidades 
e editais públicos; comunicados oficiais, que asseguram transparência e informam sobre 
decisões administrativas e normativas; e eventos institucionais, que registram e promovem 
atividades de interesse público e ações da Universidade. Esses eixos estruturam a comunicação 
da Secom, garantindo que a sociedade tenha acesso a informações claras.
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2.1.4 Notícias divididas por Região:

A concentração das notícias divulgadas pela Secretaria de Comunicação Institucional 
(Secom) apresenta uma distribuição regional desigual, com maior volume registrado no 
Ceará, onde há predominância de comunicados e coberturas de eventos institucionais 
por concentrar mais cursos acadêmicos e atividades, e menor incidência na Bahia, que 
aparece com participação reduzida no conjunto das matérias.

2.1.5 Setores que mais solicitaram matérias jornalísticas

Os setores que mais demandaram matérias jornalísticas foram a Proex, a Prograd e a 
Reitoria, que se destacaram como os principais solicitantes. Esses órgãos concentraram 
grande parte das solicitações, evidenciando sua relevância institucional e a necessidade 
constante de divulgação de suas ações e iniciativas.
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Proex = Pró-Reitoria de Extensão, Arte e Cultura
Prograd = Pró-Reitoria de Graduação
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2.2 Comunicados Institucionais enviados (2017-2024):
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 2025 | 796 comunicados

A concentração das notícias divulgadas pela Secretaria de Comunicação Institucional 
(Secom) apresenta uma distribuição regional desigual, com maior volume registrado no 
Ceará, onde há predominância de comunicados e coberturas de eventos institucionais 
por concentrar mais cursos acadêmicos e atividades, e menor incidência na Bahia, que 
aparece com participação reduzida no conjunto das matérias.

2.2.1 Principais setores que solicitaram comunicados jornalísticos
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2.2.2 Comunicados divididos por regiões
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Neste tópico, discute-se o uso das redes sociais como canais estratégicos de comunicação 
da Unilab. A Universidade tem no Instagram sua principal plataforma de divulgação 
institucional, complementada pelo Facebook, onde os conteúdos do Instagram são 
replicados, e pelo YouTube, voltado à publicação de vídeos institucionais e materiais 
audiovisuais. No final de 2025, a Unilab passou a utilizar também o Whatsapp como 
meio de comunicação, criando o Canal Oficial da Unilab na plataforma, e conseguindo já 
em seu primeiro mês quase 2 mil seguidores.

3.1 – Instagram

3.1.1 Seguidores do Instagram

3.1.2 – Publicações no Feed, Stories e Reels do Instagram: 

Ao longo do ano foram publicadas mais de 1.287 postagens  no Instagram, dentre vários 
tipos de publicações (feed, stories e reels), predominando a postagem para os stories.
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 2025 | 42.000 seguidores
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3.1.3 – Visualizações e contas alcançadas: 

Em 2025, a conta oficial da Unilab no Instagram registrou um desempenho expressivo, 
alcançando mais de 5 milhões de visualizações em seus conteúdos e impactando 
diretamente e indiretamente 421.683 contas nesta plataforma. Esses números 
evidenciam a relevância e o alcance das ações de comunicação da universidade, 
demonstrando a capacidade de engajamento com a comunidade acadêmica e externa, 
além de reforçar o papel estratégico das redes sociais na divulgação das atividades 
institucionais, científicas e culturais da Unilab.

3.1.4 Publicações mais vistas:

1º - Reels em comemoração  
aos 15 anos da Unilab  
(51,1 mil visualizações)
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2º - Reels de divulgação  
do canal de WhatsApp 
da Unilab  
(25,1 mil visualizações)

3º - Chamada do “Que 
Curso é Esse?” do curso de 
Humanidades/CE  
(19,5 mil visualizações)

3.2 - Facebook

As publicações nas redes sociais têm sido planejadas prioritariamente para o Instagram, 
plataforma que concentra maior engajamento e alcance junto ao público acadêmico e 
externo. Após a produção e veiculação inicial nesse canal, os conteúdos são repostados 
no Facebook, ampliando a difusão das informações e garantindo que diferentes perfis de 
usuários tenham acesso às ações, eventos e campanhas institucionais. Essa estratégia 
fortalece a presença digital da universidade e otimiza o uso das redes sociais como 
instrumentos de comunicação pública. No caso do ano de 2025, o número de publicações 
no Facebook foi mais expressivo, pois foram replicados mais conteúdos do tipo stories 
advindos do Instagram nessa rede social.
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3.2.1. Alcance direto - Total de curtidores da página

3.2.2. Publicações no Facebook em 2025:  
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3.3 - Youtube

3.3.1 - Número de inscritos no canal

3.3.2 - Número de vídeos postados
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 2025 | 8.900 inscritos
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3.3.3 - Número de visualizações totais
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4.1 Quantidade de artes solicitadas em 2025: 

A Comunicação Visual compreende as ações voltadas à criação de materiais gráficos 
digitais e impressos  destinados a apoiar eventos, campanhas institucionais, atividades 
acadêmicas e administrativas, bem como a padronização da identidade visual da 
universidade. As demandas atendidas nesse eixo contribuem para a divulgação das ações 
institucionais, a sinalização de espaços e o fortalecimento da imagem institucional.

 2025 | 945 artes

4.2 Principais formatos de arte solicitados:
Diagramação

3%

Artes Gerais
46,5%

Artes Redes Sociais
45,2%

Assinatura E-mail
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PUBLICIDADE
4
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4.3 Principais demandantes de artes
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4.4 Principais Peças Publicitárias de 2025:
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AUDIOVISUAL E EVENTOS
5

A seção referente ao Audiovisual e Apoio a Eventos descreve as iniciativas realizadas 
pela Secom para dar suporte às atividades institucionais da Unilab. Entre as ações estão 
a produção e edição de material audiovisual (fotos e vídeos), suporte em transmissões, 
divulgação prévia dos eventos, cobertura jornalística com produção de notícias 
posteriores, fornecimento de materiais institucionais (como pastas, canetas, copos, 
camisetas e outros itens) e, quando solicitado, a transmissão pelo canal oficial da Unilab 
no YouTube. 

A Secom realizou uma produção audiovisual robusta, por exemplo, com mais de 25 
vídeos durante a Semana Universitária de 2025, nos stories do Instagram e nos 
shorts do YouTube, ampliando o alcance das ações institucionais nas redes sociais. A 
Secom intensificou também sua atuação em quase 20 bancas de heteroidentificação 
organizadas pela Sepir, reforçando o compromisso com a equidade e a garantia de 
políticas afirmativas. Essas práticas contribuem para ampliar o alcance das atividades, 
garantir a padronização da comunicação e fortalecer a visibilidade da instituição.

5.1 Produção Audiovisual

5.1.1 Produção de vídeos institucionais
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5.1.2 Produções mais lembradas:
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5.2 Eventos

5.2.1 Cobertura fotográfica de eventos institucionais
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 2025 | 50 transmissões

 2025 | 15 coberturas

5.2.2 Suporte  de transmissão eventos institucionais
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5.2.3 Coberturas mais importantes:
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 2025 | 7.202 documentos

ADMINISTRATIVO
6

Este item apresenta as atividades complementares desenvolvidas pela Secom ao longo 
do período avaliado, que, embora não se enquadrem diretamente nas ações finalísticas 
de comunicação institucional, contribuem de forma estratégica para o funcionamento, 
a qualificação dos processos, o fortalecimento da gestão e o aprimoramento das 
competências da equipe. 

6.1 Publicação dos Documentos Oficiais

A publicação de documentos oficiais no site oficial da universidade constitui prática 
essencial para assegurar transparência, acesso à informação e cumprimento das normas 
legais. Por meio dessa disponibilização, a comunidade acadêmica e a sociedade em geral 
podem acompanhar atos administrativos, editais, regulamentos e demais comunicações 
institucionais, fortalecendo a credibilidade e a responsabilidade pública da instituição.

6.1.1 Quantitativo de documentos publicados no site em 2025
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6.1.2 Principais setores demandantes de publicações no site:

6.2 Contratos

A Secom tem a atribuição de orientar e organizar os processos licitatórios voltados 
às necessidades da comunicação institucional, atuando desde a formalização das 
demandas até o envio dos processos aos setores responsáveis, sempre em conformidade 
com a legislação vigente e as normas internas da Unilab.

No período analisado, a Secom desempenhou atividades relacionadas à elaboração de 
termos de referência, definição de especificações técnicas, produção de justificativas, 
estimativas de custos e demais documentos indispensáveis para a correta instrução 
dos processos, garantindo maior eficiência, transparência e regularidade administrativa.

6.2.1 – Contratos de Serviços Gráficos

Os contratos para prestação de serviços gráficos, referente ao Processo 23282.018730/ 
2024-29 (com vigência de outubro de 2025 a outubro de 2026) visam atender às 
necessidades de materiais gráficos da instituição. 

0 500 1000 1500 2000 2500 

SGP

Prograd

Reitoria

IH

ICS

Proadi



29

Seguem dados das despesas com os contratos administrativos de serviços gráficos que 
foram empenhadas e executadas em 2025:

ITEM QUANTIDADE VALOR TOTAL CONTRATADO

Crachá Funcional 120 R$ 549,60

Adesivos  Institucionais 150 R$ 600,00

Banners Institucionais 10 R$ 400,00

Cartazes Institucionais 100 R$ 250,00

Faixas Institucionais 8 R$ 720,00

Camisas 700 R$ 10.500,00

Canetas Institucionais 1000 R$ 2780,00

Ecobags 500 R$ 3.900,00

Bloco de Notas Institucionais 1000 R$ 2.180,00

Crachás Institucionais 500 R$ 310,00

Marca Página 500 R$ 140,00

Pastas Institucionais 500 R$ 480,00

Calendários 600 R$ 3.042,00

Envelopes Institucionais 500 R$ 155,00

TOTAL R$ 26.006,60
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IMPRENSA
7

Negativas
5%

Positivas
95%

7.1 Clipping

Neste item, são apresentados dados referentes ao clipping, compreendido como o 
monitoramento, registro e análise das matérias veiculadas na imprensa sobre a Unilab.  
No total, foram 439 notícias clipadas, evidenciando ampla presença da Unilab nos 
veículos de comunicação.

O clipping também é importante porque permite que a instituição fique atenta a 
possíveis fatos capazes de desencadear crises de imagem e, a partir disso, desenvolver 
estratégias que eliminem o problema ou ajudem a controlá-lo. Além do mais, quando é 
feito o investimento em campanhas de comunicação é importante entender quais foram 
os efeitos para a instituição e, por meio do clipping, é possível compreender e mensurar 
resultados.

7.2 Tipos de conteúdos das notícias:

https://unilab.edu.br/wp-content/uploads/2025/04/Clipping-2024.pdf
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