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SOLICITAGCAO DE ACESSO A INFORMACAO



Acesse o site falabr.cqu.gov.br e clique em PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAO

g “b E:ﬁf_;icbria_ﬁml Inicio Orgaos Site da LA Dados Abertos « Manual Perguntas Frequentes 7 & 0 % & Entrar

= FRalaBR

Flataforma integrada de cuvidoria

Boas-vindas ao Fala.BR

C Fala.BR e a sua plataforma para registros de manifestacoes como
denuncias, elogios, reclamacdes e sugestdes e pedidos de acesso a f 3
informacao

Manifestacao de Ouvidoria
Apresente sugesttes, elogios, solicitacdtes, reclamactes e denuncias a Administracac Publica - Saiba Mais

Cidadaos Servidores Publicos
o Registre denuncias, elogios. reclamactes, sugestoes e soliotactes para as @ o Caral destinado a servidores & trabalhadores das instituicoes fedsrais para @

nistituigoes da administracao publica registro de manifestacoes.

Acesso a Informacao - LA
Canal para erwic de pedidos a orgaos e instituicSes da Administracao Publica - Saiba Mais

Pedido de Acesso a Informacao

1'. LN
Envie um pedido de informacao.

Solicitac3o gratuita, sem exigéncia de justificativa

-

N
"OUVIDORIA

UNILAB


http://falabr.cgu.gov.br/

= Fala.BR

ique o tipo de informacao vocé deseja acessar:

Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao

M > Selecio do Tipo de Pedido

L JL N

Antes de registrar seu pedido

Indique a opcgao que se aplica ao seu caso:

O Quero fazer um pedido sobre minhas informacoes pessoais.

Selecione esta opgao para solicitar seus documentos ou informacgoes pessoais, inclusive dados pessoais que
constam em documentos publicos.

O Quero fazer um pedido de informacdes pessoais de outra pessoa.
Selecione esta opcao para solicitar documentos ou informacoes pessocais de terceiros, inclusive dados pessoais que

constam em documentos publicos, Essa opcao se aplica mesmo que voce tenha procuracao ou seja representante
legal da pessoa.

O Quero pedir informacdes publicas.
Selecione esta Dp(;..-‘_;m para solicitar documentos ou informacoes pubUCOS mantidos por E'JrgE_iGS e entidades.

.o"‘isivman




ntifique-se. Faca login pelo Fala.BR usando o login Unico do Gov.BR.

g ub E':Tﬁ,, a-Geral Inicio Orgéos Site da LAl Dados Abertos « Manual Perguntas Frequentes 7 & ©

= Fala.BR

Plataforma Integrada de Ouvidona e Acesso a Informacao

Para continuar, escolha uma identificacao

Seus dados pessoais estarao protegidos, nos termos da Lei 13 460/2017

govb

Escolha um tipo de login:

Login Pessoa Fisica _
v S

Registre & acompanhe suas manifestacoes e pedidos de acesso a informacao com a sua Conta Gov.br

Login Pessoa Juridica ‘
Para acessar o FalaBR como Pessoa Juridica, vincule o CNPJ da empresa a sua Conta Govbr Salba mais (.

> & PessoaJuridica ( Entrar com gov.br )

API (Exclusivo para Orgéos e Entidades)
Exclusivo para orgaos e entidades que utilizam integracao automatica com a plataforma Fala BR
Para acessar insira usuario e senha cadastrados

API (Orgaos e Entidades)




colna a esfera (federal) e o 6rgao (UNILAB) e preencha corretamente o

formulario e cligue em AVANCAR.
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o Faca seu pedido de acesso a informacao

Escolha essa opcao para obter informacoes produzidas ou custodiadas pela Administracao Publica.

Preserve minha identidade. Mao quero que o érgdo saiba quem fez o pedido.
Atencio: Isso impede o atendimento de pedidos de acesso as suas informacgdes pessoais

Destinatario

Filtre por esfera (federal estadual ou municipall #

Crglos estaduais e municipais n&o tem obrigaciio de utilizar o FalaBR. Caso ndo encontre o estado ou municipio desejado, procure nos sites dos respectivos entes.

Esfera
‘ Q, Federal X v

Orgéo para o qual vocé quer enviar seu pedido de acesso a informacgio

Comece a digitar o nome ou a sigla do drgio para seleciona-lo na lista que sera exibida

| Q. UNILAB - Universidade da Integragao Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira X v

Obrigatorio

Descricao

Sobre qual assunto voce quer falar?

| Q setecione




Revise o seu pedido de informacdo. Se precisar alterar, cliqgue em voltar. Se
estiver tudo certo, cliqgue em CONCLUIR:

Revisao

Resumo do seu pedido de acesso a informacao

Tipo: Acesso a Informacao

Orgéao Destinatario: UNILAB - Universidade da Integracéo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira
Assunto: Acoes Afirmativas

Modo de Resposta: Pelo sistema (com avisos por email)

Canal de Entrada: Internet

Fale aqui:

data das bolsas

Pronto! Sua solicitacao foi enviada para a Ouvidoria e sera respondida pela unidade
competente. Vocé recebera um niumero de protocolo e a resposta chegara no seu e-mail
dentro do prazo legal, que é de até 20 dias, prorrogaveis por mais 10 dias.



Sugestao Denuncia

Envie uma ideia ou proposta de Comunique um ato ilicito praticado
melhoria dos servigos plblicos contra a administragao publica

Reclamacao Simplifique

Manifeste sua insatisfacao com um Sugira alguma ideia para

servigo publico

desburocratizar o servigo publico

Expresse se voce esta satisfeito com
um atendimento puablico

[ [ F
Solicitacao
Peca um atendimento ou uma
prestacao de servico

MANIFESTACOES DE OUVIDORIA



Para fazer uma Manifestacao de Ouvidoria, escolha, inicialmente, a categoria se
vocé se encaixa (cidadao ou servidor(a) publico). Vocé pode ainda escolher acessar
suas manifestacoes em andamento, caso as tenha.

Boas-vindas ao Fala.BR Q

L]
O Fala.BR e a sua plataforma para registros de manifestagdes como b
. . _ _ : A
denuncias, elogios, reclamacoes e sugestoes e pedidos de acesso a f(
informacao.
Manifestacao de Ouvidoria
Apresente sugestoes, elogios, solicitacoes. reclamacgoes e denuncias a Administracao Publica - Saiba Mais
Cidadaos Servidores Publicos B
|’f:rw"|
VA Registre denuncias, elogios, reclamacdes, sugesties e solicitacdes para as e Canal destinado a servidores e trabalhadores das instituigdes federais para N
> nstituigdes da administracao publica » registro de manifestagdes

o - o ararrante cle o ime Franifactacsoc Ao e e s
Acesse e consulte o andamento de suas manifestacoes de ouvidorna

o Acessar Manifestacdes
4
Ny



O primeiro passo é o relato. Siga atentamente as instrucoes da pagina, anexe
documentos, se for o caso e clique em avancar:

Ouvidoria

Liilize o campo abaixo para registrar sua manifestacaa denuncia, reclamacac, elogio, sugestao ou solicitacao de providencias. Para concluir o registro, sera necessaria autenticacao no
Gov BR. As denuncias podemn ser feitas de forma andnimna, sem autenticacac, garantindo a protecgao da sua identidade, pois nem o endereco eletronico (IP) & coletado. Mo entanto,
denuncias andnimas Nao permitem acompanhamento ou interagdes futuras com a owvidora, como complementos de informacoes ou recebimento de respostas. Ao final, as informacoes
insendas serac exibidas para revisao antes do registro mo sistema.

Relato

Escreva agui seu registro n

Registre seu relato. E importante que seja claro e objetivo, mas completo com informacdes que facilitardo a andlise. Indique o érgéo e o agente responsavel, o tema, o
servico relacionado, a data, o local, as condutas praticadas, e tudo mais que possa ajudar a entender o caso.

Caso a sua manifestacao seja uma dentinda, vocé podera oplar por nao se idenbificar nos proximos passos

#7)
Chnigatorio
Lirmite maximo de 70 caracteres
AN
X Selecions ofsl o
Adicione arguivos que complementemydocumentem a demandafato como prints de comver ideos, fotos, etc. 530 aceitos docurmmentos de texto (pdf, doc, .dox t ens (peg. jpg. png. bmpl. planilhas Lds, xl



Pelo relato o sistema ja sugere o melhor tipo de manifestacao para o seu caso, mas
vocé pode escolher um outro, caso nao concorde. Preencha tudo e avance:

Tipo e Assunto

Tipo de manifestacac

Tipologia identificada O assistente de 1A identificou o tipo da sua manifestacac como uma das opcdes abaixo. Selecione a que melhor se aplica. Caso entenda que nenhuma
opcao 52 enquadra, voce pode informar outro tipo

!’ Reclamacao - Solicitacao

Manifeste sua insatisfacao com o servigo pablico Solicite a adoc3o de providéncias por parte de umma Ouvidornia

( = Informar outro tip&)

Orgac de desting

Filtre par esfera (federal, estadual cu municipall -

Crgaos estadusis & municipais nao tem cbngagao de utilizar o FalaBR. Caso nao encontre o estado ou murnicipio dessjado, procure nos sites dos respectivos entes.

Comece a digitar o nome ou a sigla da instituicao para selecona-lo na lista que sera exbida

= =
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Preencha as informacoes relativas ao local onde ocorreu a situacao sobre a qual
vocé esta se manifestando e avance:

Local

Local do fato ccorrido

Selecions o estado emn que ocorreu a situacao relatada lopoional

| SeleTions.. Moo |
Selecions o MUNICIpEs &m que ofomay & situacao relatada lopcional)
| SeleTione.. oW |
Informe o local em que ocorreu a stuacao relatads (opcionall
| Digyite. |
Lirnite maximo de 600 caracteres
Servico do orgao
Selecions o seraco publico relacionado a demanda, se for o caso

x v |

Selecione..

o




Caso haja pessoas envolvidas, preencha essa secao. Se estiver se manifestando
sobre um servico, ou atendimento, por exemplo, essa secao deve ser dispensada.

Envolvidos

Nome do Envolwdo

Chbngatario

Limite maximo de 180 caracteres

CPF do Emvvohndo

Orgac do Erviodvido

Chbngatario

Limite maximo de 200 caracteres

Funcac do Envolvido

Selecions o |

Remover Ervalvida < Adicionar mais Emvolvidos )

o



Ao final revise todos os dados da sua manifestacao, altere, se necessario, e finalize.

= FalaBR

Plataforma integrada de ouvidoria

2} Registrar Manifestacao

(1) (2) (3) (4) =
M M . M

Relato Tipo e Assunto Local Envolvidos Revisao

Revise os dados da sua manifestacao. Caso queira alterar algum campo, retorne ao formulario.

Relato

gostaria de reclamar da limpeza dos banheiros

Classificacao
Tipologia Selecionada
Reclamacdo

Orgdo selecionado

e Dyl mire
mo-orasieira

=

UNILAB - Universidade da Integracdo Internacional da Lusofonia

Pronto! Sua manifestacao foi enviada para a Ouvidoria e serda encaminhada para o setor
competente. Vocé serd informado(a) do andamento pelo e-mail cadastrado, exceto nos casos de

denuncia nao identificada (an6nima)



Neste tutorial vocé tem acesso as funcoes basicas
do Fala.Br. A Controladoria Geral da Uniao (CGU)
disponibiliza um manual completo, o Manual do
Fala.BR, com orientacoes detalhadas para usuarios e
também para agentes que trabalham com o sistema.

Ndo deixe de registar a sua manifestacao.
Fale com a Ouvidoria da UNILAB:

Ouvidoria da UNILAB

Campus da Liberdade - Redencao - CE

™M ouvidoria@unilab.edu.br

(0)ouvidoria.unilab

@ unilab.edu.br/ouvidoria '

7N (85) 2222-0841/2222-0842 Vou


https://wiki.cgu.gov.br/index.php/Fala.BR_-_Manual
https://wiki.cgu.gov.br/index.php/Fala.BR_-_Manual
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