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Questionario com os Estudantes de Graduacao
Sobre a Politica Nacional de Assistencia
Estudantil (PNAES)

Este relatorio apresenta um diagndstico nacional da assisténcia estudantil, consolidando
24.719 respostas de estudantes de todas as universidades federais do pais. O questionario,
aplicado em novembro de 2025, integra o monitoramento da PNAES e o acompanhamento

do Acdérdao n® 2281/2024 — TCU — Plenario.



PERFIL DO ESTUDANTE

Instrucao valida para todas as paginas do painel:

*** Se 0 texto da legenda parecer incompleto, posicione o mouse sobre a barra desejada. O nome integral e o valor respectivo aparecerao automaticamente.

*** Este painel utiliza filtros cruzados. Ao clicar em qualquer barra ou fatia de grafico, todas as outras visualizag6es serao filtradas automaticamente para detalhar sua selegéo.

Para retornar a visao geral, clique novamente no mesmo local.

Em que ano o estudante iniciou o curso que esta fazendo
atualmente?

Total de Alunos

2022 ou antes 2023 2024 2025

Em que ano o estudante espera concluir o curso?

Total de Alunos

2025 2026 2027 2028 ou depois Nao sei

O estudante ja tinha ouvido falar da PNAES?

45.6% Jéa conhecia a PNAES e seus o...
Ja tinha ouvido falar da PNAES...
@ Nio, nunca tinha ouvido falar s...

29.8%

O estudante ingressou na universidade por meio de
algum sistema de cotas?

40.4%

59.6%

INETo) Sim



Com quais dos seguintes grupos o estudante se identifica?

*** Era possivel marcar mais de uma opgao
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4 4
L L -_—_—

Total de Alunos

[ Renda até 1 SM Egresso de Re.. [l Negro (Pretos/.. [ Bolsista Integral 8 Indigena [ Quilimbola [ Povos e Comu...
B PcD Estrangeiro Egresso de abr... Nenhuma das ... Outros

Qual situacao se aplica ao estudante?

***x Era possivel marcar mais de uma opgao

46 46
13
- 6 :

Total de Alunos

[ Trabalhador Principal Provedor da Familia (i} Filho até 5anos [ Filho de 6 anos ou mais [ Mora em Outra Cidade [ Nenhuma das Anteriores



ACESSO AOS AUXILIOS/BENEFICIOS

Antes do estudante se inscrever no SISU ou vestibular, ele teve
acesso a informacgoes no site ou em redes sociais da

universidade sobre os tipos de auxilios/beneficios?
*** Somente para quem esta nos dois primeiros anos

Total de Alunos

Nao procurei por tais informagoes

Sim, encontrei algumas informa...
Nao encontrei informacoes sobr...

Sim, as informagoes eram clara...

Ter tido acesso as informagoes, influenciou a decisao do

estudante de estudar em uma universidade federal?
*** Para quem marcou uma das duas opg¢des "Sim" ao lado

Sim, foi um fator decisivo
Sim, mas nao foi o fator principa
@ Nio influenciou minha decisdo

47.2%

30.6%

No momento da matricula, foi solicitado o preenchimento de um

questionario socioeconomico?
*** Somente para quem esta nos dois primeiros anos

Total de Alunos

2
I

Nao foi solicitado

Sim, foi solicitado e eu Nao me lembro

preenchi

Em algum momento, foi explicado que as informagoes
socioecondomicas seriam usadas para melhorar o planejamento

e o processo de concessao de auxilios/beneficios?
*** Para quem marcou uma das duas opg¢des "Sim" ao lado

Sim
N&ao me lembro

@ Nio

46.3%

43.9%



ACESSO AOS AUXILIOS/BENEFICIOS

O estudante ja solicitou algum auxilio/beneficio da
Assisténcia Estudantil?
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Sim, mas meu Sim, ja recebi no Sim, e atualmente  Nao, nunca solicitei
pedido foi negado passado recebo

Qual o tipo de auxilio/beneficio foi concedido ao
estudante?

*** Era possivel marcar mais de uma opc¢ao
**% S para quem marcou "sim" ao lado

8

i oo

Total de Alunos

Moradia (Casa do Est... Moradia (Dinheiro) [l Transporte

O estudante foi informado sobre os motivos de nao

ter obtido o auxilio/beneficio?
*** S para quem marcou "Nao" na de cima

0,
42.9% Sim, mas de forma superficial

Nao
@ Sim, de forma clara e detalhada

28.6%

Qual fonte o estudante utilizou para se informar sobre
os auxilios/beneficios?

30

7

Total de Alunos

Outras Redes Sociais [l Edital
E-mail da Universid...

Redes Sociais da U...
Site da Universidade Outros Sites



ACESSO AOS AUXILIOS/BENEFICIOS

Qual o principal motivo para o estudante ainda nao ter

Como o estudante avalia o processo de renovagao

dos seus auxilios/beneficios?

*** Somente para quem ja recebe/recebeu auxilio/beneficio

solicitado um auxilio/beneficio?
*** Somente para quem nunca recebeu auxilio/beneficio
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- Achei o processo Acredito que nao XL ENED Minhasituagdo Nao sabiaqueos Outros
0 auxilio/ Nao precisei A renovacao é A renovacgao é A renovacao complicado e/ou meenquadro  precisei de apoio de auxilios/
beneficio que renovar exigente e automatica para tende a ser desisti devido as nos critérios para financeiro vulnerabilidade é beneficios
recebo ndo demorada estudantes com  simples, com exigéncias participar recentee  existiam ou que
necessita de bom rendimento poucas pretendo solicitar eu poderiater
renovagio exigéncias no proxmo_cwlo direito
documentais L
Qual foi a principal dificuldade para acessar ou manter auxilios/beneficios?
*** Somente para quem ja recebe/recebeu auxilio/beneficio
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Regras e editais Periodos de Outros Nao enfrentei Muitos documentos Lentidao entre a Falta de divulgacao Dificuldades com o Dificuldade em me
dificeis de entender inscricao muito obstaculos exigidos ou inscrigcao, o resultado  sobre os prazos ou sistema online de enquadrar nas
curtos ou significativos formularios eorecebimentodo  dificuldade emtirar  inscricao e envio de  regras (ex: rendaum
necessidade de complicados beneficio duvidas com o setor documentos pouco acima do
responsavel limite)

renovacgao frequente



ACESSO AOS AUXILIOS/BENEFICIOS

Para facilitar a comparacao e a leitura dos graficos, transformamos as opiniées dos estudantes em notas de 0 a 100.

Funciona assim: As respostas que indicam maior satisfagao valem 100 pontos. Ja as respostas negativas valem 0. As opinidoes intermediarias recebem
notas proporcionais (como 25 ou 75).

O valor que voceé vé no grafico em é a média de todas as notas dadas pelos estudantes da sua universidade e em é amédia de todas as
notas de todas IFES do Brasil

A experiéncia com o processo de solicitacao do auxilio/beneficio:
*** Somente para quem recebe/recebeu auxilio e para quem ja solicitou, mas teve o pedido negado

UNILAB Brasil (Média Nacional)

Clareza do Edital Facilidade de Acompanhame... Facilidade de Apresentar os Facilidade de Uso do Sistem... Recebimento do Auxilio Dent...
Status da Solicitacao Documentos Inscrigao Prazo Previsto

A experiéncia de contato com o setor de assisténcia estudantil:

*** Somente para quem recebe/recebeu auxilio e para quem ja solicitou, mas teve o pedido negado

UNILAB Brasil (Média Nacional)

Clareza das Informagdes Pre... Cordialidade e Acolhimento ... Facilidade de Conseguir Con... Tempo de Resposta para Ate...
Duvidas



Participacao Estudantil na PNAES

A universidade oferece canais ou espacgos, para que os estudantes participem das decisoes sobre a PNAES?

o
Sim, mas funcionam par... Sim, e eles funcionam bem Nao sei dizer Nao existem Existem apenas formalm...
sem efeito pratico
Na pratica, quanto a participacao estudantil influencia as decis6es sobre a PNAES?
35
o

Totalmente — as decis6es ... ~ Pouco — os estudantes sdo Nao sei dizer Nada — as decis6es sdo Muito — os estudantes Moderadamente — a
tomadas com forte ouvidos, mas suas opinioes tomadas sem participagao influenciam diretamente as participagcao tem algum

participacao estudantil raramente sao consideradas estudantil decisodes impacto nas decisoes



Que conselho o aluno daria a gestao da universidade para que a voz dos estudantes fosse mais ouvida e
considerada nas decisoes sobre a assisténcia estudantil?

*** Somente para quem era "Veterano"
*** As respostas foram abertas, abaixo ha uma categorizagdo dos principais assuntos levantados

20
4 4
3
1 -

1. Mais Espagos de Escuta e 2. Menos Burocracia e Melhor 3. Transparéncia e Critérios 4. Atendimento Humanizado e 5. Mais Verbas, Infraestrutura e 6. Outros Conselhos
Participagao Comunicagao Justos Empatia Inclusao




Transparencia da Assistencia Estudantil

i ) ) i . e Quais tipos de informagao sobre a assisténcia
A universidade divulga informacgoes claras e acessiveis estudantil seriam mais tteis em um site da

7 L] (]
sobre a PNAES? universidade?
*** Era possivel marcar mais de uma opgao

Total de Alunos

Sim, de forma Sim, divulga algumas Nao sei dizer Nao divulga
completa e facil de informagoes, mas é informagoes desse
entender dificil encontra-las ou tipo

compreendé-las
Total de Alunos

Como o Dinheiro é Usado Regras e Critérios Utilizados
B Acompanhar os Resultados da ... Saber quantos estudantes rece...
Nao Sei Dizer Outros




Impacto da PNAES na Vida do Estudante

Qual a maior preocupacao financeira para conseguir se manter na universidade?

*** Na coluna "Outros" os estudantes relataram mais de um motivo simultaneamente, uma vez que a pergunta permitia selecionar apenas uma Unica resposta fechada.
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Custos com moradia Custos com Outros Custos com material de Custos com transporte Custos com satide Nao tenho grandes
(aluguel) alimentagao estudo (livros, publico (medicamentos, preocupagoes
equipamentos) psicoterapia e outros) financeiras no
momento

Em que medida o auxilio/beneficio da PNAES impactou a trajetoria universitaria do aluno nos seguintes aspectos
*** Somente para quem ja recebe/recebeu auxilio/beneficio

Permanéncia no curso Saude mental Desempenho académico

12

10

Total de Alunos
Total de Alunos
Total de Alunos

7

Impacto decisimpacto dbpacto modetagmacto bdilemhum impacto Impacto Impacto Impacto Impacto Nenhum Impacto Impacto
decisivo alto moderado LED() impacto decisivo alto

Impacto Nenhum Impacto
moderado  impacto baixo



Impacto da PNAES na Vida do Estudante

Em razao de nao ter recebido o auxilio/beneficio, o que o estudante pretende fazer ou ja fez em relagao ao curso?
*** Somente para quem solicitou auxilio/beneficio, mas teve o pedido negado

Total de Alunos

Procurar emprego para ... Abandonar o ensino sup... Reduzir o nimero de dis... Tentar novamente acess...
estudos semestre

O estudante acredita que nao ter recebido auxilio/beneficio estudantil prejudicou o desempenho acadéemico ou

limitou a participacao em atividades formativas (pesquisa, extensao, eventos) ao longo do curso?
*** Somente para quem solicitou auxilio/beneficio, mas teve o pedido negado

Sim, prejudicou muito

50% 50% . L
Sim, prejudicou pouco



Impacto da PNAES na Vida do Estudante

Os auxilios/beneficios oferecidos pela universidade sao Pensando nos resultados divulgados sobre a
suficientes para que o estudante beneficiario se concessao dos auxilios/beneficios, qual é a percepcao
mantenha na universidade? sobre a justica na escolha dos beneficiarios?

*** Somente para quem nunca solicitou auxilio/beneficio

Total de Alunos
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- Nao tenho Ha boa intengao, mas Os auxilios sao O processo permite
- - ~ - informagdes as vezes os critérios  concedidos de forma  favorecimentos ou
Em parte, ajudam, Nao, parecem N30~ tenho Sim, parecem ser suficientes para falham e beneficiam justa— quem mais injusticas perceptiveis
mas nao resolvem insuficientes informagao suficiente suficientes avaliar quem tem menos precisa é priorizado
completamente para avaliar necessidade

Quais tipos de apoio sao os mais importantes para garantir a permanéncia na universidade do estudante?

*** Cada estudante poderia marcar até trés opgoes

Total de Alunos

Auxilio Financeiro Auxilio Moradia/Ca.. [l Auxilio Alimentacéo... Auxilio Transporte Apoio Pedagdgico Apoio Psicolégico
Apoio a Permanénc... [l Professor(a) de Libras Apoio a Inclusao Di... Outros



Na opiniao do estudante, quais sao os principais problemas da assisténcia estudantil nesta universidade que
ainda precisam ser resolvidos para garantir que os estudantes consigam se formar?

*** As respostas foram abertas, abaixo ha uma categorizagao dos principais assuntos levantados
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