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Sugestao Denuncia Elogio

Envie uma ideia ou proposta de Comunigque um ato ilicito praticado Expresse se voce esta satisfeito com
melhoria dos servigos publicos contra a administracao publica um atendimento publico

)

Reclamacao Simplifique Solicitacao

Manifeste sua insatisfagao com um Sugira alguma ideia para Peca um atendimento ou uma
servigo publico desburocratizar o servigo publico prestacao de servigo

MANIFESTACOES DE OUVIDORIA



Para fazer uma Manifestacao de Ouvidoria, escolha, inicialmente, a categoria que
vocé se encaixa (cidadao ou servidor(a) publico). Vocé também pode escolher
acessar suas manifestacoes em andamento, caso as tenha.

Boas-vindas ao Fala.BR

O Fala.BR e a sua plataforma para registros de manifestagdes como
denuncias, elogios, reclamacoes e sugestoes e pedidos de acesso a i

informacao.

Manifestacao de Ouvidoria
Apresente sugestoes, elogios. solicitacoes. reclamacoes e denuncias a Administracao Publica - Saiba Mais

Cidadaos Servidores Publicos

Registre denuncias, elogios, reclamacdes, sugestdes e solicitacdes para as @ Canal destinado a servidores e trabalhadores das instituictes federais para @
nstitwicoes da administracao publica. reqistro de manifestacoes.

o Acessar Manifestacoes @

Acesse e consulte o andamento de suas manifestactes de ouvidona




O primeiro passo € o relato. Siga atentamente as instrucoes da pagina, anexe
documentos, se for o caso, e clique em avancar:

Lhilize o camipo abaixo para registrar sua manifestacao denuncia, reclamacac, elogio, sugestao ou solicitacac de providéncias. Para concluir o registro, sera necessaria autenticacao no
Gov BR. As denuncias podem ser feitas de forma andnima, sem autenticacao, garantindo a protecao da sua identidade, pois nem o endereco eletronico (IP) € coletado. Mo entanto,
denuncias anonimas nao permitem acompanhamento ou interacies futuras com a ocuvidona, como complementos de informacdes ou recebimento de respostas. Ao final, as informaches
inzendas serao exibidas para revisao antes do registro no sistema.

Relato

Escreva agui seu registro n

Registre seu relato. E importante que seja claro e objetivo, mas completo com informacdes que facilitarao a analise. Indigue o érgao e o agente responsavel, o tema, o
servico relacionado, a data, o local, as condutas praticadas, e tudo mais que possa ajudar a entender o caso.

Caso a sua manifestacao seja uma denunca, woos podera optar por nao se identificar nos proximos passos

Obngatario.
Lirmite maximo de FOD caracteres

Adicione arguivos que complementemy/documentem a demandasfato como prints de comeersas. videos, fotos. etc. 580 aceitos documentos de texto (pdf, doc, docx, bdh, imagens (peg, jpa,. pno. bmpd. planilhas Cds, xls)




Pelo relato o sistema ja sugere o melhor tipo de manifestacao para o seu caso, mas
vocé pode escolher um outro, caso nao concorde. Preencha tudo e avance:

Tipo e Assunto

Tipo de manifestacao

Tipologia identificada O assistente de LA identificou o tipo da sua manifestacac como uma das opctes abaixg. Selecione a que melhor se aplica Caso entenda que nenhuma
Oopcao se enquadra, vocé pode informar outro tipo

l’ Reclamacao » Solicitacao

Manifeste sua insatisfacso com o servico plblico Solicite a adoc3o de providéncias por parte de uma Juidona

( =I|'|Fﬂrn‘.ar|:n.ttrc:tipc:>

Jrgan de desting

Filtre mor esfera (federal, estadual ou municipall -

COrodos estadusis e muricipais ndo tem obrigacdo de utilizar o FalaBR. Caso rdo encontre o estado ou muricipio dessiade, procurs nos sites dos respectivos entes.

Comece a digitar o nome ou a sigla da instituicio para seleciona-lo na lista que sera exbida

| Selecione

Chrigatario

Cancelar




Preencha as informacoes relativas ao local onde ocorreu a situacao sobre a qual
vocé esta se manifestando e avance:

Local do fato ocorrido

Selecions o estado em que ocorreu a siuacao relatada fopcionsl

| Selerione..

Selecions o MUNCIpED &m que oconray a siuacao relatada lopcionall

| Seleriane..

Infarme o local emn que ocorrsu 2 stuacao relatads lopcionall

| Digite.

Lirnite maximo de 6040 caractares

Servico do orgao

Selecions o serico publico relacionado a demianda, se foro caso

Selerione..

Cancelar




Caso haja pessoas envolvidas, preencha essa secao. Se estiver se manifestando
sobre um servico, ou atendimento, por exemplo, essa secao deve ser dispensada.

Envolvidos

MNome do Envelwdo

Chrigatario.
Limite maximo de 180 caracteres

CPF do Envobindo

Orgao do Ervodvido

Chbngatorio.
Limite maximao de 200 ca

Funcao do Ermvoldvido

? |

( Adicionar mais Emvolvidos >




Ao final revise todos os dados da sua manifestacao, altere, se necessario, e finalize.

= FalaBR

Plataforma integrada de ouvidoria

_ Registrar Manifestacao

® ® ® @ ©

Relato Tipo e Assunto Envolvidos Revisao

Revise os dados da sua manifestacao. Caso queira alterar algum campo, retorne ao formulario.

Relato

gostaria de reclamar da limpeza dos banheiros

Classificacao
Tipologia Selecionada
Reclamacdo

Orgdo selecionado

UNILAB - Universidade da Integracdo internacional da Lusofonia Afro-Brasileira

Pronto! Sua manifestacao foi enviada para a Ouvidoria e sera encaminhada para o setor
competente. Vocé sera informado(a) do andamento pelo e-mail cadastrado, exceto nos
casos de denuncia nao identificada (anénima)




Nao deixe de registrar sua manifestacao!

Se ainda ficou alguma duvida, entre em contato com a Ouvidoria da UNILAB
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