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Resumo Executivo

O Projeto Encontros constitui uma pratica inovadora desenvolvida pela
Auditoria Interna da Universidade da Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-
Brasileira (Unilab), criada para transformar o modelo tradicional de monitoramento das
recomendagdes de auditoria em um processo colaborativo, orientativo e voltado a

agregacao de valor.

A iniciativa propds substituir o acompanhamento predominantemente
burocratico por encontros periddicos entre a Auditoria Interna e as unidades auditadas,
promovendo orientagéo técnica, capacitacado, diagndstico individualizado, pactuagao

de compromissos e fortalecimento da cultura de controles internos.

A iniciativa gerou impactos significativos na melhoria do monitoramento das

recomendagodes, reduzindo o estoque de recomendacgdes pendentes, trouxe também

1 Texto produzido com auxilio de Inteligéncia Artificial (ChatGPT) para organizagéo de ideias e revisdo
gramatical, com posterior reviséo critica dos autores.
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maior aproximacao entre auditoria e gestores e melhoria da governancga e controles

internos e agregacao de valor nas unidades auditadas.

A concepgao do projeto teve inicio em 2022, a partir de uma iniciativa
desenvolvida de forma empirica para enfrentar desafios relacionados ao
monitoramento das recomendagdes de auditoria. Ao longo de sua implementagéo, a
metodologia foi sendo aperfeicoada com base nas experiéncias acumuladas, nos

resultados observados e na aceitagdo dos participantes.

A medida que sua eficacia se tornou evidente e sua aceitacdo foi ampliada, a
iniciativa passou a ser reconhecida como uma boa pratica de gestdo de
recomendagdes. Esse reconhecimento evidenciou a necessidade de sistematizar e
documentar a metodologia, conferindo-lhe uma estrutura conceitual e operacional que

possibilitasse sua disseminacao e adaptagao por outras unidades e instituicdes.
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LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS
CGU - Controladoria-Geral da Uni&do
COSO — Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission

e-CGU - Sistema de Monitoramento de Recomendac¢des da Controladoria-Geral da
Unido

IA-CM — Internal Audit Capability Model

IFES — Instituicbes Federais de Ensino Superior

[IA — Institute of Internal Auditors

MEC — Ministério da Educacao

PAINT — Plano Anual de Auditoria Interna

SEI — Sistema Eletrénico de Informacgdes

UAIG — Unidade de Auditoria Interna Governamental
UAIG — Unidade de Auditoria Interna Governamental

UNILAB — Universidade da Integracao Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira
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1. INTRODUGAO

O monitoramento das recomendacgdes representa uma das etapas mais
relevantes do ciclo da Auditoria Interna. A cada nova agao de auditoria sdo expedidas
recomendagdes que, quando nao atendidas em tempo razoavel tendem a se acumular
0 que resulta no aumento do estoque de recomendacgdes pendentes nas unidades
auditadas.

Em 2022, observou-se que na Unilab, havia um elevado estoque de
recomendagdes pendentes. Esse acumulo tinha como causas, em grande parte: baixa
interacdo das unidades auditadas no sistema e-CGU; dificuldades dos gestores na
utilizacdo do sistema; mudangas frequentes de gestores; percepgdo equivocada de
que as recomendagbes representavam apenas exigéncias burocraticas; e
distanciamento entre Auditoria e unidades administrativas.

Como consequéncia, observava-se baixa efetividade das recomendagdes

emitidas e reduzida geragao de beneficios para a institui¢cao.

1.1. O PROCESSO DE MONITORAMENTO DE RECOMENDACOES

O monitoramento de recomendacgdes € o processo continuo de verificagao e
acompanhamento de propostas de melhoria ou planos de agao. Ele garante que as
diretrizes emitidas em auditorias sejam efetivamente implementadas, promovendo a

transparéncia, mitigando riscos e integrando ciclos de melhoria continua.

O processo de monitoramento esta estruturado da seguinte forma:
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Auditoria Relatorio Recomendagoes e-CGU Manifestagéo Andlise da Encerramento
da Unidade AUDIN

Lo_/

0

Le_/

Lo_/

Fonte: Auditoria Interna Unilab
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O processo de monitoramento esta estruturado em sete etapas. Inicialmente,
€ realizada a auditoria, na qual sao identificadas oportunidades de melhoria nos
processos e controles internos. Na sequéncia, € elaborado o relatorio de auditoria,
contendo os achados, as conclusées e as recomendacdes expedidas. As
recomendagdes sao entdo cadastradas no sistema e-CGU, por meio do qual as
unidades auditadas apresentam suas manifestagdes, informando as providéncias

adotadas ou justificando a impossibilidade de atendimento.

Em seguida, a UAIG realiza a analise das manifestacdes, verificando a
suficiéncia das evidéncias apresentadas e o efetivo atendimento das recomendacgdes.
Quando implementadas ou justificadamente concluidas, as recomendagdes sao

encerradas no sistema, concluindo o ciclo de monitoramento.
1.2.  FLUXO DE MONITORAMENTO DE RECOMENDACOES.

O fluxo de execugao da auditoria foi estruturado para fortalecer a interacdo
entre a UAIG e a unidade auditada, priorizando o dialogo e a busca conjunta de
solugdes. O processo inicia-se com os tramites internos da auditoria e a realizagéo da
reunido de abertura, ocasido em que sao apresentados os objetivos, 0 escopo e a
metodologia dos trabalhos. Em seguida, quando necessario, a Auditoria solicita

informacdes a unidade, que encaminha as respostas para analise.

Caso sejam identificadas necessidades de esclarecimentos ou informagdes
complementares, novas solicitacdes sao realizadas antes da elaboracao do Relatério

Preliminar.
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FLUXOGRAMA DE MONTTORAMENTO DAS RECOMENDACOES EMITIDAS PELA AUDHTORIA INTERMA

Fonte: Auditoria Interna Unilab

Concluida essa etapa, o Relatério Preliminar € encaminhado a unidade
auditada, por meio do Sistema Eletrénico de Informacgdes (SEI), para manifestagao
dentro do prazo estabelecido. As contribuicbes apresentadas sao analisadas pela
Auditoria e, quando pertinentes, incorporadas ao Relatoério Final. Antes da concluséo
dos trabalhos, é realizada uma reuniao final de busca conjunta de solugdes, destinada
ao alinhamento das recomendagdes e a discussao das medidas necessarias para sua

implementagao.

Apos a publicagao do Relatdrio Final, as recomendagdes sdo cadastradas no
sistema e-CGU, dando inicio ao processo de monitoramento de sua implementacao

até o efetivo atendimento ou encerramento.

1.3. DIAGNOSTICO DO PROBLEMA

No processo de monitoramento das recomendagdes emitidas pela Unidade
de Auditoria Interna Governamental (UAIG), verificou-se a existéncia de um elevado
estoque de recomendacdes pendentes de atendimento, decorrente de fatores que

dificultam sua implementacao pelas unidades auditadas.
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1.3.1. Situagao encontrada

Entre os principais aspectos identificados estao as dificuldades enfrentadas
pelas unidades para atender as recomendacgdes, o desconhecimento quanto a
utilizacdo do sistema e-CGU, a auséncia de uma comunicacado estruturada entre a
Auditoria Interna e os gestores, a frequente mudanga de dirigentes e servidores
responsaveis pelo acompanhamento das recomendagdes e a consequente perda do

conhecimento institucional.
1.3.2. Causas identificadas

O elevado estoque de recomendacdes pendentes de implementacédo esta
relacionado, principalmente, a baixa comunicagcdo entre a Auditoria Interna e as
unidades auditadas, ao desconhecimento das funcionalidades e da forma de utilizagao
do sistema e-CGU e a insuficiéncia de agdes de orientacdo e capacitacado voltadas

aos gestores e equipes responsaveis pelo atendimento das recomendacgoes.

Como consequéncia desse cenario, observa-se a manutencdo de riscos
institucionais em niveis elevados, a fragilidade dos controles internos, a reducéo da
responsabilizagdo quanto ao atendimento das recomendacbes e o0 aumento do
estoque de recomendacgdes pendentes de implementacdo, comprometendo a

efetividade das agbes de auditoria e 0 aprimoramento da governanga institucional.
1.4. OBJETIVOS DO PROJETO

Os objetivos a seguir orientam a execugao do Projeto Encontros e refletem os
resultados que se pretende alcancar por meio de uma atuacdo mais colaborativa,
preventiva e voltada ao assessoramento das unidades auditadas. Nesse contexto, séo
apresentados o objetivo geral, que expressa a finalidade da iniciativa, e os objetivos
especificos, que detalham as ag¢des necessarias para sua implementacéo e para o
fortalecimento da governanga, dos controles internos e da efetividade das

recomendagdes de auditoria.
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1.4.1. Objetivo Geral

Fortalecer o monitoramento das recomendacdes de auditoria por meio de uma

atuacao colaborativa entre a Auditoria Interna e as unidades auditadas, buscando a

conclusao de recomendacgdes.

1.4.2. Objetivos Especificos
Objetivos Especificos
Reduzir o estoque de recomendagdes pendentes.
Fortalecer controles internos.
Aproximar Auditoria e gestores.
Melhorar a governanga.
Aumentar a efetividade da auditoria.
Apresentar o funcionamento das agbes de auditoria.
Melhorar a qualidade das manifestagbes apresentadas pelas unidades.
Orientar gestores sobre controles internos.
Capacitar usuarios quanto ao uso do sistema e-CGU.
Fortalecer a comunicacao entre Auditoria e gestores.
Informar sobre responsabilizacdo e assungéo de riscos.

Pactuar compromissos e prazos de atendimento.

Fonte: Auditoria Interna Unilab

1.5. JUSTIFICATIVA
O Projeto Encontros foi pensado como alternativa para reduzir o elevado

estoque de recomendacdes pendentes de atendimento, situagdo que compromete a
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efetividade das agbes de controle interno, a governanca institucional e a capacidade
da organizagao de promover melhorias continuas em seus processos. A permanéncia
de recomendacdes nao implementadas limita o alcance dos resultados esperados das
atividades de auditoria, aumenta a exposicéo a riscos e dificulta o fortalecimento dos

mecanismos de controle e de prestagao de contas.

A analise do cenario evidencia que esse problema decorre, principalmente, da
baixa comunicacg&o entre as areas envolvidas, do desconhecimento acerca do sistema
de monitoramento das recomendagdes, da insuficiéncia de capacitagdo dos
servidores responsaveis e da auséncia de encontros periddicos para
acompanhamento e alinhamento das acdes. Esses fatores contribuem para falhas no
acompanhamento das recomendacdes, atrasos na implementacdo das providéncias

e perda de oportunidades de aperfeicoamento da gestao.

A proposta encontra fundamento no Decreto n° 9.203/2017, que estabelece a
governanga publica federal e reforga a necessidade de mecanismos eficazes de
lideranga, estratégia e controle para direcionar, monitorar e avaliar a atuagcéo da
administragdo publica, com foco na geracdo de valor para a sociedade. Nesse
contexto, o monitoramento efetivo das recomendagbes de auditoria constitui

importante instrumento para o fortalecimento da governanga e da gestao de riscos.

Além disso, o projeto esta alinhado as Normas Internacionais do Institute of
Internal Auditors (llIA), que atribuem a atividade de auditoria interna o papel de
acompanhar a implementacdo das recomendacbes e avaliar sua efetividade,
contribuindo para o aprimoramento dos processos de governanga, gerenciamento de

riscos e controles internos.

A iniciativa também observa o Referencial Técnico da Controladoria-Geral da
Unidao (CGU), que orienta a atuagao das unidades de auditoria interna governamental
para agregar valor a gestédo publica por meio de trabalhos de avaliagédo, consultoria e
monitoramento das recomendacgdes emitidas, fortalecendo a accountability e a

melhoria continua da administragao publica.

Sob a perspectiva do Internal Audit Capability Model (IA-CM), o fortalecimento

dos processos de monitoramento das recomendagdes representa um avango na
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maturidade da atividade de auditoria interna, promovendo maior integracdo com a
gestdo, padronizagdo de procedimentos, desenvolvimento de competéncias e

melhoria da comunicagao institucional.

Da mesma forma, o projeto esta fundamentado nos principios do COSO, que
destaca a comunicacao eficaz, o monitoramento continuo e a avaliagao sistematica
dos controles internos como componentes essenciais para assegurar que os objetivos
organizacionais sejam alcangados e que as deficiéncias identificadas sejam tratadas

de forma tempestiva.

Por fim, a iniciativa esta alinhada aos principios da gestao publica orientada
para resultados, ao buscar maior efetividade na implementagao das recomendacoes,
fortalecimento da governanga, melhoria dos controles internos e incremento da
eficiéncia administrativa. A adogdao de agdes estruturadas de comunicagao,
capacitacao, disseminag¢ao do conhecimento sobre o sistema de monitoramento e
realizacao de encontros periddicos tende a reduzir o estoque de recomendacdes
pendentes, promover maior comprometimento das unidades responsaveis e ampliar

a capacidade institucional de entregar resultados a sociedade.
2. FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Sob a perspectiva da inovagao no setor publico, iniciativas que promovem a
integracédo entre as areas responsaveis pelo atendimento das recomendacgdes, por
meio de encontros periddicos, compartilhamento de conhecimentos e fortalecimento
da comunicacao institucional, favorecem a construgao de solugdes colaborativas e o

aperfeicoamento da gestao.

Esses encontros estimulam a aprendizagem organizacional, reduzem
barreiras de comunicagcdo, ampliam o conhecimento sobre os sistemas de
acompanhamento e fortalecem a cultura de governanca e de gestao orientada a

resultados.

Dessa forma, o projeto "Encontros" configura-se como uma estratégia
inovadora para aumentar a efetividade do processo de monitoramento das

recomendagdes de auditoria, contribuindo para a melhoria dos processos
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organizacionais, o fortalecimento da governancga publica e a criagdo de valor para a

instituicdo e para a sociedade.

2.1. PREMISSAS DO PROJETO

O Projeto baseia-se nas seguintes premissas: o didlogo € mais efetivo do que
a cobranga exclusivamente documental;, os gestores tendem a implementar as
recomendagdes quando compreendem seus objetivos e beneficios; encontros
periddicos fortalecem o relacionamento institucional; a capacitagao continua reduz
retrabalho e aprimora a gestao; e a comunicagao clara entre a Auditoria Interna e as
unidades auditadas contribui para aumentar a efetividade das auditorias, a
implementacéo das recomendacgdes e o fortalecimento da governanga e dos controles

internos.
2.2. MODELO DE GOVERNANCA DO PROJETO

O Projeto Encontros apresenta uma estrutura de governanga colaborativa,
caracterizada pela atuagdo integrada entre a Unidade de Auditoria Interna
Governamental (UAIG), as unidades auditadas e a Alta Administracdo da
Universidade. O modelo busca assegurar clareza na definicdo de responsabilidades,

transparéncia no processo decisorio e acompanhamento sistematico dos resultados.

A governanga do projeto fundamenta-se nos principios estabelecidos pelo
Decreto n® 9.203/2017, especialmente aqueles relacionados a lideranga, estratégia e

controle.

A Execucéo fica sob a responsabilidade da Auditoria Interna da Unilab, os
participantes sao as Unidades Auditadas, que sao representadas pelos Gestores das

unidades e/ou servidores por eles indicados.

2.3.  ALINHAMENTO A ESTRATEGIA INSTITUCIONAL

O Projeto Encontros contribui diretamente para os objetivos estratégicos da
Unilab relacionados a governanga, integridade, transparéncia e melhoria da gestéo
publica. Também se alinha ao Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT) e fortalece a

implementacao das recomendacgdes decorrentes dos trabalhos de avaliagao.
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Além disso, reforga principios previstos no Decreto n° 9.203/2017, como
lideranca, estratégia e controle.
A proposta almeja contribuir com:

« fortalecimento das auditorias internas;

« melhoria da governanga;

e aumento da efetividade do monitoramento;
e transparéncia administrativa;

e cultura de controles internos;

e (gestdo de riscos; e

o melhoria continua da gestao.

Também reforga a atuacao orientadora da Auditoria Interna, em consonancia

com o Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna Governamental.

2.4. PROCESSO DE INOVAGAO

O Projeto Encontros caracteriza-se como uma inovagao organizacional e de
processo, por modificar substancialmente a forma como a Auditoria Interna conduz o

monitoramento das recomendacdes.

Essa proposta apresenta como elementos inovadores a mudanga do
paradigma de fiscalizagao para uma atuagdo de assessoramento, com atendimento
individualizado as unidades auditadas. Contempla, ainda, o uso integrado de sistemas
eletrénicos, a ampliagdo da comunicagdo entre a Auditoria Interna e as unidades
auditadas, o monitoramento baseado em indicadores, o fortalecimento da cultura de
controles internos e a capacitagao continua dos gestores, visando tornar a atuagao da

auditoria mais preventiva, orientativa e eficiente.

Anteriormente, o acompanhamento restringia-se a tramitagcdo documental e
as manifestagcdes registradas no sistema e-CGU. A nova abordagem incorporou
encontros estruturados, diagndéstico personalizado, orientagdo técnica e construgao

colaborativa de solucdes.
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3. METODOLOGIA DO PROJETO

O Projeto Encontros destina-se as macrounidades da Universidade,
priorizando aquelas que possuem recomendagdes de auditoria em acompanhamento

ou que demandem acdes de orientacdo e assessoramento.
3.1. ETAPAS

Para garantir uma execugao organizada e padronizada, o projeto foi
estruturado em trés etapas sequenciais, contemplando desde o planejamento e
selecdo das unidades até a realizacdo dos encontros e o monitoramento dos

resultados alcancados.

(0]] 03
MAPEAMENTO E PRIORIZAGAO REALIZAGAO DO ENCONTRO
e DRADES PLANEJAMENTO G

Critérios: Sio realizadas: Durante aproximadamente duas horas

; . sao desenvolvidas atividades de:
* maior quantidade de recomendagdes;

andlise do Painel de Recomendagoes; = e
« apresentagao do diagnéstico;

* andlise do e-CGU; « orientagdo sobre controles internos;

* mudanca de gestores; « treinamento no e-CGU;
A 9 andlise do Conecta-TCU;

* recomendagdes vencidas;

« esclarecimento de duvidas;
« elaboragéo do diagnéstico; « discussao sobre riscos;
* pactuagao de prazos;
« defini¢ao de encaminhamentos.
* demandas do TCU; .
— ) Aofinal é produzida meméria
—— | da reunido assinada

I ° eletronicamente.

* auséncia de manifestacao;
* riscos identificados;
« demandas da CGU; * preparagao do encontro.

* solicitagao da propria unidade.

Fonte: Auditoria Interna da Unilab

Etapa 1
Mapeamento e priorizacdo das unidades.
Critérios:
e maior quantidade de recomendacoes;
e recomendagdes vencidas;
e« mudancga de gestores;

e auséncia de manifestagao;
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« riscos identificados;
¢ demandas da CGU;
e demandas do TCU; e

e solicitagdo da propria unidade.

Etapa 2
Planejamento.

Sao realizadas:

o analise do Painel de Recomendacbes;
« analise do e-CGU,;

o analise do Conecta-TCU;

e elaboragao do diagnostico; e

» preparagdo do encontro.

Etapa 3
Realizagao do Encontro.

Durante aproximadamente duas horas sao desenvolvidas atividades de:

e apresentacdo do diagnostico;

e orientagcdo sobre controles internos;
« treinamento no e-CGU;

e esclarecimento de duvidas;

« discussao sobre riscos;

e pactuagao de prazos; e

o definicdo de encaminhamentos.

Ao final é produzida memaria da reunido assinada eletronicamente.

3.2. FLUXOGRAMA DO PROJETO

O projeto esta estruturado considerando toda a experiéncia vivenciada pela

unidade auditada e obedece ao seguinte fluxo:
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Mapeamento Definicao de Diagnéstico Realizacao do .
das Unidades Prioridades da Unidade fdeotenens Encontro Moty

Fonte: Auditoria Interna Unilab

O fluxo inicia-se com o mapeamento das unidades, etapa em que sao
identificadas as unidades que possuem recomendagdes pendentes ou demandam
acompanhamento prioritario. Em seguida, realiza-se a definicdo de prioridades,
considerando critérios como materialidade, risco, relevancia, volume de

recomendagdes e impacto institucional.

Na terceira etapa, € elaborado o diagndéstico da unidade, com a analise das
recomendagdes pendentes, das dificuldades enfrentadas para seu atendimento e dos
aspectos relacionados aos controles internos e a gestao de riscos. Com base nesse
diagndstico, procede-se ao agendamento do encontro com a unidade, definindo data,

participantes e pauta.

Na quinta etapa ocorre a realizacao do encontro, em que a Auditoria Interna
apresenta orientagdes, esclarece duvidas, discute as recomendacgbes emitidas,
pactua encaminhamentos e prazos, além de orientar quanto ao uso dos sistemas
eletrbnicos e as boas praticas de controles internos. Por fim, é realizado o
monitoramento, por meio do acompanhamento dos compromissos assumidos, da
verificacdo do atendimento das recomendacbes e da avaliagcdo dos resultados
alcancados, utilizando indicadores para mensurar a efetividade da acao e subsidiar

novas iniciativas de assessoramento.

SITUAGAO ANTERIOR AO PROJETO X SITUAGCAO ESPERADA

Dimensao Situagao anterior Situagao esperada
Comunicagéao Reativa Colaborativa
Monitoramento Fiscalizatorio Orientativo
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Dimenséo Situagao anterior Situagao esperada
Capacitagao Esporadica Permanente
Relacionamento Distante Préximo
Governanga Fragmentada Integrada
Gestao de Conhecimento Limitada Compartilhada

Fonte: Auditoria Interna Unilab

3.3. INDICADORES DE DESEMPENHO

Os indicadores foram definidos com o objetivo de acompanhar a execugéo do
Projeto Encontros e avaliar os resultados alcangados em relagdo aos objetivos
propostos. Seu monitoramento permitira mensurar a efetividade das acdes
desenvolvidas, subsidiar a tomada de decisao, identificar oportunidades de melhoria
e verificar a contribuicdo do projeto para o fortalecimento da governanga, dos

controles internos e da implementagcado das recomendacgdes de auditoria.

Indicadores Estratégicos
3.3.1. Indicador 1 - Realizar 10 encontros anuais com as unidades auditadas
O indicador sera mensurado pelo quantitativo de encontros realizados com as

unidades auditadas durante o exercicio, considerando como meta a realizagao de, no

minimo, 10 encontros por ano.

3.3.2. Indicador 2 - Reduzir em 20% o estoque de recomendacdes

O indicador sera mensurado pela redugao do estoque de recomendagdes
pendentes de atendimento, calculada pela relagéo entre o numero de recomendagdes
atendidas e o numero de recomendacgdes existentes no estoque ao inicio do exercicio,

tendo como meta a reducao de 20% desse estoque ao final do periodo.

3.4. ANALISE SWOT

A analise SWOT (ou Matriz FOFA) é uma ferramenta de planejamento

estratégico que avalia o cenario interno e externo de um negaocio. Ela se divide em
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quatro pilares fundamentais: Forgas e Fraquezas (ambiente interno), e Oportunidades

e Ameacas (ambiente externo).

Forgas Fraquezas
Equipe especializada Equipe pequena

Baixo custo Dependéncia da agenda das unidades
Boa aceitagao Necessidade de atualizagao continua

Oportunidades Ameacgas

Replicagao Mudancgas frequentes de gestores
Expansao para outras IFES Restrigao de pessoal
Alteragdes institucionais

Fonte: Auditoria Interna Unilab

A analise SWOT demonstra que o Projeto Encontros apresenta condi¢des
favoraveis para sua implementacao e continuidade. Entre as forcas, destacam-se a
atuacado de uma equipe especializada, o baixo custo de execugao e a boa aceitagao
da iniciativa pelas unidades auditadas, fatores que contribuem para sua efetividade.
Como fraquezas, identificam-se o reduzido quantitativo de servidores da Auditoria
Interna, a dependéncia da disponibilidade das agendas das unidades para realizagao

dos encontros e a necessidade de atualizagdo continua dos participantes.

No ambiente externo, observam-se importantes oportunidades, como a
possibilidade de replicagdo da iniciativa e sua expansdo para outras Instituicbes
Federais de Ensino Superior (IFES), favorecendo a disseminagao de boas praticas.
Por outro lado, as principais ameacgas relacionam-se as frequentes mudancas de
gestores, as restrigdes de pessoal e as alteragdes institucionais, que podem impactar

a continuidade das acgdes e o atendimento das recomendacgdes.

Pagina 19 de

audin = UNILAB




UNIVERSIDADE DA INTEGRACAO INTERNACIONAL
DA LUSOFONIA AFRO-BRASILEIRA

3.5. GESTAO DE RISCOS DO PROJETO

A gestéao de riscos do Projeto Encontros tem por finalidade identificar, analisar
e tratar os principais eventos que possam comprometer o alcance dos objetivos
propostos. A adog¢ao de medidas preventivas e de monitoramento continuo permite
reduzir a probabilidade de ocorréncia desses riscos e minimizar seus impactos,

contribuindo para a continuidade, a efetividade e a sustentabilidade da iniciativa.

Risco Probabilidade Impacto Tratamento

Baixa adesao das

unidades Média Alto Sensibilizagao prévia
Mudancga de gestores Alta Médio Atualizagao pe’rlocyca dos
responsaveis
Sobrecarga da equipe Média Médio Planejamento anual dos encontros
Atraso nas manifestagdes Alta Médio Pactuagao de prazos’e
acompanhamento continuo
Perda de conhecimento 1 Memdrias de reunido e materiais de
P Média Alto .
institucional apoio

Fonte: Auditoria Interna Unilab

A analise dos riscos demonstra que os eventos mais criticos estdo
relacionados a interagdo com as unidades auditadas e a disponibilidade de recursos
humanos. A baixa adesdo das unidades, embora apresente probabilidade meédia,
possui alto impacto sobre os resultados do projeto, razdo pela qual se prevé a
realizacdo de agdes de sensibilizagdo prévia. A mudanca frequente de gestores
representa um risco de alta probabilidade, mitigado pela atualizagao periodica dos

responsaveis pelas recomendacgoes.

A sobrecarga da equipe pode comprometer a execugao dos encontros, sendo
tratada por meio do planejamento anual das atividades. Ja o atraso no

encaminhamento das manifestagdes constitui um dos riscos mais provaveis,
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demandando pactuagdo de prazos e acompanhamento continuo pela Auditoria

Interna.

Dessa forma, o risco de perda de conhecimento institucional sera mitigado
mediante a elaboracdo de memoarias de reunido, disponibilizagdo de materiais de
apoio e registro das informagdes relevantes, assegurando a continuidade das agdes

mesmo diante de mudangas de gestores ou servidores responsaveis.
3.6. ORCAMENTO DO PROJETO

O Projeto Encontros foi concebido para ser executado sem necessidade de
dotagdo orgamentaria especifica, utilizando recursos humanos, tecnolégicos e

administrativos ja disponiveis na institui¢ao.

A auséncia de custos adicionais demonstra elevada eficiéncia na utilizagao

dos recursos publicos e favorece a sustentabilidade da iniciativa.

3.7. SUSTENTABILIDADE

O Projeto Encontros foi estruturado para permanecer como pratica
institucional permanente. Sua sustentabilidade fundamenta-se na integracéo as
atividades ordinarias da UAIG, na utilizacao de sistemas corporativos ja existentes, na
inexisténcia de custos adicionais para sua execug¢do, na adogado de metodologia

padronizada e na capacitagao continua dos gestores.

Esses fatores asseguram a continuidade da iniciativa, favorecem sua
replicabilidade e contribuem para o fortalecimento da governanca, dos controles
internos e da cultura de melhoria continua no ambito da Universidade. Essa
caracteristica reduz a dependéncia de recursos extraordinarios e facilita sua

continuidade ao longo do tempo.
3.8. POTENCIAL DE REPLICABILIDADE

A metodologia apresenta elevado potencial de replicagao por outras Unidades

de Auditoria Interna de 6rgaos publicos de federais e estaduais.

Sua efetiva aplicacao requer:
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. existéncia de Auditoria Interna;
. processo de monitoramento de recomendagdes; e
. apoio da alta administracao.

A simplicidade metodolégica favorece sua adaptagéo a diferentes contextos

organizacionais.

4. RESULTADOS ESPERADOS

Espera-se reduzir o estoque de recomendacdes da UAIG e da Controladoria-
Geral da Unidao (CGU) pendentes de atendimento, bem como aumentar a
tempestividade das respostas as manifestagdes. Além disso, busca-se fortalecer a
governanga e os controles internos, ampliar o engajamento dos gestores, promover
maior aproximagao entre a UAIG e as unidades auditadas, emitir recomendagdes mais
exequiveis, alinhadas a realidade das unidades, e fortalecer a transparéncia

institucional.

Como resultados quantitativos, espera-se promover a redugao do estoque de
recomendagdes da UAIG pendentes de atendimento, bem como a reducéo do estoque
de recomendacgdes expedidas pela (CGU) ainda ndao implementadas. Espera-se,
ainda, aumentar a tempestividade das respostas as manifestagdes, contribuindo para
o aprimoramento do acompanhamento das recomendacdes, o fortalecimento dos

controles internos e a melhoria da eficiéncia dos processos institucionais.

Como resultados qualitativos, espera-se o fortalecimento da governanca
institucional e o aprimoramento dos controles internos, por meio de uma atuagao mais
colaborativa entre a UAIG e as unidades auditadas. Espera-se, ainda, promover maior
aproximacao institucional, ampliar o engajamento dos gestores no processo de
implementacdo das recomendacgdes e favorecer uma melhor compreensao quanto
aos seus objetivos e beneficios. Busca-se também que as recomendacdes emitidas
sejam cada vez mais exequiveis, considerando as especificidades e a realidade de
cada unidade, contribuindo para sua efetiva implementacao. Por fim, espera-se
fortalecer a transparéncia, a accountability e a cultura de melhoria continua no ambito

da Universidade.
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A tabela a seguir expressa os principais beneficios institucionais esperados:
Atores Beneficios Institucionais Esperados

* Melhoria dos processos de trabalho. « Aprimoramento dos

controles internos. * Ampliacdo do conhecimento sobre

Gestéo _ B .
governanga, riscos e controles. « Agregacdo de valor a
gestdo e apoio a tomada de decisao.

» Fortalecimento do papel consultivo e orientativo da
Unidade de Auditoria Interna. « Aprimoramento da comunicacao e do

Auditoria Interna relacionamento com as unidades auditadas. * Aumento do

Governamental numero de recomendagdes implementadas. + Maior
(UAIG) efetividade no monitoramento e no atendimento das
recomendagdes.

* Melhoria da prestacdo dos servicos publicos. -

. Fortalecimento da transparéncia e da accountability. ¢
Sociedade . L _ o

Maior eficiéncia na aplicagdo dos recursos publicos e na

entrega de resultados a sociedade.

Fonte: Auditoria Interna Unilab

Como perspectivas futuras, prevé-se o aprimoramento continuo do Projeto
Encontros por meio da implantacdo de avaliacbes de satisfacdo das unidades
participantes, da utilizacdo de solugdes de inteligéncia artificial para apoiar o
monitoramento das recomendagdes e da promog¢ao do intercambio de boas praticas
com outras IFES, visando ao fortalecimento da atuagdo da Auditoria Interna e ao

aperfeicoamento da governanga institucional.
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5. CONCLUSAO

O Projeto Encontros se pretende como um novo paradigma de monitoramento
de recomendagdes na Unilab, substituindo uma abordagem predominantemente
documental por um modelo colaborativo, orientado ao fortalecimento da governanca

e a geragéao de valor.

Espera-se com o projeto uma maior aproximagao entre a Auditoria Interna e
as unidades auditadas, favorecendo a implementagédo das recomendagdes; maior
comprometimento dos gestores no atendimento das recomendagdes; e

aperfeicoamento dos controles internos.

A iniciativa destaca-se pela inovagdo metodoldgica, baixo custo,
sustentabilidade e elevado potencial de replicagdo, constituindo uma boa pratica

capaz de inspirar outras instituicdes publicas.

6. CRONOGRAMA

O Projeto Encontros foi concebido como uma iniciativa permanente, integrada
as atividades da Auditoria Interna. Sua execugao ocorre de forma ciclica, permitindo
a incorporagao continua de melhorias e a expansao do atendimento as unidades

auditadas.

Assim, preferencialmente o projeto deve ser realizado mensalmente, e

desenvolvido ao longo dos doze meses, de acordo com as necessidades.
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